
6.4.4 Problemas / Condições e Alergias 

 

A ferramenta "Problemas/Condições e Alergias" auxilia o profissional de saúde 

no controle da lista de problemas e/ou condições de saúde do cidadão. 

6.4.4.1 Lista de Problemas e Condições 
Ao acessar esta funcionalidade, o sistema exibe uma tela com a lista de 

problemas do indivíduo, que podem estar ativos, latentes ou resolvidos. Segundo 

Weed (1968, apud CANTALE), um problema clínico é tudo aquilo que requeira 

diagnóstico e manejo posterior, ou aquilo que interfira com a qualidade de vida, 

de acordo com a percepção da própria pessoa. Como exemplos de problemas e 

condições a serem incluídos nessa ferramenta, tem-se: diagnósticos, 

deficiências, sintomas, sinais, fatores de risco e condições socioeconômicas. 

Figura 6.4.38 - Problemas/Condições e Alergias 



 

Fonte: SAPS/MS. 

Conforme podemos ver na Figura 6.71, para inserir um problema ou condição de 

saúde ativo e latente , siga os passos 

a seguir: 

●​ Passo 1. Clique no botão "Problemas/Condições e Alergias", à esquerda 

da tela; 

●​ Passo 2. Para adicionar novos problemas ou condições, clique no botão 

"Adicionar problema ou condição +". 

 



●​ Passo 3. Preencha os dados conforme necessário; 

Figura 6.72 - Problemas/Condições 

 

O grupo "Problema" pode ser preenchido de três maneiras: utilizando a CIAP2, 

e/ou CID10 e/ou outro problema que não esteja catalogado nestas duas 

classificações; 



É possível relacionar o código CIAP2 com um código CID10. Use a opção "Filtro 

CIAP2 x CID10" caso deseje que o campo CID10 seja restringido à lista de 

códigos relacionados ao código CIAP2 selecionado; 

Caso não encontre o problema catalogado em alguma das classificações, 

registre manualmente o problema no campo "Outro"; 

 

●​ Passo 4. Preencha a "Data inicial do problema"" ou "idade de início do problema" caso o 

profissional deseje registrar a data ou idade em que o problema começou ou foi 

detectado no cidadão; 

 

●​ Passo 5. O sistema ainda oferece um campo de "Observações" caso o profissional 

deseje fazer alguma anotação geral sobre o problema registrado; 

 

●​ Passo 6. Selecione a situação atual do problema conforme a necessidade: 

●​ Ativo: problema detectado e não resolvido 

●​ Latente: problema resolvido, porém pode trazer risco ao cidadão 

●​ Resolvido: problema já resolvido 



 

Caso seja informado que o problema já foi resolvido, será solicitada a "data final 

do problema ou idade final do problema"; 

 

●​ Passo 7. Clique no botão "Salvar" para concluir. 

Podemos ainda inserir um problema ou condição de saúde como resolvido, 

seguindo os passos a seguir: 

●​ Passo 1. Clique no botão "Problemas/Condições e Alergias", à esquerda 

da tela; 

●​ Passo 2. Clique na aba "Resolvidos" ; 

●​ Passo 3. Adicione novos problemas ou condições que foram resolvidos, 

clicando no botão "Adicionar problema ou condição +". 

6.4.4.2 Alergias e Reações Adversas 
Para inserir Alergias e reações adversas agora ficou mais fácil. Agora o registro 

pode ser feito dentro do campo Avaliação do SOAP. 

Clique na seta para baixo para abrir o módulo e realizar o registro ou pesquisar 

as alergias registradas anteriormente. 



Ao clicar na seta para baixo abrirá a tela de Alergias e reações adversas, como 

mostra a Figura 6.73. 

Figura 6.73 - Alergia / Reação Adversas 

 

Pesquisar por Alergias e reações adversas: este campo é para verificar e 

pesquisar as alergias registradas previamente no sistema. Ao clicar na seta 

aparecerão todas as alergias e reações adversas do cidadão, registradas em 

atendimentos anteriores. 

 

Categoria do agente causador: campo obrigatório em que podem ser 

selecionados as opções Alimento, Ambiente, Biológico e Medicamento. 



 

Agente/Substância específica: Campo obrigatório que fica habilitado após o 

preenchimento do campo “Categoria do agente causador”. Vai exibir as opções 

de acordo com o agente causador selecionado. É um campo que permite a 

pesquisa pelo nome do Agente/Substância específica ou seus sinônimos. 

 



Tipo de reação: nesse campo o profissional pode classificar se a reação é uma 

alergia ou é uma intolerância. 

Criticidade: classificar a Alergia/Reação Adversa como Alta ou Baixa; 

Grau de certeza: Neste campo podem ser selecionadas as opções confirmado, 

resolvido, refutado ou suspeito para o profissional classificar em que estágio está 

a reação adversa de alergia/intolerância. 

 

Manifestações: Campo para selecionar uma ou mais manifestações que aquela 

Alergia/Reação Adversa causa ao cidadão. É um campo que permite a pesquisa 

pelo nome da manifestação ou seus sinônimos. 



 

Início: O registro de quando iniciou a manifestação da alergia/intolerância pode 

ser feito tanto com uma data específica quanto por idade do cidadão. Ao 

preencher uma das opções (Data ou Idade) a outra é automaticamente 

preenchida pelo sistema. 

 

Observações: Campo para o profissional descrever impressões adicionais sobre 

a avaliação da alergia/reação adversa. 



Ao terminar a inserção das Alergias e Reações Adversas clique no botão 

Adicionar. Todas as alergias e intolerâncias ficarão dispostas em lista em que 

podem ser editadas ou removidas. 

Quando um cidadão receber uma prescrição de algum medicamento que está 

inserido na lista de alergias e reações adversas o profissional receberá um alerta 

sinalizando a alergia ao componente conforme imagem. 

 

 

●​  
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