6.1 Lista de Atendimentos

A lista de atendimentos oferece uma série de recursos que auxiliam na
organizacao das acbes realizadas aos cidadaos que ja entraram no fluxo de
atendimento, seja por um atendimento agendado, seja por uma demanda
espontanea, como vimos na Seg¢do 5.1.1.

Para pesquisar um cidaddo especifico que esteja incluido na Lista de
Atendimento basta digitar o nome, CPF,CNS ou data de nascimento na caixa de

busca, como mostrado em destaque na figura a seguir:

Figura 6.1.1 - Lista de Atendimentos

Lista de atendimentos

~ Adicionar cidadio

I| O\ ana b4 |I -_:_- Ver somente os meus atendimentos Ordenar por: Classificacdo de risco v v Filtros (4)
Status do atendimento: Aguardando atendimento, Em atendimento, Em escuta inicial | Perfodo: Hoje ' Voltar para padrao
15:46 ANA =] &’.
Aguardando atendimento 52 anos e 7 mesas =
15:47 JOANA
VACINA =]
I Em atendimento 84 anos e 2 meses = m

2 resultados

Fonte: SAPS/MS

Caso o profissional deseje visualizar apenas os cidadaos que estdo aguardando
para o seu atendimento, selecione a opcao "Ver somente 0s meus
atendimentos". Esta opgao filtra a lista de atendimento apenas com os cidadaos
marcados para serem atendidos pelo profissional logado no sistema.

Figura 6.1.2 - Lista de Atendimentos

Lista de atendimentos

» Adicionar cidaddo

‘ q ana b4 | (@) Ver somente os meus atendimantos Ordenar por: Classificacio de risco v Y Filtros (4)
Status do atendimento: Aguardando atendimento, Em atendimento, Em escuta inicial | Periodo: Hoje " Voltar para padrio




Fonte: SAPS/MS

Um recurso importante desta lista sdo as formas de pesquisa e filtro, conforme a

Figura 6.1.3 Clique na opg¢ao de filtro para mais campos de

pesquisa.

Figura 6.1.3 - Opgbes de pesquisa da lista de atendimentos

Status do atendimento

I Aduardando atendimento I Em atendimento I Em escuta inicial

D I Atendimento realizado \:\ MN&o aguardou

" . e . .
(J Ver somente os atendimentos nao finalizados

Periodo Tipo servico

06/09/2024 X até 06/09/2024 X ‘ ‘

Equipe Profissional

' Voltar para padrio m

Fonte: SAPS/MS.

Em seguida, veremos a fungédo de cada campo:

e status atendimento: filtra a lista pela situagdo do cidadao em relagao ao fluxo de

atendimento;

E possivel selecionar para ver somente os atendimentos ndo finalizados ou

todos os atendimentos.

Status do atendimento

I Aguardando atendimento I Em atendimento I Em escuta inicial

\:\ I Atendimento realizado \:\ Mao aguardou



e periodo: filtra e pesquisa os atendimentos em espaco de tempo definido;
e tipo de servico: filtra a lista de atendimento pelo tipo de servigo ao qual o
cidadao esta marcado, seja agendado ou ndo, a depender do fluxo de

atendimento que ele ja tenha passado na unidade de saude;
e equipe: filtra a lista pela equipe;
e profissional: filtra a lista pelo nome do profissional.

Ao clicar nos campos "Periodo", "Tipo de servico", "Equipe" e "Profissional", o
sistema ira abrir uma lista de opcdes disponiveis para utilizar como filtro. E

possivel realizar pesquisa por digitagdo nestes campos.

Figura 6.1.4 - Tipo de Servico

1= meus atendimentos Ordenar por: Classificacio de risco v Y Filtros

E_" Status do atendimento

I Aguardando atendimento I Em atendimento I Em escuta inicial

D l Atandimento realizado ‘:\ Mao aguardou

Periodo Tipo servico

11/09/2020 » até 14/09/2020 X l|

Equipe D Adm. medicamento

D Demanda esponténea

Fonte: SAPS/MS

nota

os tipos de servigos mostrados no filtro rapido sdo os que foram cadastrados, no
momento da configuracéo, para a unidade de saude.

Se for preenchido mais de um campo para pesquisa, a lista de atendimento
resultante contera apenas os registros que contemplem todos os filtros



simultaneamente. O sistema também apresenta as opcdes utilizadas para a

filtragem da lista de atendimento, como observado na figura a seguir:

Lista de atendimentos

v Adicionar cidadio

| O\ Pesquise por nome, CPF, CNS ou data de nascimento -_:.- Ver somente os meus atendimentos Ordenar por: Classificacéo de risco v v Filtros (7)

Status do atendimento: Aguardando atendimento, Em atendimento, Em escuta inicial | Periodo: Hoje | Tipo de servigo: Adm. medicamento, Agendado, Escuta inicial C* Voltar para padrao

Caso o profissional deseje retornar os filtros para o padrdo, basta clicar no botéo
"Voltar para padrao".

nota

a lista com os cidadaos para atendimento, por padrao, apresenta os
atendimentos do dia, filtrando os cidaddos com status "Atendimento realizado" e

ou que "N&o aguardou o atendimento".

A lista de atendimentos apresenta informagdes sobre a hora de chegada, nome
do cidadao, profissional e tipo de servigo. A barra colorida no canto esquerdo da
lista indica o status daquele atendimento, e as cores estao relacionadas com o

quadro do "Status atendimento", que se encontra no icone da pesquisa e filtro

Outra funcionalidade para auxiliar na organizagéo do atendimento € o "Ordenar
"

por", recurso que permite ao usuario a escolha da ordenacédo dos registros na
lista.

Ordenar por: Classificacdo de risco ~

Classificacao de risco

Ordem de chegada crescente | padrao

Ordem de chegada decrescente



E possivel ordenar pela data e hora de chegada (crescente ou decrescente) ou
pela classificagdo de risco (apenas atendimentos que passaram pela escuta
inicial). Por padréo, a lista € ordenada por ordem crescente (ordem de chegada)

+ classificacao de risco.
dica

sempre observe se ha algum tipo de filtro ativo para visualizag&o da lista, a fim
de ndo haver confusdo ou falsa impressao da quantidade de cidadaos dentro da

lista de atendimento.

Como podemos ver na Figura 6.1.5, algumas ferramentas sdo disponibilizadas
para cada cidadédo na lista de atendimentos. A seguir, apresentamos cada

ferramenta e para que servem:

Figura 6.1.5 - Ferramentas da lista de atendimentos

Lista de atendimentos

v Adicionar cidadio Cidadao ndo aguardou

Gerar declaragdo de comparecimento

Ordenar por: Classif Visualizar prontuario

| ()\ Pesquise por nome, CPF, CNS ou data de nascimento @) Ver somente os meus atendimentos

Status do atendimento: Aguardando atendimenta, Em atendimento, Em escuta inicial | Periodo: Hoje | Tipo de servigo: Adm. medicamento, Agendado, Escuta ini
Editar

15:46 ACACIA o
& 15:20|
Aguardando atendimento 28 anos & 9 meses ﬁ Excluir

Fonte: SAPS/MS.

Gerar declaragao de comparecimento: sera disponibilizada para impressdo com
os dados do cidadao selecionado, podendo adicionar o nome do acompanhante.
A impressao so estara disponivel apds o cidadao passar por algum atendimento
na UBS;



Gerar declaracao de comparecimento

ABILIO
CPF 1t 4 CNSs 7C i
. | Periodo
i | o Matutino L) Vespertino L) Moturno L) Horario personalizado
wtend Incluir nome do acompanhante
120 3 ‘ ‘
“ Rarz
[ Cancelar ] Gerar declaracao
V| 50

dica

ao imprimir a declaracdo de comparecimento do cidadao, certifique-se de que o

controle do pop-up da janela do navegador esteja desbloqueado.

= realizar escuta inicial: inicia-se a escuta inicial do cidadéo;

(i3]
eQ . . C . . - . .,
visualizar escuta inicial: visualizagdo da escuta inicial, caso ela ja tenha

sido realizada e registrada no mesmo dia;

Ow
S  atender: inicia-se o atendimento de um cidadéo;

‘:‘}' realizar vacinacao: realizar o registro de vacinagao para este cidadao;

Cidadao nao aguardou: permite indicar no sistema que um cidadao estava na

lista de atendimentos, mas, por algum motivo, ndo aguardou o atendimento;



Cidadao retornou: permite desfazer a agao "Cidadao ndo aguardou";

Visualizar prontuario: visualizagdo do prontuario completo do cidad&o (caso o

cidadéo ja tenha um registro anterior neste prontuario);

Visualizar atendimentos do dia: visualizagdo dos atendimentos ou escuta inicial.

Disponivel somente se o cidadao tiver algum atendimento no dia;

Editar: edigdo do dados referentes as demandas daquele cidadao que aguarda
na Lista de Atendimento. E possivel editar o profissional, equipe de referéncia
que ira atendé- lo ou o tipo de servico oferecido pela UBS em que o cidadao sera

atendido;

&

habilitada apenas se o registro ndo possuir referéncias, ou seja, se o

Excluir: excluir cidadao da lista de atendimento. Esta opcéo estara

atendimento ja tiver sido iniciado, nédo sera possivel realizar a excluséo.

6.1.1 Adicionar um Novo Cidadao a Lista de
Atendimentos

Além dos atendimentos agendados para os profissionais da unidade de saude, é
possivel a inclusdo no sistema dos cidadaos, que procuram o servigo de saude

por demanda espontanea. Para mais informag¢des sobre demanda espontanea,

ver CAB 28 - Acolhimento a Demanda Espontanea Volume |.

6.1.1.1 Adicionar cidadao em demanda espontanea

Para adicionar um cidadéo a lista de atendimento por demanda esponténea, siga

os seguintes passos:

v Adicionar cidadao
e Passo 1. Na tela da lista de atendimentos, clique em ;

Figura 6.1.6 - Adicionar cidadao na Lista de Atendimento


http://aps.saude.gov.br/biblioteca/index

Lista de atendimentos

Vv Adicionar cidadio

‘ Q_ pesquise por nome, CPF, CNS ou data de nascimento

Ver somente os meus atendimentos

Status do i Em atendimento, Em escuta inicial | Periode: Hoje

Lista de atendimentos

10:19 AAA AAA
Ematendimento 23 anos e 8 meses

4resultado

Fonte: SAPS/MS

Ordenarpor: Classificagio de risco v Y Filtros (4)

C* Voltar para padrio

Eduardo 5 &

e Passo 2. Selecione o cidadao. Observe que o sistema apresenta a lista de cidaddos com

seus dados demograficos e indica se 0 mesmo ja esta adicionado na Lista de

Atendimentos. Caso o cidadado nao esteja cadastrado nesta UBS, é possivel realizar o

+ Cadastrar cidadio
cadastro dele clicando em :

ﬁ Lista de atendimentos

Lista de atendimentos

# Cancelar adicio

Cidadao *

|

ABILIO

CPF 1 34
Nascimento 17,/01,/19
Nome da mée Elvina

ACIR

CPF — CNS5 29
Nascimento 12/05/1%
Nome da mae SANTINA

ADAIR

CPF 6 58500
Nascimento 17/11/1
Nome da mée Maria

Adicionado

-

=]
=

Cadastre um cidad&o somente se ndo o encontrar . .
-+ Cadastrar cidadio
na busca.



e Passo 3. Selecione o profissional que ira atendé-lo. Esta selecdo nao é
obrigatéria e ndo impede que outro profissional realize o atendimento
deste cidadado, apenas visa a organizagao interna e filtros de pesquisa;

e Passo 4. Selecione a equipe que estara a frente do cuidado ao cidadao.
Esta selegcao nao é obrigatéria e ndo impede que outro profissional realize
o atendimento deste cidadao, apenas visa a organizagao interna e filtros
de pesquisa;

e Passo 5. Selecione os tipos de servico que serdo oferecidos no
atendimento. Esta sele¢cdo n&o é obrigatoria e ndo restringe os servigos

que serao realizados no atendimento;

Figura 6.1.7 - Adicionar Atendimento

Lista de atendimentos

~ Cancelar adigio
Cidadao *
| Passo 2 v ‘

Passo 5

Profissional Tipo de servico
| Passo 3 v ‘ \:| ADM. MEDICAMENTO D ESCUTA INICIAL D ODGNTOLOGIA
Equipe [ curatrvo [ ] exames [ ] Proceommentos
| Passo 4 - ‘ || pEmanDA EsPoNTANEA | | neBuLtzagio [ ] veema

Passo 6

Fonte: SAPS/MS

e Passo 6. Para concluir, clique em "Adicionar". Apos isso, o cidadao sera exibido na lista

de atendimento.

6.1.1.2 Adicionar cidadao em demanda agendada

E possivel incluir um cidaddo com demanda agendada a partir da lista de
atendimento, prevenindo possiveis inconsisténcias com o modulo Agenda. Para
adicionar um cidadao a lista de atendimento por demanda agendada, siga os

passos:



» Adicionar cidadao
e Passo 1. Na tela da lista de atendimentos, clique em . Caso

o cidadao tenha agendamentos para este dia, sera apresentada uma lista indicando as

reservas de agenda para aquele dia.

Figura 6.1.8 - Adicionar Atendimento

Lista de atendimentos

- Cancelar adicio

Cidadao *

| VIRIDIANA

Agendamentos do dia

D 13:20 - Igor

Profissional

Equipe

Fonte: SAPS/MS

Tipo de servigo

D ADM. MEDICAMENTO
D CURATIVO

I:l DEMANDA ESPONTANEA

| ] escumsmicrac

D EXAMES D teste
D NEBULIZA[;AO D VACINA

[ ] oponToiosta

[ ] procepmmenTos

e Passo 2. Ao selecionar o agendamento o sistema automaticamente preenche os campos

disponiveis, como Profissional, Equipe e Tipo de Servigo;.

Figura 6.1.9 - Adicionar Atendimento

Lista de atendimentos

~ Cancelar adigio

Cidadéo *
‘VIRIDIANA X A |
Agendamentos do V

13:20 - Igor
Profissional /

Igor Gomes v
Equipe /

EAB1 w

Fonte:SAPS/MS

Tipo de servigo



e Passo 3. Para concluir, clique em "Adicionar". Apos isso, o cidadao sera exibido na lista

de atendimento

Figura 6.1.10 - Adicionar Atendimento

Lista de atendimentos

v Adicionar cidadio

| O\ Pesquise um cidaddo por nome, CPF ou CNS

Wer somente 0s meus atendimentos Ordenar por: Classificacéo de risco v v Filtros

Status do atendimento: ("Aguardando atendi x)((Em atendimento x ) ( Em escuta inicial x ) ((N&o aguardou x )
C' Voltar para padrao

Periodo: (De 13/09/2020 até 16/09/2020 x)

RUFUS 25 anos " Qj‘
11:18 | Aguardando atendimento / / X
& 13:20 | Agendamento
Igor Gomes g Qj‘

VIRIDIANA | 33 anos
11:51 | Aguardando atendimento

2 resultados

Fonte: SAPS/MS

atencao
Caso o cidadao tenha procurado a Unidade Basica de Saude (UBS) para a
realizacdo de vacinacao a recepcao devera, no momento de inclusdo do cidadao

na lista de atendimento, marcar a opc¢éo "Vacina".
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