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PROTOCOLO MUNICIPAL DE ATENGAO A SAUDE DA POPULAGAO EM SITUAGAO
DE RUA
INTRODUGAO

Este protocolo estabelece as diretrizes e fluxos operacionais para o atendimento
integral a populagdo em situagéo de rua no ambito do SUS no municipio de Fazenda Rio
Grande, em consonéancia com as politicas publicas vigentes, especialmente a Politica
Nacional para a Populagcdo em Situacdo de Rua (Decreto n°® 7.053/2009), a Politica
Nacional de Atencao Basica (Portaria n°® 2.436/2017) e a Politica Nacional de Promogao
da Saude (Portaria n°® 2.446/2014).

Reconhecendo a vulnerabilidade e as especificidades desse publico, este protocolo
visa consolidar o cuidado integral e continuo, articulando acdes intersetoriais com a
assisténcia social, educagdo, seguranga publica e demais politicas sociais, em

conformidade com as normativas do Ministério da Saude e do SUAS.

OBJETIVOS

» Garantir o acesso universal, equanime e humanizado aos servigos de saude da
APS;

* Assegurar o vinculo, longitudinalidade e a integralidade do cuidado;
» Estabelecer pontos fixos de referéncia para atendimento clinico e odontoldgico;

* Promover a articulacéo efetiva com a assisténcia social e os equipamentos da rede

socioassistencial.

* Organizar a busca ativa e a educacdo em saude de forma territorializada e

planejada.
ESTRUTURA DE ATENDIMENTO
Pontos Fixos de Atendimento em Saude

UBS Nagoées — Unidade de Referéncia para Atendimento Clinico

» Atendimento médico clinico geral;
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Atendimento do Enfermeiro (acolhimento, consultas, procedimentos, imunizagao,

testagens rapidas);
Atendimento do técnico de enfermagem e demais profissionais da APS;

Atendimentos programados em agenda especifica para populagdo em situacéo de

rua, respeitando a demanda espontanea.

Atendimento odontologico programado, com acolhimento, avaliagao e tratamentos,

sob demanda do servigo de acolhimento;

Urgéncias odontolégicas — na UBS onde o usuario procurou atendimento, conforme

gueixa apresentada e encaminhar para continuidade na UBS Nacoes;

ABERTURA E VINCULAGAO

A abertura de prontuario e a vinculagdo ao servigco poderdao ser realizadas em

qualquer Unidade de Saude do municipio, respeitando o direito do usuario de

escolher o ponto de atengao mais acessivel ou de sua preferéncia.

A equipe devera registrar o vinculo sem exigéncia de documentagédo formal, em
conformidade com as orientacbes da PNAB e Portaria GM/MS n° 940/2011,
assegurando o atendimento independente da regularizagdo documental, com

articulacao formalizada.

ENCAMINHAMENTOS INTERSETORIAIS E FLUXO VIA ASSISTENCIA SOCIAL

Os encaminhamentos formais que envolvam articulacdo com a assisténcia social,
inclusdo em beneficios ou programas, deverao ser realizados preferencialmente n

Unidade de Saude Nacoes.

Contudo, respeitando o principio da escuta qualificada e do cuidado centrado no
usuario, qualquer ponto de atencdo da APS devera acolher as demandas do
usuario e realizar os encaminhamentos necessarios, com articulagdo posterior com

a assisténcia social para garantir a continuidade do cuidado.
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BUSCA ATIVA E ARTICULAGAO INTERSETORIAL

* A busca ativa da populagdo em situagao de rua sera organizada e executada pela
Assisténcia Social que detém maior proximidade, mapeamento territorial e

conhecimento do publico em situacéo de rua.

* A equipe de saude devera manter articulagao continua com a assisténcia social,
participando de reunides de rede, grupos de trabalho intersetoriais e atividades em

campo sempre que possivel.

* As abordagens em campo deverao priorizar o vinculo, a escuta qualificada, sem

imposigao, respeitando o territorio e o tempo do usuario.

DISPENSAGAO DE MEDICAMENTOS

e Os medicamentos da Relagao Municipal de Medicamentos Essenciais (REMUME)
poderéao ser retirados em qualquer farmacia das Unidades de Saude do municipio,

sem exigéncia de vinculo exclusivo a uma unidade.

* As prescri¢gdes oriundas de qualquer ponto de atendimento ou das equipes deverao

ser aceitas em toda a rede.

EDUCACAO EM SAUDE

* As acoes de educacao em saude serdo organizadas em cronograma fixo e rodizio
entre as Unidades de Saude, assegurando que os profissionais de diferentes
territérios participem ativamente do processo educativo junto a populagdo em

situacao de rua.

* O CREAS sera a unidade de referéncia para articulagdo em conjunto com a saude
para a realizacdo das atividades, articulando espacgo, apoio e acolhida as equipes

de saude e aos usuarios, podendo ser nas dependéncias do abrigo adulto.

* As tematicas deverdo contemplar: autocuidado, prevencdo de doencgas, saude
sexual e reprodutiva, ISTs/HIV, tuberculose, saude mental, preven¢ao do uso de

alcool e outras drogas, direitos sociais, entre outros.
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ENCAMINHAMENTO PARA ATENGAO ESPECIALIZADA

e Todos o0s encaminhamentos para servicos especializados deverao ser
intermediados via: CRAS, CREAS, abrigo institucional — em situagdo de rua, que

fara a mediacao com a equipe da APS, respeitando as necessidades identificadas

em conjunto com o usuario.
* Encaminhamentos prioritarios:
* Ambulatérios de alcool e outras drogas;
* CAPS transtorno mental;
* Farmacia de nivel especializado;

* Consultas especializadas conforme necessidade clinica.

FLUXO OPERACIONAL

O fluxo operacional completo, incluindo as portas de entrada, as referéncias fixas,
0s encaminhamentos intersetoriais, as dispensacdées de medicamentos, a busca ativa e a

educacao em saude, sera apresentado em anexo |.

MONITORAMENTO E AVALIAGAO

* As equipes da aps, em conjunto com a coordenagao das protegdes sociais da
secretaria de assisténcia social, deverdo realizar reunibes periodicas para

avaliagao do protocolo, discussado de casos complexos e ajustes nos fluxos.
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ANEXO |

FLUXO DE ATENDIMENTO PARA . e
PESSOAS EM SITUAGAO DE RUA
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