PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FAZENDA RIO GRANDE - PR
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2020
PROTOCOLO N° 46644/2019

PREAMBULO

O MUNICIPIO DE FAZENDA RIO GRANDE, Estado do Parand, através da Comissdo Permanente de
Licitacbes nomeada pela Portaria 722019 torna publico que se encontra aberto Processo
Administrativo para Credenciamento de empresas operadoras/facilitadores, credenciadores,
subcredenciadores, bancos e/ou agentes de cartdes de créditos para implantacdo de sistema
informatizado de gestdo de pagamentos, para viabilizar o pagamento de taxas, impostos e débitos
em geral, através do uso de cartdes de crédito, a fim de proporcionar aos contribuintes alternativas
de quitagao dos tributos municipais, sem 6nus para o Municipio, mediante uso de cartdes de
débitos e crédito normalmente aceitos no mercado, sem restricao de bandeiras para o pagamento
de impostos, taxas e contribui¢des municipais, respeitando a legislagdo em vigor, conforme regras
estabelecidas neste Edital de e seus anexos. O procedimento do Chamamento Publico observara as
disposi¢cdes da Lei 13.019/14, Lei 934/2012 e da Lei 8.666/93, com suas alteracGes e demais
legislagdes aplicaveis.

Os credenciamentos deverdao obedecer as especificagdes deste instrumento convocatério e seus
anexos.

1. OBIJETO:

1.1. A presente Chamada Publica tem como objeto o Credenciamento de empresas operadoras,
credenciadores, bancos e/ou agentes de cartGes de créditos para implantacdo de sistema
informatizado de gestdo de pagamentos, para viabilizar o pagamento de taxas, impostos e débitos
em geral, através do uso de cartbes de crédito, a fim de proporcionar aos contribuintes alternativas
de quitacdo dos tributos municipais, conforme regras estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2. CONDICOES DE PARTICIPACAO/CREDENCIAMENTO:

2.1. Durante a vigéncia deste chamamento qualquer interessado poderda entregar sua
documentacdo, observadas as condicOes dispostas neste Termo.

2.2. Poderdo participar deste chamamento somente as pessoas juridicas legalmente constituidas,
gue atendam a todas as exigéncias deste Termo de Referéncia, especialmente quanto a
documentacdo, e cuja atividade seja compativel com o objeto deste chamamento.

2.3. Estara impedida de participar deste chamamento a pessoa juridica que se enquadrar em uma
ou mais das situacdes a seguir:

a) InstituicOes que estejam sob intervencdo ou liquidagao extrajudicial, faléncia, insolvéncia ou
liguidagdo;

b) Suspensa de licitar pelo Municipio de Fazenda Rio Grande ou declarada inidonea pela
Administracdo Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal;
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c) Cujo objeto social seja incompativel com o objeto do chamamento;
d) Reunida em consarcio;
e) Estrangeiras que ndo possuam sede no pais;

f) Que incorra em quaisquer das hipdteses previstas no artigo 9°, caput e incisos, da Lei n.°
8.666/93;

g) Que possua sécio majoritario proibido de contratar com o Poder Publico em virtude de
condenacdo por improbidade administrativa, nos termos do art. 12 da lei n.° 8.429, de 02 de junho
de 1992.

2.4. Os interessados que estiverem sob processo de recuperacao judicial poderdo participar deste
chamamento se amparados por certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique
sua aptiddo econdmica e financeira.

2.5. A participagao neste chamamento constituird prova de que a proponente:

a) Examinou criteriosamente o edital e seus anexos, que comparou entre si, e obteve do Municipio
de Fazenda Rio Grande as informagdes necessarias;

b) Ficou ciente de todos os detalhes do objeto e de que conhece todas as especificagdes e
condicdes de execucdo do objeto deste edital;

c) Se compromete a assumir integral responsabilidade pelo perfeito e completo cumprimento do
gue esta previsto no presente edital, em todas as suas fases.

3. DA FORMA DE APRESENTAGAO DA DOCUMENTAGAO PRA O CREDENCIAMENTO:

3.1. Para participar do credenciamento, as empresas interessadas deverdao apresentar em envelope
lacrado e identificado com a inscricdo externa conforme modelo abaixo a documentacao exigida,
com a solicitacdo de credenciamento conforme ANEXO |, a ser protocolado junto a Comissdo
Permanente de Licitagdes — prédio da Prefeitura Municipal de Fazenda Rio Grande sito a na Rua
Jacarandd, n? 300, Bairro Nacdes, Fazenda Rio Grande/PR.

(RAZAO SOCIAL/NOME, ENDEREGO DA PROPONENTE, TELEFONE, E-
MAIL E CNPJ)

CHAMAMENTO PUBLICO Ne. 012020

PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE

3.2. A andlise da documentacdo apresentada serd efetuada por Comissdo de Credenciamento,
instituida pela Portaria n2. 025/2020 e por técnicos por ela designados para auxiliar os servigos.

4. DOCUMENTAGAO PARA HABILITAGAO/CREDENCIAMENTO:

4.1. Habilitagao Juridica:
4.1.1. Ato Constitutivo (qualificagdo juridica) ou Estatuto ou, ainda, Contrato Social em vigor
(qualificagao juridica), em se tratando de sociedades comerciais, bem como suas alteragdes
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em vigor, devidamente registrados (ou outro instrumento equivalente). No caso de sociedades
por acOes, apresentar também documentos de eleicdo de seus administradores; para
sociedades civis, a inscricdo do Ato Constitutivo deverd vir acompanhada de prova de diretoria
em exercicio. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais
apresentar Decreto de Autorizacdao e Contrato ou Autorizacdo para Funcionamento expedido
pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

4.1.1.1. A apresentacdo de todas as alteracGes contratuais a que se refere o edital

poderd ser substituida pelo contrato social consolidado e todas as alteracGes

posteriores.

4.1.2. Prova de Inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

4.1.3. Declaragcdo de Licitante de cumprimento ao artigo 79, inciso XXXIll, da

Constituicao Federal, assinada por representante legal da empresa, conforme Anexo Il

deste EDITAL.

4.1.4. Declaragdo de Licitante sob as penas da lei, de que a instituicdo ndo foi declarada

INIDONEA ou SUSPENSA para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,

assinada por representante legal da empresa, conforme Anexo Il deste EDITAL.

4.1.5. Caso as declaragdes citadas nos subitens “4.1.3” e “4.1.4” nao tenham sido

assinadas por soécio-gerente ou diretor da empresa, as mesmas deverdo vir

acompanhadas de Procuracdo que conceda poderes ao signatdrio.

4.2, Habilitagao Fiscal
4.2.1. Prova de regularidade com a Fazenda Federal (RFB/INSS), mediante a apresentacdo da
Certiddo de Tributos e Contribuicdes Federais e Divida Ativa da Unido, atualizada.
4.2.2. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual da sede da empresa atualizada.
4.2.3. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede da empresa atualizada,
conforme legislagdo tributaria do Municipio expedidor da empresa que ora se habilita para
este certame.
4.2.4. Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de servicos, FGTS, em
vigor, demonstrando a situagdo regular ao cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei.
4.2.5. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdao de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, em plena validade.

» Caso ndo conste o prazo de validade nas certidoes, as mesmas deverdo ter a data de
expedicdo ndo superior a 60 (sessenta) dias.

4.3. Qualificagdo Econdmica Financeira:
4.3.1. Certiddo Negativa de Recuperacdo Judicial e Faléncia, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, em vigor, com data de emissdao ndo superior a 90 (noventa) dias da
data de entrega da documentacao;

4.4. Qualificagdo Técnica:
4.4.1. Comprovar ser autorizado como empresa facilitadora, credenciar ou subcredenciador
por instituicdo credenciadora supervisionada e homologada pelo Banco Central do Brasil,
podendo processar pagamentos, inclusive parcelados, mediante uso de cartdes de crédito
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normalmente aceitos no mercado financeiro.

4.4.2. Comprovar a plena conformidade com os padrdes PCI-DSS (Payment Card Industry
Data Security Standards), Padrdo de Seguranca de Dados da Industria de Cartbes de
pagamento, devendo a empresa interessa no credenciamento possuir Certificacdo valida
emitida por empresa de auditoria oficial pelo PCI-DSS;

4.4.3. Comprovacdo, através de Atestado de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico, comprovando a aptiddo para desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo.

5. DA PRESTACAO DE CONTAS DIARIAS:

5.1. As empresas credenciadas deverdao prestar contas diariamente para com a Prefeitura
Municipal de Fazenda Rio Grande, informando através de relatérios, a movimentacdo recebida por
cartdo de crédito e débito, seguindo os procedimentos abaixo:

5.1.2. Além dos relatdrios didrios, o sistema da empresa credenciada, devera gerar arquivo de
retorno, no padrdao FEBRABAN, layout de arrecadacdo/recebimento com utilizacdo de cddigo de
barras, para fins de processamento no sistema de arrecadacdo do municipio, para ser efetuada a
baixa automatica dos DAMs/Boletos recebidos,

5.1.3. Enviar para departamento de Contabilidade e Financeiro, relatérios que apresentam os
dados dos boletos recebidos via cartdo de crédito, contendo dentre as informac¢des, nome/razdo
social do contribuinte, CPF/CNPJ, data da transacdo via cartdo, data do pagamento, valor pago,
identificacdo do boleto pelo campo nosso nimero/nimero documento/boleto;

5.1.4. Enviar para departamento de Contabilidade e financeiro, arquivo de remessa, denominado
arquivo de retorno, no padrdo FEBRABAN, contendo neste, os dados necessarios para que o
sistema da prefeitura municipal faca o processamento de forma automatica de baixa dos boletos
recebidos via cartdo de crédito;

5.1.5. Enviar para departamento de Contabilidade e financeiro, comprovante de transferéncia para
a conta de arrecadac¢do do municipio, comprovando o valor igual ao movimento do dia em
referéncia;

5.1.6. Nao sera aceito que as empresas credenciadas facam pagamentos por meio de quitacdo dos
boletos na rede bancaria, pois esse procedimento gera custos ao municipio por cada boleto pago
na rede bancdria.

5.1.7. Os recebimentos via cartdo de crédito/débito, deverdo obrigatoriamente ter sua prestacdo
de contas diaria, através de arquivo de retorno, onde a prefeitura conseguira gerenciar cada
empresa credenciada, visualizando a movimentacdo de cada uma, através de relatérios de
movimentos financeiros, gerados pelo sistema da prefeitura apds o processamento do arquivo de
retorno. Serd desclassificada a empresa que ndo atender esse requisito.

5.1.8. O Cooperado deverd disponibilizar funciondrio para, antes efetuar a cobranca pelo cartdo do
contribuinte, informa-lo devidamente sobre as taxas aplicadas e inclusive simular o valor total.
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5.1.9. O Cooperado devera liquidar no mesmo dia o pagamento de todos os boletos recolhidos por
via cartdo de crédito ou débito do contribuinte.

5.1.10. O Cooperado tera o prazo de um dia para apresentar relatério ao Municipio de Fazenda Rio
Grande, via digital de todos os boletos liquidados.

6. ASPECTOS TECNICOS DA PRESTAGAO DO SERVICO:

6.1. O recebimento de tributos de competéncia do Municipio pelo credenciado/cooperado sera
feito exclusivamente a vista, via liquidagdao dos boletos bancarios emitidos pela institui¢ao
financeira que centraliza a arrecadagdao do municipio, repassando os respectivos valores de forma
integral a fazenda publica municipal no mesmo dia do recebimento. O credenciado/cooperado
podera oferecer aos contribuintes a possibilidade de quitar ou parcelar o pagamento tributos e
demais débitos com a fazenda municipal via cartdao de crédito ou débito por sua conta e risco.

6.2. As empresas para se credenciarem ao objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser
autorizadas por instituicdo credenciadora supervisionada pelo Banco Central do Brasil (BACEN), a
processar pagamentos, inclusive parcelados, mediante uso de cartdes de débito e crédito
normalmente aceitos no mercado, sem restricdo de bandeiras, e apresentar ao contribuinte as
formas, custos, condicdes de pagamento via cartdo, parcelado ou a vista, possibilitando ao titular
do cartdao conhecer previamente os custos adicionais de cada forma de pagamento e decidir pela
opc¢ao que melhor atenda as suas necessidades.

6.3. As empresas poderdo utilizar espaco nas instalacées do drgdo para prestar os servicos objeto
deste Termo de Referéncia, no mesmo ambiente em que ocorre o atendimento ao publico,
observado as seguintes condigdes:

a) O custo para adequacdo do espaco correra por conta da empresa(s), observada as orientagées
da Secretaria Municipal de Administrac3do;

b) Todos os equipamentos de informatica, sistema envolvendo HARDWARE e SOFTWARE, bem
como 0s moveis necessarios para o desenvolvimento das atividades serdo de responsabilidade e
custo da empresa(s);

c) A Secretaria Municipal de Administracdo se reserva ao direito de cobrar os custos decorrentes
de energia e demais despesas sobre o uso do espaco, caso haja;

d) As atividades desenvolvidas no ambiente em que ocorre o atendimento ao publico serdo
exclusivamente para tratar dos servicos relacionados a parcelamentos de débitos relativos a
tributos municipais;

e) Qualquer alteragdo no LAYOUT devera ser aprovado com antecedéncia pelo Secretdrio de
Administracao, por meio da Divisao de Arrecadacao;

f) Os funcionarios que exercerdo atividades em nome da empresa deverdo ser previamente
identificados e portar crachd de identificagdo no ambiente, bem como estarem devidamente
registrados dentro das normas legais previstas em convengado trabalhista;

g) Os encargos e eventuais diferencas de valores a serem cobrados por conta do parcelamento via
cartao de crédito ficam a cargo do titular do cartao de crédito que aderir a essa modalidade de

pagamento;
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h) A aprovacgdo e efetivagdo do parcelamento por meio do cartdo de crédito ficam ao encargo da
operadora de cartdo de crédito, com a baixa do respectivo débito para os fins a que se destina o
atendimento.

6.4. As empresas credenciadas deverao passar por prova de conceito, para fins de finalizar o
credenciamento das mesmas. Apresentando e homologando as especificagdes dos equipamentos e
sistemas de gerenciamento para a comissao avaliadora da Prefeitura Municipal de Administragao.

6.5. A prova de conceito serd apresentada da seguinte forma:

a) Em havendo somente uma empresa credenciada, serd agendado dia e hordrio para a mesma
apresentar o equipamento solicitado neste edital, onde todos os requisites deverao ser
demonstrados. Na sequéncia, devera ser apresentado o sistema de gerenciamento, demonstrando
item a item, cada especificagdo solicitada;

b) Em havendo mais de uma empresa credenciada, sera marcado dia e hordario para apresentacao
do equipamento e sistema de gerenciamento, sendo dado a cada empresa, o tempo de 03(trés)
horas para apresentar equipamento e sistema. Sera agendado o mesmo dia para apresentagao das
empresas, somente passando para o dia seguinte, caso haja necessidade devido ao término do dia;

c) Durante a apresentacdo da prova de conceito, somente poderdo assisti, as empresas
credenciadas, sem que haja questionamento ou intervenc¢bes das mesmas. Caso alguma das
empresas tenha algum ponto a questionar sobre item nao atendido por alguma empresa, essa
devera fazer por escrito a comissdo avaliadora, da qual devera obrigatoriamente passar a empresa
em questao para que a mesma possa apresentar esclarecimentos e defesa;

d) A prova de conceito, deverd ter como resultado, a apresentacdo de todos os itens solicitados
neste Termo de Referéncia, tanto nas especificagcbes dos equipamentos, quanto nas especificagcoes
do sistema de gerenciamento. Caso alguma empresa ndo atenda a qualquer um dos requisitos,
sera desclassificada e ndo tera a homologagao neste Termo.

7. LOCAL E CONDIGAO DE ENTREGA OU EXECUGAO:

7.1. O fornecimento dos equipamentos serd efetuado pela(s) empresa(s)
credenciada(s)/contratada(s) em conformidade com as especificacbes minimas e fiscalizado pelo
fiscal do contrato designado pelo Secretario Municipal da Fazenda;

7.2. A(s) credenciada(s)/contratada(s) procedera(do) as entregas dos objetos a serem fornecido
mediante ordem de fornecimento, emitido pelo fiscal do contrato designado pelo Secretéario
Municipal da Fazenda.

8. FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO:

8.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execuc¢do do contrato serdao exercidos por meio de um
representante (denominado Gestor), cada uma das partes indicard um gestor, seu respectivo
substituto para acompanhar a execugao deste acordo.

8.2. O Gestor designado pela CONTRATANTE compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a
execugao, bem como dirimir e desembaragar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem,
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anotando em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execug¢ao do objeto,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos
observados, e os quais de tudo dardo ciéncia a(s) CONTRATADA(s) especialmente designados.

8.3. O gestor designado fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes da Proposta Comercial com Detalhamento Técnico, da proposta da CONTRATADA das
cldusulas do futuro contrato todos de acordo com o Termo de Referéncia.

8.4. A atuacdo ou a eventual omissdo do gestor durante a realizagdo dos trabalhos ndo podera ser
invocada para eximir a empresa de sua responsabilidade pela execugao do objeto.

9. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE:

9.1. Reunides de acompanhamento:

9.1.2. Devera ser realizada mensalmente uma reunido de acompanhamento e refinamento, para e
discutir o relacionamento contratual e a maneira como o contrato vem sendo executado.

9.1.3. Os relatdrios gerenciais servirdo de base para analise dos niveis de servigos atendidos e na
definicdo de planos de acdo para corre¢do de desvios.

9.1.4. A reunido devera ser realizada nas instalagdes da CONTRATANTE.

10. PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES:

10.1. Direito de Propriedade:

10.1.1. A(s) CONTRATADA(s) é(sdo) a(s) unica(s) titular(es) dos produtos, hardware(s) e software(s)
relativos ao objeto contratado, sendo seus direitos protegidos por tratados internacionais e pelas
Leis n. 9.609 e 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

10.2. Condi¢do de manutengdo de sigilo:

10.2.1. Caso haja necessidade, disponibilizar um escritério no municipio de Fazenda Rio Grande
para o devido atendimento, objeto deste.

10.2.2. Havendo necessidade de substituicdo de equipamento, é de responsabilidade da(s)
Contratada(s), substitui-lo em até 24 horas.

10.2.3. E de responsabilidade da(s) Contratada(s) a manutencio e atualizagdo dos equipamentos e
software sem 6nus a CONTRATANTE.

10.2.4. A(s) Contratada(s) devera(ao) ofertar e disponibilizar as principais bandeiras do Mercado
(Visa, Mastercard, Elo, Hipercard) e no caso de inclusdo de novas bandeiras a(s) contratada(s)
devera(dao) informar a contratante, sendo de responsabilidade da(s) contratada(s) o
processamento das transagdes de créditos parcelados em até 12 vezes, onde as taxas operacionais
ficam sob a responsabilidade custeio pelo contribuinte.

10.2.5. A liquidacdo dos valores oriundos das negociacdes deste objeto, deverdo ser repassados ao
municipio, desde que a transacdo seja realizada dentro do horério bancario (16 horas de Brasilia),
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0 pagamento sera efetivado em até 24 horas, apds o horario bancario o pagamento sera realizado
em até 48 horas.

10.2.6. Fica sob a responsabilidade e custeio da(s) Contratada(s) o fornecimento as bobinas e
equipamentos de suporte necessarios para o desenvolvimento do objeto proposto neste Termo de
Referéncia.

10.2.7. Todos os custos operacionais das taxas envolvidas serdo de responsabilidade da(s)
CONTRATADA(s) eximindo o Municipio de quaisquer 6nus.

11. DOS PRAZOS:

11.1. O CONTRATO decorrente deste Edital Credenciamento vigorara por 12 (doze) meses a partir
da data de sua assinatura, sendo possivel sua prorrogacdo por iguais e sucessivos periodos, até o
maximo de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, Inciso I, da Lei Federal n° 8.666/1993.

11.2. O CONTRATO podera ser rescindido a qualquer tempo por qualquer das partes, sem 0Onus,
mediante comunicacdo por escrito a outra parte.

11.3. A(s) CONTRATADA(s) se compromete(m) a fornecer os produtos durante o prazo da vigéncia
do(s) Contrato(s);

11.4. O fornecimento do objeto deverd ser efetuado mediante ordem de fornecimento emitida
pelo fiscal do contrato designado pelo Secretdrio Municipal de Administragdo, nos seguintes
prazos:

11.5. Para o fornecimento do hardware a(s) contratada(s) devera(do) entregar em até 10 dias
corridos, contados da data de assinatura do contrato.

11.6. Para a entrega do software a contratada devera realizar a integracdo do software com o
Sistema Tributdrio Municipal em até 30 dias, contados da data de assinatura do contrato.

12. DA FISCALIZACAO:

12.1. Durante a vigéncia do contrato, a execugao do servigo sera acompanhada e fiscalizada em
todos os seus termos por servidor designado pelo Secretdrio Municipal de Administragao,
registrando todas as ocorréncias relacionadas com a sua execugao, determinando o que for
necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados.

12.2. O MUNICIPIO podera determinar a qualquer momento e mediante prévia comunicagio a
CREDENCIADA, a realizagdao de inspecdes e levantamentos, inclusive nas agéncias integrantes da
rede arrecadadora, para certificagao dos procedimentos de processamento e repasse dos recursos
arrecadados.

12.3. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo, através de servidor previamente designado, em nada
restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da(s) licitante(s) vencedora(s), no que

Rua Jacarandé, 300 — Nagdes — Fazenda Rio Grande/PR — CEP 83820-000 — Fone/Fax (41) 3627-8500.



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FAZENDA RIO GRANDE - PR
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

concerne a execucao do objeto contratado.

12.4. O MUNICIPIO, através da Secretaria Municipal de Administracdo, podera a qualquer tempo
solicitar a alteracdo de rotinas operacionais previstas em CONTRATO, mediante comunicagdo
prévia e escrita a CREDENCIADA, desde que o interesse publico assim justificar.

12.5. A CREDENCIADA declara conhecer que, conforme as normas legais vigentes lhe é proibido
fornecer a terceiros qualquer tipo de informac¢do que tenha obtido por ocasido da execucdo do
CONTRATO. Em consequéncia, a CREDENCIADA se obriga a realizar todos os atos necessarios para
manter esta reserva, inclusive instruindo neste sentido os seus funciondarios, agentes e
representantes.

12.6. A CREDENCIADA assume a responsabilidade pelos atos praticados por seus funcionarios,
agentes, assessores, representantes e qualquer pessoa vinculada a sua instituicdo no cumprimento
do CONTRATO que venham em prejuizo dos interesses do Municipio.

13. DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIADA:

13.1. Realizar com seus préprios recursos todas as obrigacGes relacionadas com o objeto do
chamamento, de acordo com as especificagdes determinadas neste Termo, sendo vedadas
solugdes alternativas para consecugdao do objeto, ressalvadas as hipdteses de expressa anuéncia
por parte da Administracao.

13.2. Executar os servicos com elevada qualidade no(s) prazo(os) estipulado(os).

13.3. Reparar ou refazer, mediante solicitacdo da prefeitura, as suas expensas, 0s servicos em
desacordo com as condigGes exigidas neste edital;

13.4. Cumprir a legislagdo federal, estadual e municipal pertinente, e se responsabilizar pelos
danos e encargos de qualquer espécie decorrentes de acdes ou omissoes, culposas ou dolosas, que
praticar;

13.5. Pagar e recolher todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste Termo,
bem como todos os tributos e encargos trabalhistas/previdenciarios sobre mao-de-obra utilizada
na prestacdo de servicos;

13.6. Responsabilizar-se pela eficiéncia, eficacia e seguranca de seus procedimentos;

13.7. Comparecer sempre que solicitado, a Prefeitura, a fim de receber instrucbes, participar de
reunides ou qualquer outra finalidade relacionada ao cumprimento e suas obrigacdes;

13.8. Assumir total responsabilidade pelos danos que causar ao municipio ou a terceiros, em
especial pelas indenizagdes resultantes de danos a terceiros, decorrentes e sua acdo ou omissao,
por si ou por seus sucessores e/ou prepostos, na execugdo do objeto do presente termo, isentando
0 municipio de qualquer reclamagao que possa surgir em decorréncia destes, inclusive quanto as
de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal e civil.

13.9. Tratar todas as informacGes a que tiver acesso em fung¢do da relagdo com o Municipio em
carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagao verbal ou
escrita ou permitir o acesso, seja por agao ou emissao, a qualquer terceiro, guardando sigilo sobre
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dados e informacdes obtidos em razdo da execucdo dos servicos contratados ou da relacdo
contratual mantida com a CONTRATANTE.

13.10. Nao divulgar nem informar, sob as penas da lei, dados e informacdes referentes aos servicos
realizados, nem os que lhe forem transmitidos pelo Municipio, a menos que expressamente
autorizado

13.11. Fornecer ao Municipio, os equipamentos do tipo maquina de cartdo, bem como efetuar
reparos, manutencao e assisténcia técnica nos equipamentos e softwares e prestar os
esclarecimentos necessarios ao correto funcionamento destes.

13.12. Disponibilizar, durante a vigéncia do contrato as possiveis atualizacdes de softwares, sem
6nus para o Municipio.

13.13. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e padroes
estabelecidos, vindo a responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da legislagao vigente.

13.14. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacao dos servicos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com uma equipe de
técnicos da CONTRATANTE. A CONTRATANTE fara a convocacdo dos representantes da empresa e
fornecera previamente a pauta da reunido. Apds a reunido, deverd ser gerada uma ata com o
resultado da mesma e esta devera ser assinada tanto pelo gestor/responsavel quanto pela(s)
CONTRATADA(s).

13.15. No momento da assinatura do contrato, indicar, formalmente, preposto e substituto
eventual que tenha capacidade gerencial e de coordenacdo para tratar de todos os assuntos
previstos neste TR e no instrumento contratual correspondente, sem implicar em 6nus para a
CONTRATANTE, quando do exercicio dessa fungdo.

13.16. Encaminhar a CONTRATANTE, sempre que houver afastamentos legais ou substituicdo de
uncionarios, relacdo nominal dos profissionais que atuardo junto a CONTRATANTE.

13.17. Submeter seus empregados, durante o tempo de permanéncia nas dependéncias da
CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranga e disciplina por esta instituidos, mantendo-os
devidamente identificados por meio de cracha, sempre que o0s mesmos estiverem nas
dependéncias da CONTRATANTE.

13.18. Providenciar e manter a qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam
servicos, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada execucdo dos servigos
contratados durante todo o periodo de contratacdo.

13.19. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informagdes e recursos da
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento
ou demissdo de profissionais de sua responsabilidade.

13.20. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias ao atendimento dos
profissionais acidentados ou acometidos de mal subito.

13.21. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais
previstos na legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez
gue os profissionais ndo manterao nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

Rua Jacarandé, 300 — Nagdes — Fazenda Rio Grande/PR — CEP 83820-000 — Fone/Fax (41) 3627-8500.



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FAZENDA RIO GRANDE - PR
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

13.22. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencdo,
conexao ou continéncia.

13.23. Responder por quaisquer danos causados direta ou indiretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante a execugdo dos servigos ou
decorrente do servigo objeto deste Termo de Referéncia.

13.24. Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes trabalhistas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas no processo de
contratagao.

13.25. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objeto do contrato de
acordo com os niveis de servigo estabelecidos nas especificagdes técnicas.

13.26. Obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranca implementados
no ambiente de Tl e institucional da CONTRATANTE

13.27. Responder, em prazo maximo de 48h (quarenta e oito) horas, a quaisquer
solicitagcbes/questionamentos da CONTRATANTE.

13.28. Comunicar formalmente e imediatamente a CONTRATANTE quaisquer mudancgas de
endereco de correspondéncia e contato telefonico.

13.29. Assinar instrumento contratual no prazo de até 05 (cinco) dias, a contar do recebimento da
comunicacao oficial da Secretaria Municipal da Fazenda convocando para esse fim.

14. DA CONTRATANTE

14.1. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos servicos prestados pela CONTRATADA, determinando
o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados;

14.2. Fornecer, nos prazos acordados, os elementos, informacdes, instrucoes e dados necessarios a
boa realizagdao dos servigos

14.3. Permitir o acesso dos funcionarios da(s) CONTRATADA(s), devidamente credenciados, as
dependéncias das unidades da CONTRATANTE, aos dados e demais informagdes necessdrias ao
desempenho das atividades previstas ao objeto deste Termo de Referéncia - TR, ressalvados os
casos de matéria sigilosa.

14.4. Fornecer a(s) CONTRATADA(s), em tempo habil, as informacGes necessarias a execucdo dos
servicos, bem como a documentacdo técnica referente aos padroes adotados na CONTRATANTE.

14.5. Cientificar a(s) CONTRATADA(s) sobre as normas internas vigentes relativas a seguranca,
inclusive aquelas relacionadas ao controle de acesso de pessoas e veiculos, bem assim sobre a
Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE.

14.6. Nomear um Gestor para executar a geréncia e fiscalizagao do contrato a ser firmado, em
conformidade com suas competéncias e demais disposicoes legais.

14.7. Levar ao conhecimento da(s) CONTRATADA(s), por escrito, qualquer fato extraordindrio ou
anormal que ocorrer na execucdo do objeto desta proposicdo, bem como imperfei¢des, falhas ou
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irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

14.8. Fiscalizar e atestar os relatérios mensais da(s) CONTRATADA(s) apontando quaisquer ajustes
e notificando se necessario;

14.9. Cumprir com as demais obrigacOes constantes nesta Proposta Comercial com Detalhamento
Técnico e outras previstas no Contrato.

14.10. Cumprir todas as obrigacdes em conformidade com as disposicGes deste Termo de
Referéncia, do Contrato e do Edital.

14.11. Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias.

14.12. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdao do objeto, em especial
guanto a aplicagdo de sancdes, alteracdes e repactuacdes do mesmo.

14.13. Proporcionar todas as facilidades para que a(s) Contratada(s) possa(m) cumprir suas
obrigacGes dentro dos prazos e condi¢des estabelecidas neste TR e no Contrato.

14.14. Rejeitar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do Contrato em desacordo com as
respectivas especificacoes.

14.15. Comunicar a(s) Contratada(s) a ocorréncias ou problemas verificados para que efetue
medidas corretivas.

14.16. Devera(ao) a(s) Contratada(s) personalizar o hardware, através de colagem de adesivos com
a Logo da Contratante, que fornecerd a arte e manual de marcas.

14.17. Disponibilizar o sistema de consulta da DAM para a devida adequacdo ao software da(s)
CONTRATADA(s) objetivando a integragdo dos sistemas. Neste caso a CONTRATANTE deverd
informar a(s) CONTRATADA(s) o dia e o responsdvel para dar seguimento ao proposto acima.

14.18. Determinar os responsaveis para o desenvolvimento e aplicagdo do objeto, devendo esses
marcarem reunides para efetivar o desenvolvimento da integragdo entre os softwares.

14.19. A atuacgdo ou eventual omissdo da fiscalizacdo durante a realizacdo dos trabalhos ndo
podera ser invocada para eximir a empresa de sua responsabilidade pela execucdo do objeto.

15. DAS PENALIDADES:

15.1. Caso A CREDENCIADA ndo repasse o valor dos pagamentos realizados pelos contribuintes
e/ou devedores, assumird a responsabilidade pelo valor total ndo repassado, inclusive seus
acréscimos, salvaguardadas as penalidades previstas na Lei n2 8.666/1993.

15.2. O descumprimento total ou parcial, de quaisquer das obriga¢des estabelecidas no presente
Edital de Credenciamento n° 001/2020, sujeitarda a CONTRATADA as sangles previstas na Lei n?
8.666/93 e as seguintes que poderdo ser aplicadas discricionariamente pelo CONTRATANTE,
garantida prévia e ampla defesa em Processo Administrativo, na forma do § 2°, do art. 87, da Lei
8.666/93:
a) Adverténcia;
b) Multa — dia, correspondente a 1/60 avos do valor liquidado e pago no més anterior;
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c) Rescisdo contratual com multa equivalente a 20 multas — dias;

d) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar temporariamente com o Municipio de Fazenda
Rio Grande, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, na forma do
art. 87, inciso 1V, da Lei 8.666/93.

15.3. As sanc¢Oes acima estabelecidas poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, apds
facultado o exercicio de defesa prévia em processo administrativo, na forma do § 2°, do art. 87, da
Lei 8.666/93.

15.4. Na hipdétese do CONTRATANTE iniciar procedimento judicial relativo a conclusio do
CONTRATO, ficarda a CONTRATADA sujeita, além das multas previstas, também ao pagamento das
custas e Honorarios Advocaticios de 20% (vinte por cento) sobre o valor da causa.

15.5. As multas previstas em edital ndo tém carater compensatério e o seu pagamento ndo
eximira a CONTRATADA da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infragOes
cometidas.

15.6. As multas aplicadas na execugdo do presente CONTRATO serdo descontadas dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragdo Publica ou cobradas judicialmente.

15.7. Ao CONTRATANTE reserva-se ao direito de, a qualquer tempo, paralisar ou suspender a
execucdo do contrato, se for constatada pela fiscalizacdo falhas na execucdo dos servicos e que
requeiram repeticao dos mesmos.

16. DISPOSICOES GERAIS:

16.1. Ao protocolar sua Solicitagao de Credenciamento, a EMPRESA se obriga a cumprir todos os
termos deste edital e seus anexos.

16.2. Na hipdtese da EMPRESA ser isenta de qualquer um dos cadastros aqui solicitados, esta
deverd apresentar documentacdo do 6érgdo responsavel pela emissao do mesmo, informando o
motivo da isencao.

16.3. N3o sera credenciada a EMPRESA que ndo apresentar todos os documentos exigidos neste
edital, ou apresenta-los em desacordo.

16.4. Poderd o Municipio revogar o Edital de Chamamento Publico, no todo ou em parte, por
conveniéncia administrativa e interesse publico, ou por fato superveniente, devidamente
justificado, ou anula-lo, em caso de ilegalidade.

16.5. Serd facultado a Comissdo de Credenciamento promover, em qualquer fase, diligéncias
destinadas a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo e a afericdo do atendimento aos
critérios de habilitacio de cada INSTITUICAO, bem como solicitar aos 6rgdos competentes a
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elaboragao de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisées da Comissao.

16.6. A Administracdo Municipal, por intermédio da Comissdo de Credenciamento, devera
convocar as instituicdes habilitadas, apds autorizacdo de aberturado Processo de Inexigibilidade de
Licitacdo, para a assinatura de Contrato de Prestacdo de Servigos, conforme minuta constante no
Anexo IV deste Edital.

16.7. E vedada a apresentac3o, pela mesma EMPRESA, de mais de uma proposta de habilitacdo
neste credenciamento.

17. DA INTERPOSICAO DE RECURSOS:

17.1. As empresas interessadas poderdao recorrer das deliberagdes da Comissao de
Credenciamento, obedecendo aos prazos e condi¢des estabelecidos no presente edital.

17.2. O recurso administrativo, devidamente assinado pelo representante legal da interessada ou
procurador regularmente constituido, devera ser dirigido a prépria Comissao de Credenciamento,
fundamentando as razdes do recurso, obedecido ao prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data
da ciéncia formal da deliberagao questionada.

17.3. No prazo de 5 (cinco) dias Uteis a Comissdo de Credenciamento poderd rever a deliberagdo
guestionada, ou manté-la motivando a manutencao da decisao.

17.4. Nao serdo conhecidos os recursos interpostos intempestivamente ou que ndao atenderem aos
requisitos indicados neste subitem.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS:

18.1. As instituicGes interessadas em se credenciar poderdo dirimir quaisquer duvidas e/ou
solicitar demais esclarecimentos a respeito deste EDITAL e seus anexos junto a Comissdo de
Credenciamento, através dos telefones (41) 3627-8575 ou (41) 3627-8559, ou pelo e-mail
licitacoesfazendariogrande @hotmail.com.

18.2. O presente EDITAL é regido pela Lei Federal n? 8.666/1993 e regulamentada pelo Decreto
Municipal n2 5137/2020, e demais normas regulamentares aplicaveis a matéria no que couber.
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18.3. O presente EDITAL, para sua plena eficacia, € composto pelos seguintes anexos:
| — Termo de Referéncia

Il - Modelo de Solicitacdo de Credenciamento

Il — Declaragdo de Licitante

IV — Minuta de Contrato

Fazenda Rio Grande/PR, 20 de Mar¢o de 2020.

Priscila Lopes Alves
Comissdao Permanente de Licita¢Oes
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CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2020
PROTOCOLO N° 46644/2019

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1. A presente Chamada Publica tem como objeto o Credenciamento de empresas
operadoras/facilitadores, credenciadores, subcredenciadores, bancos e/ou agentes de cartdes de
créditos para implantacdo de sistema informatizado de gestdo de pagamentos, para viabilizar o
pagamento de taxas, impostos e débitos em geral, através do uso de cartées de crédito, afim de
proporcionar aos contribuintes alternativas de quitacdo dos tributos municipais, sem 6nus para o
Municipio, mediante uso de cartées de débitos e crédito normalmente aceitos no mercado, sem
restricdo de bandeiras para o pagamento de impostos, taxas e contribuicdes municipais,
respeitando a legislacdo em vigor, conforme regras estabelecidas neste Edital de e seus anexos.

2. MOTIVAGAO:

2.1. Tendo em vista que o Municipio de Fazenda Rio Grande vem constatando um aumento
crescente por parte de pessoas juridicas e fisicas de débitos de impostos e taxas como IPTU, ISS e
ITBI, ALVARA e TAXAS diversas.

2.2. Tendo em vista que atualmente 61% dos débitos de pessoas fisicas sdo irrecuperdveis no
Brasil, enquanto apenas 12% contam com maiores possibilidades de recuperagdo. Ja em relagdo a
pessoas juridicas, 46% das dividas fiscais tém baixas chances de voltarem aos cofres publicos
brasileiros, contra 16% que tém uma boa chance de serem recuperadas.

2.3. Tendo em vista que o Municipio de Fazenda Rio Grande tem buscado através de programas de
recuperacgao de Divida Ativa, uma alternativa para regularizacao desses débitos.

2.4. Desta forma, visando o aumento de arrecadacdo, o credenciamento de empresas com
expertise no objeto deste termo de referéncia, visa suprir as necessidades da municipalidade,
adquirindo uma solugdo que amplie as possibilidades de aumento da arrecadagdao municipal,
através da cobranga dos tributos municipais vencidos e vincendos, oriundos de pessoas juridicas e
fisicas com débitos em diversos setores.

2.5. A possibilidade de o cidaddo utilizar seus cartdes de crédito para pagamento de seus tributos é
uma das alternativas mais seguras e cOmodas. A transacdo é feita por um terminal eletrénico,
chamado de POS (maquina de cartdo), disponibilizado nos Centros de Atendimento ao Cidaddo e
no Executivo Fiscal Municipal e este estara conectado diretamente em rede bancaria. Um
comprovante é emitido ao final da transacdo, garantindo assim maior seguranca ao cidaddo e
beneficiando a municipalidade ao receber de forma quase imediata os valores devidos pelo
cidadao.

2.6. A presente solicitacdo de servico tem por objetivo implementar o recebimento de pagamentos
dos tributos municipais por meio de cartdo de crédito podendo ser parcelados em até 12 (doze)
vezes.
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3. EXECUCAO DO OBJETO:

3.1. As atividades decorrentes do presente termo serdo executadas fielmente pelas partes, de
acordo com suas clausulas, respondendo cada um pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

3.2. As acOes relacionadas a execucdo das atividades objeto deste termo se dard conforme
disposicoes do edital de chamamento.

3.3. Os servicos serdo prestados SEM ONUS para o Municipio, ndo implicando compromissos nem
obrigacGes financeiras ou transferéncia de recursos entre os participantes, presentes ou futuras,
bem como ndo gerando direito, de uma a outra, a indenizag¢do, contraprestacées pecuniarias,
ressarcimento e/ou reembolsos.

3.4. A adesdo a este chamamento se dara mediante a formalizacdo do Termo firmado entre o
Municipio de Fazenda Rio Grande e a(s) pessoa(s) juridica disposta a executar o objeto nos termos
deste Termo de Referéncia.

4. DAS ESPECIFICACOES DOS EQUIPAMENTOS:

4.1. Maquina de leitura de cartGes de crédito e débito mdvel, com conexdo 3G, wi-fi e bluetooth,
permitindo integracdo remota com os sistemas de gerenciamento de taxas e juros, sem conexao
direta com computador através de cabo. O custo do 3G ou 4G deve ser por conta da CONTRATADA
e deverd ser conexdo direta 3G ou 4G, sem dependéncia de celular conectado.

4.2. Ter calculadora integrada

4.3. Permitir o pagamento parcial, possibilitando usar mais de 1(um) cartdo para compor o valor de
pagamento.

4.4, Permitir o cadastro manual de um boleto/, possibilitando:

a) Tira foto do boleto para arquivamento;

b) Leitura de cddigo de barras, utilizando leitor integrado na maquina.

4.5. Possibilitar a listagem de boletos/DAM pagos em tela, mostrando valor pago, nome do
contribuinte constante no boleto/DAM, bandeira utilizada, data do pagamento, horédrio do
pagamento,

4.6. Possuir teclado virtual para digitagao de valores

4.7. Possuir teclado fisico para digitacdo de senhas, valores e/ou outros.

Possuir chat acoplado a maquina para conexao direta para fins de auxilio no uso da maquina,

* Possuir bateria acoplada a maquina para fins de utilizacdo sem estar conectada ao cabo de
energia,

* Possuir cabo de energia elétrica, para carregamento da bateria com a maquina em uso,

* Gerar relatdrio de vendas em tela da maquina, utilizando filtros como data, periodo, turno,

* Possuir topico de ajuda, contendo duvidas frequentes com instrugdes como:

a) Realizar venda;

b) Cancelar venda;

c) Como gerar um pedido de venda;

d) Como fazer venda parcial;

e) Como enviar comprovantes para cliente;

f) Como cadastrar produto/boleto/DAM;

g) Como configurar wi-fi na maquina.

* Tela touch sensivel ao toque

* Camera com leitor de cédigo de barras com flash integrado
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* Teclado fisico e virtual

* Permitir envio do comprovante da operacdo via SMS e também por e-mail,

* Permitir impressdo de comprovante da transacdo a qualquer momento,

* Permitir o cancelamento da operacao de venda diretamente na maquina

* Impressora térmica: possibilitar a 12 e 22 via impressa ap6s o pagamento realizado. Especificacdo
da Bobina: Papel Azul 48 gramas, Comprimento: 12 metros, Didmetro maximo: 30 milimetros,
Largura: 57 milimetros.

5. DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO:

5.1. Ser em linguagem WEB

5.2. Permitir a criacdo de usuarios e perfis de usuario

5.3. Permitir que o proprio usuario faca seu cadastro de acesso e vincular-se a entidade

5.4. Possibilitar acesso via login e senha

5.5. Exibir listagem de pedidos de pagamento, contendo campos:

a) Data do pedido;

b) Nosso Numero;

c) Exercicio;

d) Parcels;

e) Nome Contribuinte / Razdo Social;

f) CPF/CNPJ;

g) Data Vencimento DAM/Boleto;

h) Situacdo Pagamento (aberto ou pago);

i) Data Pagamento;

j) Valor DAM/Boleto;

[) E-mail;

m) Telefone;

n) Valor do Boleto/DAM;

0) Inscricdo Municipal;

p) Inscrigdo Imdvel;

q) Cédigo de Barras do DAM/Boleto;

r) Quantidade de Parcelas escolhidas pelo contribuinte para pagamento;

s) Valor das Parcelas acrescidos das taxas e juros do cartdo;

u) Valor da Transagdo Final (valor boleto+taxas e juros cartdo).

5.6. Listagem de acesso de usudrios a entidade para fins de aceitacdo pelo user administrador.

5.7. Gerador de Arquivo de Retorno Bancario no padrdo FEBRABAN, Ilayout de
arrecadagdo/recebimento com utilizacdo de codigo de barras.

5.8. Permitir a geracdo de relatdorios com os movimentos diarios, contendo os recebimentos do
dia-a-dia dos cartdes de crédito, usando filtros como:

a) Pagamentos por contribuinte, através dos filtros nosso nimero e/ou data de pagamento;

b) Pagamento por data, através dos filtros nosso nimero e/ou data de pagamento;

c) Os relatérios devem conter no minimo os seguintes campos: data boleto, nosso numero,
contribuinte, CPF/CNPJ, situacdo do pagamento, valor do boleto, data pagamento, valor total do
movimento.
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6. DA PRESTAGCAO DE CONTAS DIARIA:

6.1. As empresas credenciadas deverdo prestar contas diariamente para com a Prefeitura
Municipal de Fazenda Rio Grande, informando através de relatérios, a movimentacdo recebida por
cartdo de crédito e débito, seguindo os procedimentos abaixo:

6.1.2. Além dos relatérios diarios, o sistema da empresa credenciada, devera gerar arquivo de
retorno, no padrdao FEBRABAN, layout de arrecadacdo/recebimento com utilizacdo de cddigo de
barras, para fins de processamento no sistema de arrecadacdo do municipio, para ser efetuada a
baixa automatica dos DAMs/Boletos recebidos,

6.1.3. Enviar para departamento de Contabilidade e Financeiro, relatdrios que apresentam os
dados dos boletos recebidos via cartdo de crédito, contendo dentre as informac¢des, nome/razdo
social do contribuinte, CPF/CNPJ, data da transacdo via cartdo, data do pagamento, valor pago,
identificacdo do boleto pelo campo nosso nimero/nimero documento/boleto;

6.1.4. Enviar para departamento de Contabilidade e financeiro, arquivo de remessa, denominado
arquivo de retorno, no padrdo FEBRABAN, contendo neste, os dados necessarios para que o
sistema da prefeitura municipal faca o processamento de forma automatica de baixa dos boletos
recebidos via cartdo de crédito;

6.1.5. Enviar para departamento de Contabilidade e financeiro, comprovante de transferéncia para
a conta de arrecadagdo do municipio, comprovando o valor igual ao movimento do dia em
referéncia;

6.1.6. Ndo serd aceito que as empresas credenciadas fagam pagamentos por meio de quitacdo dos
boletos na rede bancaria, pois esse procedimento gera custos ao municipio por cada boleto pago
na rede bancdria.

6.1.7. Os recebimentos via cartdo de crédito/débito, deverdo obrigatoriamente ter sua prestacdo
de contas diaria, através de arquivo de retorno, onde a prefeitura conseguira gerenciar cada
empresa credenciada, visualizando a movimentacdo de cada uma, através de relatérios de
movimentos financeiros, gerados pelo sistema da prefeitura apds o processamento do arquivo de
retorno. Serd desclassificada a empresa que ndo atender esse requisito.

6.1.8. O Cooperado devera disponibilizar funciondrio para, antes efetuar a cobranca pelo cartdo do
contribuinte, informd-lo devidamente sobre as taxas aplicadas e inclusive simular o valor total.
6.1.9. O Cooperado deverad liquidar no mesmo dia o pagamento de todos os boletos recolhidos por
via cartao de crédito ou débito do contribuinte.

6.1.10. O Cooperado terd o prazo de um dia para apresentar relatdrio ao Municipio de Fazenda Rio
Grande, via digital de todos os boletos liquidados.

7. ASPECTOS TECNICOS DA PRESTACAO DO SERVICO:

7.1. O recebimento de tributos de competéncia do Municipio pelo credenciado/cooperado sera
feito exclusivamente a vista, via liuidacdo dos boletos bancarios emitidos pela instituicdo
financeira que centraliza a arrecadacdo do municipio, repassando os respectivos valores de forma
integral a fazenda publica municipal no mesmo dia do recebimento. O credenciado/cooperado
poderd oferecer aos contribuintes a possibilidade de quitar ou parcelar o pagamento tributos e
demais débitos com a fazenda municipal via cartdo de crédito ou débito por sua conta e risco.

7.2. As empresas para se credenciarem ao objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser
autorizadas por instituicdo credenciadora supervisionada pelo Banco Central do Brasil (BACEN), a
processar pagamentos, inclusive parcelados, mediante uso de cartdes de débito e crédito
normalmente aceitos no mercado, sem restricdo de bandeiras, e apresentar ao contribuinte as

Rua Jacarandé, 300 — Nagdes — Fazenda Rio Grande/PR — CEP 83820-000 — Fone/Fax (41) 3627-8500.



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FAZENDA RIO GRANDE - PR
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

formas, custos, condicdes de pagamento via cartdo, parcelado ou a vista, possibilitando ao titular
do cartdo conhecer previamente os custos adicionais de cada forma de pagamento e decidir pela
opc¢ao que melhor atenda as suas necessidades.

7.3. As empresas poderdo utilizar espaco nas instalacGes do drgdo para prestar os servicos objeto
deste Termo de Referéncia, no mesmo ambiente em que ocorre o atendimento ao publico,
observado as seguintes condicdes:

a) O custo para adequacdo do espaco correra por conta da empresa(s), observada as orientagGes
da Secretaria Municipal de Administracdo;

b) Todos os equipamentos de informatica, sistema envolvendo HARDWARE e SOFTWARE, bem
como 0s moveis necessarios para o desenvolvimento das atividades serdo de responsabilidade e
custo da empresa(s);

c) A Secretaria Municipal de Administracdo se reserva ao direito de cobrar os custos decorrentes
de energia e demais despesas sobre o uso do espaco, caso haja;

d) As atividades desenvolvidas no ambiente em que ocorre o atendimento ao publico serdo
exclusivamente para tratar dos servicos relacionados a parcelamentos de débitos relativos a
tributos municipais;

e) Qualquer alteracdo no LAYOUT, devera ser aprovado com antecedéncia pelo Secretdrio de
Administragdo, por meio da Divisao de Arrecadagao;

f) Os funcionarios que exercerdo atividades em nome da empresa deverdo ser previamente
identificados e portar crachd de identificagdo no ambiente, bem como estarem devidamente
registrados dentro das normas legais previstas em convengado trabalhista;

g) Os encargos e eventuais diferencas de valores a serem cobrados por conta do parcelamento via
cartao de crédito ficam a cargo do titular do cartao de crédito que aderir a essa modalidade de
pagamento;

h) A aprovacgdo e efetivagdo do parcelamento por meio do cartdo de crédito ficam ao encargo da
operadora de cartao de crédito, com a baixa do respectivo débito para os fins a que se destina o
atendimento.

7.4. As empresas credenciadas, deverao passar por prova de conceito, para fins de finalizar o
credenciamento das mesmas. Apresentando e homologando as especificagdes dos equipamentos e
sistemas de gerenciamento para a comissao avaliadora da Prefeitura Municipal de Administragao.
7.5. A prova de conceito, serd apresentada da seguinte forma:

a) Em havendo somente uma empresa credenciada, serd agendado dia e hordrio para a mesma
apresentar o equipamento solicitado neste edital, onde todos os requisites deverdo ser
demonstrados. Na sequéncia, devera ser apresentado o sistema de gerenciamento, demonstrando
item a item, cada especificacdo solicitada;

b) Em havendo mais de uma empresa credenciada, sera marcado dia e hordario para apresentacao
do equipamento e sistema de gerenciamento, sendo dado a cada empresa, o tempo de 03(trés)
horas para apresentar equipamento e sistema. Serd agendado o mesmo dia para apresentagao das
empresas, somente passando para o dia seguinte, caso haja necessidade devido ao término do dia;
c) Durante a apresentacdo da prova de conceito, somente poderdo assisti, as empresas
credenciadas, sem que haja questionamento ou interveng¢bes das mesmas. Caso alguma das
empresas tenha algum ponto a questionar sobre item ndo atendido por alguma empresa, essa
devera fazer por escrito a comissdo avaliadora, da qual devera obrigatoriamente passar a empresa
em questao para que a mesma possa apresentar esclarecimentos e defesa;
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d) A prova de conceito, deverd ter como resultado, a apresentacdo de todos os itens solicitados
neste Termo de Referéncia, tanto nas especificagcbes dos equipamentos, quanto nas especificacoes
do sistema de gerenciamento. Caso alguma empresa ndo atenda a qualquer um dos requisitos,
sera desclassificada e ndo terd a homologacdo neste Termo.

8. LOCAL E CONDICAO DE ENTREGA OU EXECUCAO:

8.1. O fornecimento dos equipamentos sera efetuado pela(s) empresa(s)
credenciada(s)/contratada(s) em conformidade com as especificacbes minimas e fiscalizado pelo
fiscal do contrato designado pelo Secretario Municipal da Fazenda;

8.2. A(s) credenciada(s)/contratada(s) procedera(do) as entregas dos objetos a serem fornecido
mediante ordem de fornecimento, emitido pelo fiscal do contrato designado pelo Secretéario
Municipal da Fazenda.

9. PRAZO DE ENTREGA:

9.1. A(s) CONTRATADA(s) se compromete(m) a fornecer os produtos durante o prazo da vigéncia
do(s) Contrato(s);

9.2. O fornecimento do objeto devera ser efetuado mediante ordem de fornecimento emitida pelo
fiscal do contrato designado pelo Secretario Municipal da Fazenda, nos seguintes prazos:

9.3. Para o fornecimento do hardware a(s) contratada(s) devera(do) entregar em até 10 dias
corridos, contados da data de assinatura do contrato.

9.4. Para a entrega do software a contratada devera realizar a integracdao do software com o
Sistema Tributdrio Municipal em até 30 dias, contados da data de assinatura do contrato.

10. DA PARTICIPACAO:

10.1. Durante a vigéncia deste chamamento qualquer interessado podera entregar sua
documentacdo, observadas as condicdes dispostas neste Termo.

10.2. Poderao participar deste chamamento somente as pessoas juridicas legalmente constituidas,
gue atendam a todas as exigéncias deste Termo de Referéncia, especialmente quanto a
documentacao, e cuja atividade seja compativel com o objeto deste chamamento.

10.3. Estara impedida de participar deste chamamento a pessoa juridica que se enquadrar em uma
ou mais das situacdes a seguir:

a) Sob faléncia ou recuperacao judicial, ressalvado o disposto no item 9;

b) Suspensa de licitar pelo Municipio de Fazenda Rio Grande ou declarada inidonea pela
Administracdo Publica Direta ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal;

c) Cujo objeto social seja incompativel com o objeto do chamamento;

d) Reunida em consarcio;

e) Estrangeiras que ndao possuam sede no pais;

f) Que incorra em quaisquer das hipdteses previstas no artigo 9°, caput e incisos, da Lei n.°
8.666/93;

g) Que possua sécio majoritario proibido de contratar com o Poder Publico em virtude de
condenacdo por improbidade administrativa, nos termos do art. 12 da lei n.° 8.429, de 02 de junho
de 1992.

10.4. Os interessados que estiverem sob processo de recuperacdo judicial poderdo participar deste
chamamento se amparados por certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique
sua aptiddao econémica e financeira.
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10.5. A participagao neste chamamento constituira prova de que a proponente:

a) Examinou criteriosamente o edital e seus anexos, que comparou entre si, e obteve do Municipio
de Fazenda Rio Grande as informacgGes necessarias;

b) Ficou ciente de todos os detalhes do objeto e de que conhece todas as especificacbes e
condicGes de execucao do objeto deste edital;

c) Se compromete a assumir integral responsabilidade pelo perfeito e completo cumprimento do
gue esta previsto no presente edital, em todas as suas fases.

13. DEVERES E RESPONSABILIDADES.

13.1. DA CONTRATANTE

13.1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos prestados pela CONTRATADA,
determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados;

13.1.2. Fornecer, nos prazos acordados, os elementos, informacdes, instrucdes e dados necessarios
a boa realizacdo dos servicos

13.1.3.Permitir o acesso dos funcionarios da(s) CONTRATADA(s), devidamente credenciados, as
dependéncias das unidades da CONTRATANTE, aos dados e demais informacdes necessdrias ao
desempenho das atividades previstas ao objeto deste Termo de Referéncia - TR, ressalvados os
casos de matéria sigilosa.

13.1.4. Fornecer a(s) CONTRATADA(s), em tempo habil, as informacdes necessdrias a execu¢do dos
servicos, bem como a documentacdo técnica referente aos padroes adotados na CONTRATANTE.
13.1.5. Cientificar a(s) CONTRATADA(s) sobre as normas internas vigentes relativas a seguranga,
inclusive aquelas relacionadas ao controle de acesso de pessoas e veiculos, bem assim sobre a
Politica de Seguranca da Informacdao da CONTRATANTE.

13.1.6. Nomear um Gestor para executar a geréncia e fiscalizagdo do contrato a ser firmado, em
conformidade com suas competéncias e demais disposicdes legais.

13.1.7. Levar ao conhecimento da(s) CONTRATADA(s), por escrito, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorrer na execuc¢ao do objeto desta proposicdo, bem como imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

13.1.8. Fiscalizar e atestar os relatérios mensais da(s) CONTRATADA(s) apontando quaisquer
ajustes e notificando se necessario;

13.1.9. Cumprir com as demais obrigacdes constantes nesta Proposta Comercial com
Detalhamento Técnico e outras previstas no Contrato.

13.1.10. Cumprir todas as obrigacbes em conformidade com as disposicbes deste Termo de
Referéncia, do Contrato e do Edital.

13.1.11. Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias.

13.1.12. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do objeto, em especial
guanto a aplicacdo de sancdes, alteracdes e repactuacdes do mesmo.

13.1.13. Proporcionar todas as facilidades para que a(s) Contratada(s) possa(m) cumprir suas
obrigacGes dentro dos prazos e condi¢des estabelecidas neste TR e no Contrato.

13.1.14. Rejeitar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do Contrato em desacordo com as
respectivas especificacoes.

13.1.15. Comunicar a(s) Contratada(s) a ocorréncias ou problemas verificados para que efetue
medidas corretivas.
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13.1.16. Deverd(ao) a(s) Contratada(s) personalizar o hardware, através de colagem de adesivos
com a Logo da Contratante, que fornecera a arte e manual de marcas.

13.1.17. Disponibilizar o sistema de consulta da DAM para a devida adequacdo ao software da(s)
CONTRATADA(s) objetivando a integracdo dos sistemas. Neste caso a CONTRATANTE deverd
informar a(s) CONTRATADA(s) o dia e o responsavel para dar seguimento ao proposto acima.
13.1.18. Determinar os responsaveis para o desenvolvimento e aplicacdo do objeto, devendo esses
marcarem reunides para efetivar o desenvolvimento da integra¢do entre os softwares.

13.1.19. A atuacdo ou eventual omissdo da fiscalizacdo durante a realizacdo dos trabalhos ndo
podera ser invocada para eximir a empresa de sua responsabilidade pela execucdo do objeto.

13.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA(s) CONTRATADA(s):

13.2.1. Realizar com seus proprios recursos todas as obrigacdes relacionadas com o objeto do
chamamento, de acordo com as especificacbes determinadas neste Termo, sendo vedadas
solucdes alternativas para consecucdao do objeto, ressalvadas as hipdteses de expressa anuéncia
por parte da Administracao.

13.2.2. Executar os servicos com elevada qualidade no(s) prazo(os) estipulado(os).

13.2.3. Reparar ou refazer, mediante solicitacdo da prefeitura, as suas expensas, 0s servicos em
desacordo com as condigOes exigidas neste edital;

13.2.4. Cumprir a legislagao federal, estadual e municipal pertinente, e se responsabilizar pelos
danos e encargos de qualquer espécie decorrentes de acdes ou omissoes, culposas ou dolosas, que
praticar;

13.2.5. Pagar e recolher todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste
Termo, bem como todos os tributos e encargos trabalhistas/previdencidrios sobre mao-de-obra
utilizada na prestacao de servicos;

13.2.6. Responsabilizar-se pela eficiéncia, eficacia e seguranga de seus procedimentos;

13.2.7. Comparecer sempre que solicitado, a Prefeitura, a fim de receber instrugdes, participar de
reunides ou qualquer outra finalidade relacionada ao cumprimento e suas obrigacdes;

13.2.8. Assumir total responsabilidade pelos danos que causar ao municipio ou a terceiros, em
especial pelas indenizagdes resultantes de danos a terceiros, decorrentes e sua acdo ou omissao,
por si ou por seus sucessores e/ou prepostos, na execugdo do objeto do presente termo, isentando
0 municipio de qualquer reclamagao que possa surgir em decorréncia destes, inclusive quanto as
de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal e civil.

13.2.9. Tratar todas as informacgdes a que tiver acesso em funcdo da relagdo com o Municipio em
carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacdo verbal ou
escrita ou permitir o acesso, seja por a¢cdo ou emissao, a qualquer terceiro, guardando sigilo sobre
dados e informacbes obtidos em razdo da execucdo dos servicos contratados ou da relagdo
contratual mantida com a CONTRATANTE.

13.2.10. Nao divulgar nem informar, sob as penas da lei, dados e informacGes referentes aos
servicos realizados, nem os que lhe forem transmitidos pelo Municipio, a menos que
expressamente autorizado

13.2.11. Fornecer ao Municipio, os equipamentos do tipo maquina de cartdo, bem como efetuar
reparos, manutengao e assisténcia técnica nos equipamentos e softwares e prestar os
esclarecimentos necessarios ao correto funcionamento destes.

13.2.12. Disponibilizar, durante a vigéncia do contrato as possiveis atualizacbes de softwares, sem
onus para o Municipio.
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13.2.13. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e padrdes
estabelecidos, vindo a responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da legislacdo vigente.

13.2.14. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacao dos servicos, de reuniao de alinhamento de expectativas contratuais com uma equipe de
técnicos da CONTRATANTE. A CONTRATANTE fara a convocacdo dos representantes da empresa e
fornecera previamente a pauta da reunido. Apds a reunido, deverd ser gerada uma ata com o
resultado da mesma e esta devera ser assinada tanto pelo gestor/responsavel quanto pela(s)
CONTRATADA(s).

13.2.15. No momento da assinatura do contrato, indicar, formalmente, preposto e substituto
eventual que tenha capacidade gerencial e de coordenacdo para tratar de todos os assuntos
previstos neste TR e no instrumento contratual correspondente, sem implicar em 6nus para a
CONTRATANTE, quando do exercicio dessa fungdo.

13.2.16. Encaminhar a CONTRATANTE, sempre que houver afastamentos legais ou substituicdo de
funcionarios, relacdo nominal dos profissionais que atuardo junto a CONTRATANTE.

13.2.17. Submeter seus empregados, durante o tempo de permanéncia nas dependéncias da
CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranga e disciplina por esta instituidos, mantendo-os
devidamente identificados por meio de crach3, sempre que os mesmos estiverem nas
dependéncias da CONTRATANTE.

13.2.18. Providenciar e manter a qualificagdo técnica adequada dos profissionais que prestam
servicos, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada execugdo dos servigos
contratados durante todo o periodo de contratacao.

13.2.19. Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informag¢des e recursos da
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia, remanejamento
ou demissao de profissionais de sua responsabilidade.

13.2.20. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
profissionais acidentados ou acometidos de mal subito.

13.2.21. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais
previstos na legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez
gue os profissionais ndo manterao nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

13.2.22. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil
ou penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexao ou continéncia.

13.2.23. Responder por quaisquer danos causados direta ou indiretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante a execucao dos servigos ou
decorrente do servico objeto deste Termo de Referéncia.

13.2.24. Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes trabalhistas, todas as condi¢cOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de
contratacao.

13.2.25. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objeto do contrato de
acordo com os niveis de servico estabelecidos nas especificacdes técnicas.

13.2.26. Obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tl e institucional da CONTRATANTE

13.2.27. Responder, em prazo maximo de 48h (quarenta e oito) horas, a quaisquer
solicitagdes/questionamentos da CONTRATANTE.
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13.2.28. Comunicar formalmente e imediatamente a CONTRATANTE quaisquer mudancas de
endereco de correspondéncia e contato telefonico.

13.2.29. Assinar instrumento contratual no prazo de até 05 (cinco) dias, a contar do recebimento
da comunicacdo oficial da Secretaria Municipal da Fazenda convocando para esse fim.

14. FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO:

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato serdo exercidos por meio de um
representante (denominado Gestor), cada uma das partes indicara um gestor, seu respectivo
substituto para acompanhar a execucdo deste acordo.

14.2. O Gestor designado pela CONTRATANTE, compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a
execucdao, bem como dirimir e desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem,
anotando em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto,
determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos
observados, e os quais de tudo dardo ciéncia a(s) CONTRATADA(s) especialmente designados.

14.3. O gestor designado fica assegurado o direito de exigir o cumprimento de todos os itens
constantes da Proposta Comercial com Detalhamento Técnico, da proposta da CONTRATADA das
cldusulas do futuro contrato todos de acordo com o Termo de Referéncia.

14.4. A atuagdo ou a eventual omissao do gestor durante a realizagdao dos trabalhos nao podera ser
invocada para eximir a empresa de sua responsabilidade pela execucdo do objeto.

15. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE:

15.1. Reunides de acompanhamento:

15.1.2. Devera ser realizada mensalmente uma reunido de acompanhamento e refinamento, para
discutir o relacionamento contratual e a maneira como o contrato vem sendo executado.

15.1.3. Os relatdrios gerenciais servirdo de base para analise dos niveis de servicos atendidos e na
definicdo de planos de acdo para corre¢do de desvios.

15.1.4. Areunido devera ser realizada nas instalagdes da CONTRATANTE.

16. PRAZOS E CONDICOES:

16.1. O Contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado pelo prazo de
até 60 (sessenta) meses a contar da data da assinatura do instrumento contratual, podendo ser
prorrogado

16.2. No prazo de 60 (sessenta) dias do término da vigéncia deste instrumento, a CONTRATANTE
expedirda comunicado a(s) CONTRATADA(s) para que esta manifeste(m), dentro de 05 (cinco) dias
contados do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogacdo do(s) contrato(s).

17. PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES:

17.1. Direito de Propriedade:

17.1.1. A(s) CONTRATADA(s) é(sdo) a(s) unica(s) titular(es) dos produtos, hardware(s) e software(s)
relativos ao objeto contratado, sendo seus direitos protegidos por tratados internacionais e pelas
Leis n. 9.609 e 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

17.2. Condicdo de manutencdo de sigilo:

17.2.1. Caso haja necessidade, disponibilizar um escritdrio no municipio de Fazenda Rio Grande
para o devido atendimento, objeto deste.

Rua Jacarandé, 300 — Nagdes — Fazenda Rio Grande/PR — CEP 83820-000 — Fone/Fax (41) 3627-8500.



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FAZENDA RIO GRANDE - PR
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

17.2.2. Havendo necessidade de substituicdo de equipamento, é de responsabilidade da(s)
Contratada(s), substitui-lo em até 24 horas.

17.2.3. E de responsabilidade da(s) Contratada(s) a manutencdo e atualizagdo dos equipamentos e
software sem 6nus a CONTRATANTE.

17.2.4. A(s) Contratada(s) devera(do) ofertar e disponibilizar as principais bandeiras do Mercado
(Visa, Mastercard, Elo, Hipercard) e no caso de inclusdo de novas bandeiras a(s) contratada(s)
devera(3o) informar a contratante, sendo de responsabilidade da(s) contratada(s) o processamento
das transacOes de créditos parcelados em até 12 vezes, onde as taxas operacionais ficam sob a
responsabilidade custeio pelo contribuinte.

17.2.5. A liquidacdo dos valores oriundos das negocia¢des deste objeto, deverdo ser repassados ao
municipio, desde que a transacdo seja realizada dentro do horario bancario (16 horas de Brasilia), o
pagamento sera efetivado em até 24 horas, apds o horario bancario o pagamento sera realizado
em até 48 horas.

17.2.6.Fica sob a responsabilidade e custeio da(s) Contratada(s) o fornecimento as bobinas e
equipamentos de suporte necessarios para o desenvolvimento do objeto proposto neste Termo de
Referéncia.

17.2.7. Todos os custos operacionais das taxas envolvidas serdo de responsabilidade da(s)
CONTRATADA(s) eximindo o Municipio de quaisquer 6nus.

18. DA VIGENCIA:
18.1. O prazo de vigéncia deste Termo poderd ser prorrogado a critério da Administracao.
18.1.1. Para todas as referéncias de tempo observa-se o Horario Oficial de Brasilia (DF).

19. DA ALTERAGAO:

19.1. Este Termo de Referéncia podera ser alterado em qualquer disposi¢des, exceto quanto ao seu
objeto, mediante Termo Aditivo, de comum acordo entre as partes, desde que tal interesse seja
manifestado, previamente, por escrito.

20. DO REAJUSTE DO CONTRATO:
20.1. Por tratar-se de contratualizagdo sem 6nus ao municipio, ndo se aplica quaisquer cldusulas de
reajuste.

21. DA RESCISAO DO CONTRATO:

21.1. Arescisdo do Contrato podera ser:

21.1.1. Determinada por ato administrativo unilateral e motivado, quando a Secretaria Municipal
da Fazenda, frente as situacbes de descumprimento de clausulas contratuais por parte da(s)
Contratada(s), considerado ainda: falha técnica que ocasione prejuizo ao municipio, atraso na
solucdo de quaisquer problemas decorrentes do objeto deste TR, paralisacdo ou por quaisquer
razdes de interesse publico decidir rescindir o Contrato;

21.1.2. Amigavel, por acordo formalizado no processo entre a Secretaria Municipal de
Administracdo e a Contratada, desde que haja conveniéncia para o Contratante;

21.1.3. Judicial, quando a rescisdo for discutida em instancia judicial e se darad conforme os termos
de sentenca transitada em julgado.

21.1.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.
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21.2. O Municipio de Fazenda Rio Grande se reserva o direito de, a qualquer tempo, rescindir o
Termo com a empresa em qualquer das seguintes hipdteses:

a) Desinteresse da Administracdo;

b) Pratica de ato ou omissao lesivo ao interesse do Municipio, ou conduta contrdria ao respeito e
aos bons costumes e ética profissional;

c¢) Inobservancia das normas contidas no edital ou no Termo de Referéncia;

d) Pela ocorréncia do seu termo final;

e) Por solicitacdao da empresa, caracterizando a renuncia;

f) Por acordo entre as partes;

g) Por anulacdo do processo de chamamento, a qualquer titulo.

22. FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO:

22.1. O pagamento serd efetuado através de depdsito bancario, em até 30 (trinta) dias contados da
apresentacdo da nota fiscal/fatura, no protocolo financeiro da Prefeitura, desde que devidamente
atestada pelo fiscal e Secretario Municipal e anexado as provas de regularidade com Previdéncia
Social — INSS, Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS e negativa de débitos trabalhistas,
bem como certidao negativa relativa a Tributos Federais, Estaduais e Municipais.
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CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2020
PROTOCOLO N° 46644/2019

ANEXO Il - MODELO DE SOLICITACAO DE CREDENCIAMENTO

CHAMAMENTO PUBLICO N2. 0XX/2020

A instituicdo  fINANCEINA  .evvvveeeeeeeeeieeecereee e , inscrita no CNPJ sob o
N2, , sediada a, bairro ....cccoeeennnnne. , Mmunicipio de

.................................... , por seu representante legal, vem por meio deste, solicitar o
Credenciamento, junto ao Municipio de Fazenda Rio Grande

Local e data

Assinatura e carimbo do representante legal.
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CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2020
PROTOCOLO N° 46644/2019

ANEXO Il - DECLARAGAO DE NAO IMPEDIEMENTO

A (razdo social da empresa) , inscrita no CNPJ n.2

, por intermédio de seu representante legal, Sr.(a)
portador(a) da Carteira de Identidade n.2 e do CPF n.?
DECLARA que:

a) Assume inteira a responsabilidade pela inexisténcia de fatos que possam impedir a sua
habilitacdo no presente Chamamento, e ainda pela autenticidade de todos os documentos
apresentados.

b) Declara sob as penas da lei, que n3o foi considerada INIDONEA OU SUSPENSA para licitar ou
contratar com a Administragao Publica.

c) Aceita integral e irretratavelmente os termos do edital em epigrafe.

e) Para fins do disposto no inc. V do art. 27 da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido
pela Lei n.° 9.854, de 27 de outubro de 1999, regulamentada pelo Decreto n.° 4.358 de
05/09/2002, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva:

[ ] Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz.

Local e data

Assinatura e carimbo do representante legal.
N.2 RG/CPF
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CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2020
PROTOCOLO N° 46644/2019

ANEXO Ill = MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
FIRMAM O MUNICIPIO DE FAZENDA RIO GRANDE E A
EMPRESA ........

O MUNICIPIO DE FAZENDA RIO GRANDE, pessoa juridica de direito publico interno, estabelecido a
Rua Jacaranda, n2. 300, Bairro Nacgdes, inscrita no CNPJ n2. 95.422.986/0001-02, neste ato
representado por seu Prefeito Municipal, Senhor Marcio Claudio Wozniack, brasileiro, residente e

domiciliado em Fazenda Rio Grande, portador da Carteira de Identidade RG ne. ...... e inscrito no
CPF/MF sob o n2. ...., e assistido pelo (a) Procurador (a) do Municipio OAB n¢?
, em conjunto com o Secretdrio Municipal de , inscrito no CPF n2
doravante denominada CONTRATANTE, € 2 emMpresa € ..cc..cceeereeecennenns , pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob n.2 ................. , Inscricdo Estadual n2. ................ , Inscrigao
Municipal n9. .......cccueeeee. , estabelecida na R. ............. , N2, ... ) eeerrreeeeeens , CEP ........ , Fone
................. por seu representante legal, Sr. .............., inscrito no CPF sob n2 ...,

doravante denominada CONTRATADA, e perante as testemunhas abaixo firmadas, pactuam o
presente contrato de Prestacdo de Servicos, cuja celebracdo foi autorizada pelo despacho exarado
no processo sob Protocolo 46644/2019, e que se regera pela Lei 13.019/2014 e Lei Federal n.2
8.666/9393, além das cldusulas e condi¢des abaixo discriminadas que as partes declaram conhecer
e mutuamente se outorgam, a saber:

DO OBJETO E SEUS ELEMENTOS CARACTERISTICOS (Art. 55, |, Lei 8.666/93)

Clausula Primeira: O objeto do presente Contrato é o Credenciamento de empresas operadoras,
credenciadores, bancos e/ou agentes de cartdes de créditos para implantacdo de sistema
informatizado de gestao de pagamentos, para viabilizar o pagamento de taxas, impostos e débitos
em geral, através do uso de cartdes de crédito, a fim de proporcionar aos contribuintes alternativas
de quitacdo dos tributos municipais, conforme discriminacdo abaixo e de acordo com os termos do
Edital de Credenciamento n° 01/2020, o qual faz parte integrante deste contrato, bem como,
demais disposicdes reguladoras a Lei 13.019/14, Lei 934/2012 e da Lei 8.666/93.

DO REGIME DE EXECUCAO:

Clausula Segunda: A CONTRATADA, através do presente CONTRATO, obriga-se a prestar os servigos
indicados na Clausula Primeira, obedecendo as diretrizes previamente designadas pelo
CONTRATANTE, especialmente no que diz respeito nas disposi¢cGes contidas na Lei 13.019/14, Lei
934/2012 e da Lei 8.666/93 e quanto as especificacbes do Edital de Credenciamento que deu
origem ao presente instrumento.

DAS RESPONSABILIDADES:

Clausula Terceira: O inicio dos servicos se dard no primeiro dia de vigéncia do presente
CONTRATO.
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Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do dos servi¢os, ndo se
excluindo ou reduzindo-se essa responsabilidade em razdo da fiscalizacdo e acompanhamento do
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: S3o de responsabilidade da CONTRATADA todos os encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do objeto do presente
CONTRATO e a sua inadimpléncia ndao transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem poderd onerar o objeto do presente CONTRATO.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, refazer ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, os servicos em que se verificarem vicios, incorrecdes ou defeitos.

DOS PRAZOS

Clausula Quarta: O CONTRATO decorrente deste Edital Credenciamento vigorara por 12 (doze)
meses a partir da data de sua assinatura, sendo possivel sua prorroga¢do por iguais e sucessivos
periodos, até o maximo de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, Inciso I, da Lei Federal n°
8.666/1993.

Paragrafo Primeiro: O fornecimento do objeto devera ser efetuado mediante ordem de
fornecimento emitida pelo fiscal do contrato designado pelo Secretario Municipal de
Administragdo, nos seguintes prazos:

Paragrafo Segundo: Para o fornecimento do hardware a(s) contratada(s) devera(ao) entregar em
até 10 dias corridos, contados da data de assinatura do contrato.

Paragrafo Terceiro: Para a entrega do software a contratada deverd realizar a integracdo do
software com o Sistema Tributario Municipal em até 30 dias, contados da data de assinatura do
contrato.

Paragrafo Quarto: O CONTRATO podera ser rescindido a qualquer tempo por qualquer das partes,
sem Onus, mediante comunicagao por escrito a outra parte.

ASPECTOS TECNICOS DA PRESTAGAO DO SERVIGO

Clausula Quinta: O recebimento de tributos de competéncia do Municipio pelo
credenciado/cooperado serd feito exclusivamente a vista, via liquidacdo dos boletos bancarios
emitidos pela instituicao financeira que centraliza a arrecadagdo do municipio, repassando os
respectivos valores de forma integral a fazenda publica municipal no mesmo dia do recebimento. O
credenciado/cooperado podera oferecer aos contribuintes a possibilidade de quitar ou parcelar o
pagamento tributos e demais débitos com a fazenda municipal via cartdao de crédito ou débito por
sua conta e risco.

Paragrafo Primeiro: As empresas para se credenciarem ao objeto deste Termo de Referéncia
deverado ser autorizadas por instituicao credenciadora supervisionada pelo Banco Central do Brasil
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(BACEN), a processar pagamentos, inclusive parcelados, mediante uso de cartdes de débito e
crédito normalmente aceitos no mercado, sem restricdo de bandeiras, e apresentar ao
contribuinte as formas, custos, condicbes de pagamento via cartdo, parcelado ou a vista,
possibilitando ao titular do cartdo conhecer previamente os custos adicionais de cada forma de
pagamento e decidir pela opcdo que melhor atenda as suas necessidades.

Paragrafo Segundo: As empresas poderdo utilizar espaco nas instalacdes do érgdo para prestar os
servicos objeto deste Termo de Referéncia, no mesmo ambiente em que ocorre o atendimento ao
publico, observado as seguintes condicées:

a) O custo para adequacdo do espaco correrad por conta da empresa(s), observada as orientacdes
da Secretaria Municipal de Administracao;

b) Todos os equipamentos de informatica, sistema envolvendo HARDWARE e SOFTWARE, bem
como 0s moveis necessarios para o desenvolvimento das atividades serao de responsabilidade e
custo da empresa(s);

c) A Secretaria Municipal de Administracdo se reserva ao direito de cobrar os custos decorrentes
de energia e demais despesas sobre o uso do espaco, caso haja;

d) As atividades desenvolvidas no ambiente em que ocorre o atendimento ao publico serdo
exclusivamente para tratar dos servicos relacionados a parcelamentos de débitos relativos a
tributos municipais;

e) Qualquer alteracdo no LAYOUT, devera ser aprovado com antecedéncia pelo Secretario de
Administracao, por meio da Divisao de Arrecadacao;

f) Os funcionarios que exercerdao atividades em nome da empresa deverdo ser previamente
identificados e portar crachd de identificagdo no ambiente, bem como estarem devidamente
registrados dentro das normas legais previstas em convencdo trabalhista;

g) Os encargos e eventuais diferencas de valores a serem cobrados por conta do parcelamento via
cartdo de crédito ficam a cargo do titular do cartdo de crédito que aderir a essa modalidade de
pagamento;

h) A aprovacgdo e efetivagdo do parcelamento por meio do cartdo de crédito ficam ao encargo da
operadora de cartdo de crédito, com a baixa do respectivo débito para os fins a que se destina o
atendimento.

Paragrafo Terceiro: As empresas credenciadas, deverao passar por prova de conceito, para fins de
finalizar o credenciamento das mesmas. Apresentando e homologando as especificacbes dos
equipamentos e sistemas de gerenciamento para a comissdo avaliadora da Prefeitura Municipal de
Administracao.

Paragrafo Quarto: A prova de conceito sera apresentada da seguinte forma:

a) Em havendo somente uma empresa credenciada, serd agendado dia e hordrio para a mesma
apresentar o equipamento solicitado neste edital, onde todos os requisites deverao ser
demonstrados. Na sequéncia, devera ser apresentado o sistema de gerenciamento, demonstrando
item a item, cada especificacao solicitada;

b) Em havendo mais de uma empresa credenciada, sera marcado dia e hordario para apresentacao
do equipamento e sistema de gerenciamento, sendo dado a cada empresa, o tempo de 03(trés)
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horas para apresentar equipamento e sistema. Sera agendado o mesmo dia para apresentagao das
empresas, somente passando para o dia seguinte, caso haja necessidade devido ao término do dia;

c) Durante a apresentacdo da prova de conceito, somente poderdo assistir, as empresas
credenciadas, sem que haja questionamento ou intervenc¢des das mesmas. Caso alguma das
empresas tenha algum ponto a questionar sobre item nao atendido por alguma empresa, essa
devera fazer por escrito a comissdo avaliadora, da qual devera obrigatoriamente passar a empresa
em questao para que a mesma possa apresentar esclarecimentos e defesa;

d) A prova de conceito, devera ter como resultado, a apresentagdo de todos os itens solicitados
neste Termo de Referéncia, tanto nas especificagdes dos equipamentos, quanto nas especificagdes
do sistema de gerenciamento. Caso alguma empresa nao atenda a qualquer um dos requisitos,
sera desclassificada e ndo tera a homologagao neste Termo.

DO PRAZO DE VIGENCIA E CONDICOES DE PRORROGACAO

Clausula Sexta: O CONTRATO decorrente deste Edital Credenciamento vigorara por 24 (vinte e
guatro) meses a partir da data de sua assinatura, sendo possivel sua prorrogacdo por iguais e
sucessivos periodos, até o maximo de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57, Inciso ll, da Lei
Federal n° 8.666/1993.

DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES
Clausula Sétima: Constitui direitos do MUNICIPIO receber o objeto deste contrato nas condi¢des
avencadas e da CONTRATADA perceber o valor ajustado na forma e prazo convencionados.

Paragrafo Primeiro — Constitui obrigacdes da CONTRATADA:

a) Utilizar-se de mdo de obra com profissionais altamente qualificados, responsabilizando-se
por quaisquer danos de natureza dolosa ou culposa que estes venham causar a Contratante
ou terceiros, bem como se responsabilizando objetivamente pela qualidade da prestacao
de servicos, isentando o CONTRATANTE de toda e qualquer reclamagdo que possa surgir em
decorréncia dos mesmos;

b) Reparar, corrigir, remover, reconstruir e substituir, as suas exclusivas expensas e
responsabilidade, no todo ou em parte, o objeto contratado, se forem verificados vicios,
defeitos ou incorrecdes, resultantes da execucdao dos mesmos ou resultantes da qualidade
dos materiais empregados, imediatamente a solicitagao independente de notificagao.

c¢) Quando houver a necessidade de refazer parte dos servicos executados com erros ou
imperfeicdes, a CONTRATADA devera solucionar o problema imediatamente a solicitagdo
independente de notificagao.

d) Repor no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas todo e qualquer bem da Administragao
e/ou de terceiros que vier a ser danificado ou extraviado, em razdo da execugdo do objeto
do presente contrato.

e) Manter em dia todos os valores relativos a remuneracdo, encargos e demais 6nus
trabalhistas ou sociais de toda a equipe mencionada na cldusula primeira, para a prestacao
dos servigos, constituindo obrigacdao a apresentagdo, juntamente com a nota fiscal, para
pagamento, a apresenta¢do de cdpias dos registros em Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social, dos recibos de pagamento de todas as despesas trabalhistas e sociais respectivas e,
ainda, de certiddo negativa de Débitos Trabalhistas;

Rua Jacarandé, 300 — Nagdes — Fazenda Rio Grande/PR — CEP 83820-000 — Fone/Fax (41) 3627-8500.



g)

h)

j)

k)

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FAZENDA RIO GRANDE - PR
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

Responsabilizar-se por quaisquer danos decorrentes de acidentes de trabalho, inclusive
guanto a prejuizos ocorridos a terceiros ou servidores;

Cumprir, durante a execu¢do do contrato, todas as leis, posturas federais, estaduais e
municipais pertinentes e vigentes, sendo a Unica responsavel por prejuizos decorrentes das
infracOes a que der causa.

Arcar com os tributos federais, estaduais ou municipais que venham por ventura incidir
sobre o respectivo contrato, bem como com o0s encargos sociais, trabalhistas e
previdenciarios, assim como os que dizem respeito as normas de seguranca do trabalho
prevista na legislacdo especifica e demais encargos que porventura venham a incidir sobre
o objeto do contrato, nos termos do § 1°, do Artigo 71, da Lei n° 8.666/93, com alteracdes
subsequentes;

Comparecer, sempre que o CONTRATANTE solicitar, as suas reparticdes ou em outro local
indicado, para examinar e prestar esclarecimento sobre problemas relacionados com o
objeto do Contrato.

Fornecer os niumeros de telefone e fax, bem como endereco de e-mail para contato, a fim
de atender as solicitacdes do Contratante;

Resguardar o CONTRATANTE contra perdas e danos de qualquer natureza provenientes de
servicos executados por forca do Contrato;

Manter o CONTRATANTE informado, de acordo com a conveniéncia deste, de todos os
pormenores dos servigos;

Responsabilizar-se pelo controle de qualidade dos servigos executados;

Caso A CREDENCIADA ndo repasse o valor dos pagamentos realizados pelos contribuintes
e/ou devedores, assumira a responsabilidade pelo valor total ndo repassado, inclusive seus
acréscimos, salvaguardadas as penalidades previstas na Lei n2 8.666/1993.

Paragrafo Segundo: Além das obrigacdes elencadas no §1° desta clausula, também sao obrigacdes
da CONTRATADA/CREDENCIADA:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Realizar com seus préprios recursos todas as obrigacGes relacionadas com o objeto do
chamamento, de acordo com as especificagdes determinadas neste Termo, sendo vedadas
solucdes alternativas para consecucdao do objeto, ressalvadas as hipdteses de expressa
anuéncia por parte da Administragao.

Executar os servicos com elevada qualidade no(s) prazo(os) estipulado(os).

Reparar ou refazer, mediante solicitacdo da prefeitura, as suas expensas, 0s servicos em
desacordo com as condigOes exigidas neste edital;

Cumprir a legislacdo federal, estadual e municipal pertinente, e se responsabilizar pelos
danos e encargos de qualquer espécie decorrentes de acdes ou omissdes, culposas ou
dolosas, que praticar;

Pagar e recolher todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste
Termo, bem como todos os tributos e encargos trabalhistas/previdenciarios sobre mao-de-
obra utilizada na prestacdo de servicos;

Responsabilizar-se pela eficiéncia, eficacia e seguranca de seus procedimentos;
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h)

j)

k)

o)

p)

a)
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Comparecer sempre que solicitado, a Prefeitura, a fim de receber instrucdes, participar de
reunides ou qualquer outra finalidade relacionada ao cumprimento e suas obrigacdes;

Assumir total responsabilidade pelos danos que causar ao municipio ou a terceiros, em
especial pelas indenizagdes resultantes de danos a terceiros, decorrentes e sua agao ou
omissdo, por si ou por seus sucessores e/ou prepostos, na execugdo do objeto do presente
termo, isentando o municipio de qualquer reclamagdo que possa surgir em decorréncia
destes, inclusive quanto as de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal e civil.

Tratar todas as informagdes a que tiver acesso em fungao da relagdo com o Municipio em
carater de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgacao verbal
ou escrita ou permitir o acesso, seja por acao ou emissao, a qualquer terceiro, guardando
sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execu¢do dos servicos contratados ou
da relacdo contratual mantida com a CONTRATANTE.

Ndo divulgar nem informar, sob as penas da lei, dados e informacdes referentes aos
servigos realizados, nem os que lhe forem transmitidos pelo Municipio, a menos que
expressamente autorizado

Fornecer ao Municipio, os equipamentos do tipo maquina de cartdo, bem como efetuar
reparos, manutencdo e assisténcia técnica nos equipamentos e softwares e prestar os
esclarecimentos necessarios ao correto funcionamento destes.

Disponibilizar, durante a vigéncia do contrato as possiveis atualizacbes de softwares, sem
6nus para o Municipio.

Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e padroes
estabelecidos, vindo a responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da legislacdo vigente.

Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacao dos servicos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com uma
equipe de técnicos da CONTRATANTE. A CONTRATANTE fard a convocagdo dos
representantes da empresa e fornecera previamente a pauta da reunido. Apds a reunido,
deverd ser gerada uma ata com o resultado da mesma e esta devera ser assinada tanto pelo
gestor/responsavel quanto pela(s) CONTRATADA(s).

No momento da assinatura do contrato, indicar, formalmente, preposto e substituto
eventual que tenha capacidade gerencial e de coordenacdo para tratar de todos os
assuntos previstos neste TR e no instrumento contratual correspondente, sem implicar em
onus para a CONTRATANTE, quando do exercicio dessa fungdo.

Encaminhar a CONTRATANTE, sempre que houver afastamentos legais ou substitui¢cao de
funcionarios, relacdo nominal dos profissionais que atuardo junto a CONTRATANTE.

Submeter seus empregados, durante o tempo de permanéncia nas dependéncias da
CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranca e disciplina por esta instituidos, mantendo-
os devidamente identificados por meio de cracha, sempre que os mesmos estiverem nas
dependéncias da CONTRATANTE.
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t)

v)

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FAZENDA RIO GRANDE - PR
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

Providenciar e manter a qualificagdao técnica adequada dos profissionais que prestam
servicos, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada execucdo dos servicos
contratados durante todo o periodo de contratacdo.

Cuidar para que todos os privilégios de acesso a sistemas, informac¢des e recursos da
CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,
remanejamento ou demissdo de profissionais de sua responsabilidade.

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
profissionais acidentados ou acometidos de mal subito.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obriga¢Oes sociais
previstos na legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, vez que os profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execugao deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexdo ou continéncia.

Responder por quaisquer danos causados direta ou indiretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante a execuc¢do dos
servicos ou decorrente do servico objeto deste Termo de Referéncia.

Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes trabalhistas, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
processo de contratagao.

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objeto do contrato de
acordo com os niveis de servico estabelecidos nas especificacdes técnicas.

Obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranga
implementados no ambiente de Tl e institucional da CONTRATANTE

aa) Responder, em prazo maximo de 48h (quarenta e oito) horas, a quaisquer

solicitagcbes/questionamentos da CONTRATANTE.

bb) Comunicar formalmente e imediatamente a CONTRATANTE quaisquer mudangas de

endereco de correspondéncia e contato telefonico.

cc) Assinar instrumento contratual no prazo de até 05 (cinco) dias, a contar do recebimento da

comunicacao oficial da Secretaria Municipal da Fazenda convocando para esse fim.

Paragrafo Terceiro: S3o responsabilidades da Contratante:

a)

b)
c)

d)

Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicdes estabelecidas no
instrumento convocatdrio e minuta do contrato;

Emitir Ordem de Servigos e Autorizagdes especificas para a atuagdao da CONTRATADA,;
Comunicar, verbalmente, imediatamente a Contratada as irregularidades no
desenvolvimento dos servigos;

No ato do recebimento da comunicacdo supracitada, a Contratada devera atendé-la
imediatamente, sob pena de descumprimento contratual;
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e)

f)

g)

h)

j)

k)

m

~

n)

o)

p)
a)
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Acompanhar e fiscalizar todas as atividades da contratada pertinente ao objeto contratado,
0 que ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade por danos causados.

Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos prestados pela CONTRATADA,
determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados;

Fornecer, nos prazos acordados, os elementos, informacgdes, instrucdes e dados necessarios
a boa realizacdo dos servicos

Permitir o acesso dos funcionarios da(s) CONTRATADA(s), devidamente credenciados, as
dependéncias das unidades da CONTRATANTE, aos dados e demais informagdes necessarias
ao desempenho das atividades previstas ao objeto deste Termo de Referéncia - TR,
ressalvados os casos de matéria sigilosa.

Fornecer a(s) CONTRATADA(s), em tempo habil, as informacdes necessarias a execu¢do dos
servicos, bem como a documentacdo técnica referente aos padrdoes adotados na
CONTRATANTE.

Cientificar a(s) CONTRATADA(s) sobre as normas internas vigentes relativas a seguranca,
inclusive aquelas relacionadas ao controle de acesso de pessoas e veiculos, bem assim
sobre a Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE.

Nomear um Gestor para executar a geréncia e fiscalizacdo do contrato a ser firmado, em
conformidade com suas competéncias e demais disposicdes legais.

Levar ao conhecimento da(s) CONTRATADA(s), por escrito, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorrer na execucdo do objeto desta proposicdo, bem como imperfeicGes,
falhas ou irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias.

Fiscalizar e atestar os relatérios mensais da(s) CONTRATADA(s) apontando quaisquer ajustes
e notificando se necessario;

Cumprir com as demais obrigacdes constantes nesta Proposta Comercial com
Detalhamento Técnico e outras previstas no Contrato.

Cumprir todas as obrigagdes em conformidade com as disposicdes deste Termo de
Referéncia, do Contrato e do Edital.

Aplicar as sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias.

Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do objeto, em especial
guanto a aplicacdo de sancdes, alteracdes e repactua¢des do mesmo.

Proporcionar todas as facilidades para que a(s) Contratada(s) possa(m) cumprir suas
obrigacdes dentro dos prazos e condi¢des estabelecidas neste TR e no Contrato.

Rejeitar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do Contrato em desacordo com as
respectivas especificacoes.

Comunicar a(s) Contratada(s) a ocorréncias ou problemas verificados para que efetue
medidas corretivas.

Devera(do) a(s) Contratada(s) personalizar o hardware, através de colagem de adesivos com
a Logo da Contratante, que fornecera a arte e manual de marcas.
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v) Disponibilizar o sistema de consulta da DAM para a devida adequacdo ao software da(s)
CONTRATADA(s) objetivando a integracdo dos sistemas. Neste caso a CONTRATANTE devera
informar a(s) CONTRATADA(s) o dia e o responsavel para dar seguimento ao proposto
acima.

w) Determinar os responsaveis para o desenvolvimento e aplicacdo do objeto, devendo esses
marcarem reunides para efetivar o desenvolvimento da integracdo entre os softwares.

Xx) A atuacdo ou eventual omissdo da fiscalizacdo durante a realizacdo dos trabalhos ndo
podera ser invocada para eximir a empresa de sua responsabilidade pela execugao do
objeto.

DA FISCALIZACAO

Clausula Oitava: Durante a vigéncia do contrato, a execugao do servico sera acompanhada e
fiscalizada em todos os seus termos por servidor designado pelo Secretdrio Municipal de
Administracdo, registrando todas as ocorréncias relacionadas com a sua execuc¢do, determinando o
gue for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

Paragrafo Primeiro: O MUNICIPIO poderd determinar a qualquer momento e mediante prévia
comunicacdo a CREDENCIADA, a realizacdo de inspec¢Oes e levantamentos, inclusive nas agéncias
integrantes da rede arrecadadora, para certificacdo dos procedimentos de processamento e
repasse dos recursos arrecadados.

Paragrafo Segundo: A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo, através de servidor previamente
designado, em nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da(s) licitante(s)
vencedora(s), no que concerne a execuc¢do do objeto contratado.

Paragrafo Terceiro: O MUNICIPIO, através da Secretaria Municipal de Administracdo, podera a
gualquer tempo solicitar a alteracdo de rotinas operacionais previstas em CONTRATO, mediante
comunicagao prévia e escrita a CREDENCIADA, desde que o interesse publico assim justificar.

Paragrafo Quarto: A CREDENCIADA declara conhecer que, conforme as normas legais vigentes, Ihe
é proibido fornecer a terceiros qualquer tipo de informagao que tenha obtido por ocasidao da
execucdo do CONTRATO. Em consequéncia, a CREDENCIADA se obriga a realizar todos os atos
necessarios para manter esta reserva, inclusive instruindo neste sentido os seus funcionarios,
agentes e representantes.

Paragrafo Quinto: A CREDENCIADA assume a responsabilidade pelos atos praticados por seus
funciondrios, agentes, assessores, representantes e qualquer pessoa vinculada a sua instituicao no
cumprimento do CONTRATO que venham em prejuizo dos interesses do Municipio.

DA GARANTIA
Clausula Nona: N3o serd exigida prestacao de garantia para o objeto do presente Contrato.

DAS PENALIDADES (Art. 55, VII, Lei 8.666/93).
Clausula Décima: O descumprimento total ou parcial, de quaisquer das obrigacGes estabelecidas
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no presente contrato, bem como as constantes no Edital de Credenciamento n° 001/2018, sujeitara
a CONTRATADA as sancgOes previstas na Lei n2 8.666/93 e as seguintes que poderdo ser aplicadas
discricionariamente pelo CONTRATANTE, garantida prévia e ampla defesa em Processo
Administrativo, na forma do § 2°, do art. 87, da Lei 8.666/93:

a) Adverténcia;

b) Multa — dia, correspondente a 1/60 avos do valor liquidado e pago no més anterior;

c¢) Rescisdo contratual com multa equivalente a 20 multas — dias;

d) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar temporariamente com o Municipio de Fazenda
Rio Grande, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

e) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, na forma do
art. 87, inciso 1V, da Lei 8.666/93.

Paragrafo Primeiro: As sang¢Oes acima estabelecidas poderdo ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, depois de facultado o exercicio de defesa prévia em processo administrativo, na
forma do § 2°, do art. 87, da Lei 8.666/93.

Paragrafo Segundo: Na hipdtese do CONTRATANTE iniciar procedimento judicial relativo a
conclusdo do CONTRATO, ficara a CONTRATADA sujeita, além das multas previstas, também ao
pagamento das custas e Honordrios Advocaticios de 20% (vinte por cento) sobre o valor da causa.

Paragrafo Terceiro: As multas previstas em edital ndo tém cardter compensatdrio e o seu
pagamento ndao eximird a CONTRATADA da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das
infragdes cometidas.

Paragrafo Quarto: As multas aplicadas na execugao do presente CONTRATO serao descontadas dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administragao Publica ou cobradas judicialmente.

Paragrafo Quinto: Ao CONTRATANTE reserva-se ao direito de, a qualquer tempo, paralisar ou
suspender a execu¢do do contrato, se for constatada pela fiscalizagao falhas na execugao dos
servicos e que requeiram repeticido dos mesmos.

DOS CASOS DE RESCISAO E DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA ADMINISTRACAO (Art. 55,
Vill e IX, Lei 8.666/93).

Clausula Décima Primeira: O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir o presente contrato
unilateralmente quando ocorrerem as hipoteses do art. 77 e 78 da Lei n2. 8.666 de 21.06.93.

Paragrafo Unico: A rescisdo do presente contrato podera ser ainda amigével, por acordo entre as
partes, na forma do art. 79, Il da Lei n2. 8.666/93, ou judicial, nos termos da legislacdo.

DA VINCULACAO AO EDITAL (Art. 55, XI, Lei 8.666/93).
Clausula Décima Segunda: O presente contrato estd vinculado ao Chamamento Publico ne9.
01/2020.

DA LEGISLACAO APLICAVEL (Art. 55, XII, Lei 8.666/93).
Clausula Décima Terceira: O presente contrato rege-se pelas disposicdes expressas na Lei

Rua Jacarandé, 300 — Nagdes — Fazenda Rio Grande/PR — CEP 83820-000 — Fone/Fax (41) 3627-8500.



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FAZENDA RIO GRANDE - PR
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES

13.019/14, Lei 934/2012 e da Lei 8.666/93 Lei n2. 8.666 de 21/06/93, suas altera¢des, pelo Decreto
Municipal 513722018, e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-se supletivamente os
principios da Teoria Geral dos Contratos, as disposicdes de Direito Privado, Codigo de Defesa do
Consumidor, Codigo Civil a Lei Organica e demais normas aplicaveis a espécie do Municipio de
Fazenda Rio Grande/Pr.

Paragrafo Unico: Os casos omissos serdo resolvidos a luz da referida Lei e suas alteracdes,
recorrendo-se a analogia, aos costumes e aos principios gerais de Direitos.

DA OBRIGAGAO DO CONTRATADO (Art. 55, XIll, Lei 8.666/93).

Clausula Décima Quarta: Fica o CONTRATADO obrigado a manter, durante toda a execugdo do
contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, devendo atender aos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes da execucdo do presente Contrato.

DO FORO (Art. 55, § 22, Lei 8.666/93).

Clausula Décima Quinta: Concorda o CONTRATADO quanto ao foro privilegiado atribuido ao
CONTRATANTE, qual seja o Foro de Fazenda Rio Grande, Comarca da Regido Metropolitana de
Curitiba/PR, para dirimir eventuais questdes oriundas do presente contrato, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, as partes firmam o presente instrumento, em 02 (duas) vias
de igual teor e forma, obrigando-se a cumprir fielmente o que nele ficou convencionado.
Fazenda Rio Grande,.......

Marcio Claudio Wozniack (Razao Social)
Prefeito Municipal (Representante)
CONTRATANTE CONTRATADO
Procurador do Municipio Secretario Municipal
OABn° Decreto n®
Testemunhas:
Nome: ....oevvvevvrnnnnnns Assinatura:
Nome: ...ccovvvvvevrnnnnnns Assinatura:
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