PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE
ESTADO DO PARANA

RESPOSTA AO 1° PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
PREGAO ELETRONICO N°. 141/2023
PROTOCOLO N°. 18968/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 334/2023

Objeto: Contratacdo de uma empresa especializada na implantagdo de um sistema de gestdo de
saude integrada, locagdo de hospedagem em nuvem (datacenter), aquisicdo de licenciamento
anual de direito de uso de "software" de sistemas e gerenciadores de banco de dados, com gestao
e treinamentos executados pela propria empresa, conforme especificagdes constantes no edital e

de acordo com a solicitagdo da Secretaria Municipal de Saude.

Em cumprimento ao item 07 do edital, esta Comissao vem, por meio deste, apresentar resposta

ao 1° pedido de esclarecimento ao edital do Pregdo eletronico n°® 141/2023.

Reportando-me ao pedido de esclarecimento, temos a expor o que segue:
1 - Do Pedido:

1) O “item 7. DA IMPLEMENTACAO” do Termo de Referéncia prevé que “a migragio
de informacdes constantes em sistema de terceiros devera estar importada num prazo de

10 (dez) dias a partir da assinatura do contrato”.

Entretanto, ndo defini¢des quanto ao formato (layout) e o prazo que tais informagdes
serdo fornecidas pelo Municipio a empresa contratada, bem como ndao menciona o
fornecimento de layout para a conversdo das informagdes. Assim, faz-se necessario

esclarecer:

1.1) em que prazo a base de dados a ser convertida serd fornecida pelo Municipio a

empresa a ser contratada?

1.2) qual serd o formato do arquivo (xml, txt ou csv) da base de dados que sera

disponibilizado pelo Municipio para a conversao?
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2)

3)

4)

S)

O Edital ndo prevé como deverd ocorrer a disponibilizacdo da base de dados, pela
Contratado ao Municipio ao término da vigéncia do Contrato, sendo, portanto, necessario

esclarecer em que prazo e qual o formato do arquivo a ser disponibilizado.

No que se refere a Prova de Conceito (POC) o item 15 do Edital e o item 6 do Termo de
Referéncia, preveem algumas regras para a sua realizacdo. Entretanto, faz-se necessario

esclarecer:
3.1) a POC devera ocorrer de forma presencial ou podera ser realizada remotamente?

3.2) as demais licitantes poderdo participar e se manifestar durante a demonstragao?
Sendo permitida a participacdo das demais licitantes, como sera permitida a
manifestacdo? De forma verbal durante toda a demonstragdo ou apenas ao final, mediante

registro em ata?
3.3) as sessdes serdo gravadas em 4udio e video pelo Municipio?

3.4) o ambiente tecnoldgico (internet, energia elétrica, projetor, etc) para realizagdo da

POC ser4 fornecido pelo Municipio
O item 6.1 do Termo de Referéncia prevé que:

“A prova de conceito sera realizada em duas etapas, sendo a PRIMEIRA ETAPA pela
ordem da especificagdo técnica, onde serd exigido o atendimento de 100% (cem por
cento) dos itens. Uma vez que a empresa seja habilitada nessa PRIMEITA ETAPA,
seguira para analise dos demais itens da especificagdo — SEGUNDA ETAPA, o qual o

sistema devera atingir 95% (noventa e cinco por cento) dos itens”;

Em caso de a licitante vencedora ser aprovada com 95% dos itens atendidos, faz-se

necessario esclarecer:

4.1) qual serd o prazo para entrega dos itens referentes aos 5% (cinco por cento) que nao

forem atendidos na POC?

O item 6.1 do Termo de Referéncia prevé que:
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6)

“O sistema devera ser totalmente apresentado em conectividade de internet de 150 kbps,
condicionado através da ferramenta de desenvolvedor do Google Chrome, onde a
aplicagdo deverd estar obrigatoriamente em servidores web (apache, nginx, IIS, outros)
hospedado em nuvem, ndo sendo permitindo o uso em servidor local (maquina da propria
da apresentacdo), e ndo podera apresentar lentidao entre a¢oes do usuario (abertura das
janelas, etc) com tempo superior a 05 (cinco) segundos, exceto para relatérios; A
exigéncia dessa condi¢do de internet ¢ devido ao cenario de podera ocorrer em nas

unidades de saude”(nosso grifo);

Entretanto, faz-se necessario esclarecer:

5.1) a que tipo de janelas e quais as outras agdoes do usudrio o item se refere?
O item 6.1 do Termo de Referéncia prevé, ainda, que:

“Realizada a apresentagdo dos itens da PRIMEIRA E SEGUNDA ETAPA, e o licitante
sendo habilitado, devera realizar 02 (dois atendimentos) em uma unidade da atencdo
primdria, realizando o preenchimento da composi¢do minima de dados conforme as
regras para os indicadores do Previne Brasil e posterior aos atendimentos realizar a
geracdo das fichas (FCI, FAIL FP, FAO) de maneira automatica, através do agendamento
do proprio servidor, permitindo a visualizagcdo em tela dos arquivos gerados e abertura do
XML ou Thrift, para comparagdo com os dados inseridos com os dados gerados. Para
essa validacdo, obrigatoriamente as fichas deverdo estar em conformidade com o manual
de dados do PEC SUS versao minima 5.1.25. Caso ndo seja gerado os arquivos ou se 0s

arquivos nao sejam aceitos pelo PEC SUS, o licitante podera ser desclassificado”;

Considerando que no momento da realizagdo desta demonstracdo, o licitante habilitado
ainda ndo tera acesso as informagdes constantes na base de dados do municipio, faz-se

necessario esclarecer:
6.1) os dados a serem utilizados na POC deverao ser reais ou ficticios?

6.2) no caso de serem dados ficticios, existe a possibilidade da ndo aceitagdo do cadastro

pelo PEC SUS devido as inconsisténcias nas informagdes fornecidas, como por exemplo,
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7)

o nome do profissional responsavel pelo atendimento, neste sentido, como se dara a

avaliacao do item ocorrendo essa nao aceitagao?

6.3) se os dados forem reais, quais os mecanismos serao adotados visando a adequagao
do manuseio conforme o estipulado pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) com o

intuito de evitar o vazamento dos referidos dados?

O topico relativo a “PROTOCOLOS E CERTIFICADO DIGITAL”, do item 6.1 do

Termo de Referéncia prevé que o sistema deve

Neste sentido, faz-se necessario esclarecer:

POC?

8)

9)

7.1) como o Municipio ira disponibilizar o link do “validar (ITI)” que sera utilizado na

O topico relativo a “ACESSO WEB E/OU APLICATIVO SAUDE”, do item 6.1 do
Termo de Referéncia prevé que o sistema deve “demonstrar acesso via site da empresa ou
aplicativo de saude, permitindo o paciente acessar utilizando o seu CPF ter acesso ao seu
prontuario e documentos assinados digitalmente”. Entretanto, o descritivo do Médulo 11
no Termo de Referéncia (pag.81) solicita o acesso do cidaddo através de CNS e senha.

Diante de tal dicotomia, faz-se necessario esclarecer:

8.1) qual a forma de acesso sera solicitada para permitir o acesso do paciente ao seu

prontudrio?

O descritivo do Modulo 03, na letra “J” (pag. 61) prevé que “o sistema devera permitir o
acesso ao modulo financeiro/contabil através do mesmo login da CAF”; Neste sentido,
considerando que ¢ solicitada a referida permissdo de acesso, faz-se necessario

esclarecer:
9.1) qual ¢ a empresa fornecedora do atual sistema contabil?

9.2) tratando-se de empresas diferentes para o fornecimento do sistema Contabil e Satde,

como se dara o acesso ao referido modulo através do mesmo login?
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10)No descritivo referente as “CONFIGURACOES E REGRAS DA UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO”, do Termo de Referéncia (pag. 113), esta previsto que:

“O sistema devera possuir mecanismo para restringir dados do paciente da fila de espera
que profissionais médicos visualizam, podendo ocultar um ou mais campos sendo eles:
Nome do paciente, idade, sexo, classificagdo, icones marcadores, data e hora de chegada

e campo de observagdo informado pela recepgao”.

Considerando que deste modo o profissional médico por nao ter acesso as informagdes do
paciente ndo poderd avaliar uma possivel alteragdo na prioridade do atendimento, faz-se

necessario esclarecer:
10.1) qual o motivo da restri¢do de tais informagdes ao profissional médico?

11)No descritivo referente as “CONFIGURACOES E REGRAS DA UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO”, do Termo de Referéncia (pag. 114), esta previsto que: “O
sistema devera permitir configurar em minutos um temporizador de inatividade durante o

atendimento médico, realizando o encerramento automatico apds ultrapassar o tempo

definido”;
Neste sentido, faz-se necessario esclarecer

11.1) o que se define por encerramento automdtico? Os dados langados deverdo ser

salvos antes do encerramento automatico?
2 - Da analise

Tendo em vista que a Secretaria Municipal de Saude é a solicitante e a responsavel pela
elaboracdo do termo de referéncia com as especificagdes do objeto e ainda, possui o
conhecimento técnico habil a esclarecer a respeito das exigéncias técnicas, coube a ela analisar e
responder os questionamentos, que sao de seu conhecimento técnico, feitos em esclarecimento

com relagdo ao pedido, emitidos por empresa e profissional independente, manifestando-se

através de documento registrado no protocolo sob o n® 2245/2024, anexado no processo e

substituido, a pedido, pelo que segue:

Pagina S de 8



PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE
ESTADO DO PARANA

oil” EE
e PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE
. SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Fazenda Rio Grande, 05 de fevereiro de 2024.

Ao
Pregoeiro Municipal

Referente ao Pregao Eletrdnico n® 141/2023 - contratacdo de uma empresa
especializada na implantagdo de um sistema de gestdo de sadde integrada, locagéo
de hospedagem em nuvem (datacenter), aquisigdo de licenciamento anual de direito
de uso de "software" de sistemas e gerenciadores de banco de dados, com gestéo e
treinamentos executados pela propria empresa, conforme especificagdes constantes
no edital e de acordo com a solicitagdo da Secretaria Municipal de Saude, temos a

informar:

1) Quanto ao pedido de esclarecimento realizado pela proponente IDS
Desenvolvimento de Software e Assessoria Ltda, solicitamos que desconsidere a
resposta encaminhado na data de 18 de janeiro de 2024. Informamos que apés
analise, decidimos refificar o Termo de Referéncia, alterando e incluindo algumas
informacdes.

2) Referente a impugnacéo realizado por Mendes Bessa Advogados, foi
realizado retificagdes no Termo de Referéncia.

2.1) Quanto a informagdo do descrito no item 3) DAS LEGALIDADES E
IMPROPRIEDADES VERIFICADAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS, subitem 3.1) Da
omissa3o quanto ao valor maximo da licitagdo, informamos que a tabela com os
descritivos, quantitativos e valores unitarios @ maximos constam no edital, conforme
abaixo demonstrado;

Anexo | -
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SECRETARLA MUNICIPAL DE
BAUDE

PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

rayes. §
:-__"2"‘:-_;; PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIQ GRANDE PREGAO ELETRONICO
| | RELATORIC: [PMFRG] - RELACAD DOS ITENS DA LICITACAQ Nr 14172023 - PE
CNPJ: 85.422‘3“1"0@1-02 Telefone: [41) 3627-8500 Processs Administrativa: 33455023
Rua Jacaranda, 300
CEP: 83823-901 - Fazenda Rio Grande PR Data do Processo; 221122023
ANEXO |
RELAGAO DOS ITENS DA LICITAGAO
[ ] Quantidade | Codgo | Unid, | catmamcatseR | Especificagio [ Pregoe | PrecoTea |
Lote n°: 1
1 1200 99011625 Y 27480 Sisiema de gestdo de salde integrada 5o 38T 5% T12651,08
{ Conforme Termo de referéncia)
Unidade mensal.
2 1.00 99011826 UM 27480 Implantacde, instalagao e treinamentc 329.055,58 329 055 56
para sistema de sadde
& 1200 99011627 UM 27480 Senvigo de suporte téonlco (conforme 5.393.54 §4.759.28
termo de referéncia) Unidade mensal
Total Lote: 1.106.508,92
IYoKres sipressos & Reas RS) -[ Tolal Geral: 1. 106.505 22

Anexo |l — Termo de referéncia.

Quanto aos demais questionamentos, foram retificados no Termo de

Referéncia.

Para facilitar a corregdo encaminhamos o termo grifado em azul, das

alteracdes e complementos de informagbes.

Sem mais para o momento.

z rbosa

i I de Satde
* 5813/2023

Entregue em mé&os \
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Considerando a resposta da Secretaria o edital sera retificado e publicado com nova data para o

certame.

Esclarecidos os fatos, dé ciéncia ao solicitante através de e-mail, bem como, dando-se ciéncia
aos interessados, publicacdo deste junto ao edital da licitagdo em epigrafe no site

https://www.fazendariogrande.pr.gov.br/transparencia/licitacoes/pregao/pregao-2023.

Fazenda Rio Grande/PR, 07 de fevereiro de 2024.

Documento assinado digitalmente

ub DAIANE SUELYN HOROBINSKI SERAFIM
g Data: 07/02/2024 09:09:35-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Daiane S. H. Serafim

Equipe de Apoio
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