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PREGÃO ELETRÔNICONº.141/2023

PROTOCOLO Nº 18968/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº. 334/2023'

TANTIROS |

O Município de Fazenda Rio Grande, Estado do Paraná, torna público que realizará licitação na

- modalidade PREGÃO - CONTRATO, na forma ELETRÔNICA do tipo MENOR PREÇO
GLOBAL, de acordo com o disposto no Decreto Municipál nº 4906/2019, Decreto Federai n.º:

. 10.024/2019,na Lei n.º 10.520 de 17 de julho de 2002, Lei n.º 8.666 de 21 de junho de 1993 e suas,

u alterações, Lei Complementar Federal n.º 123/2006 alterada pela Lei Complementar Federal!

n:º147/2014 e demais disposições fixadas neste edital e seus anexos.

O PREGÃO será conduzido pelo(a) PREGOEIRO(A), auxiliado pela EQUIPE DE APOIO,

nomeados pela Portaria nº. 159/2023. o!

| A sessão pública se dará através do Portal de Compras do Governo Federal +

https://www.gov.br/compras/pt-br na data de 18 de janeiro de 2024 às 09:00h.

As propostas comerciais serão recebidas desde a divulgação do Edital no Portal de Compras do

Governo Federal, até a data e horário da abertura da sessão pública. os

O Edital poderá ser consultado através do endereço eletrônico!

http://www.comprasnet.gov.br/consultalicitacoes/ConsLicitacaoFiltro.asp informando o código do

Município — UASG 989.983.

| O Edital também estará disponível a quaisquer interessados no endereço eletrônico da Prefeitura,

www.fazendariogrande.pr.gov.br/transparencia/licitacoes. '

O aviso do EDITAL consta devidamente publicado no Jornal Oficial do Município de Fazenda Rio

Grande, no Jornal de Circulação Regional - Diário Indústria & Comércio, Diário Oficial do Estado

do Paraná e no Mural de Licitações do Tribunal de Contas do Estado do Paraná.

1. OBJETO :
Pora

1.1. A presente licitação tem por objeto “Contratação de uma empresa especializada na

implantação de umsistema de gestão de saúde integrada, locação de hospedagem em nuvem

(datacenter), aquisição de licenciamento anual de direito de uso de "software" de sistemas e

gerenciadores de banco de dados, com gestão e treinamentos executados pela própria empresa,.

conforme especificações constantes no edital e de acordo com a solicitação da Secretaria

Municipal de Saúde”de acordo com as especificações contidas no ANEXO I, que é parte integrante!

deste edital.
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'2.1: Este PREGÃOé do tipo MENOR PREÇO GLOBAL, em regime de execução indireta por
preço unitário.

 

      

3. DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA:

 

3.1. As despesas decorrentes da presente licitação onerarão o seguinte recurso orçamentário:

 

 

 

 

E Funcional Fonte Bloqueio

262 15.002.10.301.0041.2054.3.3.90.40 303 R$ 34.000,00

324 15.005.10.302.0041.2205.3.3.90,40 303 R$ 10.000,00

236 15.001.10.301.0041.2051.3.3.90.40 303 R$ 5.000,00      
4. CONDIÇÕES PARA PARTICIPAÇÃO:

4.1. AMPLA CONCORRÊNCIA:poderão participar desta licitação todos os interessados que
atenderem a todas as exigências de habilitação contidas neste Edital e seus anexos, pertencentes ao
ramo deatividade pertinente ao objeto licitado.

4.2. Poderão participar deste Pregão as todas as Empresasinteressadas cujo ramo deatividade seja
compatível com o objeto desta licitação e que estejam com o Credenciamento regular no Sistema dé
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

“43. O Cadastramento no SICAF poderá ser realizado pelo interessado em qualquer unidade de
cadastramento dosórgãos ou entidades da Presidência da República, dos Ministérios, das Autarquias
e das Fundações que participam do Sistema Integrado de Serviços Gerais - SISG, localizados nas
Unidades da Federação.

4.4: Para ter acesso ao sistema eletrônico, os interessados em participar deste Pregão deverão

dispor de chave de identificação e senha pessoal, obtidas junto ao provedor do sistema, onde também

deverão informar-se a respeito do seu funcionamento, regulamento e receber instruções detalhadas

para sua correta utilização.

:4.5. As empresas proponentes enquadráveis na definição de microempresa ou empresa de pequeno

porte, estabelecida pelo art. 3º da lei Complementar 123 de 14/12/2006, que desejarem fazer uso dos

“benefícios conferidos pelo citado diploma legal deverão sinalizar tal enquadramento no campo

específico no Sistema ComprasGov.

4.6. Consideram-se Micro e Pequenas Empresas aptas à participação no certame aquelas que

“preenchem osrequisitos do art. 3º da Lei Complementar Federal nº 123/2006 e que não se enquadrem

.em nenhumadassituações descritas no parágrafo 4º do referido art. 3º.

4.7, Não será permitido o consorciamento de empresas.
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4.8. Estarão impedidasde participar de qualquer fase do processo empresas que se enquadre em

uma ou mais dassituações a seguir:

a) Estejam cumprindo penalidade de suspensão temporária imposta pela Administração Municipal,

ainda, penalidade imposta pela Administração Pública motivada pelas hipóteses previstas no artigo.

88 da Lei Federal n.º 8.666/93 e alterações; vo

b) Sejam declaradas inidôneas em qualquer esfera de Governo;

c) Estejam sob falência, concurso de credores, dissolução ou liquidação;

d) Se enquadrem numadashipóteses do disposto no artigo 9º da Lei Federal n.º 8.666/93 alterações; ;

e) Estejam em situação irregular perante as Fazendas: Nacional, Estadual, Municipal, o FGTS e

Justiça do Trabalho;

f) Que possuam sócio, cotista, dirigente, bem como as que possuam em seu quadro funcional ou,

venham a contratar empregados com incompatibilidade com as autoridades contratantes ou ocupantes,

de cargos de direção, de chefia ou de assessoramento, conforme estabelece o entendimento contido:

no Acórdão 2745/10 — TCE/PR e no Prejulgado 09 do Tribunal de Contas do Estado do Paraná,

publicado no AOTC 229 de 11/12/2009, referente à Súmula Vinculante 13 do Supremo Tribunal

Federal que versa sobre o nepotismo;

£.1) Estão inseridos no conceito de incompatibilidade, sócios, dirigentes ou cotistas que forem,

servidores do órgão licitante, cônjuge, companheiro ou parente em linha reta e colateral,

consanguíneo ou afim de servidor público do órgão ou entidade licitante, que nele exerça cargo em

comissão ou função de confiança, seja membro da comissão delicitação, pregoeiro(a) ou autoridade

ligada à contratação;

g) Que seja empresa estrangeira que não funcione no País;

h) Queseja consórcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituição;

?) Que tenham sido punidos com suspensão do direito de licitar ou contratar com o a Administração

Pública.
Voa

4.9. Oslicitantes arcarão com todosos custos decorrentes da elaboração e apresentação de suas,

propostas.

5.1. O Credenciamento é o nível básico do registro cadastral no SICAF, que permite a participação.

dos interessados na modalidadelicitatória Pregão, em sua formaeletrônica. .
4

5.2. O cadastro no SICAF poderáser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal,no sítio

https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf, com a solicitação de login e senha pelo

interessado.

'
'
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5.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de
!seu: representante legal e a presunção de sua capacidade técnica para realização das transações
inerentes a este Pregão.

5.4. O uso da senha de acesso pelolicitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transação efetuada diretamente ou por seu representante, não cabendo ao provedor do sistema ou ao

órgão ou entidade responsável por esta licitação responsabilidade por eventuais danos decorrentes de

'uso- indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.5. A perda da senha ou a quebra desigilo deverão ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

6. SISTEMA ELETRÔNICO:

6.1, O licitante será responsável portodasas transações que forem efetuadas em seu nomenosistema

“eletrônico, assumindo comofirmese verdadeiras sua proposta € seus lances.

6.2. No caso de desconexão com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregão,o sistema

eletrônico poderá permanecer acessível aoslicitantes para a recepção dos lances.

! .

6.3: Se a desconexão perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessão será suspensa e terá

'Teinício somente após comunicação expressa do(a) Pregoeiro(a) aos participantes.

6.4. Incumbirá ao licitante acompanhar as operações no sistema eletrônico durante a sessão pública

do Pregão,ficando responsável pelo ônus decorrente da perda de negócios, diante da inobservância

. de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexão.

6.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transação efetuada diretamente ou por seu representante.

6.6. O pregão será executado conforme o Decreto 10024/2019 no modo de disputa ABERTO.

17. ESCLARECIMENTOSAO EDITAL:

 

7.1. É facultada a qualquer interessado a apresentação de pedido de esclarecimentos sobre o ato

convocatório do PREGÃOe seus anexos, podendo até mesmo envolver a solicitação de cópias da

legislação disciplinadora do procedimento, cujo custo da reprodução gráfica será cobrado, observado,

, Paratanto,o prazo de até 03 (três) dias úteis anteriores à data fixada para recebimento das propostas.

7.1.1. O pedido de esclarecimento sobre o ato convocatório pode ser formalizado por meio

de requerimento endereçado à autoridade subscritora do EDITAL, devidamente protocolado na

Prefeitura, situado na Rua Jacarandá, nº 300, Bairro Nações, durante o expediente normal do

órgão licitante, das 08:30 às 11:30 horas e das 13:00 às 16:30 horas, ou pelo email:

|. licitacoesfazendariogrande(Dhotmailcom. “Esclarecimento ao edital de PREGÃO

ELETRÔNICO Nº. 141/2023”.

7.1.2. As dúvidas feitas por telefone serão somente aquelas de caráter estritamente informal.

Rua Jacarandá, 300 — Nações — Fazenda Rio Grande/PR — CEP 83823-901 — Fone/Fax (41) 3627-8500.
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7.1.3. Os esclarecimentos serão prestados no prazo de 02 (dois) dias úteis, a contar

recebimento da solicitação por parte do PREGOEIRO, passando a integrar os autos do

PREGÃO,dando-se ciência às demais licitantes.

8. PROVIDÊNCIAS/IMPUGNAÇÃO AO EDITAL:  
8.1. É facultada a qualquer interessado a apresentação de impugnação ao ato convocatório do

PREGÃOe seus anexos, observado,para tanto, o prazo de até 03 (três) dias úteis anteriores à data

fixada para recebimento das propostas.

8.1.1. A apresentação de impugnação ao ato convocatório deverá ser formalizada por meio,

de requerimento endereçado ao PREGOEIRO,protocolado no Protocolo Geral da Prefeitura,

«s situado na Rua Jacarandá, nº 300, Bairro. Nações, durante o expediente normal do órgão

: licitante, das 08:30 às 11:30 horase das 13:00 às 16:30 horas ou por e-mail ou outro dispositivo

eletrônico, carta registrada ou através de qualquer meio idôneo.

8.1.1.1. A impugnação apresentada por meio eletrônico deverá ser formalizada através,

|

do email licitacoesfazendariogrande(dhotmail.com, devendo constar no assunto:

Impugnação ao edital de PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 141/2023”.

8.1.1.2. Para efeito de recebimento, a impugnação apresentada através de e-mail,

deverá conter todos os documentos referentes à impugnação devidamente anexados e'

autenticados por meio eletrônico, ou conter assinatura eletrônica do(s) responsável(is).. 4

8.1.2. A decisão sobre o pedido de impugnação será proferida pela autoridade competente

no prazo de 02 (dois) dias úteis, a contar do recebimento da peça indicada por parte da

autoridade referida, que, além de comportar divulgação, deverá também ser juntada aos autos

do PREGÃO. o

B 8.1.3. O acolhimento do pedido de impugnação que implique modificação do ato

convocatório do PREGÃOrequer republicação pela mesma forma que se deu o texto original

e a designação de novadata para a realização do certame.

9. PROPOSTA DE PREÇOS: R :

9,1. O licitante deverá encaminhar a proposta exclusivamente por meio do sistemaeletrônico atéa!

data e horário marcado para abertura da sessão, quando,então, encerrar-se-á automaticamente a fase

de recebimento de propostas.

9,2. Todas as referências de tempo no Edital, no aviso e durante a sessão pública observarãoo horário:

de Brasília — DF. o
“+

9.3. O licitante será responsável por todasas transações que forem efetuadas em seu nome no sistema

| eletrônico, assumindo como firmese verdadeiras suas propostas e lances.

RuaJacarandá, 300 — Nações — Fazenda Rio Grande/PR — CEP 83823-901 — Fone/Fax (41) 3627-8500.
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9.4. Incumbirá ao licitante acompanhar as operações no sistemaeletrônico durante a sessão púbhi
do Pregão,ficando responsável pelo ônus decorrente da perda de negócios, diante da inobservância
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexão.

9.5, Até a abertura da sessão,os licitantes poderãoretirar ou substituir as propostas apresentadas.

9.6. O licitante deverá enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrônico, dos
seguintes campos:
Lo

a) A quantidade de unidades, observadaa quantidadetotal prevista para cada item do ANEXOI
» Orçamento da Administração;

b) Descrição detalhada do objeto: indicando, no quefor aplicável, o modelo, prazo de validade
ou de garantia, número do registro ou inscrição do bem no órgão competente, quando for o

" caso;

c) Marca / Fabricante;

d) Valor unitário e total, em algarismo, com 2 (duas) casas decimais;

9.6.1. Todas as especificações do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor
'* registrado.

a) Quando o descritivo e unidade de medida cadastrados no COMPRASGOV não
corresponderem ao especificado no Edital, o fornecedor deverá considerar apenas o do
Edital - ANEXO I.

9.6.2. As propostas acima do preço máximo definido no ANEXO I do Edital poderão ser
" classificadas para fase de lances, observando o item 11.6 deste Edital.

9.7. Nos valores propostos estarão inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciários,

trabalhistas, tributários, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no

: fornecimento dosbens.

'9.8. O prazo de validade da proposta não será inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua

apresentação.

10. JULGAMENTOE CLASSIFICAÇÃO DAS PROPOSTAS:  
10,1. A abertura da presente licitação dar-se-á em sessão pública, por meio de sistemaeletrônico, na

“data, horário e local indicado neste Edital.

10.2. O Critério de julgamento adotado será o MENOR PREÇO GLOBAL, conforme definido

neste Edital e seus anexos.

FR
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10.3.:0(a) Pregoeiro(a) verificará as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que

não estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, forem omissas ou

apresentarem irregularidades insanáveis. : Pos

10.4. Será desclassificada a proposta com valor superior ao preço máximofixado.

10.4.1. A desclassificação será sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em temporeal por todos os participantes.

10,4.2. A não desclassificação da proposta não impede o seu julgamento definitivo: em

sentido contrário, levado a efeito na fase de aceitação. ot

10.5. O sistema ordenará automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas

participarão da fase de lances.

10.6. O sistema disponibilizará campo próprio para troca de mensagem entre o(a) Pregoeiro(a) +cos

licitantes. ;

11. SESSÃO DE LANCES, NEGOCIAÇÃO E ACEITABILIDADE DA | PROPOSTA

VENCEDORA:

 

11,1. Iniciada a etapa competitiva, oslicitantes deverão encaminhar lances exclusivamente por meio;

de sistemaeletrônico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no,

registro.

11.1.1. O lance deverá ser ofertado pelo valor total do item, em algarismo, com 2 (duas)

casas decimais, expresso em moeda corrente nacional (real), de acordo com os preços,

praticados no mercado, considerando as quantidades constantes no Anexo I deste Edital. ,

oi
11.1.2. Oslicitantes poderão oferecer lances sucessivos, observando o horário fixado fpara

abertura da sessãoe as regras estabelecidas no Edital.

11.1.3. O licitante somente poderá oferecer lance inferior ao último por ele ofertado e'

registrado pelo sistema.
t

toc

11.1.4. Não serão aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

11.1.5. Durante o transcurso da sessão pública,oslicitantes serão informados, em tempo real,

do valor do menorlanceregistrado, vedada a identificação do licitante. o

11.1.6. O intervalo mínimo de diferença de valores entre os lances, que incidirá tantoem:

relação aos lances intermediários quanto em relação à proposta que cobrir a melhor oferta

deverá ser de R$ 100,00 (cem reais).

11,2. A etapa de lances da sessão pública será encerrada por decisão do Pregoeiro.

Rua Jacarandá, 300 — Nações — Fazenda Rio Grande/PR — CEP 83823-901 — Fone/Fax (41) 3627-8500.
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11.3. Caso licitante não apresente lances, concorrerá com o valor de sua propostae, na hipótese de
desistência de apresentar outros lances, valerá o último lance por ele ofertado, para efeito de
sordenação das propostas.

"11.4. Quando houveritens não exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerradaa etapa de lances,será efetivada a verificação automática, junto à Receita Federal, do porte
da entidade empresarial. O sistema identificará em coluna própria as licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte, procedendo à comparação com os valores da primeira
!colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nosarts. 44 e 45 da LC nº 123, de 2006, regulamentado pelo Decreto nº 8.538,
de 2015.

11.4.1. Nessas condições, caso a melhor oferta válida tenha sido apresentada por empresa de
maior porte,as propostas de pessoas qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno

"porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acimada proposta ou lance de
“menor preço serão consideradas empatadas com primeira colocada.

11.4.2. A melhor classificada nos termos do item anterior terá o direito de encaminhar uma
última oferta para desempate, obrigatoriamente em valorinferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controladospelo sistema, contados após a comunicação automática
para tanto.

11.4,3. Casoa licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou não se manifeste no prazo estabelecido, serão convocadas as demais
licitantes qualificadas como microempresa ou empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificação, para o exercício do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

11.5. Para o fim de desempate das propostas serão aplicados, sucessivamente, oscritérios previstos
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar nº 123/2006 e no $2º do art. 3º da Lei nº 8.666/1993 e,
persistindo o empate, o sorteio eletrônico a ser realizado pelo sistema.

“11,6. Encerrada a etapa de lances e depois da verificação de possível empate, o(a) Pregoeiro(a)
examinará a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preço, ben como quanto ao
cumprimento das especificações do objeto, sendo desclassificadas as propostas que resultarem com
o valor acima do máximo do Edital.

11.7. O(a) Pregoeiro(a) poderá encaminhar, por meio do sistema eletrônico, contraproposta ao

"licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtenção de melhor preço,

"vedada a negociação em condições diversas das previstas neste Edital.

11.8. Também,nas hipóteses em que o(a) Pregoeiro(a) não aceitar a proposta e passar à subsequente,

poderá negociar com o licitante para que seja obtido preço melhor.

:11.9. A negociação será realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes,
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11.10. Classificada(s) a(s) proposta(s) em 1º lugar, o(a) pregoeiro(a) efetuará consulta aos sites do

Tribunal de Contas do Estado do Paraná e Portal da Transparência do Governo Federal, para verificar,

se a(s) detentora(s) da melhor oferta encontra-se suspensa(s) ou impedida(s) de licitar com a

Administração, sob pena de DESCLASSIFICAÇÃOe submissão a Processo Administrativo. o

 

11.11. O(a) Pregoeiro(a) poderá convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de

funcionalidade disponível no sistema, estabelecendo no“chat” prazo razoável para tanto, sob pena de

nãoaceitação da proposta. | o

11.11.1. Dentre os documentos passíveis de solicitação pelo Pregoeiro, destacam-se os que:

contenham as características do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e

procedência, além de outras informações pertinentes, a exemplo de catálogos, folhetos ou

propostas, encaminhados por meio eletrônico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo

indicados pelo Pregoeiro, sem prejuízo do seu posterior envio pelo sistemaeletrônico, sob pena,

de não aceitação da proposta.

a) O prazoestabelecido pelo(a) Pregoeiro(a) poderá ser prorrogado por solicitação escrita

e justificada dolicitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceito

pelo(a) Pregoeiro(a).

11.12. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinará a proposta

ou lance subsequente,e, assim, sucessivamente, na ordem declassificação. od

11.13. Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspenderá a sessão, informando no “chat” a nova

data e horário para a continuidade da mesma.
Vos

11.14. Com finalidade de verificar o eventual descumprimento pelo licitante das condições de-

participação previstas no neste Edital serão consultados, previamente à celebração da contratação, os!

seguintes cadastros:

- Cadastro Nacional de Empresas  Inidôneas e Suspensas  —  CEIS

(http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); Va

- Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Atos de Improbidade Administrativa e:

Inelegibilidade — CNIA, do Conselho Nacional de Justiça

(http:/fwww.cnj.jus.br/improbidadeadm/consultarrequerido.php), devendo ser consultados o nome

da pessoa jurídica licitante e também de seu sócio majoritário (artigo 12 da Lei Federal nº

8.429/1992). ' poa

  

12. DA INCLUSÃO DA PROPOSTA COMERCIAL E DOCUMENTOS PARA

HABILITAÇÃO NO SISTEMAE DO ENVIO DOS ORIGINAIS É

 

   

12.1. Os licitantes deverão encaminhar, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente

com os documentos de-habilitação exigidos no edital, proposta com a descrição do objeto e valor,

ofertado,até a data e o horário estabelecidospara abertura da sessão pública, quando, então, encerrar-'

se-á automaticamente a etapa de envio dessa documentação. os
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12.2. A PROPOSTA COMERCIAL ATUALIZADA dolicitante que ofereceu o menorvalor deverá
ser encaminhada OBRIGATORIAMENTE,no prazo de até 3 (três) horas contando da convocação
efetuada pelo Pregoeiro, por meio da opção "Enviar Anexo" do sistema ComprasGov.
poa

12.2.1. Os originais ou cópias autenticadas, caso sejam solicitadas pelo Pregoeiro, deverão
ser entregues na Divisão de Comprase Licitações, situado na Rua Jacarandá, nº 300, Nações1,
Fazenda Rio Grande, no prazo de até 3 (três) dias úteis, a contar do primeiro dia útil seguinte a
convocação do pregoeiro.

to 12.22. A documentação relativa à Proposta comercial, quando solicitada pelo Pregoeiro
" deverá ser enviada em envelopelacrado, tendo sua parte externa às seguintes informações:

 

Ao Pregoeiro do Município de Fazenda Rio Grande

PREGÃO ELETRÔNICONº.141/2023

PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE

too ENVELOPE Nº, 0 - DOCUMENTAÇÃO DE PROPOSTA
: COMERCIAL

(Razão Social do Proponente, Endereço, CNPJ, Telefones e e-mail)   
12.23. A documentação relativa à Habilitação, quando solicitada pelo(a) Pregoeiro(a)
deverá ser enviada em envelopelacrado, tendo sua parte externa às seguintes informações:

 

Ao Pregoeiro do Município de Fazenda Rio Grande

PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 141/2023

PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE

ENVELOPE Nº. 02 - DOCUMENTAÇÃO DE HABILITAÇÃO

(Razão Social do Proponente, Endereço, CNPJ, Telefones e e-mail)  Jo
 

12.3. O não encaminhamento, nos prazos fixados, tanto da documentação solicitada por e-mail
quanto da documentação original ou autenticada, quando solicitada, implicará na inabilitação da
Licitante e a sujeitará as sanções previstas neste Edital.

12.4. Sob pena de inabilitação, os documentos encaminhados para Habilitação deverão estar com o
"nomedo Licitante, e com número do CNPJ e o respectivo endereço.

12.5. Se a Licitante for matriz, todos os documentos deverão estar em nome da matriz, e se a Licitante

for a filial, todos os documentos deverão estar em nome dafilial, exceto aqueles documentos que,

pela própria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

'12.6. Tratando-se de microempresa ou empresa de pequeno porte, caso haja algumarestrição quanto

à comprovaçãofiscal e trabalhista, será assegurado o prazo de 05 (cinco) dias úteis, cujo termo inicial

corresponderá ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogáveis

por igual período, a critério da Administração Pública, para a regularização da documentação,

pagamento ou parcelamento do débito, e emissão de eventuais certidões negativa ou positiva com

efeito negativa, no moldesdo art. 43, 8 1º da Lei Complementar 123/2006 e suas alterações.
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13. A não regularização da documentação implicará decadência do direito à contratação, sem prejuízo

das sanções no art. 81, da Lei 8666/1993, sendo facultado à Administração convocar oslicitantes'

remanescentes, na ordem declassificação, para retirada da Nota de Empenho, ou revogar. . 1

14. DOCUMENTOSE CONDIÇÕES PARA HABILITAÇÃO:

 

13.1. Os DOCUMENTOS DE HABILITAÇÃOpertinentes ao ramo do objeto do PREGÃOsão os

seguintes:

13.1.1. Habilitação Jurídica:

a) Ato Constitutivo (qualificação jurídica) ou Estatuto ou, ainda, Contrato Social em vigor

(qualificação jurídica), em se tratando de sociedades comerciais ou Requerimento do

Empresário,em se tratando de microempreendedor individual, bem comosuas alterações

em vigor, devidamente registrados (ou outro instrumento equivalente). No caso de;

sociedades por ações, apresentar também documentos de eleição de seus administradores,

para sociedadescivis, a inscrição do Ato Constitutivo deverá vir acompanhada de prova de

diretoria em exercício. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no

País, apresentar Decreto de Autorização e Contrato ou Autorização para Funcionamento,

expedido pelo órgão competente, quandoa atividade assim o exigir; o
a

a.1) A apresentação de todas as alterações contratuais a que se refere o edital poderá ser

substituída pelo contrato social consolidado e todasas alterações posteriores.

b) Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica — CNPJ (Cartão de Identificação);

13.1.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista: ro

a) Certificado de Regularidade do FGTS;

b) Prova de Regularidade relativa a Tributos Federais e à Dívida Ativa da União referente a

todos os tributos federais e à Dívida Ativa da União - DAU, abrangendo inclusive as

contribuições sociais previstas nas alíneas 'a' a 'd' do parágrafo único do art. 11 daLei.

no 8.212, de 24 de julho de 1991; edi

c) Prova de Regularidaderelativa a Tributos Estaduais;

d) Prova de Regularidade relativa a Tributos Municipais;

e) Prova de Regularidaderelativa a Débitos Trabalhistas.

13.1.2. Qualificação Econômico-Financeira: '
a

a) Certidão negativa de falência e recuperação judicial ou extrajudicial, ou certidão que

comprove plano de recuperação acolhido ou homologado judicialmente, expedida pelo

distribuidor da sede da pessoa jurídica, ou de execução patrimonial, expedida no domicílio

da pessoafísica, em data não anterior a 90 (noventa) dias da abertura da sessão pública deste,

PREGÃO,se outro prazo não constar do documento.
ros
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b) Balanço Patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício social

(optativamente acompanhado de Notas Explicativas) já exigíveis e apresentado na forma
da Lei, que comprovem a boa situação financeira da empresa, conforme índices descritos
a seguir, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios, podendo ser
atualizado por índices oficiais quando encerrada há mais de 03 (três) meses da data de
apresentação da proposta;

Observação: O balanço das sociedades anônimas ou por ações deverá ser apresentado em
publicação no Diário Oficial. O Balanço das demais empresas vir acompanhadodos termos
de abertura e de encerramento do Livro Diário, devidamente registrados e assinados por
profissional responsável (Contador).

b.1) O Balanço Patrimonial solicitado na alínea “b” do subitem 13.1.2 deverá ser o
acompanhado da demonstração dos cálculos dos índices elencados abaixo:

Ativo Circulante +
Realizável a Longo Prazo

Índices de Liquidez Geral - ILG = --......ecracacmennenaamanro > 1,00

| Passivo Circulante +

Exigível a Longo Prazo

Ativo Circulante

Índices de Liquidez Corrente - ILC =...ameno > 1,00

Passivo Circulante

Ativo Total

Índice de Solvência Geral - ISG ===... > 1,00
Passivo Circulante +
Exigível a Longo

Prazo

b.2) As empresas, cadastradas ou não no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou

igual a I(um) em qualquer dos índices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC) e

solvência geral (SG), deverão comprovar patrimônio líquido não inferior a 10% (dez por

cento) do valor estimado da contratação

; Observação: Os documentos acima aludidos deverão estar dentro de seus prazos de validade.

13.1.3. Qualificação Técnica

a) Atestado de Capacidade Técnica que comprove quea licitante já forneceu objeto igual ou

semelhante ao solicitado em edital, emitido, no mínimo, por 01 (um) órgão público ou
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a.1) O atestado deverá conter expressamente o nome do responsável pela assinatura, bem,

como endereço e dados de contato do emissor do atestado.

a.2) Havendo dúvida acerca do atestado fornecido por órgão privado, poderá a

Administração Pública exigir o reconhecimento de firma da assinatura do responsável,

conforme $2º do artigo 22, da Lei nº. 9784/1999;

a.3) O(s) Atestado(s) poderão ter sua autenticidade comprovada conforme Art. 43, $ 3º, '

da Lei Federal 8.666/93; voa

13.1.4. Documentos Complementares

a) Declaração modelo unificada, conforme modelo ANEXO III deste Edital, assinada

f por representante legal da empresa. ,

13.2. O Pregoeiro poderá diligenciar junto à secretaria solicitante para que esta realize a análise da

documentação específica, elaborando parecer para auxiliar na fase de habilitação.

13.3. A Documentação prevista no subitem 13.1. deverá ser entregue na sequência, devidamente

enumerada.

13.3. A habilitação daslicitantes também poderá ser verificada por meio do SICAF, nos documentos

porele abrangidos e por meio de documentação complementar especificada neste Edital, desde que

os documentos comprobatórios estejam validados e atualizados.

13.3.1, A comprovação dasituação da empresa no SICAF será feita pelo Pregoeiro mediante.

consulta "on-line”. , ,
=

13.3.2. Será verificado,ainda, pelo Pregoeiro ou Equipe de Apoio, eventuais impedimentos de

licitar e contratar com a União, mediante consulta ao:

13.3.2.1.SICAF, a fim de verificar a composição societária das empresas e certificar eventual,

participação indireta que ofenda aoart. 9º, II, da Lei nº 8.666/93. no
4

13.3.2.2.Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Atos de improbidade Administrativa,

mantido pelo Conselho Nacional de Justiça - (CNJ, no endereço eletrônico

www.cnj.jus.br/improbidade adm/conultar requerido.php:

13.3.2.3.Cadastro Nacional das Empresas Inidôneas e Suspensas - CEIS, no endereço

eletrônico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis; 4

13.3.2.4.Cadastro de inidôneas e Cadastro de Inabilitados, no endereço eletrônico

http://portal.tcu.gov.br/certidoes/certidoes.html.

13.3.3. Nahipótese dos documentos se encontrarem vencidos no referido sistema (SICAÉ), o

licitante convocado deverá encaminhar, juntamente com os demais, o documento válido ique'

comprove o atendimento das exigências deste Edital, sob pena de inabilitação, ressalvando o
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disposto quanto à comprovação da regularidade fiscal das microempresas ou empresas de
pequeno porte, conforme disposto na Lei Complementar nº 123/2006, alterada pela Lei
Complementar nº 147/2014.

13.3.4. É de responsabilidade da licitante conferir a exatidão dos seus dados cadastrais no
- SICAF e mantê-los atualizados junto aos órgãos responsáveis pela informação. A não

observância do disposto poderá ensejar desclassificação no momento da habilitação.

13.4, Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada porlicitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existência de algumarestrição no quetange à
«regularidadefiscal, a mesmaserá convocadapara, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, após a declaração
do vencedor, comprovar a regularização. O prazo poderá ser prorrogado porigual período,a critério

“da administração pública, quando requerida pelo licitante, mediante apresentação dejustificativa.

Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006:

Estatuto de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

Art, 43. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasião da participação em
certames licitatórios, deverão apresentar toda a documentação exigida para efeito de
comprovação de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrição.

5 1ºHavendo alguma restrição na comprovação da regularidadefiscal, será assegurado
o o prazo de 05 (cinco) dias úteis, cujo termo inicial corresponderá ao momento em que o

proponentefor declarado o vencedor do certame, prorrogáveis por igualperíodo, a critério
da Administração Pública, para a regularização da documentação, pagamento ou

parcelamento do débito, e emissão de eventuais certidões negativas ou positivas com efeito

de certidão negativa.

$ 2º À não-regularização da documentação, no prazo previsto no $ 1º deste artigo,

implicará decadência do direito à contratação, semprejuízo das sanções previstas no art. 81

da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado à Administração convocar os

licitantes remanescentes, na ordem de classificação, para a assinatura do contrato, ou

revogar a licitação.

13.5. Será inabilitado o licitante que não comprovar sua habilitação, deixar de apresentar quaisquer

'dos documentosexigidos para a habilitação ou apresentá-los em desacordo com o estabelecido neste

Edital.

13.6. Quando houver itens não exclusivos a microempresas, empresas de pequenoporte e sociedades

cooperativas, em havendo inabilitação, haverá nova verificação, pelo sistema, da eventual ocorrência

do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC nº 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes

* estabelecida para aceitação da proposta subsequente.

13.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o(a) Pregoeiro(a)

suspenderá a sessão, informando no “chat” a nova data e horário para a continuidade da mesma.

13.8. A declaração do vencedor acontecerá após a fase de prova de conceito.
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14. PROPOSTA DE PREÇOS ,

14.1. A licitante detentora da melhor oferta, para ter sua proposta de preços convalidada, deverá

apresentar sua proposta com os valores correspondentes a melhor oferta apresentada no Pregão

Eletrônico, constando na mesmadescrição, quantidade, preço unitário e total, nos quais deverão estar

incluídos impostos; seguros, transporte, ou qualquer outra despesa que venha a incidir sobre os!

mesmos. rel

14.2. A proposta de preços deverá ser constituída dos seguintes elementos:

14.2,1. Carta Proposta, conforme modelo no ANEXO III, constando na mesmaa razão social

da empresa com seu endereço completo e número do CNPJ, nome, RG € assinatura do:

responsável ou representante legale, ainda: Po

a) A quantidade de unidades para cada item;

b) Valor unitário e total;

c) Marca / Fabricante (se for o caso);

d) Descrição detalhada do objeto: indicando, no quefor aplicável, o modelo, prazo de validade"

ou de garantia, número do registro ou inscrição do bem no órgão competente, quando for.o;

caso.

14.2.2. O prazo de validade da proposta não poderá ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados

dadata limite fixada para recebimento das propostas. Caso não haja prazo de validade expresso

na proposta, o Pregoeiro considerará o prazo de 60 (sessenta) dias corridos,a contar da data de,

nte

sua apresentação. Caso o prazo seja expressamenteinferior, a proposta será desclassificada... ,;.

14.2.3. Os preços deverão ser expressos obrigatoriamente em moeda corrente nacional com

duas casas decimais.

143. A proposta final será documentada nos autos e será levada em consideração no decorrer da!

execução da CONTRATOe aplicação de eventual sanção licitante, se for o caso. Pod

14.4. Todas as especificações do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,

fabricante e procedência, vinculam licitante.

15. DA PROVA DE CONCEITO . : |

15.1. Após a fase dejulgamento da proposta/habilitação a empresa classificada provisoriamente em

1º lugar será convocada para apresentar a prova de conformidade do sistema ofertado, no prazo

máximo de 5 (cinco) dias úteis após a convocação do pregoeiro.

15.2. As seguintes regras gerais deverão ser observadas:

15.3. A data de início e o local da Prova de Conceito serão informados pelo pregoeiro ao final da

fase de julgamento da proposta/habilitação da empresa vencedora que acontecerá em sessão pública

em local a ser indicado pela Comissão Avaliadora.
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15.4. A Prova de Conceito deverá ocorrer necessariamente antes da fase de adjudicação do objeto.

15.5. A Prova de Conceito tem por objetivo avaliar se a licitante e o sistema ofertado possuem
capacidades funcionais e técnicas condizentes com os itens obrigatórios exigidos no edital.

(15.6. A Prova de Conceito será conduzido por Comissão Avaliadora, cujos membros serão
nomeados pelo município e será composto de profissionais da secretária municipal de saúde e do
'departamento de Tecnologia da Informação do município, e consistirá na aferição do atendimento de
100% dositens identificados como classificatórios ou exigidos.

15.7. A licitante designará o máximo de dois representantes para efetuar a apresentação do software
para À Prova de Conceito.

15.8. A ausência de representante da licitante na Prova de Conceito acarretará na sua
desclassificação do certame.

15.9. A Prova de conceito deverá atender prontamente o que consta no Termo de Referência

no item 6.

16. RECURSOADMINISTRATIVO:

16.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularização fiscal dalicitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequenoporte, se for o caso, será concedido o prazo de no mínimo 30

|(trinta) minutos, para que qualquerlicitante manifeste a intenção de recorrer, de forma motivada, isto
é, indicando contra qual(is) decisão(Ões) pretende recorrer e por quais motivos, em campo próprio do
sistema. '

16.2. Havendo quem se manifeste, caberá ao(à) Pregoeiro(a) verificar a tempestividade e a existência

de motivação da intenção de recorrer, para decidir se admite ou não o recurso, fundamentadamente.
1

6.3, Nesse momento o(a) Pregoeiro(a) não adentrará no mérito recursal, mas apenas verificará as
“condições de admissibilidade do recurso. '

16.4. A falta de manifestação motivada do licitante quanto à intenção de recorrer importará a

decadência desse direito.

"65. Umavez admitido o recurso, o recorrente terá, a partir de então, o prazo de 03 (três) dias para

“apresentaras razões, pelo sistemaeletrônico, ficando os demaislicitantes, desde logo,intimadospara,

querendo,apresentarem contrarrazões também pelo sistemaeletrônico, em outros 03 (três) dias, que

começarão a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos

elementosindispensáveis à defesa de seus interesses.
dica

: 16.6. O acolhimento do recurso invalida tão somente os atos insuscetíveis de aproveitamento.

16.7. Os autos do processo permanecerão com vista franqueada aos interessados, no endereço

constante neste Edital.
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17. HOMOLOGAÇÃO E CONVOCAÇÃO: :

17.1. À vista do relatório do(a) Pregoeiro(a), o resultado dalicitação será submetido à consideração

da Autoridade Competente, para fins de homologação dos procedimentos.

17.2. A proponente adjudicatária deverá assinar a CONTRATO no prazo de 05 (cinco) dias úteis,

contados a partir da data da convocação expedida pela Secretaria Municipal de Administração —

Coordenação de Contratos, sito à Rua Jacarandá, 300, Nações — Fazenda Rio Grande/Pr.

 

17.2.1. As Assinaturas Digitais deverão ser realizadas pela plataforma Gov.Br permitindo que

o documento em meio digital seja assinado por todos os responsáveis.

17.2.2. Qualquer pessoa que possua título-de eleitor consegue abrir sua conta govbr. Ai

assinatura digital tem a mesma validade de um documento com assinatura física e é

regulamentado pelo Decreto Nº 10.543, de 13/11/2020.

 

17.2.3. Link de acesso: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/assinatura-eletronica

17.2.4. Noato da assinatura da CONTRATO a empresa deverá apresentar na Coordenação de;

Contratos da Prefeitura os seguintes documentos:

a) Todas as Certidões de Regularidade Fiscal e Trabalhista exigidas na habilitação atualizadas

e em plena vigência (Obs.: Caso a Certidão relativa a Tributos Municipais não apresente o

número do Cadastro de Inscrição Municipal, favor apresentá-lo em anexo). O não cumprimento

implicará na imediata inabilitação da empresa, conformeart. 55, XIII, da Lei 8666/93, bem:

como na análise da classificação/habilitação dos remanescentes, se houver, na respectiva

ordem.

b) TERMODE INTEGRIDADEE ÉTICA conforme modelo ANEXO I da CONTRATO,

assinada por representante legal da empresa.

17.3. Se o adjudicatário convocado dentro do prazo de validade da sua proposta não assinar aí

CONTRATOestará sujeito a pagar aó Município multa de 20% (vinte por cento) do valor total de

sua proposta. O valor da multa será atualizado de acordo com a variação do IGP-M, da Fundação

Getúlio Vargas, a partir do mês para qual foi calculado até o mês de sua quitação. O pagamento da

multa não exime o'proponente de incorrer em outras sanções previstas no artigo 87 da Lei Federal n.º.

8.666/93e alterações. oii

17.4. Quando o adjudicatário deixar de assinar a CONTRATO no prazo estabelecido, o(a)

Pregoeiro(a) examinará as ofertas subsequentes e a habilitação das proponentes, observadas a ordem

de classificação, até a apuração de uma que a atenda ao Edital, sendo o proponente convocada para

negociar redução do preço ofertado e, se for o caso, assinar a CONTRATO.

17.5. Constatando o atendimento das exigências fixadas neste Edital, o objeto será adjudicado ão!

autor da proposta ou lance de menor preço.
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+17.6. Poderá o licitante classificado em primeiro lugar ser desclassificado até a assinatura da
CONTRATOse o Município tiver conhecimento de fato ou circunstância superveniente que desabone
sua regularidadefiscal, habilitação jurídica, qualificação técnica e/ou econômico-financeira.

17.7. Nesse caso, convocar-se-ão oslicitantes remanescentes, na ordem de classificação, conforme o
disposto no subitem 17.3 acima.
di

ERAS CONDIÇÕES DE ENTREGA E RECEBIMENTO DOS ITENS OBJETO DO

PREGÃO:

 

18.1. Os serviços deverão ser executados em até 10 (dez) dias úteis a contar do início da vigência
; contratual.

'18.2. Para perfeita execução dos serviços a fornecedora deverá disponibilizar todos os materiais,
equipamentos, ferramentas, recursos humanose utensílios necessários, na quantidade estimada e
qualidade necessária, promovendo sua substituição quando necessário.

(18.3. As especificações dos serviços bem comoos descritivos detalhados dositens estão fixados
, no Termo de Referência Complementar e AnexoI.

18.4, Os itens deverão apresentar o padrão qualidade, estando de acordo com legislação vigente e
sempre que houver questionamento fundamentado o mesmo deverá ser atendido.

18.5. A fiscalização da CONTRATOserá exercida pelo servidor Francisco Expedito Damas Soares
"Junior Matrícula 349123 — Coordenador Geral, devidamente designado, a qual competirá dirimir as
| dúvidas que surgitem no curso da execução da CONTRATO, e de tudo darão ciência à

Administração.

18.5.1. A existência e a atuação dafiscalização,através de servidores previamente designados,
em nada restringem a responsabilidade, única, integral e exclusiva da(s) licitante(s)

: vencedora(s), no que concerne a execução os representantes da Contratante deverão ter a
"* experiência necessária para o acompanhamento e controle da execução do CONTRATO.

18.5.2. Os fiscais da CONTRATO anotarão em registro próprio todas as ocorrências
relacionadas com a execução do CONTRATO,indicando dia, mês e ano, bem como o nome

dos funcionários eventualmente envolvidos, determinando o que for necessário à regularização

das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos à autoridade competente

para as providências cabíveis. . '

18.5.3. A fiscalização de que trata este item não exclui nem reduz a responsabilidade da

fomecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de

1. imperfeições técnicas, vícios redibitórios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade

. inferior, e, na ocorrência desta, não implica em corresponsabilidade da Administração ou de

seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei nº 8.666, de 21 de junho de

1993,

Rua Jacarandá, 300 — Nações — Fazenda Rio Grande/PR — CEP 83823-901 — Fone/Fax (41) 3627-8500.
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18.6. Ositens serão recebidos provisoriamente para efeito de simultânea ou posterior verificação,

conforme o caso, da compatibilidade com as especificações pactuadas, envolvendo a qualidade,

quantidade, testes de aceite, perfeita adequação, resultando no recebimento definitivo que será

realizado pelo servidor devidamente designado como fiscal pela Secretaria Solicitante, observado o

prazo deaté 5 (cinco) dias de sua entrega. .

Pod
18.6.1. Nahipótese da verificação a quese refere o subitem anterior não ser procedida dentro

do prazo fixado, reputar-se-á como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia

do esgotamento do prazo.

18.6.2. O recebimento definitivo não exclui a responsabilidade da proponente adjudicatária,nos

termos das prescrições legais, podendo levar à rescisão do CONTRATO,sem prejuízo das;

sanções previstas neste Edital, bem como no CONTRATO.

18.6.3. Em caso de não aceitação do item objeto deste PREGÃO,fica a Detentora da Ata

obrigadaa retirá-lo e substituí-lo no prazo 5 (cinco) dias contados da notificação a ser expedida

pela Contratante, ou imediatamente, sob pena multa de 2% da autorização de fornecimento, ao,

dia, até o limite de 10 % (dez por cento) do valor produtos não substituídos, corrigidos ounão,

complementados, em conformidade com o item 20.1, II, “c” do Edital.

18.6.4. Em caso de diferença de quantidade, fica a Detentorada Ata obrigada a providenciar

sua complementação no prazo 5 (cinco) dias contados da notificação a ser expedida pela

Contratante, ou imediatamente da notificação a ser expedida pela Contratante,, ou

imediatamente, sob pena multa de 2% da autorização de fornecimento, ao dia, até o limite de;

10 % (dez por cento) do valor produtos não substituídos, corrigidos ou não complementados,

em conformidade com o item 20.1, II, “c” do Edital.

18.7. Não poderá a adjudicatária recusar-se a executar os serviços solicitados na Autorização de

Fornecimento Empenho, mesmo que em pequena quantidade. :

a

19. PAGAMENTO: =

19.1. O pagamento será efetuado através de depósito bancário, em até 30 (trinta) dias contados da

liquidação da nota fiscal/fatura, conforme disponibilidade financeira na fonte de recursos, no

protocolo financeiro da Prefeitura, desde que devidamente atestada pela Secretaria solicitante e

anexada às provasde regularidade relativa a Tributos Federais e à Dívida Ativa da União referente-ai

todos os tributos federais e à Dívida Ativa da União - DAU,abrangendo inclusive as contribuições

sociais — INSS,de Garantia do Tempo de Serviço — FGTS,Tributos Municipais e Tributos Estaduais

e Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas.

19,1.1. Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente no órgãolicitante,

o pagamento deverá ser efetuado no primeiro dia útil subsequente. ri

19.1.2. Em caso de irregularidade na execução do objeto e/ou na documentação fiscal, O prazo

de pagamento será contadoa partir da(s) correspondente(s) regularização(ões).

RuaJacarandá, 300 — Nações — Fazenda Rio Grande/PR — CEP 83823-901 — Fone/Fax (41) 3627-8500.
Página 19-.de 44;

 



 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE FAZENDARIO G RIO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇ EA

DIVISÃO SETORIAL DE COMPRASE LICITAÇ

  

  

 

    
19.1.3. Do montante, serão deduzidos os valores referentes à retenção de Tributos e
Contribuições nostermose gradação da legislação fiscal pertinente.

19.2. Em caso de atraso de pagamento em relação ao prazo de 30 (trinta) dias contados da
apresentação danota fiscal/fatura no protocolo financeiro da Prefeitura, o valor da nota fiscal poderá
ser atualizado monetariamente INPC (Índice Nacional de Preço ao Consumidor), entre a data em que
deveriater sido adimplida a obrigaçãoe o efetivo pagamento (conformeart.40, XIV, “c”, Lei Federal
8666/1993).

20. SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

 
20.1. No caso de inexecução total ou parcial, ou, ainda,atraso injustificado do objeto desta licitação,

sem prejuízos das responsabilidades civis e criminais, ressalvadas as situações devidamente
justificadas e comprovadas, a critério da Administração Pública, garantia a ampla defesa e o
“contraditório, serão aplicadas as seguintes penalidades, cumulativamente ou não:

I. Advertência.

a) A advertência será formalizada por meio de documento expedido pelo Município:

Dia Multa, nos seguintes termos:

a) Pelo atraso no fornecimento, será aplicada multa de mora de 2% (dois por cento) ao dia
sobre o valor da Autorização de Fornecimento, até o prazo máximo de 10 (dez) dias. Vencido
o prazo, o CONTRATO poderá ser considerado cancelado, a critério da Administração,

p ficando sujeita às penalidades previstas nosartigos 86, 87 e 88 da Lei nº. 8.666/93 e alterações
posteriores, assim comoas contratuais, tudo sem prejuízo da multa relativa à rescisão, prevista
na letra “e” e perdase danos.

b) Pela recusa em realizar o fornecimento, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
registrado, sem prejuízo das perdas e danose, se for o caso multa relativa à rescisão, prevista ||
na letra “e” e perdas e danos.

c) Pela demora em refazer o serviço rejeitado ou corrigir as falhas do produto fornecido ou

complementar a quantidade, a contar do quinto dia da notificação da rejeição, aplicar-se-á

multa de 2% (dois por cento) do valor do material, por dia decorrido,até o limite de 10% (dez

por cento) do valor dos serviços não substituídos, corrigidos ou não complementados, tudo

n sem prejuízo da multa relativa à rescisão, prevista na letra “e” e perdas e danos.

d) Pelo não cumprimento de qualquer condição fixada na Lei 8.666/93 e suas alterações, ou no

instrumento convocatório ou, ainda, no CONTRATO,e não abrangida nos incisos anteriores

ou subsequentes, aplicar-se-á multa de 1% (um por cento) do valor do CONTRATO, sem

prejuízo das multas relativas à rescisão e perdas e danos,prevista na letra “e” e perdas e danos.
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e) Pelo descumprimento parcial ou integral do estabelecido no CONTRATO, que enseje

rescisão, multa de 10% (dez por cento) do valor registrado, sem prejuízo de perdas e danos e

das demais multas.

III. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, não assinar a CONTRATO,

deixar de entregar ou apresentar documentaçãofalsa exigida para o certame, ensejar o retardamento:

da execução de seu objeto, não mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execução do objeto,

comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude fiscal, ficará impedido de licitar e contratar com

a União, Estados, Distrito Federal ou Municípios e, será descredenciado no SICAF, ou nossistemas

de cadastramento de fornecedores a quese refere o inciso XIV do Art. 4º da Lei 10520/02,pelo prazo.

de 02 (dois) anos até o máximo 05 (cinco) anos, sem prejuízo de multa de 10% (dez por cento) do,

valor da sua proposta atualizada e das demais cominaçõeslegais. o

IV, Declaração de inidoneidadepara licitar ou contratar com esta Administração Pública, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação perante a

própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre quea penalizada ressarcir o:

Município, pelos prejuízos resultantes e, após, decorrido o prazo da sanção aplicada com base noitem,

anterior. A Declaração terá sua publicação na Imprensa Oficial, de acordo com a Lei nº. 8.666/93.

20.2. Além do previsto acima, pelos motivos que se seguem, principalmente, a contratada estará

sujeita às penalidades tratadas nos Incisos II e IV do subitem 20.1, cumuladas com multas, tanto

moratórias como sancionatórias.
'

1 - pelo descumprimento do prazo de fornecimento;

XI - pela recusa em atender alguma solicitação para correção no fornecimento, caracterizada se o

atendimento à solicitação não ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias, contado da data da rejeição,

devidamente notificada.

III - pela não execução do fornecimento de acordo com as especificações e prazos estipulados neste!

Edital e no CONTRATO.

20.3. Além das penalidadescitadas, a contratada ficará sujeita, ainda, às demais penalidadesreferidas

no Capítulo IV da Lei Federal nº 8.666/93 e posteriores alterações.

20.4. As multas estabelecidas podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente, ficando o seu total*

limitado a 20% (vinte por cento) do valor registrado, sem prejuízo de perdas e danos cabíveis.

20.5. Poder-se-á descontar dos pagamentos porventura devidos à contratada as importâncias alusivas

a multas, ou efetuar sua cobrança mediante inscrição em dívida ativa do Município, ou por qualquer

outra forma prevista em Lei. '
di

20.6. O fornecedor terá seu CONTRATOrescindida quando:

a) descumprir as condições do CONTRATO;
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b) nãoretirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido
pela Administração, sem justificativa aceitável;

c) não aceitar reduzir o seu preço registrado, na hipótese de este se tornar superior áqueles
praticados no mercado;

d) presentes razões de interesse público.

20.6.1. A rescisão do CONTRATO,nas hipóteses acimaprevistas, assegurados o contraditório
e amplo defesa, será formalizado por despacho da autoridade competente.

20.6.2. O fornecedor poderá solicitar o cancelamento do seu contrato na ocorrência de fato
superveniente que venha comprometer a perfeita execução contratual, decorrentes de caso
fortuito ou de força maior, devidamente comprovado.

20.6.3. A comunicação do cancelamento do preço registrado, nos casos previstos no item nesta
cláusula, será feita mediante publicação em imprensa oficial do Município.

20.7. O CONTRATOpoderá ser suspensa ou cancelada no interesse da Administração e nas hipóteses
dos artigos 77 e 78 da Lei nº. 8.666/93, ou a pedido justificado do interessado e aceito pela

* Administração, presente as razões orientadas pela Teoria da Imprevisão.

20.8, Qualquer penalidade aplicada deverá ser registrada;tratando-se de penalidade que implique no
impedimento de licitar e contratar com o Município, ou de declaração de inidoneidade, será
obrigatória a comunicação do ato ao Tribunal de Contas do Estado.

21. CLÁUSULAS ANTICORRUPÇÕES:

21.1. À parte CONTRATANTE compromete-se a observar os preceitos legais instituídos pelo
ordenamento jurídico brasileiro no que tange ao combate à corrupção, em especial a Lei nº 12.846,
de 1º de Agosto de 2013,e, no que forem aplicáveis, os seguintes tratados internacionais: Convenção
Sobre o Combate da Corrupção de Funcionários Públicos Estrangeiros em Transações Comerciais

Internacionais (Convenção da OCDE) - promulgada pelo Decreto nº 3.678, de 30 de novembro de
2000; a Convenção Interamericana Contra a Corrupção (Convenção da OEA) - promulgada pelo
Decreto nº 4.410, de 7 de outubro de 2002; e a Convenção das Nações Unidas Contra a Corrupção

(Convenção das Nações Unidas) - promulgada pelo Decreto nº 5.687, de 31 de janeiro de 2006.

121.2, A participação no certamelicitatório implica na total conhecimento e ciência, por parte dos

licitantes, dos dispositivos contidos na Lei nº 12.846/2013, bem comonaobrigação de tomar todas

as providências para fazer com que seus administradores, funcionários e representantes tomem

ciência quanto ao teor da mencionada Leinº 12.846/2013.

21.3. Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupção e suas regulamentações, por parte

do(a) LICITANTE/CONTRATADO(a), em qualquer um dos seus aspectos, poderá ensejar: I -

Instauração do Procedimento de Apuração da Responsabilidade Administrava — PAR,nos termos do

Decreto nº 8.420/2015 e Instrução Normativa CGU nº 13/2019, com aplicação das sanções
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administravas porventura cabíveis; IL— Ajuizamento de ação com vistas à responsabilização na esferã

Judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei nº 12.846/2013;

21.4. Os licitantes obrigam-se a conduzir os seus negócios e práticas comerciais de forma ética e.

íntegra em conformidade com os preceitos legais vigentes no país. =

21.5. A participação no certamelicitatório implica, para todososfins, na declaração, sob as penas da

lei, que a empresa/organização ora qualificada não pratica e nem permite que pratiquem, sob sua

esfera de atuação, atos contrários às leis, normas, regras e regulamentos vigentes no ordenamento

jurídico brasileiro, que importem lesão à Administração Pública Nacional ou Estrangeira, nos termos*

do art. 5º da Lei nº 12.846 de 1º de agosto de 2013 - Lei Anticorrupção. Outrossim, que a empresa,

envida os melhoresesforços para prevenir, mitigar e erradicar condutas inadequadas da sua atuação,

o) pautando suas atividades nas melhorespráticas do mercado, no queserefere ao combate de desvios

éticose de integridade.

22 DISPOSIÇÕES GERAIS: |

vom

22.1 O Município poderá prorrogar, a qualquer tempo,os prazos para credenciamento, recebimento

das propostas e lances.

22.2 A presente licitação não importa necessariamente em contratação, podendo o Município

revogá-la, no todo ou em parte, por razões de interesse público, derivadas de fato supervenientes'

comprovados ou anulá-la por ilegalidade, de ofício ou por provocação mediante ato escrito .e;

fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dosparticipantes da licitação.

22.3 O proponente é responsável pela fidelidade e legitimidade das informações prestadas e dos

documentos apresentados em qualquer fase da licitação. A falsidade de qualquer documento

apresentado ou ilegalidade ou a inverdade das informações nele contidas implicará a imediata

e desclassificação do proponente queo tiver apresentado, ou, caso tenha sido vencedor, a rescisão dei

CONTRATO ou de pedido de compra/serviços, sem prejuízo das demais sanções cabíveis.

224 É facultado ao(à) Pregoeiro(a) ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitação,

promover diligências com vistas a esclarecer ou a complementar a instrução do processo.
4 m ,

22.5 Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentosadicionais deverão fazê-lo no;

prazo determinadopelo(a) pregoeiro(a), sob pena de desclassificação/ inabilitação.

22.6 As normasquedisciplinam este Pregão serão sempre interpretadas em favor da ampliação da

disputa entre proponentes, desde que não comprometam o interesse da Administração,a finalidade e

a segurança da contratação.
ap

227 O desatendimento de exigências formais não essenciais deixará de importar no afastamento

da proponente, desde que possíveis à exata compreensão de sua proposta e a aferição da sua

qualificação, durante a realização da sessão pública do PREGÃO.

+
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22.8 O proponente assume o custo para a preparação e apresentação de sua proposta, sendoae
órgão licitante não se responsabilizará, em qualquer hipótese, por esta despesa, independentemente
“da condução ou do resultado do PREGÃO.

E) Em qualquer fase do PREGÃO, caberá ao representante da licitante comprovar a
exequibilidade da proposta ou lance, durante a própria sessão, implicando em desclassificação da
proposta quando, inquirido, não comprovar por qualquer meio de prova admitida em direito.

'22.10 À apresentação da proposta de preços implicará na aceitação, por parte da proponente, das
-condições previstas neste EDITAL e seus ANEXOS.

22.11 A proponente contratada ficará obrigada a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os
acréscimos ou supressões que se fizerem necessários, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor da o

| CONTRATO, salvo as supressões resultantes de acordo celebradoentreas partes, que poderão reduzir .
o limite indicado.

22.12 Este Edital e seus Anexos, bem como as propostas das proponentes beneficiárias, farão parte
| integrante da CONTRATO,independentemente de transcrição.

22.13 Todas as referências de tempo no Edital, no aviso e durante a sessão pública observarão o
"horário de Brasília — DF.

22.14 Na contagem dosprazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-á o dia do início
e incluir-se-á o do vencimento. Só se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administração.

“22.15 Os casos omissos neste EDITAL DE PREGÃOserão solucionados pelo PREGOEIRO, com
basenalegislação federal e municipalincidentes, e nos princípios gerais de direito.

22.16 Será competente o Foro de Fazenda Rio Grande, Estado do Paraná, com renúncia expressa a e
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para solução de questões oriundas deste PREGÃO.

'22.17 Qualquer informação a respeito deste Edital será fornecida aos interessados pela Divisão de
Compras e Licitações telefone (41) 3627-8509, (41) 3627-8541 e/ou e-mail

| licitacoesfazendariograndeQhotmail.com em dias úteis, no horário compreendido das 08h00min às
12h00min e das 13h00min às 17h00min.

22.18 Fazem parte do presente instrumento convocatório os seguintes anexos:
bos

ANEXO1 — Especificações dositens e quantidades estimadas.

ANEXO II — Termo de Referência

ANEXOHI- Carta Proposta.
po.

- ANEXO IV — Declaração modelo unificada.
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ANEXOV - Minuta de CONTRATO.   ! L

Fazenda Rio Grande, 22 de dezembro de 2023

DaianeS, Horobinski Serafim

Equipe de Apoio

Cj
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PREGÃO ELETRÔNICONº.sa

PROTOCOLO Nº 18968/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº. 334/2023

ANEXO I

o
]

Disponível para “download”junto ao edital
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PROTOCOLONº 18968/2023'

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº. 334/2023

ANEXO II - TERMO DE REFERÊNCIA

Disponível para “download”junto ao edital
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PROTOCOLO Nº 18968/2023
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ANEXO II- CARTA PROPOSTA

À
PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE

 

 

A empresa com sede na cidade de Rua

5 n.º » Bairro , com CNPJ sob n.º ,

propõe a Prefeitura Municipal de Fazenda Rio Grande, a fornecer................. » conforme subitem
'1,1 do edital em epígrafe, de acordo com a Cotação de Preços e anexos a seguir e nas seguintes
condições:

Item/ITEM Qtde Unid Especificação Preço Unitário Preço Total
 

 

      
 VALOR TOTAL DA PROPOSTA:R$XXX,XX(inserir 0 valor por extenso)   

Le. “

a) Declaramos que concordamos integralmente com as condições estipuladas na presente
“licitação, que se vencedor deste certame, nos submeteremos ao cumprimento de seus termos.
b) Declaramos, ainda, que nossa empresa não foi declarada inidônea, não está suspensa nem
impedida delicitar e contratar com a Administração Pública.

e) Se vencedora, na qualidade de representante legal, assinará o contrato, o Sr(a).
o portador(a) da carteira de identidade RG nº e CPF/MF
nº: .

“d) A validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de recebimento das

propostas, conforme estipulado no presente edital.

e) Para contato informamos:

Responsável/Representante Legal (nome completo):

'Telefone Fixo n.: ()

Faxnº:()

Telefone Celular nº: )

E-mail:

Local / data

 

 

 

Nome, RG e assinatura do

Responsável ou Representante Legal
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PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 141/2023

PROTOCOLO Nº 18968/2023.

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº. 334/2023'

ANEXO IV - DECLARAÇÃO MODELOUNIFICADA.

À
PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE Eu]

Ref. PREGÃO ELETRÔNICONº. 141/2023

Pelo presente instrumento, a empresa ................... + CNPTRO..., com sede na

, através. de seu representante legalinfra-assinado, que: 

( ) Declara, sob as penas do artigo 299 do Código Penal, que se enquadra na situação de”

microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, nos termos da Lei Complementar nº

123/06, alterada pela Lei Complementar nº 147/14, bem assim queinexistem fatos supervenientes

que conduzam ao seu desenquadramento desta situação.

*Marcar este item caso se enquadre na situação de microempresa, empresa de pequeno porte ou,

cooperativa.

1) Declaramos, para os fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7º da Constituição Federal, não

empregamos menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores

de dezesseis anos, em-qualquer trabalho, salvo na condição de aprendiz,a partir dos quatorze anos de.

idade, em cumprimento ao que determina o inciso V doart. 27 da Lei nº 8.666/93, acrescida pela Lei

nº 9.854/99.

2) Declaramos que assumimos inteira responsabilidade pela autenticidade de todos os

documentos apresentados, sujeitando-nos a eventuais averiguações que se façam necessárias,

3) Comprometemo-nos a manter, durante todo o período de vigência do presente contrato, em' |

compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação

exigidas nesta licitação;

4) Comprometemo-nosa repassar naproporção correspondente, eventuais reduções de preços'

decorrentes de mudanças de alíquotas de impostos incidentes sobre cumprimento do objeto,em,

função de alterações de legislação pertinente, publicadas durante a vigência do contrato;

5) Declaramos que temos conhecimento e submetemo-nos ao disposto neste edital e anexos e

legislação aplicada;
ã ; +

Pot
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6) Declaramos que até a presente data inexistem fatos impeditivos para nossa habilitação e
participação no presente processo licitatório c estamos cientes da obrigatoriedade de declarar
ocorrências posteriores;

bo

7) DECLARAMOS,ainda, que não fomos declarados inidôneos por nenhum órgão do poder
“público em qualquer de suasesferas;

8) Declaramos que seus sócios, dirigentes ou cotistas, bem como seu representante neste ato
, inscrito no CPF sob nº , portador(a) da carteira de identidade nº

fo não são servidores do Município de Fazenda Rio Grande, nem cônjuge ou
. companheiro(a), parente em linha reta e/ou colateral, consanguíneo ou afim de servidor(a) público
deste Município, que nele exerça cargo em comissão ou função de confiança, seja membro da
comissão delicitação, pregoeiro ou atividade ligada à contratação;

 

9 Declaramos para os devidos efeitos e sob pena da lei que não possuir em seu quadro
'societário servidor público da ativa, empregado de empresa pública ou de sociedade de economia
"mista;

10) Declaramos, para os devidos fins de direito, na qualidade de Proponente dos procedimentos
licitatórios, instaurados por este Município, que o(a) responsável legal da empresa é o
(a)Sr.(a).....rirerremerenesmentrmerts , Portador(a) do RG sob nº

; » cuja função/cargo

responsável pela

 

assinatura do contrato.

11) Declaramos, para os devidos fins que em caso de qualquer comunicação futura referente e

ieste processolicitatório, bem como em caso de eventual contratação, concordo que o Contrato seja

encaminhado para o seguinte endereço:

E-mail:

Telefone: ()

12) Caso altere o citado e-mail ou telefone comprometo-me em protocolizar pedido de alteração

junto ao Sistemade Protocolo deste Município, sob penade ser considerado comointimado nos dados

"anteriormente fornecidos.

13) Nomeamose constituímoso senhor(a)..................cremesam , portador(a) do CPF/MF sob

Drsrereeeeeseneesrerrassareess » para ser o(a) responsável - para acompanhar a execução do Contrato,

referente aa PREGÃO ELETRÔNICONº. 141/2023 e todososatos necessários ao cumprimento das

obrigações contidas no instrumento convocatório, seus Anexos e na ATA Registro de Preços

(Contrato.

14)  DECLARAMOS,sob as penas da lei: Que estamos cientes conhecemos e entendemos os

termos dasleis anticorrupção brasileiras ou de quaisquer outras aplicáveis sobre o objeto do presente
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contrato/ata, comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua uma violação, das.

disposições destas Regras Anticorrupção, porsi e por seus administradores, diretores, funcionáriose.

agentes, bem como seus sócios que venham a agir em seu nome. Que se obriga a conduzir suas'

práticas comerciais, durante a consecução do presente Contrato/Ata, de forma ética e em

conformidade com ospreceitos legais aplicáveis. Que na execução deste Contrato/Ata, nem a empresa

nem qualquer de seus diretores, empregados, agentes ou sócios agindo em seu nome, devem dar,

oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer;

dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes,;

parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisão do agente

ou do govemo,ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negócios para, qualquer

pessoa, e que violem as Regras Anticorrupção. A empresa, por si e por seus administradores,

diretores, empregados, agentes, proprietários e acionistas que atuam em seu nome, concorda que,

contratada ou sua cliente final terão o direito de realizar procedimento de auditoria para certificar-se

da conformidade continua com as declarações e garantias dadas neste ato, mediante notificação!"

prévia, e que deve cooperar plenamente em qualquer auditoria realizada nos termosdesta Declaração.

15) Declaramos neste ato que:

(a) não violou, viola ou violará as Regras Anticorrupção; ei

(b) tem ciência que qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupção é proibida e que conhece

as consequências possíveis de tal violação, inclusive a possibilidade de rescisão motivada imediata

do presente contratual, independentemente de qualquer notificação, observadas as penalidades

devidas. '
su

16) Por ser expressão da verdade, firmamos a presente.

Assinatura do Responsável pela Empresa

(Nome Legível/Cargo)

Local / data

Nome, RG e assinatura.

Responsável ou Representante Legal
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PROTOCOLO Nº 18968/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº. 334/2023

ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO

(Anexar termo de referência ao contrato)

CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS QUE ENTRE SI

FIRMAM O MUNICÍPIO DE FAZENDA RIO GRANDE E A

O MUNICÍPIO DE FAZENDA RIO GRANDE, pessoa jurídica de direito público interno,

estabelecido a Rua Jacarandá,nº. 300, Bairro Nações, inscrita no CNPJ nº, 95.422.986/0001-02,neste

“ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Marco Antônio Marcondes Silva, portador da

Carteira de Identidade RG nº. - SSP-PRe inscrito no CPF/MF sob o nº. ,

neste ato assistido pelo (a) Procurador (a) do Município OABnº|,emconjunto

com o Secretário Municipal de , inscrito no CPF nº doravante denominada

+CONTRATANTE,e a empresa € «cs...easenesasene , pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ

sob n.º ei» Inscrição Estadual nº. .....s» Inscrição Municipal nº. ........... ,

estabelecida na R............... à DO cecess crer» CEP ........ » FONE... por seu representante

legal, Sr...» inscrito no CPF sob nº..., doravante denominada CONTRATADA,e

perante as testemunhas abaixo firmadas, pactuam o presente contrato de Prestação de Serviços, cuja

“celebração foi autorizada pelo despacho exarado no processo sob PROTOCOLONº 18968/2023,e “o

que se regerá pela Lei n.º 8.666/93 e 10.520/02, além das cláusulas:e condições abaixo discriminadas

que as partes declaram conhecer e mutuamente se outorgam,a saber:

|DO OBJETO E SEUS ELEMENTOS CARACTERÍSTICOS(Art. 55, I, Lei 8666/93);

 

Cláusula Primeira: O objeto do presente Contrato é a “Contratação de uma empresa |

especializada na implantação de um sistema de gestão de saúde integrada, locação de |

hospedagem em nuvem (datacenter), aquisição de licenciamento anual de direito de uso de

"software" de sistemas e gerenciadores de banco de dados, com gestão e treinamentos

iexecutados pela própria empresa, conforme especificações constantes no edital e de acordo com |

a solicitação da Secretaria Municipal de Saúde” de acordo com as especificações contidas no |

ANEXO J,que é parte integrante deste edital. |

Parágrafo Primeiro: O objeto do presente pregão tende a atender à solicitação da Secretaria

Municipal de Saúde.
bes
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Parágrafo Segundo: Os itens seguirão às especificações, quantidades, preços unitários e globais

ofertados pelas empresas classificadas no certame, conforme Tabela em Anexo I e valores extraídos!

a partir do sistema Betha Compras.

Parágrafo Terceiro: O valor total do presente contrato correspondente ao preço obtido no certame

licitatório é de R$ ( ), no:qual se inclui todosos tributos,diretos,

ou indiretos, sobre a execução do objeto.
 

ci

Parágrafo Quarto: Integra e completa o presente Termo Contratual, para melhor caracterização dos

serviços e resultados, bem como paradefinir procedimentos e normas decorrentes das obrigações ora

contraídas e para todosos fins de direito, obrigando as partes em todos os seus termos, as condições

expressas no Edital do PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 141/2023 e TODOSseus anexos, sendo os,

mesmosconsideradossuficientes para, em complemento a este contrato, definir sua extensãoe, desta:

forma, reger a execução do objeto contratado, bem como o CONTRATADO assume todas as!

exigências do Edital retro mencionado.

DA ENTREGAE RECEBIMENTO(Art. 55,II, Lei 8.666/93, regime de execução indireta por

preço unitário). . o
RE : x e ao tan ta
Cláusula Segunda:Os serviços deverão ser executados em até 10 (dez) dias úteis a contar do início,

 

da vigência contratual,

Parágrafo Primeiro: Para perfeita execução dos serviços a foecedora deverá disponibilizar todos

os materiais, equipamentos, ferramentas, recursos humanos e utensílios necessários, na quantidade

estimadae qualidade necessária, promovendosua substituição quando necessário. o

Parágrafo Segundo: As especificações dos serviços, bem comotodo o descritivo estão fixados no.

Termo de Referência e Anexo I.

DA FISCALIZAÇÃO

CláusulaTerceira: A fiscalização dO CONTRATOserá exercida pelo servidor Francisco Expedito

Damas Soares Junior Matricula 349123 — Coordenador Geral, devidamente designado, a qual

competirá dirimir as dúvidas que surgirem no curso da execução da CONTRATO,e de tudo darão

ciência à Administração.

 

Parágrafo Primeiro: A representante da Contratante deverá ter a experiência necessária para o:

acompanhamento e controle da execução do Contrato. ,4

Parágrafo Segundo: A fiscal do Contrato anotará em registro próprio todas as ocorrências

relacionadas com a execução do Contrato, indicando dia, mês e ano, bem como o nome dos

funcionários eventualmente envolvidos, determinandoo que for necessário à regularização dasfaltas

ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos à autoridade competente para as

providências cabíveis. ni
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a   DO 
"Parágrafo Terceiro: A fiscalização de quetrata este item não exclui nem reduz a responsabilidade
da fomecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeições técnicas, vícios redibitórios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior, e, na ocorrência desta, não implica em corresponsabilidade da Administração ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com

o

art. 70 da Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1993.

Parágrafo Quarto: Os serviços serão recebidos provisoriamente para efeito de simultânea ou
posterior verificação, conforme o caso, da compatibilidade com as especificações pactuadas,
envolvendo a qualidade, quantidade,testes de aceite, perfeita adequação, resultando no recebimento
definitivo que será realizado pelo servidor devidamente designado como fiscal pela Secretaria
“Solicitante, observadoo prazo de até 5 (cinco) dias corridos de sua entrega.

Parágrafo Quinto: Na hipótese da verificação a que se refere o subitem anterior não ser procedida 1
dentro do prazo fixado, reputar-se-á como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia
do esgotamento do prazo.

, Parágrafo Sexto: O recebimento definitivo não exclui a responsabilidade da proponente
'aidjndicatária, nos termos das prescrições legais, podendo levar à rescisão do Contrato, sem prejuízo
- das-sanções previstas no Edital, bem como no presente Contrato.

Parágrafo Sétimo: Em caso de não aceitação do item objeto deste PREGÃO,fica a Contratada
obrigadaa retirá-lo e substituí-lo em até 5 (cinco) dias, contados da rejeição, ou imediatamente, sob
pena de multa de 2% (dois) por cento do valor integral do contrato, quando da primeira ocorrência, e
“de 1% (um por cento) do valor integral do contrato, quando da segunda ou subsegiiente ocorrência,
"tudo sem prejuízo da multa relativa à rescisão, previstanaletra “e” e perdas e danos, em conformidade

com a cláusula Nona,82º, “c” do presente Contrato.

Parágrafo Oitavo: Em caso de diferença de quantidade, fica a Contratada obrigada a providenciar A
sua complementação no prazo de até 5 (cinco) dias, contados da notificação a ser expedida pela vs!
“Contratante, ou imediatamente, sob pena de multa de 2% (dois por cento) do valor integral do
contrato, quando da primeira ocorrência,e de 1% (um porcento) do valorintegral do contrato, quando
da segunda ou subsequente ocorrência, tudo sem prejuízo da multa relativa à rescisão, prevista na
letra “e” e perdas e danos, em conformidade com a cláusula Nona, 82º, “c” do presente Contrato.

(DA VIGÊNCIA DO CONTRATO

Cláusula Quarta; O presente contrato terá vigência de 12 (doze) meses a contar da data de sua

publicação, podendo ser prorrogados de acordo com a Lei 8666/93.

 

Parágrafo Único: Executado o contrato, o seu objeto será recebido nos termos do art. 73, inciso II,

alíneas “a“a” eb” e art, 76 da Lei nº. 8.666/93.

DO PREÇO E DAS CONDIÇÕES PAGAMENTO (Art. 55, III, Lei 8.666/93).
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Cláusula: Quinta: O pagamento será efetuado através de depósito bancário, em até 30 (trinta) dias,

contadosda liquidação da nota fiscal/fatura, conforme disponibilidade financeira na fonte de recursos,

no protocolo financeiro da Prefeitura, desde que devidamente atestada pela Secretaria: solicitante e

anexada às provasde regularidaderelativa a Tributos Federais e à Dívida Ativa da União referente a

todos os tributos federais e à Dívida Ativa da União - DAU, abrangendo inclusive as contribuições

sociais — INSS,de Garantia do Tempo de Serviço — FGTS, Tributos Municipais e Tributos Estaduais.

e Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas. Pol

Parágrafo Primeiro: Fica ajustado o valortotal do presente contrato em R$ .........[ARA).

Parágrafo Segundo: Para reajuste de preço será considerado o INPC (Índice Nacional de Preços ao.

Consumidor), o qual incidirá somente, se e após decorridos 12 (doze) meses. da data da proposta,

apresentada em (XXXXXXXXXX) e obedecidos os valores de mercado. Para tanto, a contratada,

deverá protocolar pedido formal com 30 (trinta) dias de antecedência.

Parágrafo Terceiro: O reequilíbrio econômico-financeiro estará condicionado à apresentação de

notas físcais de períodos diversos, sendo uma de data próxima ao certame e outra de data próxima à

ocorrência que resultou no aumento de preço.

a) Havendo impossibilidade de apresentação de notas fiscais a empresa deverá exporsuajustificativa,

a qual deverá ser submetida à aceitação do(a) Secretário(a) Municipal.

b) O pedido de reequilíbrio econômico deve ser realizado através do protocolo geral da Prefeitura

https:/Awwrw fazendariogrande.pr.gov.br/onheca-o-novo-ambiente-de-:

 

do
Parágrafo Quarto: O fornecimento é indireto por preço unitário.

Parágrafo Quinto: Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente no órgão

licitante, o pagamento deverá ser efetuado.no primeiro dia útil subsequente.

Parágrafo Sexto: O pagamento será efetuado de acordo com os serviços prestados e conforme as,

condições indicadas no termo de referência. Em caso de irregularidade na execução do objeto elou.

na documentação fiscal. O prazo de pagamento será contado a partir da(s) correspondente(s)

regularização(ões).

Parágrafo Sétimo: Em caso de irregularidade na execução do objeto e/ou na documentação fiscal.

O prazo de pagamento será contado partir da(s) correspondente(s) regularização(ões). 4

ParágrafoOitavo: Em caso de atraso de pagamento em relação ao prazo estabelecido nesta cláusula,

o valor danotafiscal poderá ser atualizado monetariamente pelo INPC(Índice Nacional de Preço ao

Consumidor), entre a data em que deveria ter sido adimplida a obrigação e o efetivo pagamento

(conforme art.40, XIV, “c”, Lei Federal 8666/1993). '

. : A ia a Pato
Parágrafo Nono: No preço pago pela CONTRATANTE à CONTRATADA,já estarão incluídos

todos os impostos, encargos, taxas, frete, leis sociais, bem como todo o material e equipamento

necessário para a execução dos serviços.
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“Parágrafo Décimo: Parafins de efetivação do pagamento, deverá constar também:

a) Declaração do responsávellegal pela empresa dando conta da regular quitação de todosos direitos
sociais trabalhistas de seus empregados;

DOS CRÉDITOS ORÇAMENTÁRIOS(Art. 55,V, Lei 8.666/93).

“Cláusula Sexta: As despesas decorrentes da presente licitação onerarão os seguintes recursos
orçamentários:

 

 

 

      

plo Funcional Fonte Bloqueio

plo 262 15.002.10.301.0041.2054.3.3.90.40 303 R$ 34.000,00 -
324 15.005.10.302.0041.2205.3.3.90.40 303 R$ 10.000,00
236 15.001.10.301.0041.2051.3.3.90.40 303 R$ 5.000,00
 

DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

ISEEE mas qr r . .
 Eláusulá Setimas Constitui direitos de o MUNICÍPIOreceber o objeto deste contrato nas condições
“avençadas e da CONTRATADAperceber o valor ajustado na formae prazo convencionados.

Parágrafo Primeiro — Constitui-se obrigações da CONTRATADA:

a) Cumprir integralmente com as exigências constantes em edital e no Termo de Referência
complementar ao Anexo I.
po

b) Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes do produto, de acordo com osartigos 12, 13,

18 e 26, do Código de Defesa do Consumidor (Leinº 8.078, de 11 de setembro de 1990);

c) O dever previsto no subitem anterior implica na obrigação de, a critério da Administração,
substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, às suas expensas, no prazo máximode 5 (cinco)

'dias, o produto com avarias ou defeitos;

d) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigações

assumidas, sem qualquer ônus ao Município, inclusive deslocamentos que poderão ocorrer;

e) Nãotransferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmoparcialmente, as obrigações assumidas,

nem subcontratar qualquer das prestações a que está obrigada, exceto nas condições autorizadas no

Termo de Referência, Edital ou na minuta do Contrato.
 

f) Manter-se, durante toda a execução do Contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas

com a contratante, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas;

“g) Responder, exclusivamente, por todos os encargos sociais e trabalhistas, tributos, taxas,

“contribuições, seguros e indenizações decorrentes do fornecimento do objeto.
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h) Atender prontamente a quaisquer exigências da Administração, inerentes ao objeto do presentê

Termo de Referência;

i) Comunicar à Administração, com antecedência mínima de 48 (quarenta e oito) horas que antecede

a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida.

comprovação; o
“er

j) Aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos e as supressões que se fizerem

necessários, nos termos da legislação vigente;

k) Arcar com o ônusde corrente de eventual equívoco no dimensionamento dos quantitativos de sua,

proposta, inclusive quanto aos custos variáveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo

complementá-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta não seja satisfatório para o'

atendimento ao objeto da licitação, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos

do $ 1º do art. 57 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993.

1) Responsabilizar-se “pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais, .

comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestação de garantia e quaisquer outras,
ns ua x rot

que incidam ou venham a incidir na execução do contrato

m) Manter durante toda a execução deste Contrato, em compatibilidade com as obrigações por ela

assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas no processo de contratação,

conforme inciso XIII, art. 55, da Leinº8.666/1993.

n) A licitante vencedora se obriga a manter sempre atualizadosos seus dados cadastrais, alteração da!

constituição social ou do estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modificação de

endereço, sob pena deinfração contratual.

0) Arcar com a responsabilidadecivil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela.

ação ou omissão de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa' ou.
AR:

culposamente, ao Município oua terceiros.

Parágrafo Segundo: São responsabilidades da Contratante:

a) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do item recebido provisoriamente com,

as especificações constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitação e recebimento definitivo.,
ron

b) Efetuar o pagamento à CONTRATADA,de acordo com o prazo estabelecido em Contrato.

c) Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA,de acordo com,

as cláusulas contratuais e seus Anexos.
ui

d) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfeições, falhas ou irregularidades

constatadas nos serviços prestados, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessárias.
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1e) À açãodefiscalização não reduzirá a total responsabilidade da CONTRATADAporerro,atrasos
ou omissões das quais decorram prejuízos aa CONTRATANTEoua terceiros.

f) Comunicar à Contratada as ocorrências de quaisquerfatos que, a critério, exijam medida corretiva
por parte daquela.

“g) Rejeitar qualquer serviço/fornecimento executado equivocadamente ou em desacordo com o
“Termo de Referência, Edital e Contrato.

h) Exercer o acompanhamento e a fiscalização dos serviços, por servidor(es) especialmente
designado(s), anotando em registro próprio as falhas detectadas, indicando dia, mês e ano, bem como
!o nomedos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos à autoridade
competente para as providências cabíveis.

DAS PENALIDADESE DO VALOR DA MULTA(Art. 55, VII, Lei 8.666/93).

«Cláusula Oitava: No caso de inexecução total ou parcial, ou ainda, atraso injustificado do objeto

“desta licitação, sem prejuízos das responsabilidades civis e criminais, ressalvados as situações

devidamentejustificadas e comprovadas,a critério da Administração Pública, garantia a ampla defesa

e o contraditório, serão aplicadas as seguintes penalidades, cumulativamente ou não:

a) Advertência;

b) Multa.

c) Suspensão temporária de participação em licitação e impedimento de contratar com a

Administração Municipal por prazo não superior a dois anos.

d) Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administração Pública,

enquanto perdurarem os motivos da punição ou até que seja promovida a reabilitação.

Parágrafo Primeiro: Advertência: A pena de advertência deve ser aplicadaa título de alerta para a

adoção das necessárias medidas corretivas, sempre que o contratado descumprir qualquer das

obrigações assumidas ou desatender a determinações da autoridade competente incumbida para

, acompanhare fiscalizar a execução do contrato.

Parágrafo Segundo: Multa, nos seguintes termos:

a) Pelo atraso no início dos serviços, será aplicada multa de mora de 1% (um por cento) do valor

integral do contrato, ao dia, até o prazo máximo de 20 (vinte) dias, findo os quais, a critério da

autoridade competente (Prefeito Municipal), o contrato poderá ser rescindido, caso em que, além da

"presente multa moratória, será aplicada multa sancionatória decorrente da rescisão, no valor de 10%

(dez por cento) do valor do Contrato, sem prejuízo das perdas e danos, e de eventuais sanções

previstas na cláusula Nona,alíneas “c” e “d”;

Rua Jacarandá, 300 — Nações — Fazenda Rio Grande/PR — CEP 83823-901 — Fone/Fax (41) 3627-8500.

Página38 de 44

ME

 

 

 



 

      
  

   

 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE FAZENDA RIO GRANDEÉ?

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO e
o)

DIVISÃO SETORIAL DE COMPRASE LICITAÇÃO dometae   

 

 

b) Pela recusa em iniciar o serviço, ou em cumprir o contrato, ou cláusulas contratuais específicas,

ou em cumprir determinações do fiscal do contrato ou do Município, ou apresentar documentos

solicitados no prazo solicitado, multa de 5% (cinco por cento) do valor integral do contrato, quando

da primeira ocorrência, e de 10% (dez por cento) do valor integral do contrato, quando da segunda,

ou subsequente ocorrência, sem prejuízo de eventuais perdas e danos. Caracteriza-se a recusa em”

iniciar os serviços quando,após devidamente notificada do decurso do prazo para início da realização!

dosserviços, a contratada manifesta-se expressamente pela impossibilidade de iniciar imediatamente

os trabalhos. A realização, ainda que única, de quaisquer condutas previstas na presente alínea, pode,

a critério da autoridade competente (Prefeito Municipal) ensejar rescisão, caso em que, além da multa

já aplicada, incorrerá a contratada em multa sancionatória decorrente da rescisão, no valor de 10%:

(dez por cento) do valor do Contrato, sem prejuízo das perdas e danos, e de eventuais sanções,

previstas na cláusula Nona,alíneas “c” e “d”;

c) Pelo descumprimento ou inércia no cumprimento de cláusulas contratuais, ou de determinações

do fiscal do contrato ou do Município, ou pela não apresentação documentos solicitados nos prazos

solicitados, ou ainda, pelo descumprimento de condições do Edital, ou da Lei 8.666/93, multa de, 5%;

(cinco por cento) do valor integral do contrato, quando da primeira ocorrência, e de 10% (dez;por;

cento) do valor integral do contrato, quando da segunda ou subsequente ocorrência, sem prejuízo de

eventuais perdas e danos. A realização, ainda que única, de quaisquer condutas previstas na presente

alínea, pode,a critério da autoridade competente (Prefeito Municipal) ensejar rescisão, caso em que,

além da multa já aplicada, incorrerá a contratada em multa sancionatória decorrente da rescisão, no,

valor de 10% (dez por cento) do valor do Contrato, sem prejuízo das perdas e danos,e de eventuais

sanções previstas na cláusula Nona, alíneas “c” e “d”; red

d) Pelo descumprimento de qualquer especificação do serviço prevista em Contrato ou Termo de

Referência Complementar ao Anexo I, será aplicada multa de 2% (dois) por cento do valor integral.

do contrato, quando da primeira ocorrência, e de 1% (um por cento) do valor integral do contrato,,

quando da segunda ou subsequente ocorrência, sem prejuízo de eventuais perdas e danos e da:

obrigação de desfazer a parte não aceita e refazê-la de acordo com o Termo de Referência. A

realização, ainda que única, de quaisquer condutas previstas na presente alínea, pode, a critério da

autoridade competente (Prefeito Municipal) ensejar rescisão, caso em que, além da multajá aplicada,

incorrerá a contratada em multa sancionatória decorrente da rescisão, no valor de 10% (dez por cento)

do valor do Contrato, sem prejuízo das perdas e danos, e de eventuais sanções previstas na cláusula:

Nona,alíneas “c” e “d”. e á

e) Sendo verificada uma das condutas previstas no item IV anterior e, com base na mesma, aplicada

a penalidade prevista, em não realizada a obrigação de desfazer a parte não aceita e refazê-la de

acordo com o Termo de Referência e/ou especificações, no prazo máximo de 20 (vinte) dias da

aplicação da penalidade da alínea “d” anterior, incorrerá a contratada em multa de 5% (cinco:por'

cento) do valor integral do contrato, sem prejuizo de eventuais perdas e danos. A realização, ainda,.

que uma única vez, de tal conduta, pode, a critério da autoridade competente (Prefeito Municipal)

ensejar rescisão, caso em que, além da multa já aplicada, incorrerá a contratada em multa

sancionatória decorrente da rescisão, no valor de 10% (dez por cento) do valor do Contrato, sem

prejuízo das perdas e danos, e de eventuais sanções previstas na cláusula Nona, alíneas “c” e “d”.
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8) Qualquer verificação de atraso injustificado no cumprimento dos serviços importará em multa de

12% (dois) por cento do valor integral do contrato, por verificação observada, sem prejuízo de

eventuais perdas e danos. O atraso,noticiado pelo fiscal'do contrato, caracteriza-se comoinjustificado

quando, notificada a empresa contratada, a justificativa apresentada pela mesma, a critério da

administração pública, não é aceita, ou quando a empresa contratada não apresenta justificativa no

prazo consignado na notificação para tanto. A realização, ainda que uma única vez, de tal conduta,

pode, a critério da autoridade competente (Prefeito Municipal) ensejar rescisão, caso em que, além

“da muita jjá aplicada, incorrerá a contratada em multa sancionatória decorrente da rescisão, no valor

de 10% (dez por cento) do valor do Contrato, sem prejuízo das perdas e danos, e de eventuais sanções

previstas na cláusula Nona, alíneas “c” e “d”.

g) Umavez aplicada à penalidade pelo atraso, em consonância com o disposto no item VI anterior,

em persistindo o atraso, motivador da aplicação da penalidade, na execução dos serviços noticiado

' pelo fiscal do contrato, incorrerá a contratada em multa de 2% (dois por cento) do valor integral

"contrato, sem prejuízo de eventuais perdas e danos. A realização, ainda que uma única vez, de tal

conduta, pode, a critério da autoridade competente (Prefeito Municipal) ensejar rescisão, caso em

que, além da multa já aplicada, incorrerá a contratada em multa sancionatória decorrente da rescisão,

no valor de 10% (dez por cento) do valor do Contrato, sem prejuízo das perdas e danos,e de eventuais

: sanções previstas na cláusula Nona,alíneas “c” e “d”.

h) Caso a contratada não apresente qualquer um dos documentos necessários para a realização do

pagamento, no prazo necessário, ou a apresentação de documento incompleto, insatisfatório ou

irregular, incorrerá a contratada em multa de 2% (dois) por cento do valor integral do contrato, por

verificação observada, sem prejuízo de eventuais perdas e danos. Após a notificação da contratada,

;nos.termosdo disposto na presente alínea, para a apresentação dos documentos, a mesmaterá o prazo

de 05 (cinco) dias corridos para apresentá-los, findos os quais, incorrerá a contratada em multa de 2%

(dois) por cento do valor integral do contrato por semanade atraso. A realização, ainda que uma única

vez, de tal conduta, pode, a critério da autoridade competente (Prefeito Municipal) ensejar rescisão,

caso em que, além da multa já aplicada, incorrerá a contratada em multa sancionatória decorrente da

rescisão, no valor de 10% (dez por cento) do valor do Contrato, sem prejuízo das perdas e danos, e

ide eventuais sanções previstas na cláusula Nona,alíneas “c”e “d”.

Parágrafo Terceiro: Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, não assinar o

Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentação falsa exigida para o certame, ensejar o

retardamento da execução de seu objeto, não mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execução do

contrato, comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude fiscal, ficará impedido de licitar e

“contratar com a União, Estados,Distrito Federal ou Municípios e, será descredenciado no SICAF, ou

«nossistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 40 da Lei

10520/02, pelo prazo de 02 (dois) anos até o máximo 05 (cinco) anos, sem prejuízo de multa de 10

% (dez por cento) do valor do contrato e das demais cominações legais.

Parágrafo Quarto: Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com esta Administração

"Pública, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a

“reabilitação perante a própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre que a
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penalizada ressarcir o Município, pelos prejuízos resultantes e, após, decorrido o prazo da sanção

aplicada com base no item anterior. A Declaração terá sua publicação na Imprensa Oficial, de acordo

com a Lei nº. 8.666/93.

Parágrafo Quinto: Além do previsto acima, pelos motivos que se seguem, principalmente, a

Contratada estará sujeita às penalidades tratadas nos parágrafos Terceiro e Quarto desta cláusula,

cumuladas com multas, tanto moratórias como sancionatórias,

1 - Pelo descumprimento do prazo de fornecimento;

J - Pela recusa em atender algumasolicitação para correção no fornecimento,caracterizada se;
. A atinita mom . . cd

o atendimento à solicitação não ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias, contado da hora darejeição;

.*

III - Pela não execução do fornecimento de acordo com as especificações e prazos estipulados

em Edital e neste Contrato.

Parágrafo Sexto: Além das penalidades citadas, a Contratada ficará sujeita, ainda, às demais,

penalidades referidas no Capítulo IV da Lei Federal nº 8.666/93 e posterioresalterações. o

Parágrafo Sétimo: As multas estabelecidas podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente,

ficando o seu total limitado a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato, sem prejuízo de perdas e

danoscabíveis.

Parágrafo Oitavo: Poder-se-á descontar dos pagamentos porventura devidos à Contratada ás!

importâncias alusivas a multas, ou efetuar sua cobrança mediante inscrição em dívida ativa do

Município, ou por qualquer outra forma prevista em Lei.

Parágrafo Nono: Qualquer penalidade aplicada deverá ser registrada; tratando-se de penalidadeque,

implique no impedimento delicitar e contratar com o Município, ou de declaração de inidoneidade,"

será obrigatória a comunicação do ato ao Tribunal de Contas do Estado. Pao

DOS CASOS DE RESCISÃO E DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA
ADMINISTRAÇÃO(Art.55, VIII e IX, Lei 8.666/93).

Cláusula Nora: O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir o presents contrato:
“o

 

unilateralmente quando ocorrerem às hipóteses do art. 77 e 78 da Lei nº. 8.666 de 21.06.93.

Parágrafo Primeiro: A rescisão do presente contrato poderá ser ainda amigável, por acordo entre as

partes, na formadoart. 79, II da Lei nº. 8.666/93, ou judicial, nos termos da legislação.

DA VINCULAÇÃOAO EDITAL (Art. 55, XI, Lei 8.666/93).
Poui

Cláusula Décima; O presente contrato está vinculado ao PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 141/2023.

 

DA LEGISLAÇÃO APLICÁVEL (Art. 55, XII, Lei 8.666/93).

“ai
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   CláusulaDécima;Primeira:O presente contrato rege-se pelas disposições expressas na Lei nº, 8.666
de 21/06/93, suas alterações pela Lei 8742/93, e pelos preceitos de Direito Público, aplicando-se
“supletivamente os princípios da Teoria Geral dos Contratos, as disposições de Direito Privado,
Código de Defesa do Consumidor, Código Civil a Lei Orgânica e demais normasaplicáveis à espécie
do Município de Fazenda Rio Grande/Pr.

 

Parágrafo Unico: Os casos omissos serão resolvidos à luz da referida Lei e suas alterações,
 recorrendo-se à analogia, aos costumes€ aos princípios gerais de Direitos.

DA OBRIGAÇÃO DO CONTRATADO(Art. 55, XIII, Lei 8.666/93).

 

Clâusula Décima;Segunda: Fica a CONTRATADAobrigada a manter, durante toda a execução do
contrato, em compatibilidade com as obrigações por ele assumidas,todas as condições de habilitação
8 qualificação exigidas na licitação, devendo atender aos encargos trabalhistas, previdenciários,
“fiscais e comerciais decorrentes da execução do presente Contrato.

DA LEI ANTICORRUPÇÃO.

SPSRpe ,Cláusula DécimaTerceira: As partes CONTRATANTES comprometem-se a observar os preceitos
legais instituídos pelo ordenamento jurídico brasileiro no que tange ao combate à corrupção, em
"especial a Lei nº 12.846, de 1º de Agosto de 2013, e, no que forem aplicáveis, os seguintes tratados |
internacionais: Convenção sobre o Combate da Corrupção de Funcionários Públicos Estrangeiros em
Transações Comerciais Internacionais (Convenção da OCDE) - promulgada pelo Decreto nº 3.678,
de 30 de novembro de 2000; a Convenção Interamericana Contra a Corrupção (Convenção da OEA)
- promulgada pelo Decreto nº 4.410, de 7 de outubro de 2002; e a Convenção das Nações Unidas

; Contra a Corrupção (Convenção das Nações Unidas) - promulgada pelo Decreto nº 5.687, de 31 de
janeiro de 2006.

| Parágrafo Primeiro A CONTRATADA (XXXX) declara, por si e por seus administradores, ( o
| funcionários, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou indiretamente, estar |

| ciente dos dispositivos contidos na Lei nº 12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providências

«para fazer com queseus administradores, funcionários e representantes tomem ciência quanto ao teor

da mencionada Lei nº 12.846/2013.

Parágrafo Segundo: À CONTRATADA,no desempenho dasatividades objeto deste CONTRATO,

compromete-se perante à CONTRATANTE a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir

violação à legislação aplicável ao presente instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei nº

:12.846/2013, em especial no seu artigo 5º.
t

Parágrafo Terceiro: Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupção e suas

| regulamentações, por parte do(a) CONTRATADO/(a), em qualquer um dos seus aspectos, poderá

ensejar: 1 - Instauração do Procedimento de Apuração da Responsabilidade Administrava — PAR,nos

termos do Decreto nº 8.420/2015 e Instrução Normativa CGU nº 13/2019, com aplicação das sanções

tadministravas porventura cabíveis; II— Ajuizamento de ação com vistas à responsabilização naesfera

“judicial, nos termos dosartigos 18 e 19 da Lei nº 12.846/2013;
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Parágrafo Quarto: A CONTRATADAobriga-se a conduzir os seus negóciose práticas comerciais

de formaética e íntegra em conformidade com ospreceitos legais vigentes no país.

 

Parágrafo Quinto: A CONTRATADA declara, para todos os devidosfins, sob as penas da lei, que»

a empresa/organização ora qualificada não pratica e nem permite que pratiquem, sob sua esfera de!"

atuação, atos contrários às leis, normas, regras e regulamentos vigentes no ordenamento jurídico

brasileiro, que importem lesão à Administração Pública Nacional ou Estrangeira, nos termos do art.

5º da Lei nº 12.846 de 1º de agosto de 2013 - Lei Anticorrupção. Outrossim, declara que a empresa

envida os melhores esforços paraprevenir, mitigar e erradicar condutas inadequadas da sua atuação, .

pautando suas atividades nas melhores práticas do mercado, no quese refere ao combate de desvios,

éticos e de integridade, As partes que o que subscrevem reconhecem que é verdade. '

DO FORO(Art. 55,8 2º, Lei8.666/93).

  Cláusula DécimaiQuarta: Concorda o CONTRATADO quanto ao foro privilegiado atribuído ao.

CONTRATANTE,qualseja o Foro de Fazenda Rio Grande, Comarca da Região Metropolitana de,

Curitiba/PR,para dirimir eventuais questões oriundas do presente contrato, com exclusão de qualquer'

outro, por mais privilegiado queseja.

 

Parágrafo Único: E por estarem justos e contratados, as partes firmam o presente instrumento, em

02 (duas) vias de igual teor e forma, obrigando-se a cumprir fielmente o que nele ficou.

convencionado. a

Fazenda Rio Grande,.......

Marco Antonio Marcondes Silva (Razão Social)

Prefeito Municipal (Representante) q

CONTRATANTE CONTRATADO

Procurador do Município Secretário Municipal vai

OAB nº Decreto nº

Testemunhas:

h

Nome: ........eee Assinatura:

Nomes:........mees Assinatura: “+
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PREGÃO ELETRÔNICONº. 141/2023

pos PROTOCOLO Nº 19096/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº. 334/2023

K ANEXO I DO CONTRATO- TERMODE INTEGRIDADE E ÉTICA

À Comissão Permanente de Licitações da Prefeitura do Município de Fazenda Rio Grande.

Prezados Senhores,
dera

cerererranaranaaraaratta vasos caserca sas css naae rien cacasera ços » representante legal da empresa/organização
regularmente inscrita no CNP] sob o nº

» declaro, para os devidos fins, que a empresa/organização ora
' qualificada não pratica e nem permite que pratiquem, sob sua esfera de atuação, atos contrários às
leis, normas, regras e regulamentos vigentes no ordenamento jurídico brasileiro, que importem lesão
à Administração Pública Nacional ou Estrangeira, nos termos do art. 5º da Lei nº 12.846 de 1º de
agosto de 2013 - Lei Anticorrupção. Outrossim, declaro que a empresa envida os melhores esforços
para prevenir, mitigar e erradicar condutas inadequadas da sua atuação, pautando suasatividades nas
melhores práticas do mercado, no que se refere ao combate de desvios éticos e de integridade.
'Reconheço que o que subscrevo é verdade, sob as penasdalei.

  

Local, DIA de MÊS de 20...

Nomedo representante legal da licitante

Rua Jacarandá, 300 — Nações — Fazenda Rio Grande/PR —- CEP 83823-901 — Fone/Fax (41) 3627-8500.
Página 44 de 44

  

SORRID

DIVISÃO SETORIAL DE COMPRAS E LICITAÇÃO ValD.

 

 



 

 

“ Página:1 4 1

 

+ PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE

RELATÓRIO:[PMERG] - RELAÇÃO DOSITENS DALICITAÇÃO

  

PREGÃO ELETRÔNICO

Nr.: 141/2023 - PE
 

    
— ANEXOI .

RELAÇÃO DOSITENS DALICITAÇÃO
   
  

CNPJ: 95.422.986/0001-02 Telefone: (41) 3627-8500 Processo Administrativo: 334/2023

Rua Jacarandá, 300

CEP; 83823-901 - Fazenda Rio Grande PR Data do Processo; + 22/12/2023
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[ Nº [ Quantidade Código [ Unid. [ CATMATICATSER Especificação Preço Preço Total

Lote nº: 1 ,

1 12,00 99011625 UN 27480 Sistema de gestão de saúde integrada. 59.387,59 712.651,08

(Conforme Termo dereferência)
Unidade mensal.

2 1,00 99011626 UN 27480 Implantação,instalação e treinamento 329.055,56 329.055,56
para sistema de saúde

3 12,00 99011627 UN 27480 Serviço de suporte técnico (conforme 5.399,94 64.799,28
termo de referência) Unidade mensal ,

Total Lote: 1:106.505,92
 

| (Valores oxprossos em ReaisR$S) | Total Geral: 1.106.505,92
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F RIO GRANDE

ERANUNIPALOE PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

TERMO DE REFERENCIA

1, OBJETO

Contratação de uma empresa especializada na implantação de um sistema de gestão

de saúde integrada, locação de hospedagem em nuvem (datacenter), aquisição de

licenciamento anual de direito de uso de "software" de sistemas e gerenciadores de

banco de dados, com gestão e treinamentos executados pela própria empresa,

conforme especificações constantes no edital e de acordo com a solicitação da

Secretaria Municipal de Saúde.

2. JUSTIFICATIVA

A implantação de um sistema de gestão de saúde integrada é um investimento

necessário para a modernização e otimização da gestão da saúde no município. A

presente licitação visa garantir que o sistema seja implantado de forma correta e '

eficiente, atendendo às necessidades específicas do município. '

Atualmente, o município conta com um sistema de gestão de saúde com

funcionalidades limitadas e que não atende às necessidades atuais.

Um novo sistema mais eficiente para o atendimento da saúde do município oferecerá -

benefícios específicos que contribuirão com a gestão de dados, planejamento de

gestão de recursos, comunicação e colaboração.

3. DESCRIÇÃO SINTÉTICA DOS SERVIÇOS

Os seguintes serviços deverão ser oferecidos:

3.1. Serviço de locação de software de gestão em saúde com hospedagem em nuvem;

3.2. Serviço de migração e/ou importação de dados das bases atuais, incluindo

Cadastros de materiais, medicamentos, usuários SUS, ruas, bairros, prontuários de .

pacientes;

3.3. Serviços de implantação, e treinamento em grupo para os operadores e ' ” 1

acompanhamento de ativação;
3.4. Serviços de suporte técnico, manutenção corretiva e serviços de Banco de Dados.

3.5. Serviço de Assinatura Digital;

3.6. Serviço de envio de SMS e/ou WhatsApp para usuários;

3,7. Disponibilização de um técnico residente para atender as demandas daárea;

3.8. Disponibilização de sistema para teleconsulta;

3.9. Disponibilização de sistema off-line para uso dos ACS;

3.10. Disponibilização do acesso ao sistema por laboratórios conveniados;

3.11. Disponibilização de aplicativo para acesso do cidadão;
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4. DESCRIÇÃO DO OBJETO:

 

 

 

 

ITEM DESCRIÇÃO TIPO QUANTIDADE

01 Sistema de Gestão em Saúde Pública Mês 12

Integrada (conforme Termo de Referência)

02 Implantação, instalação e treinamento dos Serviço 01

usuários

03 Serviço de suporte técnico (conforme Termo de Mês 12

, Referência)      
“aa. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADOO CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAÇÃO DO PRODUTO:

Módulos que fazem parte do sistema integrado de Gestão da Saúde Pública.

“ 01-ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE(UBS)

02 — FARMÁCIA E CENTRALDE DISTRIBUIÇÃO

03 — UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

04 — INTEGRAÇÃO PRONTUÁRIO HOSPITALAR

05 — REGULAÇÃO DE EXAMES E CONSULTAS ESPECIALIZADAS
06 — CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL

| 07 — APLICATIVO PARA OS AGENTES COMUNITÁRIOS DE SAÚDE
08 — TRANSPORTE FORA DE DOMICÍLIO (TFD)

09 — LABORATÓRIO MUNICIPAL INTEGRADO 100% DIGITAL
10 — TELEATENDIMENTO SAÚDE

11 — APLICATIVO SAÚDE CIDADÃO

- 12 OUVIDORIA DIGITAL DA SAÚDE

" 13- CENTRO ESPECIALIZADO (ESPAÇO SAÚDE)

14 — BUSINESS INTELLIGENCE(BI)

15 — CHAMADOSE TREINAMENTO ONLINE

16 — ARMAZENAMENTO E VISUALIZAÇÃO DE IMAGENS (PACS)

17 — CENTRALDE NOTIFICAÇÕES WHATSAPP

“ 18 — DATACENTER EM NUVEM

19 — MANUTENÇÃO DO SISTEMA

4.2. DESCRIÇÃO ANALÍTICA DOS SERVIÇOS POR MÓDULO

" " MÓDULO 01 — ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE

A — CONFIGURAÇÃO DA UNIDADE
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O sistema deverá permitir cadastrar a unidade através da sigla, no
responsável, telefone, CNES, cor de identificação, CEP, logradouro;
bairro, cidade, código IBGE,latitude e longitude;
O sistema deverá permitir que a unidade utilize para dispensação uma ,
farmácia externa;
O sistema deverá permitir configurar o tipo de prioridade no atendimento Eeap
(grau de risco/idade/gestante/deficiente/ordem de chegada);

O sistema deverá permitir cadastraro intervalo de refeições da unidade;
O sistema deverá permitir cadastrar o número de salas para atendimento
médico, atendimento enfermagem,sala de vacinas e ambulatório;

O sistema deverá permitir configurar o tempo de inatividade para ,
encerramento automático da consulta;
O sistema deverá permitir configurar o tempo de inatividade para
removero profissional da sala;

O sistema deverá permitir configurar a unidade para entrada manual de
itens na farmácia; :

O sistema deverá permitir configurar na unidade dispensação somente
para itens que estejam em estoque na unidade;
O sistema deverá permitir configurar na unidade colocar o paciente em o
atendimento sem necessidade de chamar no painel (caso não haja
painel na unidade);
O sistema deverá permitir configurar o número de pacientes liberados
para a chamada do médico nafila de espera;
O sistema deverá permitir configurar os itens obrigatórios durante a :
classificação de risco (altura, peso, pressão arterial, FR, FC, saturação, '

temperatura, glicemia;
O sistema deverá permitir configurar os registros/evolução médicas
obrigatórias
(registro/anamnese/queixa/causa/doenças/alergias/avaliação/exame
físico/conduta); ,
O sistema deverá permitir configurar os perfis que poderão abrir
atendimento na unidade além da recepção;

O sistema deverá permitir selecionar quais são as consultas permitidas
como: (consulta/ambulatorial/vacinação/emergência/odontologia/pré-
natal/pós-parto/hipertensão/puericultura/preventino/lactente/visita
domiciliar/diabético/saúde da  mulherísaúde  mentalísaúde do
adolescente/exames/outros);
O sistema deverá permitir configurar avisos fixos em tela para um ou
mais perfis de acesso ao sistema, através de uma mensagem de campo
livre;
O sistema deverá possuir em sua base de dados a Classificação
Internacional para a Prática de Enfermagem (CIPE) (versão 2017 ou |
superior), dividindo em versão, código, eixo, termo e definição;
O sistema deverá permitir definir um conjunto de regras conforme a :
CIPE selecionada, como: tarefas e/ou planos de cuidados com
possibilidade de checagem em tela, definição da prescrição sugerida
com os itens da farmácia/RENAME (opcional) e solicitação de exames

padronizados;
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B - CONECTIVIDADE E TECNOLOGIA PADRÃO =

e O sistema deverá ser desenvolvido totalmente em tecnologia web, e
compatível com navegadores Google Chrome e Mozilla Firefox;

* O sistema deverá possuir segurança de acesso através de conexão por
HTTPS em todos os acessos dos usuários;

V e O sistema deverá possuir mecanismo de atualização de software/versão
, automático sem intervenção dos usuários;

e O sistema deverá possuir tecnologia de envio de SMS e/ou WhatsApp
para os pacientes no momento do agendamento de consulta,
informando a data e local do atendimento;

s O sistema deverá possuir tecnologia de envio de SMS e/ou WhatsApp
para os pacientes sempre que houver um novo laudo de exames
carregado em seu prontuário eletrônico;

e O sistema deverá possuir tecnologia de envio de SMS e/ou WhatsApp
para o usuário com o protocolo gerado na abertura de sua manifestação
na ouvidoria digital; .

s O sistema deverá possuir em sua base de dados o nome e código
CBO'S dosprofissionais que fazem parte da rede de saúde;

hoo e O sistema deverá possuir em seu banco de dados à tabela CIAP, com o
' código, nome e categoria;

e O sistema deverá possuir em seu banco de dados à tabela SIGTAP com
o código, código SISAB, nome, grupo, subgrupo e forma de
organização;

e O sistema deverá possuir em seu banco de dados as formas de
parentescos sendo: amigo, avô/avó, cônjuge, irmão ou irmã, mãe, pai,
primo ou prima,tio outia;

e O sistema deverá possuir em seu banco de dados os motivos para estar
sem documentação, sendo: não está portando documento, perda ou
roubo, pessoa carente, recém-nascido;

* O sistema deverá possuir em seu banco de dados a sigla e o nome das
vias de administração de medicamentos;

e O sistema deverá possuir em seu banco de dados os tipos de anexos
permitidos aos prontuários, sendo: avaliação, exame, laudo, prescrição,
prontuário digitalizado;

e O sistema deverá possuir em seu banco de dados os motivos para
atestados, sendo: permanecer afastado das atividades no período,

permanecer afastado no dia de hoje, retornar ao trabalho, ser
na encaminhado ao acidente de trabalho, ser encaminhado para tratamento

especializado;

e O sistema deverá permitir o envio do layout do Cartão Municipal de
Saúde em formato PNG;

e O sistema deverá permitir selecionar a cor dos dados a serem impressos
no Cartão Municipal de Saúde;

O sistema deverá possuir mecanismo de envio do brasão do município;
O sistema deverá permitir o acesso a todas as funcionalidades (de modo
responsivo) através do uso de computadores, tablets e smartphones;

e O sistema deverá possuir algoritmo de validação de CPF e CNS no
cadastro dos pacientes e validação de CNS no cadastro dos usuários;
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O sistema deverá permitir configurar o tempo de limite (em dias) para
retirada de medicações prescritas pelos profissionais de saúde nas
farmácias do município;

O sistema deverá permitir localizar o prontuário através do cartão
municipal de saúde com o uso de leitor de código de barras;

O sistema deverá permitir a visualização em url específica e de acesso
público (sem login), da situação dos serviços oferecidos, como
disponibilidade e status em tempo real, através dos informativos de:
operacional, em manutenção, desempenho degradado, interrupção
parcial, interrupção importante;

O sistema deverá permitir a visualização em url específica e de acesso
público (sem login), a listagem dos últimos 30 dias e seus incidentes;
O sistema deverá permitir que os usuários façam a inscrição através do
nome e e-mail, para receber notificações de incidentes sempre que
houver;

C — FUNCIONALIDADES BÁSICAS DOS USUÁRIOS
Ão acessar o sistema, todos os usuários cadastrados/perfis deverão ..
possuir as funcionalidades, conformeitens abaixo:

O sistema deverá possuir endereço web (URL) específico para acesso
dos usuários;

O sistema deverá permitir cadastrar os usuários do sistema através do
nome completo, e-mail, RG, data de nascimento, celular, perfil, CBO,
CNS,ativo (sim/não), login do usuário, senha, confirmação de senha;
O sistema deverá permitir no cadastro do usuário selecionar para acesso |
de uma ou mais unidade de saúde;

O sistema deverá permitir no cadastro do usuário selecionar o tipo de
contratação (Carreira/Plantão/Produção, sem Agendamento/Produção
com Agendamento), hora inicial, intervalo entre consultas (em caso de
perfil médico), carga horária, horário de início da refeição, horário do fim
da refeição, equipe, grupo de trabalho (geral /CAPS). Essa configuração ' -:
deverá ser permitida para cada unidade de saúde em que o usuário tiver
permissão de acesso/trabalho;

O sistema deverá permitir como opcional configurar o intervalo de
pesquisa dos usuários para osrelatórios, informando a data inicial e data
final. O usuário só poderá extrair relatórios com informações :
pertencentes ao período selecionado. Por padrão, os usuários podem ter
acesso a todos os períodos;

O sistema deverá possuir mecanismo de liberação de permissões para
qualquer tipo de perfil de usuário sendo elas: imprimir o prontuário de
consultas, permitir o acesso aos arquivos físicos, permitir visualizar os
contadores de tempo em atividade e tempo em espera, permitir
visualizar medicamentos vencidos da farmácia, permitir visualizar o -
contador de consultas médicas, permitir visualizar o contador de

atendimentos nos ambulatórios, permitir visualizar o histórico das

evoluções dos pacientes, permitir visualizar arquivosfísicos de todas as
unidades, permitir gerenciar as configurações de BNDAF, permitir
gerenciar os usuários da rede de saúde, permitir gerenciar as avaliações
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de atendimento, permitir gerenciar o BPA, permitir acesso aos registos
eletrônicos de ocorrência de todos os usuários da rede de saúde;
O sistema deverá permitir ao usuário efetuar o login através de usuário e
senha;

O sistema deverá permitir ao usuário efetuar o login através da sua
biometria;

O sistema deverá permitir ao usuário efetuar o login através do
certificado digital;

O sistema deverá possuir mecanismo de recuperação de senha através
do envio de um PIN para telefone celular do usuário e/ou e-mail;
O sistema deverá permitir a visualização após logado as informações do
seu último acesso, com a data, hora e o IP;
O sistema deverá permitir ao usuário atualizar suas informações de
nome, e-mail, telefone celular, CBO, CNS atualizar a senha;
O sistema deverá permitir ao usuário efetuar o registro eletrônico de
ocorrências na unidade através de um campo de preenchimentolivre,
salvando o nome do usuário que registrou (usuário logado), perfil do
usuário, data e hora;

O sistema deverá permitir a visualização em tela de todas as ocorrências
(RDO) efetuadas por ele, de forma ordenada pela cronologia
decrescente da data;

O sistema deverá possuir acesso ao ambiente de ensino.
No ambiente a Secretária de Saúde poderá disponibilizar arquivos em
formato PDFe vídeos. .

O sistema deverá possuir mecanismo de navegação entre unidades de
saúde (unidades em que o profissional tem liberação de acesso) sem a
necessidade de fazer logoff no sistema;

O sistema deverá possuir mecanismo rápido de abertura de ticket de
suporte técnico especificando o e-mail do requerente, o assunto,
descrição, opção para anexar arquivo e sistema de captcha (não sou um
robô);

O sistema deverá possuir mecanismo pará sugestões e críticas,
informando em campolivre de texto;

O sistema deverá enviar para o e-mail do requerente do suporte técnico
a confirmação de abertura do suporte, com link de acesso rápido ao
ticket criado para acompanhamento;
O sistema deverá permitir ao usuário efetuar o registro na plataforma de
suporte informando o nome completo, e-mail e captcha (não sou um
robô) e/ou permitindo o login através da Google, Facebook ou Twitter;

O sistema deverá enviar uma url para ativação do usuário na plataforma
de suporte técnico do usuário cadastrado;

O sistema deverá permitir no ambiente de suporte que o usuário possa
efetuar pesquisa através de termos específicos;

O sistema deverá permitir a visualização em tela dos tickets de suporte
aberto pelo usuário e seu status (dias em aberto, descrição, opção de
responderao ticket, finalizar e adicionar pessoas a conversa/ticket);

O sistema deverá dentro do ambiente de suporte, permitir exportação
dos tickets criados através do formato CSV ou Excel, filtrando em tickets
criados nos últimos 7, e 30 dias, de ontem ou por intervalo de pesquisa;
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O sistema deverá permitir no ambiente de suporte no momento da
exportação dos tickets selecionar os campos para exportar, podendo
ser: Id do ticket, status, analista, assunto, nome dosolicitante, hora da
criação, descrição, e-mail do solicitante e hora da última atualização;

O sistema deverá informar ao usuário envolvido na solicitação do ticket
do suporte por e-mail sempre que houver movimentação ou resposta de
sua demanda;

O sistema deverá trazer em tela, sempre que um usuário pesquisar o
prontuário eletrônico de um paciente as informações do nome do
paciente, CPF, CNS, CMS, data de nascimento, idade em
anos/meses/dias, sexo, telefone; endereço, nacionalidade, raça, etnia, |.
observações;

O sistema deverá permitir ao usuário navegar entre as unidades de
saúde que ele tem permissão sem a necessidade de efetuar logoff no

sistema;
O sistema deverá notificar ao usuário sempre que houver uma nova
demanda da ouvidoria em que ele foi citado (exceto para usuário -
ouvidor, atendente e supervisor). O usuário deverá responder a
manifestação através do sistema em campo de texto livre e opção para
anexar documento;
O sistema não deverá permitir que os profissionais realizem mais de um
atendimento por vez, possuindo mecanismo de travamento para que
antes de atender outro paciente, seja finalizando o que estiver em tela;

As demais funcionalidades serão relacionadas dentro do perfil de cada ..
usuário.
O perfil terá suas funcionalidades e layout individual para complemento
de suasatribuições.

D — GERENCIAMENTO DE USUÁRIOS
O sistema deverá permitir selecionar um usuário cadastrado no sistema '
(podendo ser qualquerperfil) para gerenciamento de todos os usuários;

O sistema deverá listar todos os usuários cadastrados em tela,
ordenando pelo perfil, nome, usuário, e-mail, celular e data de criação;
O sistema deverá possuir mecanismo de visualização em tela da lista de
usuários com as informações adicionais do número do documento
funcional/especialidade/CBO/CNS/E-SUS; -

O sistema deverá permitir ao usuário editar ou excluir o usuário;

O sistema deverá possuir mecanismo de recuperação de usuário
excluído. Nenhum dado do usuário excluído poderá ser apagado;
O sistema deverá possuir mecanismo de paginação da tela da lista de
usuários com no mínimo 20 registros portela;
O sistema deverá permitir a busca de um usuário através do seu nome, ,
e-mail, usuário ou CNS;

O sistema deverá permitir a busca de usuários que estão sem o CBO
e/ou CNS;

O sistema deverá permitir ao usuário cadastrar um novo usuário,
adicionando o nome, e-mail, RG, data de nascimento, celular, número do
documento funcional, especialidade, perfil, CBO, CNS,login de usuário,

senha e confirmação de senha;
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O sistema deverá permitir o envio automático das informações de login
do usuário para o e-mail e telefone cadastrado (via WhatsApp);
O sistema deverá permitir cadastrar perfil de usuários;

O sistema deverá permitir selecionar uma ou mais unidade em que o
profissional cadastrado irá trabalhar;

O sistema deverá permitir ao usuário configurar de maneira individual
por unidade, o tipo de contratação (carreira/plantão/produção sem
agendamento/produção com agendamento), hora inicial, intervalo entre
consultas, carga horária diária, horário de início e fim de refeição, equipe
e grupo de trabalho;
O sistema deverá permitir adicionar permissões de acesso especial
conformeo perfil do usuário cadastrado, ativando ou não:

Permissõesextras — todos os perfis:

Permitir imprimir o prontuário de consultas;
Permitir acesso aos arquivos físicos;

Permitir visualizar os arquivosfísicos de todas as unidades;

Permitir visualizar contadores de tempo de atividade, tempo em espera;

Permitir visualizar os medicamentos vencidos na farmácia;

Permitir visualizar o contador de consultas dos médicos;

Permitir visualizar o contador dos atendimentos dos enfermeiros/técnicos
de enfermagem;

Permitir visualizar o histórico das evoluções dos pacientes;

Permitir gerenciar a configuração do BNFAR;

Permitir gerenciar as avaliações de atendimento;
Permitir excluir pacientes;

Permitir combinar/unificar pacientes;

Permitir gerenciar o BPA;

Permitir acessar os registros de ocorrências de todos os usuários das
unidades;

Permitir acessarrelatório de pessoas atendidas;

Permitir marcar ou reverter registro de óbito;

Permitir transferir pacientes internados para o outro leito na mesma
unidade;
Permitir visualizar o histórico de tempo da consulta;

Permissões adicionais conforme o perfil do usuário;

Permitir fazer ajuste de estoque na central de distribuição (perfil CAF);

Permitir remanejar itensde estoque da farmácia: (perfil farmacêutico);
Permitir criar solicitação de exame na abertura do atendimento: (perfil
recepção);

 

E - AGENDAMENTO DE CONSULTAS
O sistema deverá possuir para o usuário as funcionalidades iniciais
padrão;
O sistema deverá permitir ao usuário navegar entre as unidades de
saúde que possui acesso sem a necessidade de efetuar logoff;

O sistema deverá permitir ao usuário na tela da dashboard visualizar em
tempo real a lista de consultórios e ambulatórios da unidade e se
existem profissionais com statuslivre ou em atendimento;
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O sistema deverá permitir ao usuário na tela de dashboard se estive ça
liberado permissão especial em acompanhar os contadores de tempo de
atendimento e livre;

* O sistema deverá permitir ao usuário na tela de dashboard se estiver |.
liberado a permissão especial para acompanhar em tempo real os

contadores de produtividade;
e O sistema deverá permitir a visualização em tela das últimas 10

consultas agendadas do dia, ordenado por horário, médico e nome do
paciente; ,

e O sistema deverá possuir mecanismo de acesso rápido para :
visualização em tela dos agendamentos do dia seguinte, com filtro ti
rápido (em tela) de unidade de saúde, data e médico;

e O sistema deverá permitir a visualização em tela dos detalhes do
agendamento, informando a data, criado por data e horário do check in
realizado na unidade, nome do paciente, nome do médico;

e O sistema deverá possuir mecanismo de acesso rápido e visualização .
em tela do prontuário do paciente, permitindo editar informações, marcar ....;
como moradia verificada, imprimir o prontuário do paciente, visualizar
informações de nome, RG, idade, CNS, CMS, celular, se o paciente
possui necessidade especiais, número de prontuário físico, se é
gestante e unidade preferencial;

e O sistema deverá permitir ao usuário criar a agenda do profissional, .
adicionado através do nome e quantidade de atendimentos diários; '

* O sistema deverá ordenar a agenda do médico de maneira automática |
por horário conforme configuração do profissional na unidade. O sistema
deverá gerar o horário da consulta de maneira automática;

e O sistema deverá permitir a visualização das agendas da unidade em
tela, informando o nome do profissional, especialidade, dias da semana |
e quantidades de consultas por dia;

s O sistema deverá possuir mecanismo de visualização em tela da agenda : «+
do profissional, listando a data, nome do paciente, data, próximos
horários, todos os horários e todos os dias;

e O sistema deverá gerar recibo de agendamento para o paciente em
formato pdf para impressão, informando o nome do paciente, celular,
data de nascimento, CNS, endereço, data e hora do agendamento, |
nome do profissional, especialidade, local do atendimento, endereço do |.
local de atendimento, local em quefoi realizado o agendamento, código
de autenticidade do documento para verificação pela internet;

e O sistema deverá possuir opção para cancelamento do agendamento;

e O sistema deverá possuir na opção de criar novo agendamento campo
para localização do paciente, unidade de saúde, médico, datas
disponíveis, vagas disponíveis por data, campo para inserir '
observações; os

e O sistema deverá possuir mecanismo de visualização do histórico do
último agendamento em tela, com as informações do paciente de
endereço, telefone, unidade preferencial, e detalhes da última consulta
(tipo, data/hora, unidade de saúde);

e O sistema deverá possuir mecanismo de acesso rápido ao prontuário do . |.
paciente pelo usuário no momento da seleção do novo agendamento; Po

O
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e O sistema deverá possuir informações dos pacientes agendados na
unidade de saúde para o usuário de recepção, com informações na
dashboard e mecanismo de visualizar todos os agendamentos do dia,
dando a opção para fazer o Check In e após essa confirmação, o
paciente terá sua abertura de consulta na unidade, conforme o horário
agendado;

F —- PRONTUÁRIO ELETRÔNICO PREVINE BRASIL

O sistema deverá possuir para o usuário as funcionalidades iníciais
| padrão, exceto usuário de farmácia;

e O sistema deverá permitir ao usuário navegar entre as unidades de

saúde que possui acesso sem a necessidade de efetuar logoff;

e O sistema deverá permitir ao usuário na tela da dashboard visualizar em
tempo real a lista de consultórios e ambulatórios da unidade e se

| existem profissionais com status livre ou em atendimento, exceto usuário
| de farmácia;

e O sistema deverá permitir ao usuário na tela de dashboard se estiver
ve. liberado permissão especial em acompanhar os contadores de tempo de

atendimento e livre, exceto usuário de farmácia;

e O sistema deverá permitir ao usuário na tela de dashboard se estiver

liberado permissão especial em acompanhar os contadores de
produtividade, exceto usuário de farmácia;

e Exportar em arquivo as fichas do CDS - Coleta de Dados Simplificada

para os programas e-SUS APS e SISAB - Sistema de Informação em

Saúde para a Atenção Básica, de acordo com as normas do LEDI —

Layout e-SUS APS de Dadose Interface do Ministério da Saúde, com
base nos cadastros de cidadãos, imóveis e famílias, e registros visitas

domiciliares, atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos

realizados, atendimentos odontológicos, aplicações de vacinas,

atendimentos domiciliares, marcadores de consumo alimentar e

síndrome neurológica por zika/microcefalia.

e Permitir emissão de relatório de percentual de pessoas hipertensas,

diabéticas, gestantes, entre outros, com informações atualizadas em

temporeal.

ho e Apresentar dados detalhados dos indicadores como porcentagem de

resultado e meta, numerador, denominador utilizado, denominador

estimado, pontuação, ponderação e resultado ponderado em uma tabela

de cada indicador com dadosoficiais do Ministério da Saúde.

e Validar os registros a serem exportados quanto inconsistências nas

normas do LEDI e-SUS APS e das vinculações do profissional com a

unidade de saúde e equipe, de acordo com o C.N.E.S. — Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saúde.

e Proporcionar a central com dados oficiais do ministério da saúde.
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G — GERENCIAMENTO DEFICHAS ESUS

O sistema deverá permitir ao perfil administrativo visualizar e gerenciar o

as fichas geradas para importação no e-sus;

O sistema deverá gerar as fichas por unidade de saúde agrupando de

forma organizada os arquivos, listando ao usuário pelo nome da

unidade, lote e período;

O sistema deverá permitir ao usuário fazer o download do arquivo

através dos arquivos agrupados informando o nome do arquivo, tipo (FV,

FAO, FP, FAI, FCI) e data da criação;

O sistema deverá permitir ao usuário a localização das fichas FCI, FAI,

FP, FÃO,.FV através da UUID gerada no arquivo de inconsistências do ,

E-SUS;

O sistema deverá listar as UUID através do seu código e nome do | vi

paciente vinculado;

O sistema deverá permitir após a busca pela UUID o acesso ao

prontuário do paciente através de um hiperlink;

O sistema deverá permitir a visualização do arquivo gerado (Triftht ou :

XML) para conferência dos dados exportados;

O sistema deverá permitir a busca da ficha gerada para o E-SUS através

do número da UUID,unidade de saúde, paciente e tipo de ficha;

O sistema deverá possuir mecanismode restrição de utilização de CID's;

O sistema deverá permitir restringir o uso de uma determinada CID

através do seu nome e/ou código e a unidade que ela não poderá ser :

utilizada, podendo adicionar uma ou mais;

O sistema deverá exigir uma justificativa para a restrição da CID;

Permitir exportar um arquivo contendo as fichas do CDS (Coleta de

Dados Simplificada) para os programas e-SUS APS e SISAB (Sistema

de Informação em Saúde para a Atenção Básica), seguindo as normas :

do LEDI (Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da |

Saúde). O arquivo será gerado com base nos cadastros de cidadãos,

imóveis e famílias, registros de visitas domiciliares, atividades coletivas,

atendimentos médicos, procedimentos realizados, atendimentos

odontológicos, aplicações de vacinas, atendimentos domiciliares,

marcadores de consumo alimentar e síndrome neurológica por ,

zika/microcefalia,

Permitir a exportação de vários arquivos do e-SUS APS dentro de uma
mesma competência.

O sistema deverá permitir a visualização em tela das CID's que possuem
restrição através do código, descrição,justificativa e unidade(s);

PERFIL RECEPCIONISTA
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e O sistema deverá permitir visualizar a lista de espera dos paciente
conforme a ordem de chegada e a estratificação de risco, mostrando o
nome do paciente, horário de chegada, tempo total aguardando,status e
local com o númerototal de pacientes na fila;

* O sistema deverá permitir ao usuário tomar as ações de encerrar a
consulta (confirmando com sua senha, selecionando o motivo e
observação), visualizar o histórico de chamadas em tela (com o status,
quando foi chamado e por quem foi chamado), mudar o fluxo da
consulta (aguardando triagem, aguardando consulta — confirmando com
sua senha), mudar direcionamento do médico (podendo alterar para
outro profissional, mediante a confirmação da sua senha e campo de
justificativa) e mudar o tipo da consulta (consulta, ambulatorial,
vacinação, emergência, odontologia, pré-natal, pós-parto, hipertensão,
puericultura, preventivo, lactente, visita domiciliar, NASF, outros).

: e O sistema deverá mostrar em tela a estimativa de atendimento dos
: pacientes eletivos emi formato hora/minutos;

e O sistema deverá permitir ao usuário baixara lista de espera em formato
PDF, com as informações da data e horário do arquivo, índice, nome do
paciente, tipo de atendimento, idade (em anos, mesese dias), horário da
chegada, tempo de espera, status, endereço da unidade, data, horário e
nome do usuário que criou o arquivo;

e O sistema deverá possuir filtros para impressão da lista de espera em
formato pdf nos status de: aguardandotriagem, em triagem, aguardando
consulta, aguardando aceite da consulta, em consulta, em chamada
para consulta, encaminhado para medicação, encaminhado para
radiologia, em processo ambulatorial, aguardando consulta de
enfermagem, aguardando aceite da consulta de enfermagem, em
consulta de enfermagem, em chamada para consulta de enfermagem,
aguardando consulta com especialista, em chamada para consulta com
especialista;

e O sistema deverá atualizar a dashboard de maneira automática a cada
30 (trinta segundos);

e O sistema deverá permitir ao usuário localizar o paciente através do filtro
de todos os campos, nome, nome da mãe, nome do pai, CNS, CMS,NIS
e data de nascimento. Para o caso do cartão municipal de saúde, o
sistema deverá permitir o uso de leitor de código de barras;

e O sistema deverá listar em tela os pacientes localizados através dos
filtros, ordenado pelo nome, número do documento, tipo de documento,
data de nascimento em formato dd/mm/aaaa — aa/mmídd);

e O sistema deverá permitir ao usuário ao acessar seu prontuário opções
para imprimir ficha manual, imprimir prontuário, informações de
endereço, editar informações,tirar foto, acessar as abas de internações
(listando o responsável, convênio, entrada em, liberado por, unidade de
atendimento), aba consultas (listando o número de consultas realizadas,
consultório, convênio, chegada em, profissional, status, unidade e
detalhes da consulta), agendamentos (listando o médico, especialidade,

no data, usuário, criado em), arquivos (listando o número, descrição, tipo,
, validado até, data e hora, usuário, unidade) e zoonoses (categoria,

nome, data de nascimento, raça, cor, sexo, data e hora, usuário);   
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O sistema deverá permitir ao usuário abrir nova consulta na unidade,
selecionado o profissional, convênio, número da carteira do convênio, :

tipo (consulta, ambulatorial, vacinação, emergência, odontologia, pré- |.
natal, pós-parto, hipertensão, puericultura, preventivo, lactente, visita
domiciliar, NASF, outros, prioridade (idoso, gestante, deficiente, criança),
e campo para observação. Ao salvar o paciente deverá entrar na fila

pela ordem de chegada;
O sistema deverá permitir ao usuário a criar um novo agendamento de
consulta, selecionando o médico, data e campo de observação. O .
sistema deverá gerar um recibo com as informações pertinentes aos :

detalhes do agendamento;
O sistema deverá permitir ao usuário fazer o upload de arquivos através
da descrição do arquivo, selecionar arquivo, tipo (prontuário físico,
laudos, exames, radiografia, outros) e validade;

O sistema deverá permitir ao usuário inserir o registro de zoonose,
informando a categoria do animal, mome, data de nascimento, sexo, : ..,
apelido, raça, cor, código do microchip, confirmação do código do
microchip, arquivo de imagem do animal. Dentro do cadastro do animal,
o sistema deverá permitir inserir dados referente às vacinas e arquivos

para upload (fotos, radiografias, laudos, exames, outros);
O sistema deverá permitir a visualização dos detalhes do animal,

incluindo a foto tem tela, permitindo editar os dados;
O sistema deverá permitir a emissão do Termo de Posse de ' ui
Responsável para os animais cadastros em Zoonoses, em formato PDF,
informando o nome do proprietário, nome da mãe, data de nascimento
do proprietário, CPF, endereço, celular, foto do proprietário, foto do
animal (se houver), nome do animal, código do microchip, colagem da
etiqueta, categoria, raça, cor, data de nascimento do animal (em ;
aa/mmídd), informações sobre o comprometimento do proprietário, . a
ciência sobre a lei de federal de proteção dos animais, data e hora da
emissão do termo de posse, assinatura do responsável pelo animal e
assinatura do responsável pelo cadastro;

PERFIL TÉCNICO DE ENFERMAGEM E ENFERMEIRO - ACOLHIMENTO E
CLASSIFICAÇÃO DE RISCO

O sistema deverá permitir que o usuário de enfermagem possainserir os
dados do atendimento: Altura (m), peso, pressão arterial, saturação,
temperatura, glicemia, queixas/observação;
O sistema deverá permitir que o usuário de enfermagem possa
classificar o risco do paciente através de sinalização de cores utilizando
protocolo e/ou grau de risco e Pressão Arterial (PA). O grau de risco .
deverá ser emergência (vermelho), muito urgente(laranja), urgente . |;
(amarelo), pouco urgente (verde), não urgente (azul),
O sistema deverá possuir mecanismo de visualização dos
discriminadores do protocolo de classificação adotado (Manchester ou
opção de inclusão de outros) .
O sistema deverá permitir priorizar o atendimento aos pacientes pelo
grau de risco, pela ordem: Emergência, muito urgente, urgente, pouco |.
urgente, não urgente;
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medicamentos e insumosnoregistro do atendimento ambulatorial:
* O sistema deverá informar ao perfil de enfermagem os itens que o *

médico prescreveu;

CONSULTA DE ENFERMAGEM
e O sistema deverá listar em tela todos os atendimentos do paciente,

informando

o

tipo da consulta, queixa principal, data e horário, tempo em
dias, semanas e anos, do último atendimento, profissionais que
atenderam, status e unidade que atendeu;
O sistema deverá permitir ao usuário visualizar o detalhamento de cada
atendimento como detalhes, registros, prescrições, procedimentos,
exames, atestado e declaração, receituário, CIAP, Equipe, triagem e
reavaliações, anotações;
O sistema deverá permitir ao usuário realizar o registro do atendimento,
selecionando anamnese/queixa/avaliação/causa/exame
físico/conduta/doenças/alergia;
O sistema deverá possuir mecanismo de histórico da consulta ativa,
visualizando as queixas durante o processo declassificação:
O sistema deverá possuir mecanismo em tela no registro da consulta de
visualização do histórico de evolução, permitindo buscar por texto ou
autor;

O sistema deverá permitir ao usuário selecionar um ou mais
procedimentosindicados (conforme configurado para a unidade);
O sistema deverá permitir o usuário visualizar na tela de registro do
atendimento todas as anotações do paciente realizadas por outros
profissionais;
O sistema deverá permitir ao usuário adicionar aferições do exame
físico;

O sistema deverá permitir ao usuário visualizar os procedimentos
(sigtap) adicionados durante o atendimento, listando pelo código,
descrição e usuário, permitindo a exclusão ou inserção de outros;

O sistema deverá permitir durante a consulta de enfermagem, adicionar
procedimentos e diagnósticos CIAP;

O sistema deverá permitir gerar um atestado e/ou declaração de
comparecimento em formato PDF, indicando se o paciente deverá:
retornar ao trabalho, permanecer afastado no dia de hoje, ser
encaminhado ao acidente de trabalho, ser encaminhado ao tratamento
especializado, ficar afastado entre as atividades entre um período,
outros;

O sistema deverá permitir na impressão do atestado selecionar com CID
ou SEM CID. O atestado deverá estar em conformidade com a
legislação;

O sistema deverá permitir o usuário gerar um receituário em formato
PDFutilizando sua biblioteca de prescrições ou campo de texto livre;
O sistema deverá permitir incluir durante o atendimento (consulta de
enfermagem) o registro da CIPE, permitindo a busca pelo termo e/ou
definição;
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e O sistema deverá permitir a listagem das tarefas e cuidados a serem
realizados conforme a CIPE selecionada. Essa visualização deve serem : *
tela, itens de checagem derealizado e nãorealizado;

e O sistema deverá trazer as regras definidas para a CIPE específica,
indicando a prescrição e exames a serem solicitados;

e O sistema deverá permitir autonomia ao profissional para adicionar e
remover itens que não fazem parte das regras definidas (CIPE)
mediante justificativa e seiha;

 

CONSULTA DE ENFERMAGEM — ENCAMINHAMENTOS
e O Sistema deverá permitir ao usuário visualizar todos os

encaminhamentos já realizados do paciente, listando pelo tipo, unidade
externa, informações, CID, data de referência, consulta, data e hora;

e O sistema deverá permitir ao usuário criar um novo encaminhamento,
selecionando a unidade de destino e justificativa;

CONSULTA DE ENFERMAGEM - AGENDAMENTOS
e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar todos os agendamentos

realizados pelo paciente, informando a unidade, data, usuário;
e O sistema deverá permitir ao usuário criar um novo agendamento,

selecionando o profissional, data, horário, observação, consulta de .,
retorno; am

CONSULTA DE ENFERMAGEM — PRESCRIÇÕES E RECEITUÁRIOS
e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar todas as prescrições e

receituários dos pacientes, informando o número da consulta, total de

medicações,data e hora, usuário;
e O sistema deverá permitir ao usuário imprimir uma prescrição ou |.

receituário anteriores; |

e O sistema deverá permitir o usuário gerar um receituário em formato

PDFutilizando sua biblioteca de prescrições ou campo de texto livre;

CONSULTA DE ENFERMAGEM:- PRESCRIÇÕES E RECEITUÁRIOS
e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar as solicitações de

exames e consultas especializadas através do número da consulta, total +
de itens, data e hora,profissional e status;

e O sistema deverá permitir a impressão em PDF da guia da solicitação de
exames e consultas especializadas, contendo as informações de: nome
da unidade, CNES, código de barras para localização rápida com
número único no sistema, nome do paciente, data de nascimento, idade, .

sexo, raça, CMS, CNS, CPF, RG,e-mail, telefone, nacionalidade, nome . ...
da mãe, convênio, endereço, profissional solicitante, data e hora da
solicitação, código e descrição do procedimento, prioridade, CID e
indicação clínica;

CONSULTA DE ENFERMAGEM— ARQUIVOS
e O sistema deverá permitir ao usuário verificar os arquivos do paciente, '

através do número, descrição,tipo, validade, data e hora, usuário; va
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s O sistema deverá permitir ao usuário inserir um arquivo em fo

PDFIJPG/PNG, colocando a descrição do arquivo, tipo (prontu
físico/radiografias/laudos/exames/outros) e validade;

CONSULTA DE ENFERMAGEM - QUESTIONÁRIOS
* O sistema deverá permitir ao usuário visualizar os questionários

respondidos pelo paciente, listando em tela o título, data, local de
atendimento, unidade, data e hora, usuário;

e O sistema deverá permitir adicionar o questionário de marcadores de
consumo alimentar, conforme layout de perguntas e respostas
fornecidos pelo DAB;

CONSULTA DE ENFERMAGEM — ATIVIDADES COLETIVAS
e O sistema deverá permitir o usuário visualizar as atividades coletivas

registradas pelos Agentes Comunitários de Saúde, listando pelo título,
tipo, status, data e hora do registro;

CONSULTA DE ENFERMAGEM - DOMICÍLIOS
e O sistema deverá permitir o usuário visualizar o registro do domicílio

registrados pelos Agentes Comunitários de Saúde, informando o
endereço, contato, cômodos, moradores, animais, tipo, tipo do imóvel,
data e hora do registro;

CONSULTA DE ENFERMAGEM- IMPRESSÃO DE DOCUMENTOS
e O sistema deverá permitir o usuário visualizar os documentos gerados

pelos profissionais, através do título, data de referência, consulta,
unidade, data e hora, usuário;

e O sistema deverá permitir ao usuário criar um novo documento através
do título, data e hora, sigiloso, consulta, texto:

e O sistema deverá permitir a impressão do documento gerado em
formato PDF, com dados da unidade de saúde (nome, endereço e
telefone), nome do paciente, data de nascimento, idade (aa/mm/dd),
sexo, CMS, CNS, CPF, RG,telefone, e-mail, nome da mãe, endereço,
título do documento, texto, data de referência, usuário, campo de
assinatura e data e hora de emissão;

CONSULTA DE ENFERMAGEM - IMUNIZAÇÃO
e O sistema deverá permitir o usuário visualizar a carteira digital de

vacinação do paciente,listando em telas as vacinas, ordenando por data
de realização, nome da vacina, dose, estratégia, lote/fabricante, via,
local, próxima dose em consulta, unidade e data do registro;

e O sistema deverá permitir o usuário realizar o registro da vacina,
inserindo o nome do imunobiológico, dose, estratégia, lote, fabricante,
via de administração, local de aplicação, próxima dose e observação;

e O sistema deverá permitir apenas que os campos de lote, fabricante,
observações e próxima dose possam ser realizadas de maneira livre,
sem campo para seleção do item;
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e O sistema deverá permitir realizar a busca ativa de pacientes vacinados

 

ou faltosos, listando em tela o resultado, através dos filtros de Ds
imunobiológico, dose, estratégia, idade, sexo, unidade;

CONSULTA DE ENFERMAGEM —- MONITORAMENTO E ALERTAS DA VIGIL
NCIA EPIDEMIOLÓGICA

e O sistema deverá permitir visualizar se o paciente está em
monitoramento pela vigilância epidemiológica;

e O sistema deverá listar o monitoramento através dos campos de título, '
epidemia, consulta, unidade, nível de alerta, status e responsável;

CONSULTA DE ENFERMAGEM - ANOTAÇÕES E NOTIFICAÇÕES
COMPULSÓRIAS

e O sistema deverá permitir visualizar se o paciente possui anotações de |
outros profissionais, essas anotações não fazem parte do registro do Ei
prontuário médico do paciente;

e O sistema deverá permitir ao usuário criar uma nova anotação,inserindo
dados de campolivre e ilimitado;

e O sistema deverá permitir ao usuário realizar a busca de pacientes que
possuem CID/s monitoradas e que requerem o preenchimento da
notificação compulsória; '

e O sistema deverá permitir a busca dos pacientes através de palavra-
chave,data inicial, data final, nome do paciente, CID, unidade;

e O sistema deverá listar em tela, através dos filtros aplicados na busca o

nomedo paciente, CID, unidade, registros médicos e ambulatoriais;
e O sistema deverá permitir ao usuário realizar a notificação compulsória

preenchendo no sistema os campos pertinentes para cada notificação;
e O sistema deverá permitir ao usuário durante o processo de

preenchimento da notificação compulsória, possuir acesso na mesma
tela aos dados da classificação/triagem/reavaliação e registro médico;

e O sistema deverá gerar para impressão em PDF a notificação
compulsória conforme padrão e layout do SUS;

e O sistema deverá possuir mecanismo de registro da notificação ,
informando que ela foi preenchida manualmente, inserindo uma :
justificativa;

e O sistema deverá possuir mecanismo de registro da notificação
informando que a mesma não requer notificação compulsória,
justificando um equívoco nas evoluçõese registros do paciente;

e O sistema deverá possuir mecanismo de acesso rápido ao prontuário do
paciente; '

e O sistema deverá possuir mecanismo de acesso rápido aos detalhes da *
consulta;

e O sistema deverá permitir a impressão da ficha de atendimento
ambulatorial do paciente;

CONSULTA DE ENFERMAGEM - RELATÓRIOS
e Relatório geral da unidade: O sistema deverá permitir a impressão em ' = :i

formato HTML, PDF e EXCELdos atendimentos da unidade, através dos
filtros de: data inicial, data final, sexo, idade, convênio, unidade,
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paciente, médico, especialidade, tipo, grau de risco, retorno, order
(alfabética/crescente/decrescente);
Relatório produção do usuário: O sistema deverá permitir a impressão
em formato HTML, PDF e EXCEL do total da produtividade dos
profissionais, através dosfiltros de: data inicial, data final, status, ordem
(alfabética/crescente/decrescente);
Relatório BPA-I e BPA-C: O sistema deverá permitir a impressão em
formato HTML/PDF/EXCELdos registros de procedimentos individuais e
consolidados, através dos filtros de: data inicial, data final, unidade;
Relatório de cancelamento de atestados: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos motivos em que os
profissionais cancelaram a emissão do atestado no sistema, através dos
filtros de: data inicial, data final, unidades, paciente, especialidade,tipo,
ordem (alfabética/crescente/decrescente);

Relatório de cancelamento das declarações; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos motivos em que os
profissionais cancelaram a emissão da declaração de comparecimento
no sistema, através dos filtros de: data inicial, data final, unidades,
paciente, especialidade, tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);
Relatório de cancelamento de receituário médico; O sistema deverá
permitir a impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos motivos em que
os profissionais cancelaram a emissão dos receituários médicos, através
dos filtros de: data inicial, data final, unidades, paciente, especialidade,
tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);
Relatório de emissão de atestados; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram
atestados emitidos, através dos filtros de: data inicial, data final,
unidades, paciente, especialidade, ordem
(alfabética/crescente/decrescente);

Relatório de emissão de declarações; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram
declarações de comparecimento emitidas, através dos filtros de: data
inicial, data final, unidades, paciente, especialidade,
(alfabética/crescente/decrescente);
Relatório de emissão de prontuário; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram
seus prontuários emitidos através dos filtros de: data inicial, data final,

unidades, paciente, especialidade,(alfabética/crescente/decrescente);
Relatório de emissão de receituários; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram
receituários emitidos através dos filtros de: data inicial, data final,

unidades, paciente, especialidade, (alfabética/crescente/decrescente);
Relatório de evasão de pacientes; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que se
evadiram através dos filtros de: data inicial, data final, unidades,
paciente, especialidade, (alfabética/crescente/decrescente);
Relatório de horário dos atendimentos: O sistema deverá permitir a
impressão em forma HTML/PDF/EXCEL dos atendimentos dos
pacientes, através dos filtros de: data inicial, data final, sexo, idade,
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  convênio, unidades, paciente, especialidade,tipo, grau de risco, ret
ordem (alfabética/crescente/decrescente);

e Relatório de justificativas de abandono das chamadas: O sistema deverá
permitir a impressão em forma HTML/PDF/EXCEL dos pacientes em que
o profissional abandonou a chamada e devolveu o paciente a fila,
através dos filtros de: data inicial, data final, sexo, idade, unidades,
paciente, tipo, grau de risco, retorno, ordem :
(alfabética/crescente/decrescente); o

e Relatório de mapa de enfermidades: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos atendimentos por CID,
através dos filtros de: data inicial, data final, unidade, especialidade,
ordem (alfabética/crescente/decrescente);

e Relatório de atendimentos por classificação: O sistema deverá permitira . |,
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL do total dos pacientes por :
classificação (grau derisco), através dosfiltros de: data inicial, data final, +
unidades, especialidade; -

e Relatório de atendimentos por especialidade: O sistema deverá permitir
a impressão em formato HTML/PDF/EXCEL do total dos pacientes
atendidos por especialidade médica, através dosfiltros de: data inicial,
data final, unidades, especialidade; ,

e Relatório de atendimentos por idade: O sistema deverá permitir a -
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL do total dos pacientes
atendidos por idade, permitindo agrupar por profissional, através dos
filtros de: data inicial, data final, unidades, especialidade;

e Relatório de atendimentos por paciente: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL, mediante a justificativa,
informando todas as do paciente através dos filtros de: paciente, data .
inicial, data final, unidades, ordem (fcrescente/decrescente); oa

e Relatório de procedimentos; O sistema deverá permitir a impressão em
formato HTML/PDF/EXCEL do total dos procedimentos realizados,
através dosfiltros de: data inicial, data final, procedimento, unidade;

e Relatório de procedimentos por idade: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL, listando o total de,
procedimentos por idade através dosfiltros de: data inicial, data final, .
procedimento, unidades;

e Relatório de tempo de atendimento; : O sistema deverá permitir a
impressão em forma HTML/PDF/EXCEL da média de tempo de
atendimento porclassificação de risco, através da data inicial, data final,
sexo,idade, tags, especialidade e paciente;

e Relatório de vacinas: O sistema deverá permitir a impressão em forma |.
HTML/PDF/EXCEL da lista de pacientes vacinados, através da seleção
do imunobiológico, data inicial, data final, sexo, unidade e ordem
(alfabética/crescente/decrescente);

e Relatório de produtividade/produção: O sistema deverá permitir a
impressão em forma HTML/PDF/EXCEL do total dos atendimentos
realizados pelo profissional, através dos filtros de data inicial, data final,
status, tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

PERFIL MÉDICO 
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e O sistema deverá permitir o encaminhamento para os leitos
observaçãolistando quais estão disponíveis (unidade de destino/sala
destino);

* O sistema deverá permitir ao médico reutilizar os dados de evolução
anterior durante o tempo em que o paciente estiver em
observação/internação;

* O sistema deverá permitir ao médico reutilizar os dados de prescrição
médica anterior;

e O sistema deverá permitir ao médico priorizar exames solicitados;
e O sistema deverá permitir selecionar os exames disponíveis para o

médico;

e O sistema deverá verificar no momento da solicitação de exame se não
existe o mesmo exame válido no prontuário do paciente;

e O sistema deverá ter regras impedindo que os médicos solicitem
exames em duplicidade;

e O sistema deverá permitir ao médico solicitar exames durante o tempo
eo em que o paciente estiver em observação/emergência ou internamento;

e O sistema deverá permitir reutilizar os dados de evolução anterior
durante o tempo em que o paciente estiver em observação/internação;

e O sistema deverá permitir reutilizar os dados de prescrição médica
anterior;

e O sistema deverá permitir finalizar o atendimento do paciente em
o, observação, podendo ser: Alta médica, ausente para Exames,

Transferido, Óbito. Em todas as situações o médico deverá incluir a
justificativa para finalização do procedimento;

e O sistema deverá listar para o perfil do médico a lista de espera do
atendimento através das prioridades;

e O sistema deverá listar para o perfil do médico a lista de espera de
pacientes que foram selecionados para seu atendimento;

e O sistema deverá listar ao médico as informações de cadastro do
paciente que ele está atendendo;

e O sistema deverá informar ao médico a idade do paciente (em anos) de
maneira automática em campo visual na tela;

e O sistema deverá informar ao médico a lista de todas as consultas
realizadas pelo paciente em todas as unidades informatizadas da rede

los de saúde;

' e O sistema deverá permitir que o médico possa visualizar todos os dados
do prontuário eletrônico do paciente, incluindo registros médicos,
prescrições, exames, laudos e arquivos anexados;

e O sistema deverá informar ao médico os detalhes das consultas
anteriores na tela;

e O sistema deverá listar ao médico informações das consultas anteriores
como o registro feito pelo médico com nome e CRM, nome da pessoa
que abriu o processo de consulta (recepção), enfermeiro que realizou a
triagem ou processo ambulatorial;

e O sistema deverá informar ao médico as prescrições (receituário)
realizadas em consultas anteriores;

e O sistema deverá informar ao médico informações das consultas
anteriores e da consulta em atendimento: Horário de chegada, horário
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.. de triagem, horário do encaminhamento da triagem para consifta
horário de finalização do atendimento;

e O sistema deverá informar ao médico informações das triagens
anteriores e da triagem em atendimento: Altura, peso, pressão,
temperatura, glicemia, grau de risco, observação do

atendente/recepção, observação da finalização (feita pelo médico),
observações das queixas do paciente; !

e O sistema deverá permitir ao médico fazer o registro da consulta no ' vi
prontuário eletrônico do paciente sem limites de caracteres;

e O sistema deverá permitir ao médico inserir a CID (Código Internacional
de Doenças) no prontuário eletrônico do paciente;

e O sistema deverá possuir autopreenchimento/autocompletar da CID,
listando as opções com no mínimo 03 caracteres; ,

e O sistema deverá permitir ao médico realizar a busca de item na CID; 5

e O sistema deverá permitir ao médico finalizar o atendimento e inserir
informações no campo observações;

e O sistema deverá permitir ao médico finalizar o atendimento indicando
ausência do paciente;

e O sistema deverá permitir ao médico finalizar o atendimento indicando
que o paciente foi encaminhado para intemação ou hospital
especializado;

e O sistema deverá possuir autopreenchimento do nome da medicação a
ser prescrita;

* O sistema deverá possuir mecanismo de busca do medicamento durante
a prescrição pelo princípio ativo e/ou nome comercial;

e O sistema deverá permitir ao médico informar a dosagem e o intervalo -

da medicação prescrita; ad
e O sistema não deverá ter limite de medicação a ser prescrita;
e O sistema deverá permitir ao médico solicitar exames direto pelo

prontuário do paciente;

* O sistema deverá possuir mecanismo de auto preenchimento para a
solicitação de exames;

e e O sistema deverá permitir ao médicolistar os arquivos do paciente como |;
laudos, prontuários físicos, exames, radiografias e outros;

e O sistema deverá permitir ao médico fazer o upload de arquivos no
prontuário do paciente informando a descrição do mesmo e o tipo de
arquivo (laudos, prontuáriosfísicos, exames, radiografias, outros);

* O sistema deverá permitir inserir arquivos digitalizados no prontuário
eletrônico do paciente; .

e O sistema não poderá deixar o médico chamar novo paciente sem ter
finalizado a consulta anterior;

e O sistema deverá permitir ao médico criar sua agenda de atendimentos
por número de atendimentos disponíveis e horários para a data
específica;

e O sistema deverá permitir ao médico visualizar em tempo real os '
locais/leitos disponíveis na unidade para encaminhar o paciente para '
observação;
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e O sistema deverá permitir ao médico inserir o tempo em que o paciente
deverá ficar em observação, podendo aumentar o tempo conforme sua
necessidade;

e O sistema deverá permitir ao médico navegar entre a unidade de
atendimento e os pacientes em observação sem a necessidade de sair
do sistema;

e O sistema deverá permitir ao médico visualizar os detalhes da consulta e
evolução do paciente em observação;

e O sistema deverá permitir ao médico prescrever durante o tempo em
que o paciente estiver em observação;

e O sistema deverá permitir ao médico obter de forma prática, ordenada e
dinâmica durante o período em que o paciente encontra em observação
as informações de: Internações/Observação anteriores e atual, Evolução
médica anteriores e atual, Prescrições Médicas anteriores e atual,
Exames Médicos anteriores e atual e arquivos anexados como:
Prontuários Físicos, Radiografias, Laudos e Exames;

e O sistema deverá possuir painel de visualização para uso em Tablets ou
Computadores informando o nome do paciente em observação,leito em
que se encontra, tempo em que está em observação e tempofinal para
liberação do paciente;

e O sistema deverá permitir a impressão da prescrição médica informando
o nome do paciente, número do cartão municipal, entidade do município,
unidade de saúde, médico com CRM, número do consultório do
atendimento realizado, número do ambulatório, data, hora, nome do
medicamento, dosagem, via de aplicação, intervalo, endereço da
unidade de saúde, data e hora da impressão;

e O sistema deverá permitir a impressão em vias diferenciadas para
Aplicação e Farmácia;

e O sistema deverá permitir a impressão da solicitação de exame
po informando entidade do município, nome do paciente, médico com CRM,

número do cartão municipal de saúde, data, hora, código do exame
(nome do exame e o grau de prioridade (Sim/Não);

 

CONSULTA MÉDICA - ENCAMINHAMENTOS -
e O Sistema deverá permitir ao usuário visualizar todos os

encaminhamentos já realizados do paciente, listando pelo tipo, unidade
externa,informações, CID, data de referência, consulta, data e hora;

e O sistema deverá permitir ao usuário criar um novo encaminhamento,
selecionando a unidade de destino e justificativa;

CONSULTA MÉDICA - AGENDAMENTOS
e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar todos os agendamentos

Pos realizados pelo paciente, informando a unidade, data, usuário;

' e O sistema deverá permitir ao usuário criar um novo agendamento,
selecionando o profissional, data, horário, observação, consulta de
retorno;

CONSULTA MÉDICA - PRESCRIÇÕES E RECEITUÁRIOS

 



 

  Bia
ANONAEDE PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE

, SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE   
e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar todas as prescrições e : TT.

receituários dos pacientes, informando o número da consulta, total de
medicações, data e hora, usuário;

e O sistema deverá permitir ao usuário imprimir uma prescrição ou
receituário anteriores;

* O sistema deverá permitir o usuário gerar um receituário em formato :
PDFutilizando sua biblioteca de prescrições ou campo de texto livre; ,

CONSULTA MÉDICA — EXAMES E CONSULTAS ESPECIALIZADAS
e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar as solicitações de

examese consultas especializadas através do número da consulta, total
de itens, data e hora, profissional e status; ,

s O sistema deverá permitir a impressão em PDF da guia da solicitação de :
examese consultas especializadas, contendo as informações de: nome ' ”*
da unidade, CNES, código de barras para localização rápida com
número único no sistema, nomedo paciente, data de nascimento, idade,
sexo, raça, CMS, CNS, CPF, RG, e-mail, telefone, nacionalidade, nome
da mãe, convênio, endereço, profissional. solicitante, data e hora da
solicitação, código e descrição do procedimento, prioridade, CID e,
indicação clínica; o

CONSULTA MÉDICA - ARQUIVOS
e O sistema deverá permitir ao usuário verificar os arquivos do paciente,

através do número, descrição,tipo, validade, data e hora, usuário;

e O sistema deverá permitir ao usuário inserir um arquivo em formato
PDF/JPG/PNG, colocando a descrição do arquivo, tipo (prontuário -
físico/radiografias/laudos/exames/outros) e validade; o

CONSULTA MÉDICA - QUESTIONÁRIOS
e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar os questionários

respondidos pelo paciente, listando em tela o título, data, local de
atendimento, unidade, data e hora, usuário;

e O sistema deverá permitir adicionar o questionário de marcadores de + -:
consumo alimentar, conforme layout de perguntas e respostas
fornecidos pelo DAB;

CONSULTA MÉDICA — ATIVIDADES COLETIVAS
e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar as atividades coletivas |

registradas pelos Agentes Comunitários de Saúde, listando pelo título, |.
tipo, status, data e hora do registro;

CONSULTA MÉDICA - DOMICÍLIOS
* O sistema deverá permitir o usuário visualizar o registro do domicílio

registrados pelos Agentes Comunitários de Saúde, informando o )
endereço, contato, cômodos, moradores, animais,tipo do imóvel, data e :
hora do registro; ed

CONSULTA MÉDICA - GERAÇÃO DE DOCUMENTOS
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pelos profissionais, através do título, data de referência, consultê
unidade, data e hora, usuário;

e O sistema deverá permitir o usuário criar um novo documento através do
no. título, data e hora, sigiloso, consulta, texto;

e O sistema deverá permitir a impressão do documento gerado em
formato PDF, com dados da unidade de saúde (nome, endereço e
telefone), nome do paciente, data de nascimento, idade (aa/mm/dd),
sexo, CMS, CNS, CPF, RG,telefone, e-mail, nome da mãe, endereço,
título do documento, texto, data de referência, usuário, campo de
assinatura e data e hora de emissão;

CONSULTA MÉDICA — IMUNIZAÇÃO
e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar a carteira digital de

vacinação do paciente,listando em telas as vacinas, ordenando por data
de realização, nome da vacina, dose, estratégia, lote/fabricante, via,
local, próxima dose em consulta, unidade e data do registro;

Pos e O sistema deverá permitir o usuário realizar o registro da vacina,
ros inserindo o nome do imunobiológico, dose, estratégia, lote, fabricante,

via de administração, local de aplicação, próxima dose e observação;
e O sistema deverá permitir apenas que os campos de lote, fabricante,

observações e próxima dose possam ser realizadas de maneira livre,
sem campo para seleção do item;

o, e O sistema deverá permitir realizar a busca ativa de pacientes vacinados
ou faltosos, listando em tela o resultado, através dos filtros de
imunobiológico, dose, estratégia, idade, sexo, unidade;

CONSULTA MÉDICA - MONITORAMENTO E ALERTAS DA VIGIL NCIA
EPIDEMIOLÓGICA

e O sistema deverá permitir visualizar se o paciente está em
monitoramento pela vigilância epidemiológica;

e O sistema deverá listar o monitoramento através dos campos de título,
epidemia, consulta, unidade,nível de alerta, status e responsável;

CONSULTA MÉDICA — ANOTAÇÕES
e O sistema deverá permitir visualizar se o paciente possui anotações de

na outros profissionais, essas anotações não fazem parte do registro do
prontuário médico do paciente;

e O sistema deverá permitir ao usuário criar uma nova anotação, inserindo
dados de campolivre e ilimitado;

e O sistema deverá permitir ao usuário realizar a busca de pacientes que
possuem CID/s monitoradas e que requerem o preenchimento da
notificação compulsória;

e O sistema deverá permitir a busca dos pacientes através de palavra-
chave,data inicial, data final, nome do paciente, CID, unidade;

e O sistema deverá listar em tela, através dos filtros aplicados na busca o
nome do paciente, CID, unidade, registros médicos e ambulatoriais;

e O sistema deverá permitir ao usuário realizar a notificação compulsória
preenchendo no sistema os campos pertinentes para cada notificação;
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O sistema deverá permitir ao usuário durante o processo de
preenchimento da notificação compulsória, possuir acesso na mesma
tela aos dados da classificação/triagem/reavaliação e registro médico;

O sistema deverá gerar para impressão em PDF a notificação
compulsória conforme padrão e layout do SUS;

O sistema deverá possuir mecanismo de registro da notificação -
informando que ela foi preenchida manualmente, inserindo uma -
justificativa;

O sistema deverá possuir mecanismo de registro da notificação
informando que a mesma não requer notificação compulsória,
justificando um equivoco nas evoluçõese registros do paciente;

O sistema deverá possuir mecanismo de acesso rápido ao prontuário do ,
paciente;

O sistema deverá possuir mecanismo de acesso rápido aos detalhes da
consulta;

O sistema deverá permitir a impressão da ficha de atendimento
ambulatorial do paciente; ,

CONSULTA MÉDICA — RELATÓRIOS
Relatório geral da unidade: O sistema deverá permitir a impressão em
formato HTML, PDF e EXCEL dos atendimentos da unidade, através dos
filtros de: data inicial, data final, sexo, idade, convênio, unidade,
paciente, médico, especialidade, tipo, grau de risco, retorno, ordem
(alfabética/crescente/decrescente);
Relatório produção do usuário: O sistema deverá permitir a impressão |
em formato HTML, PDF e EXCEL do total da produtividade dos
profissionais, através dos filtros de: data inicial, data final, status, ordem
(alfabética/crescente/decrescente);
Relatório BPA-I e BPA-C: O sistema deverá permitir a impressão em
formato HTML/PDF/EXCEL dos registros de procedimentos individuais e
consolidados, através dosfiltros de: data inicial, data final, unidade;

Relatório de cancelamento de atestados: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos motivos em que os
profissionais cancelaram a emissão do atestado no sistema, através dos
filtros de: data inicial, data final, unidades, paciente, especialidade,tipo,
ordem (alfabética/crescente/decrescente);

Relatório de cancelamento das declarações; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos motivos em que os
profissionais cancelaram a emissão da declaração de comparecimento
no sistema, através dos filtros de: data inicial, data final, unidades,

paciente, especialidade,tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

Relatório de cancelamento de receituário médico; O sistema deverá
permitir a impressão em forma HTML/PDF/EXCEL dos motivos em que
os profissionais cancelaram a emissão dos receituários médicos, através ,
dosfiltros de: data inicial, data final, unidades, paciente, especialidade, . ..;
tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);
Relatório de emissão de atestados; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram

atestados emitidos, através dos filtros de: data inicial, data final,
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unidades, paciente, especialidade, orderti Fonan
(alfabética/crescente/decrescente);
Relatório de emissão de declarações; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram
declarações de comparecimento emitidas, através dos filtros de: data
inicial, data final, unidades, paciente, especialidade,
(alfabética/crescente/decrescente);
Relatório de emissão de prontuário; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram
seus prontuários emitidos através dos filtros de: data inicial, data final,
unidades, paciente, especialidade, (alfabética/crescente/decrescente);
Relatório de emissão de receituários; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram
receituários emitidos através dos filtros de: data inicial, data final,
unidades, paciente, especialidade, (alfabética/crescente/decrescente);

Relatório de evasão de pacientes; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que se
evadiram da unidade através dos filtros de: data inicial, data final,
unidades, paciente, especialidade,(alfabética/crescente/decrescente);

Relatório de horário dos atendimentos: O sistema deverá permitir a
impressão em forma HTML/PDF/EXCEL dos atendimentos dos
pacientes, através dos filtros de: data inicial, data final, sexo, idade,
convênio, unidades, paciente, especialidade,tipo, grau de risco, retorno,
ordem (alfabética/crescente/decrescente);
Relatório de justificativas de abandono das chamadas: O sistema deverá
permitir a impressão em forma HTML/PDF/EXCEL dos pacientes em que
o profissional abandonou a chamada e devolveu o paciente a fila,
através dos filtros de: data inicial, data final, sexo, idade, unidades,
paciente, tipo, grau de risco, retorno, ordem
(alfabética/crescente/decrescente);
Relatório de mapa de enfermidades: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos atendimentos por CID,
através dos filtros de: data inicial, data final, unidade, especialidade,
ordem (alfabética/crescente/decrescente);
Relatório de atendimentos por classificação: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL do total dos pacientes por
classificação (grau de risco), através dosfiltros de: data inicial, data final,
unidades, especialidade;

Relatório de atendimentos por especialidade: O sistema deverá permitir
a impressão em formato HTML/PDF/EXCEL do total dos pacientes
atendidos por especialidade médica, através dos filtros de: data inicial,
data final, unidades, especialidade;

Relatório de atendimentos por idade: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL do total dos pacientes
atendidos por idade, permitindo agrupar por profissional, através dos
filtros de: data inicial, data final, unidades, especialidade;

Relatório de atendimentos por paciente: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL, mediante a justificativa,
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informando todas as do paciente através dos filtros de: paciente, data
inicial, data final, unidades, ordem (/crescente/decrescente);

Relatório de procedimentos; O sistema deverá permitir a impressão em
forma HTML/PDF/EXCEL do total dos procedimentos realizados, através
dosfiltrós de: datainicial, data final, procedimento, unidade;
Relatório de procedimentos por idade: O sistema deverá permitir a ..
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL, listando o total de
procedimentos por idade através dosfiltros de: data inicial, data final,
procedimento, unidades;

Relatório de tempo de atendimento; : O sistema deverá permitir a
impressão em forma HTML/PDF/EXCEL da média de tempo de
atendimento porclassificação de risco, através da data inicial, data final,
sexo, idade, tags, especialidade e paciente;

Relatório de vacinas: O sistema deverá permitir a impressão em forma
HTML/PDF/EXCEL da lista de pacientes vacinados, através da seleção
do imunobiológico, data inicial, "data final, sexo, unidade e ordem
(alfabética/crescente/decrescente);
Relatório de produtividade/produção: O sistema deverá permitir a.
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL do total dos atendimentos ,.
realizados pelo profissional, através dos filtros de data inicial, data final,
status, tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

PERFIL ADMINISTRATIVO
O sistema deverá permitir ao perfil administrativo navegar entre todas as
unidades de saúde de forma prática e organizada sem a necessidade de '
sair do sistema;

O sistema deverá informar ao usuário administrativo qual é o paciente
que está em atendimento no consultório e ambulatório;
O sistema deverá informar ao usuário administrativo a fila de espera com
o nome do paciente, grau de risco, tempo de espera e qual
procedimento está aguardando, triagem, consulta ou encaminhado para .
medicação;
O sistema deverá informar ao usuário administrativo os eventos que

estão ocorrendo na unidade. Como abertura de processo de consulta,
chamada para ambulatório, chamada para consultório;

O sistema deverá permitir que o usuário administrativo visualize os
almoxarifados e seus estoques;
O sistema deverá permitir ao perfil administrativo e de farmácia emitir o |
relatório com os itens em estoque em todas as unidades de saúde;
O sistema deverá permitir emitir o relatório de estoque mínimo;
O sistema deverá informar para o perfil de usuário administrativo e
farmácia medicamentos que estão com sua data de validade se
aproximando;
O sistema deverá gerar o relatório dos procedimentos médicos '
realizados para faturamento do BPA SIA/SUS;

O sistema deverá exportar para o e-SUS na versão 2.1 ou superior os
arquivos (FP - Ficha de Procedimentos, FAI - Ficha de Atendimento
Individual e FCI - Ficha de Cadastro Individual), FV (Fichas de
Vacinação);
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* O sistema deverá permitir ao perfil administrativo ou qualquer perfil do
sistema que possua permissão de acesso a opção unificar cadastro para
realização da tarefa;

O sistema deverá permitir a busca do paciente através do seu nome,
data de nascimento, CPF ou CNS;

O sistema ao localizar o prontuário, deverá deixar trazer em tela todas
as informações do paciente, como nome completo, data de nascimento,
CNS, CPF, nome da mãe, endereço e campo de observações;
O sistema deverá permitir ao usuário realizar a busca de um ou mais
cadastros que serão unificados ao prontuário selecionado;
O sistema deverá exigir justificativa e confirmação de senha para realizar
a unificação;
O sistema deverá possuir mensagens informativas e de orientação que a
tarefa de unificação não pode serdesfeita;
O sistema deverá unificar os dados dos atendimentos médicos conforme
seleção do prontuário que irá receber as informações, organizando os
atendimentos pela ordem cronológica;

PERFIL ADMINISTRATIVO —- RELATÓRIOS
Relatório geral da unidade: O sistema deverá permitir a impressão em
formato HTML, PDF e EXCEL dos atendimentos da unidade, através dos
filtros de: data inicial, data final, sexo, idade, convênio, unidade,
paciente, médico, especialidade, tipo, grau de risco, retorno, ordem
(alfabética/crescente/decrescente);

Relatório produção do usuário: O sistema deverá permitir a impressão
em formato HTML, PDF e EXCEL do total da produtividade dos
profissionais, através dos filtros de: data inicial, data final, status, ordem
(alfabética/crescente/decrescente);
Relatório BPA-I e BPA-C: O sistema deverá permitir a impressão em
formato HTML/PDF/EXCEL dosregistros de procedimentos individuais e
consolidados, através dosfiltros de: data inicial, data final, unidade;

Relatório de cancelamento de atestados: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos motivos em que os
profissionais cancelaram a emissão do atestado no sistema, através dos
filtros de: data inicial, data final, unidades, paciente, especialidade, tipo,
ordem (alfabética/crescente/decrescente);
Relatório de cancelamento das declarações; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos motivos em que os
profissionais cancelaram a emissão da declaração de comparecimento
no sistema, através dos filtros de: data inicial, data final, unidades,
paciente, especialidade,tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);
Relatório de cancelamento de receituário médico; O sistema deverá
permitir a impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos motivos em que
os profissionais cancelaram a emissão dos receituários médicos, através
dosfiltros de: data inicial, data final, unidades, paciente, especialidade,
tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);
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e Relatório de emissão de atestados; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram
atestados emitidos, através dos filtros de: data inicial, data final,
unidades, paciente, especialidade, ordem
(alfabética/crescente/decrescente); Ps

e Relatório de emissão de declarações; O sistema deverá permitir a ci
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram
declarações de comparecimento emitidas, através dos filtros de: data
inicial, data final, unidades, paciente, especialidade,
(alfabética/crescente/decrescente);

e Relatório de emissão de prontuário; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram : .
seus prontuários emitidos através dos filtros de: data inicial, data final,
unidades, paciente, especialidade, (alfabética/crescente/decrescente);

e Relatório de emissão de receituários; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram
receituários emitidos através dos filtros de: data inicial, data final, .
unidades, paciente, especialidade, (alfabética/crescente/decrescente);

e Relatório de evasão de pacientes; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que se
evadiram da unidade através dos filtros de: data inicial, data final,
unidades, paciente, especialidade, (alfabética/crescente/decrescente);

e Relatório de horário dos atendimentos: O sistema deverá permitir a
impressão em forma HTML/PDF/EXCEL dos atendimentos dos ,
pacientes, através dos filtros de: data inicial, data final, sexo, idade, ...
convênio, unidades, paciente, especialidade, tipo, grau de risco, retorno,
ordem (alfabética/crescente/decrescente);

s Relatório de justificativas de abandono das chamadas: O sistema deverá
permitir a impressão em forma HTML/PDF/EXCEL dos pacientes em que
o profissional abandonou a chamada e devolveu o paciente a fila, .
através dos filtros de: data inicial, data final, sexo, idade, unidades, '
paciente, tipo, grau de risco, retorno, ordem '
(alfabética/crescente/decrescente);

e Relatório de mapa de enfermidades: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos atendimentos por CID,
através dos filtros de: data inicial, data final, unidade, especialidade,
ordem (alfabética/crescente/decrescente); o.

e Relatório de atendimentos por classificação: O sistema deverá permitir a : -«
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL do total dos pacientes por
classificação (grau de risco), através dosfiltros de: data inicial, data final,
unidades, especialidade;

e Relatório de atendimentos por especialidade: O sistema deverá permitir
a impressão em formato HTML/PDF/EXCEL do total dos pacientes
atendidos por especialidade médica, através dos filtros de: data inicial, '
data final, unidades, especialidade;

e Relatório de atendimentos por idade: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL do total dos pacientes
atendidos por idade, permitindo agrupar por profissional, através dos
filtros de: data inicial, data final, unidades, especialidade;

 O
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EponatedB
s Relatório de atendimentos por paciente: O sistema deverá perhitra2

impressão em formato HTML/PDF/EXCEL, mediante a justificativa,
informando todas as do paciente através dos filtros de: paciente, datã
inicial, data final, unidades, ordem (fcrescente/decrescente);

“e Relatório de procedimentos: O sistema deverá permitir a impressão em
forma HTML/PDF/EXCELdo total dos procedimentos realizados,através
dosfiltros de: data inicial, data final, procedimento, unidade;

s Relatório de procedimentos por idade: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL, listando o total de
procedimentos por idade através dos filtros de: data inicial, data final,
procedimento, unidades;

e Relatório de tempo de atendimento: O sistema deverá permitir a
hos impressão em formato HTML/PDF/EXCEL da média de tempo de

atendimento porclassificação de risco, através da data inicial, data final,
sexo,idade, tags, especialidade e paciente;

e Relatório de vacinas: O sistema deverá permitir a impressão em formato
HTML/PDF/EXCELda lista de pacientes vacinados,através da seleção
do imunobiológico, data inicial, data final, sexo, unidade e ordem
(alfabética/crescente/decrescente);

e Relatório de produtividade/produção: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL do total dos atendimentos
realizados pelo profissional, através dosfiltros de data inicial, data final,
status,tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

 

    doc

PERFIL DE USO PARA PROFISSIONAIS DE NUTRIÇÃO,
FONOAUDIÓLOGO, PSICÓLOGO, ASSISTENTE SOCIAL E
FISIOTERAPEUTAS

e O sistema deverá possuir as funcionalidades iniciais padrão:

* O sistema deverá permitir aos usuários visualizar em tempo real a fila de
espera dos pacientes em sua dashboard, informando o nome do
paciente, estratificação de risco, se possui moradia verificada, idade,

vo. profissional que irá atender, horário de chegada, tempo de espera,
status e contador do número de pessoas aguardando; ro

e O sistema deverá permitir ao profissional selecionar o consultório de
atendimento;

e O sistema deverá permitir ao usuário navegar entre as unidades de
saúde que ele tem permissão sem a necessidade de efetuar o logoff no
sistema;

e O sistema deverá permitir ao profissional visualizar o status dos
consultórios e ambulatório, informando se o profissional está sobre
consulta oulivre,

e O sistema deverá informar a produtividade individual do profissional em
sua tela;

* O sistema deverá permitir chamar o paciente na fila de espera e seu
boo nome deverá aparecer no painel de chamada e/ou painel operacional de
o forma audiovisual, sem a necessidade de sair da sala para chamar o

paciente;

e O sistema deverá permitir a visualização em tela única do histórico do
atendimento dos pacientes, ordenando pelo índice, número do
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consultório que foi atendido, número do ambulatório que foi atendi
chegada em, profissional, status, unidade, detalhes da consulta (ti
horário de chegada, horário da triagem, horário de finalizado) em cas
de ter realizado a triagem (altura, pressão arterial), saturação, grau de
risco, peso, temperatura, frequência respiratória, frequência cardíaca, '
perímetro cefálico, glicemia, doador de sangue, diabético, observação
do atendente, observação de finalização, observação/queixas/triagem,
registros da evolução (com filtro de texto, CID ou autor), campo para
adicionar procedimentos (tabela SIGTAP), campo do responsável,
listagem dos códigos dos procedimentos realizados, com descrição e
usuário;

e O sistema deverá permitir ao usuário desde que haja permissão especial - si
o acesso aos arquivos físicos do paciente;

e O sistema deverá possuir funcionalidade para o profissional fazer um
resumo clínico do paciente que estará disponível somente para o
mesmo. No resumo clínico será-necessário um campo de texto livre,
informação de criado em e atualizado em:

e O sistema deverá permitir aos usuários imprimir o cartão municipal de , ..
saúde;

e O sistema deverá permitir aos usuários abrir nova consulta na unidade
de saúde, indicando o profissional, tipo, prioridade, justificativa se estiver
sem o CNS, campo de observação, encaminhamento (triagem, consulta,
consulta de enfermagem);

* O sistema deverá permitir aos profissionais indicar que estão em pausa *
para refeição. Essa pausa deverá ser visualizada no painel operacional '
com a informação do início do horário da pausa;

e O sistema deverá permitir aos usuários mudaro tipo da consulta;
e O sistema deverá permitir chamar novamente alterando a cor no painel

de chamada;
e O sistema deverá ter a opção de cancelar o chamado do paciente .

(mantendo-o na posição da fila) ou abandonar colocando o paciente no : :.;
fim da fila;

e O sistema deverá ao colocar o paciente em atendimento, abrir
automaticamente o prontuário do paciente, dando as opções de evoluir
no prontuário (campo para registro da evolução, campo para CID),
alergias, procedimentos e registro da consulta;

e O sistema deverá trazer de maneira automática o histórico de evolução |.
dos atendimentos sem a necessidade de os profissionais sair da tela de
evolução;

e O sistema deverá trazer de maneira automática o mapa de CIDS,
informando aosprofissionais a quantidade de vezes que o paciente teve
os registros;

e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar a agenda de pacientes :
para a unidade, permitindo filtrar por data; re

e O sistema deverá permitir ao profissional visualizar toda a agenda diária,
com filtro de unidade, data e profissionais;

e O sistema deverá permitir aos profissionais localizar medicamentos em
toda a rede de saúde;
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O sistema deverá permitir aos usuários localizar os exames realizad
para impressão em tela;

O sistema deverá gerar possuir mecanismo de geração automática dos
arquivos conforme layout de exportação do E-SUS;

O sistema deverá gerar os arquivos de FP (Fichas de Procedimentos),
FAI (Fichas de Atendimento Domiciliar), FCO (Ficha de Consulta
Odontológica), FV (Ficha de Vacinação);
O sistema deverá adicionar automaticamente os procedimentos
(SIGTAP)no atendimento do paciente, vinculando no usuário que estiver
realizando aferição de pressão, avaliação antropométrica, glicemia
capilar, consulta de profissional de nível superior na atenção primária;

O sistema deverá permitir o usuário adicionar procedimentos conforme
regras da tabela SIGTAP, listando apenas o que for permitido para o seu
CBO;
O sistema deverá possuir mecanismo de validação do atendimento,
verificando e informando ao usuário há existência de inconsistência de
dados conforme manual de dados do E-SUS;

O sistema deverá possuir regras de atendimento do Previne Brasil
durante o atendimento de enfermagem e médico nas unidades da
atenção primária;

O sistema deverá possuir mecanismo de travas para que os usuários em
atendimento médico e de enfermagem não possam escolher CIAP2 e
CID que as regras do Previne Brasil não aceitem;

O sistema deverá possuir o conjunto de regras para os indicadores de
proporção de gestantes com pelo 6 consultas de pré natal, proporção de
gestantes com realização de exames para sífilis e HIV, proporção de
gestantes com atendimento odontológico realizado, número de mulheres
na faixa de 25 a 64 anos com procedimento citopatológico nos últimos
três anos, total de mulheres cadastradas na faixa etária de 25 a 64 anos, |
número de doses aplicadas entre a 3º dose de pólio ou 3º dose de
pentavalente em menores de 1 ano, percentual de pessoas hipertensas
com PA aferida em cada semestre e percentual de diabéticos com
solicitação de hemoglobina glicada;
O sistema deverá ter painel de Bl específico com os indicadores do
PREVINE BRASIL para visualização em temporeal;

O sistema deverá estar com asfichas geradas na última versão do LEDI
fornecido pelo SUS;

O sistema deverá gerar os lotes de maneira automática até o 5º (quinto)
dia útil do mês subsequente aos atendimentos;

H-— CARTÃO MUNICIPAL DE SAÚDE
O sistema deverá permitir controle de liberação aos perfis do sistema;

O sistema deverá solicitar em novo cadastro as informações de: Nome
do paciente, data de nascimento, sexo, nome da mãe, nome do pai, se é
portador de documento (sim/não), tipo de documento (CPF/RG/Outros),
número do documento, CNS, telefone, raça, etnia, nacionalidade, CEP,
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logradouro, número, complemento, bairro, cidade, estado, observações
e unidade preferencial;
O sistema deverá permitir ao usuário incluir o número de prontuários
físicos no prontuário eletrônico do paciente. Essa informação deverá ser , .
de fácil visualização natela;
O sistema deverá permitir tirar a foto do paciente através do uso de
webcam instalada no computador;
O sistema deverá permitir ao usuário fazer a edição de seus dados;
O sistema deverá possuir mecanismo de gerar um código único para .
emissão do Cartão Municipal de Saúde (CMS);
O sistema deverá possuir mecanismo de validação do CNS do Paciente;
Para emissão do CMS todos os campos de cadastros dos pacientes
devem estar preenchidos. Somente com esses campos preenchidos a
opção gerar o CARTÃO deverá estar habilitado;
O sistema deverá possuir mecanismo de envio do Layout/Template do
cartão e opção para modificar as cores dos dados a serem impressos no ,
CMS;
O sistema deverá emitir o cartão em tela, no layout enviado e em
formato PDF com instruções para recorte, sugestão para plastificação,
nome do paciente, data de nascimento, nome da mãe, CNS, RG e
código de barras (formato code 66) com o número do CMS;
O sistema deverá permitir a visualização em tela (através de ícone) que
paciente possui moradia verificada através da emissão do cartão, |
informando qual foi o usuário do sistema que fez a confirmação da
moradia com a data e hora;

|- PAINEL DE CHAMADA
O sistema deverá gerar a URL de acesso ao painel de chamada dentro
do menu de opções de funcionalidades do usuário recepcionista e
enfermagem;

O sistema deverá permitir ao usuário administrativo editar, excluir e
inserir imagens que deverão ser visualizadas pelos pacientes no painel
de chamada. O gerenciamento dessas imagens deverá ser
individualizado por Unidade de Saúde;
O sistema deverá possuir painel de chamada e operacional através do .
uso Televisores LCD/Plasma com tecnologia wifi/smart tv;

O sistema deverá possuir a chamada de atendimento no Painel de
Chamadas pelo nome do paciente e local de atendimento através do
aviso sonoro e/ou narração de seu nome e local por voz em sotaque
nativo regional;

O sistema deverá permitir inserir imagens com boa qualidade (em
formato PNG) e não deverá possuir limite de quantidade;

O painel de mensagem deverá permitir o controle para alternar as
imagens em segundos;
O sistema deverá informar o nome do paciente que está sendo chamado
em campo visual da tela;

O sistema deverá informar em tela de maneira simultânea no painel de
chamada o nome de um até 08 (oito) pacientes que estão sendo
chamadopelos profissionais (médico/enfermeiro);
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O sistema deverá gerar áudio de chamada com o nome do paciente
local (Consultório/Ambulatório) que ele deverá se dirigir, de form
organizada conformeitem anterior;

O sistema deverá possuir as informações em tela da unidade de saúde,
horário e data local (no formato hh:mm:ss) - dd/mm/aaaa), temperatura,
nome da cidade, número de pacientes que estão aguardando consultas,
número de consultas em emergência, número de pacientes aguardando
triagem e o nome dos 03 últimos pacientes com o local de chamada;
O sistema deverá permitir informar o paciente em local em tela da
estimativa de tempo para atendimento (consulta eletiva). Para essa
estimativa o sistema deverá informar o tempo de espera da última
consulta realizada;

Todas as atualizações de informações do painel deverão ser feitas de
maneira automática sem a intervenção do usuário uma vez transmitido;

O sistema deverá possuir url para painel operacional informando o
número total de consultas, número total de triagem, médicos em
atendimento, pacientes eletivos e não eletivos aguardando;

O sistema deverá possuir no painel operacional sem opção de ocultar
produtividade médica informações dos consultórios, com o status do
atendimento, número, horário da primeira consulta e opção do número
da produção individual de cada médico;
O sistema deverá possuir mecanismo audiovisual no painel operacional
na chamada do paciente, informando seu nomee local que ele deverá ir;

O sistema deverá possuir mecanismo de customização individual por
sala de consultório e ambulatório para configuração da chamada,
incluindo o nome do local que deverá aparecer no painel juntamente o
áudio;

J — MANUTENÇÃO DOS EQUIPAMENTOS
O sistema deverá permitir o cadastro dos equipamentos, através do
nome, descrição, marca, modelo, ano de fabricação;

O sistema deverá permitir cadastrar dentro de cada item, as empresas
de manutenção, através do nome, endereço, e-mail, telefone e
observações;

O sistema deverá permitir cadastrar oslocais, inserindo o nomedolocal,
endereço, coordenadas de latitude e longitude e campo de observações;

O sistema deverá permitir cadastrar dentro de cada equipamento um
histórico de manutenções, através de campo de descrição, data da
manutenção (permitindo salvar datas retroativas), inserir imagens,
empresa de manutenção e previsão da próxima manutenção, podendo
ser em dias, meses ou anos;

O sistema deverá permitir a visualização na dashboard dos
equipamentos que estão com a manutenção vencida;

O sistema deverá permitir ao usuário a busca por equipamento e locais;

O sistema deverá permitir a criação de tickets de manutenção através do
usuário solicitante, local, equipamento e descrição do problema;
O sistema deverá permitir ao usuário a visualização dos tickets nos
status novo, em andamento e finalizados;
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O sistema deverá enviar notificações por WhatsApp ao usuário |
solicitante na criação do ticket de manutenção, assim como notificar
quando oequipamento estiver consertado; a

e O sistema deverá gerar um protocolo para cada ticket permitindo a :
impressão com os dados da manutenção solicitada. Esse protocolo
poderá ser consultado pelo usuário para visualização dos detalhes;

e O sistema deverá possuir mecanismo para compartilhar as
funcionalidades da manutenção com usuários do perfil Administrativo;

e O sistema deverá permitir ao usuário selecionar a unidade em que .
trabalha, caso exista mais de uma;

 

K - VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA
s O sistema deverá permitir ao usuário recuperar a senha através do envio

de um PIN por e- mail e/ou SMS;
e O sistema deverá permitir ao usuário editar seus dados de acesso, como .

nome, e-mail, senha e CNS; o
e O sistema deverá permitir ao usuário editar seus dados cadastrais, ' "*

alterar a senha e visualizar o IP de acesso com data e hora do último
acesso;

e O sistema deverá permitir ao usuário da vigilância visualizar os dados
nas unidades em que possui acesso, como: Unidades Básicas de
Saúde, Hospital, Policlínica, Pronto Atendimento/UPA, CAPS; :

s O sistema deverá permitir a busca de pacientes através do nome, : «si
documento (RG ou CPF), CNS, nome da mãe, nome do pai, telefone,
data de nascimento e cartão municipal de saúde;

* O sistema deverá permitir o registro da foto do paciente e editar suas
informações;

e O sistema deverá permitir a impressão do cartão municipal de saúde do ,

paciente; .
e O sistema deverá permitir o cadastro do paciente através do nome,

nome social, data de nascimento, sexo, CNS, CPF, RG, órgão emissor,

UF do RG, nome da mãe, nome do pai, NIS/PIS/PASEP, e-mail, telefone,
raça, etnia, nacionalidade, endereço, cidade de nascimento, unidade
preferencial e campo para observações;

e O sistema deverá possuir mecanismo de busca e auto completar do *
logradouro através da informação do CEP; cod

e O sistema deverá possuir mecanismo busca de CNS's duplicados,
listando na tela, e com link de acesso rápido aos dados para edição;

e O sistema deverá permitir ao usuário configurar CID's para |
monitoramento, inserindo o código ou nome (com recurso de |
autocompletar) e unidade; :

e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar em tela quais são as . i
CID's monitoradas com opção de exclusão;

e O sistema deverá permitir ao usuário a busca de consultas com CID
monitorada, através de campo de palavra-chave, data inicial e final,
paciente, CID, unidades, notificações realizadas e não realizadas;

e O sistema deverá trazer em tela para o usuário o resultado da pesquisa |
da CID nas consultas, ordenado pelo nome do paciente, CID,

unidade/data e hora, e registros dos profissionais;

=
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e O sistema deverá permitir ao usuário realizar o registro de notificaçãô
r manual ou a falta de necessidade da mesma;

* O sistema deverá trazer ao fazer o registro da notificação manual,
automática ou a falta da necessidade de registro os dados da
classificação do paciente;

e O sistema deve possuir mecanismo de acesso rápido ao prontuário
completo do paciente;

e O sistema deve possuir mecanismo de acesso rápido para visualização
dos detalhes da consulta do paciente;

e O sistema deve possuir mecanismo de impressão da Ficha de
Atendimento Ambulatorial do Paciente (FAA);

e O sistema deverá permitir ao usuário registrar a notificação compulsória
de forma eletrônica, preenchendo os camposno sistema conforme cada
tipo de notificação. O sistema deverá possuir todas as notificações
compulsórias para preenchimento eletrônico e emissão em PDF da
mesma;

* O sistema deverá permitir ao usuário a criação de monitoramento do
paciente, através do título, data e hora, epidemia, consulta, nível de
alerta (inexistente, baixo, normal, alto, máximo), status (confirmado,
descartado, monitorado, óbito, recuperado, suspeito), upload de
arquivos,ativo ou inativo;

e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar os monitoramentos do
paciente, através da descrição, data e hora da criação, epidemia,
consulta, unidade, nível de alerta, status e responsável;

e O sistema deverá possuir mecanismo de rastreio dos pacientes para
visualização em tela com as CID's configuradas no monitoramento;

e O sistema deverá trazer em tela os pacientes monitorados através do
nome, número da consulta, consultório e ambulatório de atendimento,
profissionais que atenderam, status/chegada em unidade de
atendimento, CID e acesso rápido a prontuário do paciente;

e O sistema deverá trazer em tela os pacientes monitorados, através de
pesquisa por intervalo de datas, nome do paciente, status, unidades e
status de finalizados. A lista em tela deverá seguir a ordem de nome,

no título, data e hora, epidemia, consulta, unidade, nível de alerta, status e
responsável;

e O sistema deverá permitir no monitoramento ativo do paciente a
visualização de registros antigos e inserir um novo, selecionando a
epidemia, texto, nível de alerta, status, upload de arquivo, ativo ou
finalizado;

e O sistema deverá gerar uma URL p or epidemia com os números de
pacientes e seus status (confirmado, suspeito, monitorado, óbito,
recuperado);

e O sistema deverá permitir a busca pelo paciente e dados das suas
imunizações, ordenado por realizado em imunobiológico, dose,
estratégia, lote/fabricante, via, local, primeira dose, em consulta, unidade
e criado em;

ho e O sistema deverá permitir aos enfermeiros e usuários da vigilância
: sanitária efetuarem o registro das imunizações pelo nome do
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imunológico, dose, estratégia, lote, fabricante, via de administração,
local de aplicação, próxima dose em e observações;

e O sistema deve permitir um ou mais registros anteriores das vacinas;

e O sistema deverá possuir mecanismo de gerenciamento das
imunizações, através do nome, código SUS/PNI, gestante, sexo,
estratégias, ordem da caderneta (posições) e doses;

e O sistema deverá permitir que os registros das imunizações realizados
pelos profissionais das unidades de saúde, sejam exportadas para o E-
SUSatravés dos lotes mensais (FV);

 

e O sistema deverá permitir ao usuário a realização de anotações que pod
poderão ser visualizadas por todos os profissionais com acesso ao
sistema;

e O sistema deverá permitir ao usuário acesso integral aos dados de
atendimento de todos os profissionais em todas as unidades;

e O sistema deverá permitir a busca de pacientes faltosos, através do
nome do imunobiológico, dose, estratégia, idade, sexo e unidades e |.
trazer para visualização em tela com o nome, nome da mãe, cidade,
bairro, telefone, documento, CNS, data de nascimento e idade em
aa/mm/dd;

e O sistema deverá possuir mecanismo de acesso rápido ao prontuário do
paciente na busca de pacientes não imunizados;

e O sistema deverá permitir criação de nova vistoria para a vigilância |
sanitária;

e O sistema deverá permitir incluir alvarás sanitários através do CNPJ,
nome da empresa, endereço e data de validade;

e O sistema deverá permitir criar usuário para verificação em tela dos
alvarás sanitários que irão vencer nos próximos 30, 60, 90 dias e os que
já estão vencidos;

e O sistema deverá possuir relatórios para as unidades de saúdede:
o Total de atendimentos;

Horário dos atendimentos;

Mapa de enfermidades;
Classificação de risco;
Procedimentos realizados;

Vacinas (imunizados e não imunizados);

o
0
o
0
0
0
0

hospitalar de:
Altas;
Censo ocupacional;

Procedimentos;
Gestantes;
Pacientes monitorados:
Notificações compulsórias realizadas;o
o
o
o
o
o

L — VALIDAÇÃO E AUTENTICIDADE DE DOCUMENTOS
e O sistema deverá imprimir nos documentos gerados (atestados,

declarações de comparecimentos, receituários, guias de referência,
consultas especializadas e guias para exames) o código de -

O sistema deverá possuir relatórios para unidades do tipo
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acesso para verificação da autenticidade do mesmo;

e No site de verificação de autenticidade, o solicitante para valida
deverá inserir a data de nascimento do paciente e o código impresso n
documento gerado;

e O sistema deverá informar se o documento é autêntico ou não;

M —- ALERTAS E MURAL DE RECADOS
no * O sistema deverá permitir ao usuário administrativo criar novo alerta

para os profissionais que acessam o sistema!

e O sistema deverá permitir ao usuário administrativo inserir a informação
através de campo livre de texto, em no máximo 140 caracteres,
selecionando o tipo de profissionais que poderão ver o aviso, podendo
ser todos, um ou mais selecionados;

e O sistema deverá ter esse alerta em formato de tarja na tela em campo
visual fixo até a desativação do alerta pelo usuário administrativo;

N — CERTIFICADO E ASSINATURA DIGITAL
e O sistema deverá ser compatível com os certificados digitais que estão

credenciados/aprovados pelas certificadoras do padrão ICP-Brasil;

e O sistema deverá permitir o uso de certificados digitais em formato Af e
le AS;

e O sistema deverá permitir ao usuário cadastrar o seu certificado no
formato A1 através do nome, data de vencimento e upload do arquivo
(CPEX);

s O sistema deverá possuir mensagem fixa em tela caso o certificado
digital salvo no formato Al do usuário esteja com a data de validade

no expirada;
e O sistema deverá permitir ao usuário fazer o download do arquivo salvo;

e O sistema deverá permitir ao usuário excluir o certificado enviado ao
sistema;

* O sistema deverá verificar a validade do certificado digital do signatário
no momento da geração da assinatura digital, não permitindo a
assinatura no caso de certificados inválidos;

e O sistema deverá permitir ao usuário ativar a assinatura selecionando os
tipos de documentos permitidos como: Evolução médica, atestado,
declaração de comparecimento, solicitação de exames, prescrição
médica, receituários, relatórios e encaminhamentos;

O — CLASSIFICAÇÃO INTERNACIONAL PARA A PRÁTICA DE
bo ENFERMAGEM

' e O sistema deverá possuir em sua base os dados completos da CIPE
versão 2017 ou superior;

e O sistema deverá permitir o cadastro das necessidades através do
código e descrição;

e O sistema deverá permitir a visualização em tela das necessidades pela
V ordem alfabética dos códigos, permitir editar ou excluir;
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   - O sistema deverá possuir cadastrar uma nova regra da CIPE,através Folha
campo descrição, orientações para enfermagem, orientações remete
procedimentos sigtap e observações;

e O sistema deverá permitir vincular uma regra da CIPE a uma *
necessidade; o

e Osistema deverá permitir vincular a regra a um diagnóstico CIPE;

e O sistema deverá permitir a visualização das regras CIPE em tela
através da descrição, eixo CIPE, necessidade, data da criação;

e O sistema deverá permitir editar ou excluir uma regra CIPE;
e O sistema durante o atendimento da consulta de enfermagem deverá :

permitir a pesquisa da CIPE pelos profissionais; Poa
e O sistema deverá permitir ao profissional durante a consulta de

enfermagem selecionar a necessidade conforme regra CIPE;
e O sistema deverá permitir ao profissional durante a consulta de

enfermagem e após selecionar a necessidade, selecionar a regra CIPE
vinculada a necessidade,listando 'as opções em tela; :

e O sistema deverá trazer em tela todo o conjunto de instruções em tela
ou remota conforme as regras estabelecidas pela CIPE;

e O sistema deverá permitir a troca da CIPE na mesma tela de
atendimento da consulta de enfermagem;

e O sistema deverá enviar de maneira automática e com atraso delay
máximo de 20 segundos via whatsapp, desde que paciente possua, as |
informações da CIPE selecionadas durante o atendimento, informando
as orientações porele selecionado; o

e O sistema deverá incluir na mensagem enviada informações da unidade
e por qual profissional ele foi atendido;

P — REGISTRODIÁRIO DE OCORRÊNCIAS
e O sistema deverá permitir ao usuário efetuar o registro eletrônico de .

ocorrências na unidade através de um campo de preenchimento livre, |
salvando o nome do usuário que registrou (usuário logado), perfil do
usuário, data e hora;

* O sistema deverá permitir a visualização em tela de todas as ocorrências
efetuadas por ele, de forma ordenada pela cronologia decrescente da
data;

e O sistema deverá permitir a busca de ocorrências através da data e
palavra chave;

e O sistema deverá permitir a impressão da ocorrência em formato PDF,
com o cabeçalho com dados do município, data e hora da ocorrência,
data e hora da impressão, e detalhes do registro;

Q = ACERVO DE REFERÊNCIA DIGITAL '
e O sistema deverá permitir aos usuários a visualização dos arquivos

inseridos como referência no sistema, através de menu de fácil acesso;

e O sistema deverá permitir a busca dos arquivos através de uma ou mais
palavras chave,

e O sistema deverá organizar os arquivos em tela através da descrição,
texto e categoria; ,

O
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O sistema deverá permitir ao usuário fazer o download do arq
completo;

O sistema deverá permitir ao perfil administrativo gerenciar os acervos;

O sistema deverá permitir ao perfil administrativo adicionar novos
acervos, através da descrição, texto resumido, arquivo anexo, categoria
e perfis que podem visualizar (podendo ser um ou mais);
O sistema deverá permitir ao usuário administrativo gerenciar e
cadastrar novas categorias de conteúdo, através do nomee descrição;

O sistema deverá permitir a visualização em tela das categorias
cadastradas;

R —- PROTOCOLO ACESSO AVANÇADO
O sistema deverá constar com toda a tabela CIPE cadastrada no
sistema, organizada por regras e necessidades;

O sistema deverá permitir adicionar item da CIPEatravés da descrição,
necessidade, CIPE, orientações em tela (enfermagem), orientações
remotas (usuário), procedimentos SIGTAP para procedimentos indicados
e campode observações;

O sistema deverá listar em tela a tabela CIPE (regras) através da
descrição, CIPE e necessidade;
O sistema deverá permitir incluir no processo de acolhimento o uso do
processo avançado;
O sistema deverá permitir durante o acolhimento com o processo
avançado a busca por diagnósticos da CIPE;
O sistema deverá listar em tela as instruções referentes a CIPE
selecionada;

O sistema deverá listar em tela sinalizando em verde para a CIPE
permitida para agendamento;

O sistema deverá listar em tela sinalizando em vermelhó para a CIPE
permitida para atendimento imediato;

O sistema deverá permitir acessar a agenda da unidade na mesmatela
em que está realizando o acolhimento;

O sistema deverá trazer ao usuário para busca por nome do
médico/especialidade, data da agenda, horário, opção de retorno e
campo de observações;

O sistema deverá enviar de forma imediata via WhatsApp do paciente a
confirmação do agendamento (caso houver), informando a data, local,
horário, telefone da unidade e nome do médico;

O sistema deverá permitir a impressão do recibo do agendamento com
os dados de local, data, horário, telefone da unidade e nome do médico;

O sistema deverá permitir extrair um relatório por unidade, data inicial e
data final e profissional listando o nome do paciente, data e hora do
atendimento, desfecho (imediato ou agendado), CIPE (utilizado no
acolhimento) e CID/CIAP (utilizado na consulta);

!- + MODULO 02 — FARMÁCIA E CENTRAL DE DISTRIBUIÇÃO
" A- FUNCIONALIDADES GERAIS

O sistema deverá permitir o cadastro dos medicamentos através do
nome (princípio ativo), categoria, catmat, nome comercial, unidade de
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medida, quantidade mínima (para aviso de estoque mínimo), fabricante,
via de administração, sinalizar se é controlado e/ou de uso contínuo,
código de compra, indicação médica, contra indicação e bula técnica do |
item; Pa

es O sistema deverá permitir o cadastro dos insumos através do nome
comercial, categoria, quantidade mínima (para aviso de estoque
mínimo), fabricante, indicar se o item é reutilizável, código de compra e
bula técnica do item;

e O sistema deverá permitir o cadastro de justificativas para ajuste de
estoque permitindo apagare editar o item;

e O sistema deverá permitir adicionar Estoques e para cada estoquee
inserir o endereçamento físico existente na unidade;

e O sistema deverá permitir localizar em tela os insumos e medicamentos
através dos filtros de nome, categoria, fabricante, controlados e o tipo

(medicação/insumo);
e O sistema deverá mostrar em tela a quantidade de itens cadastrados; :

e O sistema deverá permitir vincular a cada estoque criado as unidades “ ..i
pertencentes ao mesmo;

e Osistema deverá agrupar o item e permitir a visualização do estoque em
tela organizado pelo nome do item, quantidade e a qual estoque
pertence. Deverá permitir localizar o item pelos filtros de categoria e
estoque;

e O sistema deverá permitir a visualização total do item permitindo ' .
visualizar detalhes através do local de estocagem, lote, validade,
quantidade, preço unitário, forma de aquisição, data e hora que o item
foi adicionado e nome do usuário que efetuou o registro de entrada;

e O sistema deverá permitir localizar em tela o item através do lote,
validade, forma de aquisição e estocagem; ,

e O sistema deverá permitir ajustar o item (INCLUSÃO) através da :
justificativa, lote, quantidade, preço unitário, forma de aquisição e Ci
estocagem;

e O sistema deverá permitir ajusta o item (BAIXA) através da justificativa,
item (através dos lotes cadastrados) e a quantidade;

* O sistema deverá gerar recibo de entrada de cada item em formato PDF
e TXT, informando o nome do item, o lote, a validade, forma de ,
aquisição, preço unitário, código do fornecimento, número do empenho, :..:;
quantidade, disponibilidade, retirada, preço total, data e hora da

realização da transação e responsável pela operação;

e O sistema deverá permitir a visualização em tela das quantidades de
saída do item, através da estocagem, lote, validade, quantidade, preço
unitário, data e hora da transação;

e O sistema deverá permitir a visualização em tela dos fornecimentos
através do código de rastreio, número do empenho, quantidade de itens, |
fornecedor, estoque de destino, usuário responsável pela operação e
status do mesmo (recebido, cancelado, recebido parcialmente,
aguardando recebimento);

e O sistema deverá permitir visualizar em tela os fornecimentos através do
número do empenho, estoquee fornecedor;
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE   O sistema deverá permitir cadastrar novo fornecimento através
número do empenho, nome do fornecedor (deverá permitir a busca no
próprio campo), estoque (deverá permitir selecionar o estoque
existente), campo observações,itens e quantidade;
O sistema deverá permitir a visualização em tela das solicitações de
entregas realizadas ao centro de distribuição através do código de
rastreio e unidade solicitante;
O sistema deverá listar em tela o status da solicitação das unidades
informando o nome da unidade,status de entrega, quantidade de itens e
código de rastreio;

O sistema deverá permitir a visualização em tela de cada atualização
realizada, através dos logs gerados. São informativos de impressão de
recibos de entrega, ajustes de estoque (inclusão e baixa), entrada de
itens com nome da pessoa responsável da transação, tempo da
realização da transação (dias/horas, minutos e segundos);
O sistema deverá trazer de forma automática na lista de separação dos
itens a serem transferidos do centro de distribuição para as unidades
solicitantes, os medicamentos e insumos que estão com sua data de
validade mais próxima do dia atual;
O sistema deverá permitir a visualização e atualização automática (a
cada 30s) em tela para novas solicitações e fornecimentos através do
código de rastreio, status da solicitação/fornecimento, nome da unidade
e/ou nomedo estoque;

O sistema deverá permitir a visualização do estoque da unidade em tela,
através do nome do item, quantidade disponível. Ao clicar no item, o
sistema deverá diferenciar para lotes diferentes, listando a validade de
cada lote, quantidade, preço unitário, forma de aquisição, data e hora de
adicionado;

O sistema deverá permitir editar os dados de lote, validade, preço
unitário e forma de aquisição;

O sistema deverá permitir remanejar o item estocado para outras
unidades de saúde informando a quantidade, unidade de saúde de
destino, pessoa responsável através do nome e RG pelo transporte
físico do item;

O sistema deverá gerar um recibo de entrega em PDF e TXT para o item
remanejado informando o nome da instituição, nome da unidade de
saúde, tipo de operação, nome do item remanejado, quantidade, lote,
validade, campo de assinatura com a unidade de saída (para a pessoa
que realizou a saída), campo de assinatura com a unidade do remanejo
(campo de assinatura com a unidade de saída (para a pessoa queirá
realizar o transporte);

O sistema deverá permitir filtrar dentro de cada item da farmácia pelo
nome do fabricante e forma de aquisição;

O sistema deverá permitir o cadastro do prontuário dos pacientes;

O sistema deverá permitir buscar o paciente através do nome, data de
nascimento, número de documento de identificação para a dispensação
de medicamentos para o paciente;

O sistema deverá permitir buscar os itens disponível no estoque da
unidade através do nome do medicamento;
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O sistema deverá permitir ao farmacêutico selecionar qual lote ele irá
adicionara dispensação ao paciente;
O sistema deverá permitir informar o nome do médico responsável pela |
prescrição do receituário. Em caso do médico não fazer parte da rede de
saúde, o O sistema deverá permitir inserir em campo de observação;

O sistema deverá trazer em tela assim que localizado o prontuário do
paciente a lista das últimas 10 saídas de medicamentos para o paciente.
A lista deverá indicar de cor vermelha para medicamentos controlados e
de cor preta para demais medicamentos;
O sistema deverá permitir ao farmacêutico cadastrar novos fármacos, :

categoria e fabricantes;

O sistema deverá permitir ao farmacêutico visualizar em tela os pedidos
realizados a central de distribuição através da busca pelo código de
rastreio;
O sistema deverá listar para o farmacêutico todas suas solicitações de
pedidos ao centro de distribuição em tela, através do código de rastreio, :.. ,
itens solicitados, status do pedido. Responsável pelo recebimento do
pedido no centro de distribuição, código de entrega, previsão (data) de
entrega;
O sistema deverá listar para o farmacêutico os itens que foram enviados
pelo centro de distribuição através do nome, lote, validade, quantidade,
preço unitário, forma de aquisição e status. O sistema deverá permitir ao '
farmacêutico confirmar a entrega para que o mesmo dê entrada no ' o
estoque da sua unidade de farmácia;
O sistema deverá possuir solicitação de medicamentos e insumospara a
central de distribuição;
O sistema deverá listar em tela no momento do pedido ao centro de
distribuição o nome do item, estoque atual da unidade, quantidade .
disponível no estoque do centro de distribuição e quantidade desejada;
O sistema deverá permitir filtrar para novos pedidos pelo nome do item,
categoria e tipo (medicamentos e insumos). Ao salvar o pedido deverá
criar um código de rastreio da solicitação;
O sistema deverá permitir ao farmacêutico extrair relatórios de saída de
medicamentos e insumos através do filtro de data inicial e final, unidade,
nome do paciente, nome do medicamento/insumo. O relatório deverá , ..
sair (formato html, excel e pdf) com o nome de cada paciente e o item

dispensado para o mesmo;
O sistema deverá permitir ao farmacêutico extrair relatórios de saída de
medicamentos e insumos através dofiltro de data inicial e final, unidade,
nome do paciente, nome do medicamento/insumo. O relatório deverá .
sair (formato html, excel e pdf) com a quantidade do item dispensado de :
forma agrupada;
O sistema deverá estar integrado através de webservices BNDAF;

B —- CONTROLE INTERNO
O sistema deverá possuir as funcionalidadesiniciais padrão;
O sistema deverá permitir ao controle interno visualizar a filas de espera ,
das unidades, informando o nome do paciente, tempo de espera, horário . ..;

a 
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de chegada, movimentação dos profissionais no consultório
ambulatório (livre e em atendimento);
O sistema deverá permitir ao usuário de controle interno visualizar o
estoque das unidades em tela, podendo fazer a busca pelo nome do
medicamento, categoria e estoque;

O sistema deverá informar ao controle interno uma vez selecionado um
item estocado as informações de estocagem,lote, validade, quantidade,
preço unitário, forma de aquisição, adicionado em,registrado por, código
de rastreamento, número do empenho,e recibo de entrada em formato
pdf informando o nome doitem, lote, validade, forma de aquisição, preço
unitário, estocagem, código de fornecimento, número de empenho,
quantidades (total/disponível/retirada), preço total, nome da pessoa que
realizou a entrada data e hora;

O sistema deverá permitir ao usuário de controle interno pesquisar os
fornecimentos através do número do empenho, estoque, fornecedor,
status (recebido/cancelado/recebido parcialmente/aguardando
recebimento);

O sistema deverá permitir a visualização em tela dos fornecimentos
ordenando pelo código de rastreio, número do empenho, número da NF,
quantidade de itens, fornecedor, estoque,criado porstatus;

O sistema deverá permitir a visualização dos detalhes do fornecimento
uma vez selecionado pelo usuário, informando em tela os detalhes do
fornecimento (código/empenho/status/estoque/fornecedor/observações)
e os itens cadastrados pelo nome, quantidade, quantidade licitada;

O sistema deverá permitir ao usuário do controle interno ao selecionar o
item do fornecimento, verificar os dados de estocagem,lote, validade,
quantidade, preço unitário, forma de aquisição, adicionado em,
registrado por;

O sistema deverá permitir ao usuário de controle interno pesquisar as
solicitações das farmácias, através do código da solicitação, unidade de
saúde e status;

O sistema deverá trazer em tela para o usuário de controle interno as
informações referentes as solicitações, informando o código de rastreio,

quantidade de itens, centro de distribuição, unidade de saúde e criado
pelo usuário;
O sistema deverá permitir ao usuário de controle interno selecionar o
fornecimento da farmácia e visualizar detalhes dos itens, informando o
nome, quantidade solicitada, quantidade entregue, estoque atual da
unidade, status;

O sistema deverá permitir a visualização ao usuário de controle interno a
relação de entregas do fornecimento, informando o código, responsável
pela expedição, previsão de entrega e status;

O sistema deverá permitir ao usuário de controle interno acesso aos
relatórios do centro de distribuição sendo eles: ajustes, bmpo, demanda
reprimida, entradas, inventário, por vencimentos, previsão de consumo,
saídas, transparência, e relatórios da farmácia, sendo eles: ajustes,
entradas, estoque geral atual, estoque mínimo, inventário, por
vencimentos, saídas, saídas totais, transparência;
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MODULO 03 — UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
A — CONFIGURAÇÕESDA UNIDADE

e O sistema deverá possuir painel de chamada administrativo;
O sistema deverá possuir painel de chamada dos pacientes;

e O sistema deverá permitir configurar as especialidades presentes para
abertura da consulta;

e O sistema deverá permitir configurar o tipo de consulta presente na
unidade;

e O sistema deverá permitir configurar salas de atendimento de
classificação e ambulatório onde mais de um usuário poderá chamar;

s O sistema deverá organizar a fila de espera através da classificação de
risco paciente, super idoso, idoso, crianças, gestantes, deficientes e

ordem de chegada;
e O sistema deverá permitir a utilização de Protocolo de Classificação de

risco próprio; no
e O sistema deverá permitir a utilização do protocolo de Manchester onde * *

o mesmo deverá estar inserido no sistema (queixas e discriminadores);
e O sistema deverá permitir configurar a chamada do paciente para os

profissionais, podendo obrigatoriamente chamar no painel ou colocar
diretamente em atendimento;

 

B — PRONTUÁRIO ELETRÔNICO 4
PERFIL RECEPÇÃO

e O sistema deverá possuir uma dashboard para o usuário listando os
pacientes que estão aguardando, ordenando e permitindo filtrar pelos
status;

e O sistema deverá permitir a transmissão do painel;

e O sistema deverá permitir a recepção gerenciar as imagens do painel;

e O sistema deverá possuir mecanismo de informar de maneira individual
em sua dashboard a situação de cada consultório e ambulatório,
informando se está livre ou ocupado, nome do profissional na sala,lista
dos pacientes agendados;

e O sistema deverá permitir o usuário visualizar na fila de espera o nome ,
do paciente, a prioridade, horário de chegada e observações; j

s O sistema deverá permitir ao usuário visualizar o histórico de chamadas ' *'
do paciente, com dados de quem chamou e quando chamou;

e O sistema deverá permitir ao usuário encerrar o atendimento do paciente
informando o motivo e confirmando com a sua senha;

e O sistema deverá permitir ao usuário mudar o fluxo da consulta,
alterando de aguardando classificação, pra aguardando consulta, ou .
vice versa,através da justificativa e confirmação de senha; aa

e O sistema deverá permitir ao usuário mudar o profissional indicado no
atendimento, através da justificativa e confirmação da sua senha;

e O sistema deverá atualizar de forma automática a lista de espera dos
pacientes bem como as informações da Dashboard;

e O sistema deverá possuir mecanismo de impressão rápida dos ,
pacientes que estão em espera no formato PDF com todos os status ou
seleção porstatus;
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O sistema deverá permitir ao usuário selecionar a unidade em qu
atender;

O sistema deverá permitir ao usuário localizar o paciente através “So
nome, documento, telefone, CNS, data de nascimento e cartão
municipal de saúde;

O sistema deverá permitir a busca de pacientes através do nome,
documento (RG ou CPF), CNS, nome da mãe, nome do pai, telefone,
data de nascimento e cartão municipal de saúde;

O sistema deverá permitir o registro da foto do paciente e editar suas
informações;

O sistema deverá permitir a impressão do cartão municipal de saúde do
paciente;

O sistema deverá permitir a confirmação de moradia do paciente;
O sistema deverá permitir o cadastro do paciente através do nome,
nome social, data de nascimento, sexo, CNS, CPF, RG,órgão emissor,
UF do RG, nome da mãe, nome do pai, NIS/PIS/PASEP, e-mail, telefone,
raça, etnia, nacionalidade, endereço, cidade de nascimento, unidade
preferencial e campo para observações;

O sistema deverá possuir mecanismo de busca e auto completar do
logradouro através da informação do CEP;

O sistema deverá possuir mecanismo de busca de CNS's duplicados,
listando na tela, e com link de acesso rápido aos dados para edição;

O sistema deverá possuir contadores de pacientes por especialidade na
Dashboard;

O sistema deverá permitir filtrar a dashboard por especialidade;

O sistema deverá permitir o cadastro de pacientes desconhecidos,
registrando o nome, sexo e observações;

O sistema deverá permitir na abertura da consulta do paciente
selecionar a especialidade, profissional, tipo, prioridade (nenhuma,
idoso, gestante, deficiente, criança);
O sistema deverá permitir encaminharo paciente para consulta, triagem,
consulta de enfermagem ou radiologia;

O sistema deverá possuir mecanismo para verificação na abertura de
consulta se não é um atendimento de retorno, o qual deverá ter
notificação na tela se uma consulta for aberta com menos de 24h da
última;

O sistema deverá permitir inserir o número de prontuários manuais;

O sistema deverá permitir ao usuário gerenciar o painel administrativo,
adicionando profissionais que faltaram e o motivo;

O sistema deverá permitir ao usuário removerprofissionais das salas;
O sistema deverá permitir ao usuário responder manifestações de
ouvidoria sempre quefor citado em uma demanda; - OUVIDORIA

O sistema deverá permitir a emissão dos seguintes relatórios:
o Consultas:
o Geral;
o Usuário:
o

o

   

Produção Médica;
Produção de Enfermagem;
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PERFIL DE ENFERMAGEM

* O sistema deverá permitir ao usuário recuperar a senha através do envitAs:
de um PIN por e- mail e/ou SMS;

e O sistema deverá permitir ao usuário editar seus dados de acesso, como
nome, e-mail, senha;

s O sistema deverá possuir uma dashboard para o usuário listando os
pacientes que estão aguardando atendimento de classificação,
reavaliação, notificação e em atendimento com enfermagem;

e O sistema deverá permitir ao usuário transmitir a painel operacional;
e O sistema deverá possuir mecanismo para que os pacientes estejam em

listas automáticas de atendimento, onde o profissional irá chamar o
próximo da fila conforme sua classificação de risco e/ou prioridades;

e O sistema deverá permitir ao usuário selecionar o local de trabalho
(unidade de saúde);

e O sistema deverá permitir ao usuário selecionar a sala de atendimento
em que irá trabalhar; :

e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar as salas disponíveis na
unidade conforme seus status, livres, em atendimento;

e O sistema deverá permitir ao usuário a visualização de qual paciente e
profissional que está em atendimento; ,

* O sistema deverá permitir ao usuário visualizar a fila de espera dos ..,
pacientes dividdos em aguardando classificação, reavaliação,
notificação, atendimento na enfermagem e radiologia;

e O sistema deverá permitirfiltrar os pacientes por especialidade e status
em sua Dashboard;

e O sistema deverá listar os pacientes que aguardam atendimento em tela
única, através do nomedo paciente, local e horário de chegada;

e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar a idade do paciente em
(anos, mesese dias, sexo, especialidade e tipo de consulta);

e O sistema deverá possuir mecanismo para que o usuário de
enfermagem e técnico de enfermagem possam abrir um novo
atendimento;

e O sistema deverá permitir ao usuário, trancar a sala através do status e ,

confirmação de senha; Poa

e O sistema deverá manter a sala trancada até o retorno do usuário;

e O sistema deverá permitir ao usuário após selecionado a sala chamar o
paciente ou colocar em atendimento diretamente;

e O sistema deverá chamar o paciente no painel administrativo e de
chamada e ainda permitir o usuário cancelar a chamada, colocá-lo no
final da fila, chamar novamente ou finalizar o atendimento; a

e O sistema deverá permitir finalizar o atendimento do paciente através
dos status de paciente ausentou-se, encaminhado para outra unidade,

encaminhado para internação, óbito, campo de observação e local
confirmando com a sua senha;

e O sistema deverá permitir ao usuário após colocar o paciente em
atendimento de selecionar classificação/triagem ou ambulatório; '

e O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação/triagem, |
visualizar a imagem do paciente, CNS, sexo, idade (aa/mm/dd);

a
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O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação/tria
inserir os dados de altura, peso, glicemia, saturação, PA sistólica,
diastólica, frequência cardíaca, frequência respiratória, temperat
observações,alergias e tags;
O sistema deverá possuir mecanismo de configuração de tags para a
classificação de risco;

O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação de risco
utilizar a régua/escala da dor (O a 10);
O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação de risco
selecionar a queixa principal do paciente (conforme padrão Manchester
ou protocolo próprio) e os discriminadores deverão aparecer em tela,
conforme a gravidade de cada item (vermelho, laranja, amarelo, verde,
azul);

O sistema deverá permitir ao usuário visualizar a descrição de cada
discriminador durante a classificação/triagem;

O sistema deverá permitir durante a classificação selecionar o risco
eletivo;

O sistema durante a classificação de risco deverá permitir ao usuário
alterar a sua prioridade (nenhuma,idoso, gestante, deficiente, criança);

O sistema durante a classificação de risco deverá permitir ao usuário
alterar a gravidade mesmo que o discriminador seja indicado para uma
cor diferente;

O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação de risco as
opções da escala de Glasgow, gerando a pontuação de forma
automática através das respostas;

O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação de risco
enviar o paciente para consulta médica, enviar o paciente para
atendimento na enfermagem, liberar o paciente para casa;
O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação de risco
enviar o paciente para um profissional específico;

O sistema deverá permitir reavaliar o paciente alterando os dados
aferidos na classificação e grau derisco;

O sistema deverá permitir ao usuário durante o atendimento de
enfermagem visualizar a imagem do paciente, CNS, sexo, data de
nascimento (aa/dd/mm);
O sistema deverá permitir ao usuário durante o atendimento de
enfermagem adicionar um campo de registro do atendimento em campo
de texto livre;

O sistema deverá permitir durante a consulta de enfermagem o
profissional utilizar uma evolução padrão da sua biblioteca de evoluções
e após isso selecionar se o paciente continuará na unidade, enviar para
a consulta médica, enviar para reavaliação médica ouliberar o paciente;
O sistema deverá permitir durante o atendimento de enfermagem o

usuário visualizar os procedimentosjá inseridos de maneira automática,
podendo remover ou adicionar outros;

O sistema deverá permitir durante o atendimento de enfermagem o
usuário adicionar através do CIAP, procedimentos e diagnósticos;
O sistema durante o atendimento de enfermagem deverá informar os
dados da classificação do paciente, como idade, queixa principal, altura,
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peso, gestante, temperatura, glicemia, saturação, frequência -
respiratória, frequência cardíaca, possuí diabetes, grau de risco,

resultado da escala de Glasgow, discriminador e grau de risco;

PERFIL MÉDICO
O sistema deverá permitr o encaminhamento para os leitos de
observação e internamento listando quais estão disponíveis (unidade de :
destino/sala de destino);

O sistema deverá permitir ao médico reutilizar os dados de evolução
anterior durante o tempo em que o paciente estiver em
observação/internação;

O sistema deverá permitir ao médico reutilizar os dados de prescrição
médica anterior;

O sistema deverá permitir ao médico priorizar examessolicitados;
O sistema deverá permitir selecionar os exames disponíveis para o
médico;

O sistema deverá verificar no momento da solicitação de exame se não
existe o mesmo exame válido no prontuário do paciente;
O sistema deverá ter regras impedindo que os médicos solicitem
exames em duplicidade;

O sistema deverá permitir ao médico solicitar exames durante o tempo
em que o paciente estiver em observação/emergência ou internamento;

O sistema deverá permitir reutilizar os dados de evolução anterior
durante o tempo em queo paciente estiver em observação/internação;

O sistema deverá permitir reutilizar os dados de prescrição médica
anterior;

O sistema deverá permitir finalizar o atendimento do paciente em :
observação, podendo ser: Alta médica, ausente para Exames, Óbito,

Transferido. Em todas as situações o médico deverá incluir a justificativa
para finalização do procedimento;

O sistema deverá listar para o perfil do médico a lista de espera do
atendimento através das prioridades;
O sistema deverá listar para o perfil do médico a lista de espera de
pacientes que foram selecionados para seu atendimento;

O sistema deverá listar ao médico as informações do cadastro do
paciente em que está em atendimento;

O sistema deverá informar ao médico a idade do paciente (em anos) de
maneira automática em campovisual na tela;

O sistema deverá informar ao médico a lista de todas as consultas .
realizadas pelo paciente em todas as unidades informatizadas da rede
de saúde;

O sistema deverá permitir que o médico possa visualizar todos os dados
do prontuário eletrônico do paciente, incluindo registros médicos,
prescrições, exames, laudos e arquivos anexados;

O sistema deverá informar ao médico os detalhes das consultas -
anteriores na tela;

O sistema deverá listar ao médico informações das consultas anteriores
como o registro feito pelo médico com nome e CRM, nome da pessoa
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que abriu o processo de consulta (recepção), enfermeiro que reali
triagem ou processo ambulatorial;
O sistema deverá informar ao médico as prescrições (receituár
realizadas em consultas anteriores;

O sistema deverá informar ao médico, detalhes das consultas anteriores
e da consulta em atendimento: Horário de chegada, horário de triagem,
horário do encaminhamento da triagem para consulta, horário de
finalização do atendimento;

O sistema deverá informar ao médico detalhes dastriagens anteriores e
da triagem em atendimento: Altura, peso, pressão, temperatura,
glicemia, grau de risco, observação do atendente/recepção, observação
da finalização (feita pelo médico), observações das queixas do paciente;
O sistema deverá permitir ao médico fazer o registro da consulta no
prontuário eletrônico do paciente sem limites de caracteres;
O sistema deverá permitir ao médico inserir a CID (Código Internacional
de Doenças) no prontuário eletrônico do paciente;

O sistema deverá possuir autopreenchimento/auto completar da CID,
listando as opções com no mínimo 03 caracteres;
O sistema deverá permitir ao médico realizar a busca de item na CID;

O sistema deverá permitir ao médico finalizar o atendimento e inserir
informações no campo observações;

O sistema deverá permitir ao médico finalizar o atendimento indicando
ausência do paciente; cc) O sistema deverá permitir ao médico finalizar
o atendimento indicando que o paciente foi encaminhado para
internação ou hospital especializado;

O sistema deverá possuir autopreenchimento do nome da medicação a
serprescrita;
O sistema deverá possuir mecanismo de busca do medicamento durante
a prescrição pelo princípio ativo e/ou nome comercial;

O sistema deverá permitir ao médico informar a dosagem e o intervalo
da medicação prescrita;
O sistema não deverá ter limite de medicação a ser prescrita;
O sistema deverá permitir ao médico solicitar exames direto pelo
prontuário do paciente;
O sistema deverá possuir mecanismo de autopreenchimento para a
solicitação de exames;

O sistema deverá permitir ao médicolistar os arquivos do paciente como
laudos, prontuários físicos, exames, radiografias e outros;
O sistema deverá permitir ao médico fazer o upload de arquivos no
prontuário do paciente informando a descrição do mesmo e o tipo de
arquivo (laudos, prontuários físicos, exames, radiografias, outros);

O sistema deverá permitir inserir arquivos digitalizados no prontuário
eletrônico do paciente; mm) O sistema não poderá deixar o médico
chamar novo paciente sem terfinalizado a consulta anterior;
O sistema deverá permitir ao médico criar sua agenda de atendimentos
por número de atendimentos disponíveis e horários para a data
específica;

   

 

EeregeMADm

  



 

PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

O sistema deverá permitir ao médico visualizar em tempo real os
locais/leitos disponíveis na unidade para encaminhar o paciente para
observação;

*O sistema deverá permitir ao médico inserir o tempo em que o paciente
deverá ficar em observação, podendo aumentar o tempo conforme sua
necessidade;

O sistema deverá permitir ao médico navegar entre a unidade de ..
atendimento e os pacientes em observação sem a necessidade de sair
do sistema;

O sistema deverá permitir ao médico visualizar os detalhes da consulta e
evolução do paciente em observação;

O sistema deverá permitir ao médico prescrever durante 0 tempo em
que o paciente estiver em observação;

O sistema deverá permitir ao médico obter de forma prática, ordenada e
dinâmica durante o período em que o paciente se encontra em
observação as informações de:” Internações/Observação anteriores e
atual, Evolução médica anteriores e atual, Prescrições Médicas
anteriores e atual, Exames Médicos anteriores e atual e arquivos
anexados como: Prontuários Físicos, Radiografias, Laudos e Exames;

O sistema deverá possuir painel de visualização para uso em Tabletes :
ou Computadores informando o nome do paciente em observação,leito
em que se encontra, tempo em que está em observação e tempo final
para liberação do paciente;

O sistema deverá permitir a impressão da prescrição médica informando
o nomedo paciente, número do cartão municipal, entidade do município,
unidade de saúde, médico com CRM, número do consultório do |

atendimento realizado, número do ambulatório, data, hora, nome do
medicamento, dosagem, via de aplicação, intervalo, endereço da
unidade de saúde, data e hora da impressão;

O sistema deverá permitir a impressão em vias diferenciadas de
Aplicação e de Farmácia;
O sistema deverá permitir a impressão da solicitação. de exame :
informando entidade do município, nome do paciente, médico com CRM,
número do cartão municipal de saúde, data, hora, código do exame
(nome do exame e o grau de prioridade (Sim/Não);

PERFIL ADMINISTRATIVO
O sistema deverá possuir mecanismo de recuperação de senha ,
conforme especificação do item:
O sistema deverá permitir ao usuário a busca de pacientes através do
recurso auto completar para nome completo e CPF;

O sistema deverá permitir ao usuário a visualização da fila de espera
dos pacientes, com nome, idade, grau de risco, local, chegada, tag,
status;

O sistema deverá permitir ao usuário filtrar os pacientes que aguardam |
atendimento por especialidade e status;
O sistema deverá permitir ao usuário visualizar em sua dashboard dos
consultórios e salas através dos status de atendimento ou livre,
informando o nome do paciente, nome do profissional, tempo em
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atendimento com o profissional, tempo livre do profissional, co agores
de produtividade e reavaliação;

e O sistema deverá permitir ao usuário a acesso à farmácia confo
especificação do item 11;

Lo * O sistema deverá permitir ao usuário responder a manifestações de
ouvidoria conforme especificação do item 18, perfil usuário;

* O sistema deverá permitir configurar o BPA através do nome do órgão
de destinoe tipo de órgão (municipal/estadual);

e O sistema deverá permitir a configuração dos procedimentos para
geração do BPA-l e BPA-C;

e O sistema deverá listar em tela ou permitir a busca para adição do
procedimento restrito na geração do(s) arquivo(s);

e O sistema deverá permitir a geração do BPA, podendo o usuário extrair
o arquivo de maneira individual BPA-I ou BPA-C ou então o mesmo
arquivo compondo BPA-l e BPA-C;

| e O sistema deverá permitir ao usuário na geração do arquivo BPA
| selecionar a unidade e o período sempre num intervalo máximo de 30
| ' dias;

' e O sistema deverá gerar o arquivo automático na seleção do intervalo,
salvando conforme o mês da competência selecionada;

   

PERFIL FATURAMENTO

* O sistema deverá possuir mecanismo de recuperação de senha
to conforme especificação do item:

e O sistema deverá permitir ao usuário a busca de pacientes através do
recurso auto completar para nome completo e CPF;

e O sistema deverá permitir ao usuário a busca de pacientes através dos
filtros de nome da mãe, nomé do pai, telefone, cartão municipal de
saúde e CNS;

e O sistema deverá permitir editar todas as informações cadastrais dos
pacientes;

e O sistema deverá possuir mecanismo de notificação ao usuário sempre
que um cadastro está sem atualização acima de 06 (seis) meses;

e O sistema deverá permitir o cadastro do paciente através do nome
completo, nome social, data de nascimento, sexo, CNS, CPF, RG,órgão
emissor, nome da mãe, nome do pai, NIS, e- mail, telefone, raça, etnia,

ne nacionalidade, termo de recusa, endereço, logradouro, número,
' complemento, bairro, cidade, cidade de nascimento, unidade |

preferencial e campo de observações; |

e O sistema deverá possuir mecanismo de busca do endereço através do |
CEPe deverá estar atualizado com a base atual dos correios; |

e O sistema deverá possuir mecanismo de notificação em tela para os |
po campos obrigatórios dos cadastros, como: nome completo, data de |
no nascimento, CNS, nome da mãe, telefone, CEP, logradouro, número,

cidade e bairro;

e O sistema deverá permitir o registro da imagem no cadastro do paciente;
e O sistema deverá permitir ao usuário a busca de consultas e

intemamentos dos pacientes, através dos filtros de data inicial, data
final, nome do paciente, unidade;



 

 

PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

O sistema deverá permitir a pesquisa de consultas e internamentos c
atendimentos sem CID e/ou CIAP;
O sistema deverá permitir ao usuário visualizar todas as
consultas/internamentos conforme filtro acima, permitindo visualizar em
tela os dados de responsável, médico, status, entrada em e unidade;

O sistema deverá permitir ao usuário acessar o prontuário do paciente e :
obter informações somente dos procedimentos realizados;

O sistema deverá possuir mecanismo de liberação da visualização das
evoluções mediante a permissão de acesso;

O sistema deverá permitir adicionar e remover procedimentos, indicando
o responsável, data e hora da realização;

O sistema deverá listar ao usuário os procedimentos que ele adicionou;

O sistema deverá possuir hiperlink em tela para acesso ao prontuário do - -i
paciente, podendo editar os dados;

O sistema deverá permitir configurar o BPA através do nome do órgão
de destino e tipo de órgão (municipal/estadual);
O sistema deverá permitir a configuração dos procedimentos para
geração do BPA-| e BPA-C;
O sistema deverá listar em tela ou permitir a busca para adição do
procedimento restrito na geração do(s) arquivo(s);
O sistema deverá permitir a geração do BPA, podendo o usuário extrair
o arquivo de maneira individual BPA-I ou BPA-C ou então o mesmo
arquivo compondo BPA-| e BPA-C,;

O sistema deverá permitir ao usuário na geração do arquivo BPA .
selecionar a unidade e o período sempre num intervalo máximo de 30 !
dias;

O sistema deverá gerar o arquivo automático na seleção do intervalo,
salvando conforme o mês da competência selecionada;

O sistema deverá permitir ao usuário extrair os seguintes relatórios:
o Consultas:

BPA Consolidado;
BPA Individualizado;

Geral;

Hospitalar:
Altas médicas;
BPA Consolidado;
BPAIndividualizado;
Censo;

Geral
Procedimentos
Procedimentos Solicitados
Usuários
Dados cadastrais;

O sistema deve gerar automaticamente com base nos atendimentos
realizados o arquivo magnético para BPA — Boletim de Produção
Ambulatorial, conforme especificações do Ministério da Saúde,
permitindo a seleção dos procedimentos para geração, bem como a
parametrização das datas de início e término de cada competência, em
todas as unidades de atendimento;

o
o
c
o
o
o
o
o
o
o
o

o
o

o
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e O sistema deve consistir automaticamente todos os procedimentos
momento da realização quanto aos critérios definidos pelo Ministério da
Saúde no SIGTAP: sexo, idade, especialidade (CBO),
serviço/classificação;

e O sistema deve obrigar que seja realizada a atualização dos dados
cadastrais dos usuários que estejam incorretos e/ou incompletos durante
a abertura de qualquer atendimento, principalmente o número do cartão
nacional de saúde (CNS), que deverá ser verificado e estar em
conformidade com a base nacional, evitando assim críticas ou rejeições
nos arquivos de faturamento. Exclui-se desta regra apenas os
atendimentos de caráter de urgência e emergência realizados no Pronto

na Atendimento;

e O sistema deve ser parametrizado para preencher automaticamente e
em conformidade com as tabelas e manuais do Ministério da Saúde
todos os campos obrigatórios do BPA-I (CNS, nome do paciente, sexo,
data de nascimento, nacionalidade, raça/cor, CEP, código do município,
código do logradouro, endereço, número, complemento, bairro, telefone
com DDD, data de atendimento, código do procedimento, nome do
procedimento, quantidade, serviço/classificação, CID e caráter de
atendimento);

e O sistema deve permitir a parametrização de tela para registro dos

procedimentos contendo os principais procedimentos realizados em
cada estabelecimento,utilizando descrição e códigos conforme SIGTAP,
de modo que médicos e equipe de enfermagem possam apenas marcar

E com um clique quais os procedimentos realizados e que os mesmos
sejam automaticamente registrados em prontuário e exportados para o
sistema de faturamento (BPA), tornando mais ágil o atendimento e
evitando glosas/inconsistências nos arquivos de faturamento;

* O sistema deve possibilitar a importação automática das definições do
aplicativo SIGTAP do Ministério da Saúde, realizando automaticamente
o download a partir do repositório do DATASUS (ftp), mantendo
atualizadas as regras de faturamento de procedimentos do SUS em
relação a competência atual, inclusive quando houver portarias de
alteração, inclusão ou exclusão de códigos de procedimentos;

e O sistema deve emitir relatório de procedimentos realizados
consolidando todos os atendimentos realizados: atendimento
ambulatorial, aplicações de vacinas, procedimentos odontológicos,

es exames realizados. Possuir filtros para totalizar quantidade por unidade
ro de saúde, profissional, especialidade (CBO) bairro, sexo,faixa etária;

e O sistema deve gerar gráfico por quantidade dos procedimentos
realizados consolidando todos os atendimentos realizados: atendimento
ambulatorial, aplicações de vacinas, procedimentos odontológicos,
exames realizados. Possuir fitros para totalizar quantidade por unidade

, de saúde, profissional, especialidade (CBO)bairro, sexo,faixa etária;
, e O sistema deve possibilitar o controle de solicitações de atendimento

RAAS Psicossocial identificando usuário, situação de rua e uso de álcool
ou drogas, unidade de saúde, origem, CID e destino. Possibilitar a
impressão do formulário da atenção psicossocial no CAPS; 
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O sistema deve possibilitar o registro de atendimentos de
Psicossocial, informando data, horário, profissional, especialidade
procedimentos, CID, local da realização. Possibilitar a impressão dom
formulário da atenção psicossocial no CAPS listando os procedimentos
realizados;

O sistema deve possibilitar a consulta de histórico de RAAS Psicossocial .
por usuário, unidade de saúde, período e situação apresentando
informações das solicitações e atendimento;

O sistema deve gerar automaticamente com base nos atendimentos de
RAAS Psicossocial arquivo magnético conforme especificações do
Layout SIA - RAAS do Ministério da Saúde para importação no mesmo;

C — MANUTENÇÃO DOS EQUIPAMENTOS
O sistema deverá permitir o cadastro dos equipamentos, através do
nome, descrição, marca, modelo, ano de fabricação;

O sistema deverá permitir cadastrar dentro de cada item, as empresas
de manutenção, através do nome, endereço, e-mail, telefone e
observações;

O sistema deverá permitir cadastrar os locais, inserindo o nome do local,
endereço, coordenadas delatitude e longitude e campo de observações;

O sistema deverá permitir cadastrar dentro de cada equipamento um
histórico de manutenções, através de campo de descrição, data da
manutenção (permitindo salvar datas retroativas), inserir imagens,
empresa de manutenção e previsão da próxima manutenção, podendo
ser em dias, meses ou anos;

O sistema deverá permitir a visualização na dashboard dos
equipamentos que estão com a manutenção vencida;

O sistema deverá permitir ao usuário a busca por equipamentoe locais;
O sistema deverá permitir a criação de tickets de manutenção através do
usuário solicitante, local, equipamento e descrição do problema;

O sistema deverá permitir ao usuário a visualização dos tickets nos
status novo, em andamentoe finalizados;

O sistema deverá enviar notificações por WhatsApp ao usuário
solicitante na criação do ticket de manutenção, assim como notificar
quando o equipamento estiver consertado;
O sistema deverá gerar um protocolo para cada ticket permitindo a
impressão com os dados da manutenção solicitada. Esse protocolo |
poderá ser consultado pelo usuário para visualização dos detalhes;

O sistema deverá possuir mecanismo para compartilhar as
funcionalidades da manutenção com usuários do perfil Administrativo;

O sistema deverá permitir ao usuário selecionar a unidade em que
trabalha, caso exista mais de uma;

D — PAINEL DE CHAMADA
O sistema deverá gerar a URL de acesso ao painel de chamada dentro
do menu de opções de funcionalidades do usuário recepcionista e
enfermagem;
O sistema deverá permitir ao usuário administrativo editar, excluir e
inserir imagens que deverão ser visualizadas pelos pacientes no painel
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de chamada. O gerenciamento dessas imagens deverá e,
individualizado por Unidade de Saúde;
O sistema deverá possuir painel de chamada e operacional atrav Esso
uso Televisores LCD/Plasma com tecnologia wifi/smartv; Aos,
O sistema deverá possuir a chamada de atendimento no Painel dê
Chamadas pelo nome do paciente e local de atendimento através do
aviso sonoro e/ou narração de seu nome e local por voz em sotaque
nativo regional;

O sistema deverá permitir inserir as imagens no tamanho de 905x605
pixels (em formado PNG)e não deverá possuir limite de quantidade;
O painel de mensagem deverá alternas as imagens a cada 15 (quinze)
segundos;
O sistema deverá informar o nome do paciente que está sendo chamado
em campo visual datela;
O sistema deverá informar em tela de maneira simultânea no painel de
chamada o nome de um até 08 (oito) pacientes que estão sendo
chamadopelos profissionais (médico/enfermeiro);
O sistema deverá gerar áudio de chamada com o nomedo paciente e o
local (Consultório/Ambulatório) que ele deverá se dirigir;
O sistema deverá possuir as informações em tela da unidade de saúde,
horário e data local (no formato hh:mm:ss) - dd/mm/aaaa), temperatura,
nomeda cidade, número de pacientes que estão aguardando consultas,
número de consultas em emergência, número de pacientes aguardando
triagem e o nome dos 03 últimos pacientes com o local de chamada;
O sistema deverá permitir informar o paciente em local em tela da
estimativa de tempo para atendimento (consulta eletiva). Para essa
estimativa o sistema deverá informar o tempo de espera da última
consulta realizada;

Todas as atualizações de informações do painel deverão ser feitas de
maneira automática sem a intervenção do usuário uma vez transmitido;

O sistema deverá possuir url para painel operacional informando o
número total de consultas, número total de triagem, médicos em
atendimento, pacientes eletivos e não eletivos aguardando;
O sistema deverá possuir no painel operacional sem opção de ocultar
produtividade médica informações dos consultórios, com o status do
atendimento, número, horário da primeira consulta e opção do número
da produçãoindividual de cada medico;

O sistema deverá possuir mecanismo audiovisual no painel operacional
na chamada do paciente, informando seu nomee local que ele deverá ir;

O sistema deverá possuir mecanismo de customização individual por
sala de consultório e ambulatório para configuração da chamada,
incluindo o nome do local que deverá aparecer no painel juntamente o
áudio;

 

E — VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA

O sistema deverá permitir ao usuário recuperar a senha através do envio
de um PIN pore- mail e/ou SMS;

O sistema deverá permitir ao usuário editar seus dados de acesso, como
nome,e-mail, senha e CNS;
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alterar a senha e visualizar o IP de acesso com data e hora do último
acesso;

e O sistema deverá permitir ao usuário da vigilância visualizar os dados
nas unidades em que possuí acesso, como: Unidades Básicas de .
Saúde, Hospital, Policlínica, Pronto Atendimento/UPA, CAPS; ce

e O sistema deverá permitir a busca de pacientes através do nome,
documento (RG ou CPF), CNS, nome da mãe, nome do pai, telefone,
data de nascimento e cartão municipal de saúde;

e O sistema deverá permitir o registro da foto do paciente e editar suas
informações; no

e O sistema deverá permitir a impressão do cartão municipal de saúde do |...
paciente;

e O sistema deverá permitir o cadastro do paciente através do nome,
nomesocial, data de nascimento, sexo, CNS, CPF, RG,órgão emissor,
UF do RG, nome da mãe, nome do pai, NIS/PIS/PASEP, e-mail, telefone,
raça, etnia, nacionalidade, endereço, cidade de nascimento, unidade
preferencial e campo para observações; ,

e O sistema deverá possuir mecanismo de busca e auto completar do *'
logradouro através da informação do CEP;

e O sistema deverá possuir mecanismo busca de CNS's duplicados,
listando na tela, e com link de acesso rápido aos dados para edição;

e O sistema deverá permitir ao usuário configurar CID's para
monitoramento, inserindo o código ou nome (com recurso de , .
autocompletar) e unidade; Poe

e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar em tela quais são as
CID's monitoradas com opção de exclusão;

e O sistema deverá permitir ao usuário a busca de consultas com CID
monitorada, através de campo de palavra-chave, data inicial e final,
paciente, CID, unidades,notificações realizadas e não realizadas;

e O sistema deverá trazer em tela para o usuário o resultado da pesquisa |.
da CID nas consultas, ordenando pelo nome do paciente, CID,
unidade/data e hora, e registros dos profissionais;

e O sistema deverá permitir ao usuário realizar o registro de notificação
manual ou a falta de necessidade da mesma;

e O sistema deverá trazer ao fazer o registro da notificação manual, .
automática ou a falta da necessidade de registro os dados da
classificação do paciente; not

e O sistema deve possuir mecanismo de acesso rápido ao prontuário
completo do paciente;

e O sistema deve possuir mecanismo de acesso rápido para visualização
dos detalhes da consulta do paciente;

s O sistema deve possuir mecanismo de impressão da Ficha de ,
Atendimento Ambulatorial do Paciente (FAA); Emp

e O sistema deverá permitir ao usuário registrar a notificação compulsória
de forma eletrônica, preenchendo os campos no sistema conforme cada
tipo de notificação. O sistema deverá possuir todas as notificações
compulsórias para preenchimento eletrônico e emissão em PDF da
mesma;

O
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e O sistema deverá permitir ao usuário a criação de monitoramen
paciente, através do título, data e hora, epidemia, consulta, nívé
alerta (inexistente, baixo, normal, alto, máximo), status (confir
descartado, monitorado, óbito, recuperado, suspeito), uploa
arquivos,ativo ou inativo;

e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar os monitoramentos do
paciente, através da descrição, data e hora da criação, epidemia,
consulta, unidade,nível de alerta, status e responsável;

e O sistema deverá possuir mecanismo de rastreio dos pacientes para
visualização em tela com as CID's configuradas no monitoramento;

e O sistema deverá trazer em tela os pacientes monitorados através do
nome, número da consulta, consultório e ambulatório de atendimento,

Pes profissionais que atenderam, status/chegada em unidade de
' atendimento, CID e acesso rápido a prontuário do paciente;

e O sistema deverá trazer em tela os pacientes monitorados, através da
pesquisa porintervalo de datas, nome do paciente, status, unidades e
status de finalizados. A lista em tela deverá seguir a ordem de nome,
título, data e hora, epidemia, consulta, unidade, nível de alerta, status e
responsável;

e O sistema deverá permitir no monitoramento ativo do paciente a
visualização de registros antigos e inserir um novo, selecionando a
epidemia, texto, nível de alerta, status, upload de arquivo, ativo ou |
finalizado;

e O sistema deverá gerar uma URL por epidemia com os números de
pacientes e seus status (confirmado, suspeito, monitorado, óbito,

eo recuperado);

e O sistema deverá permitir a busca pelo paciente e dados das suas
imunizações, ordenado por realizado em imunobiológico, dose,
estratégia, lote/fabricante,via, local, primeira dose, em consulta, unidade
e criado em;

e O sistema deverá permitir aos enfermeiros e usuários da vigilância |
a sanitária efetuarem o registro das imunizações pelo nome do |

imunológico, dose, estratégia, lote, fabricante, via de administração, |
local de aplicação, próxima dose em e observações;

|

|

 

* O sistema deve permitir um ou mais registros anteriores das vacinas;

* O sistema deverá possuir mecanismo de gerenciamento das
imunizações, através do nome, código SUS/PNI, gestante, sexo,
estratégias, ordem da caderneta (posições) e doses;

e O sistema deverá permitir que os registros das imunizações realizados
pelos profissionais das unidades de saúde, sejam exportadas para o
ESUS através dos lotes mensais (FV);

e O sistema deverá permitir ao usuário a realização de anotações que
poderão ser visualizadas por todos os profissionais com acesso ao
sistema;

pes * O sistema deverá permitir ao usuário acesso integral aos dados de
' atendimento de todos os profissionais em todas as unidades;

e O sistema deverá permitir a busca de pacientes faltosos, através do
nome do imunobiológico, dose, estratégia, idade, sexo e unidades e
trazer para visualização em tela com o nome, nome da mãe, cidade,
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* bairro, telefone, documento, CNS, data de nascimento e idade em

“ aa/mm/dd;
“O sistema deverá possuir mecanismo de acesso rápido ao prontuário do
paciente na busca de pacientes não imunizados;
O sistema deverá permitir criação de nova vistoria para a vigilância . ..;
sanitária;
O sistema deverá permitir incluir alvarás sanitários através do CNPJ,
nome da empresa, endereço e data de validade;
O sistema deverá permitir criar usuário para verificação em tela dos
alvarás sanitários que irão vencer nos próximos 30, 60, 90 dias e os que

já estão vencidos; '
O sistema deverá possuir relatórios para as unidades de saúde de:

Total de atendimentos;

Horário dos atendimentos;

Mapa de enfermidades;

Classificação de risco;

Procedimentosrealizados;

Vacinas (imunizados e não imunizados);
O sistema deverá possuir relatórios para unidades do tipo hospitalar de:
Altas;

Censo ocupacional;

Procedimentos;
Gestantes;

Pacientes monitorados:
Notificações compulsórias realizadas;

F — VALIDAÇÃO E AUTENTICIDADE DE DOCUMENTOS
O sistema deverá imprimir nos documentos gerados (atestados,
declarações de comparecimentos, receituários, guias de referência, .

consultas especializadas e guias para exames) o código de . .;;

autenticidade (deverá ser único) no documento, informando a URL de
acesso para verificação da autenticidade do mesmo;
No site de verificação de autenticidade, o solicitante para validação
deverá inserir a data de nascimento do paciente e o código impresso no

documento gerado;
O sistema deverá informar se o documento é autêntico ou não;

G - ALERTAS E MURAL DE RECADOS
O sistema deverá permitir ao usuário administrativo criar novo alerta

para os profissionais que acessam o sistema;
O sistema deverá permitir ao usuário administrativo inserir a informação
através de campo livre de texto, em no máximo 140 caracteres, :
selecionando o tipo de profissionais que poderão ver o aviso, podendo
ser todos, um ou mais selecionados;

O sistema deverá ter esse alerta em formato de tarja na tela em campo
visualfixo até a desativação do alerta pelo usuário administrativo;

H — CERTIFICADO E ASSINATURA DIGITAL
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poDo
e O sistema deverá ser compatível com os certificados digitais que estão

credenciados/aprovados pelas certificadoras do padrão ICP-Brasil;
* O sistema deverá permitir o uso de certificados digitais em formato A1 e

A3;

e O sistema deverá permitir ao usuário cadastrar o seu certificado no
formato A1 através do nome, data de vencimento e upload do arquivo

lo (PEX);
' e O sistema deverá possuir mensagem fixa em tela caso o certificado

digital salvo no formato Aí do usuário esteja com a data de validade
expirada;

e O sistema deverá permitir ao usuário fazer o download do arquivo salvo;
e O sistema deverá permitir ao usuário excluir o certificado enviado ao

poa sistema;

e O sistema deverá verificar a validade do certificado digital do signatário
no momento da geração da assinatura digital, não permitindo a
assinatura no caso de certificados inválidos;

e O sistema deverá permitir ao usuário ativar a assinatura selecionando os
tipos de documentos permitidos como: Evolução médica, atestado,
declaração de comparecimento, solicitação de exames, prescrição
médica, receituários, relatórios e encaminhamentos;

I- CONTROLE DE ACESSO
* O sistema deverá permitir a liberação do controle de acesso por unidade

específica;

e O sistema deverá permitir configurar a impressora instalada no
' computador, utilizando as configurações do Windows e/ou aplicativo de

fila de impressão;

* O sistema deverá permitir adicionar os tipos de pessoas que adentram a
unidade;

e O sistema deverá listar em tela os tipos de pessoas permitidas a
adentram a unidade;

Lo, e O sistema deverá permitir editar e excluir os tipos de pessoas que
i adentram a unidade;

e O sistema deverá permitir adicionar os locais das pessoas que adentram
a unidade;

e O sistema deverá permitir listar em tela os locais permitidos de acesso;
e O sistema deverá permitir ao usuário a visualização e tela das pessoas

que acessaram as unidades, listando através do assunto, nome da
pessoa, paciente/usuário, locais, data e hora do acesso,profissional que
liberou o acesso;

e O sistema deverá possuir botão em tela para impressão rápida da
etiqueta;

e O sistema deverá imprimir a etiqueta de identificação do acesso,
contendo o nome,local, tipo, usuário do sistema, data e hora;

tes e O sistema deverá permitir ao usuário finalizar o acesso, removendo da
' lista das pessoas que estão na unidade;

e O sistema deverá possuir filtro de busca em tela, em sua dashaboard
com a data inicial, data final, usuário externo, busca do paciente, busca
do profissional;
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e O sistema deverá permitir adicionar um novo acesso através doa,
campos de destinatário(paciente ou profissional), usuário externo,tipo,
assunto,local e observações, rr

e O sistema deverá permitir cadastrar um usuário externo através do
nome, CPF, telefone foto (utilizando webcam); '

e O sistema deverá possuir mecanismos para que não permitam o
cadastro de usuários externos com o mesmo número de CPF e/ou
telefone;

J — FINANCEIRO/CONTÁBIL .
Acesso CAF cd

e O sistema deverá permitir o acesso ao módulo financeiro/contábil
através do mesmo login da CAF;

e O sistema deverá permitir ao usuário da CAF visualizar em tela a
listagem das últimas notas fiscais lançadas, através do número da NF,
data de vencimento, data de lançamento, valor, conta e unidade.

e O sistema deverá permitir através do menu de açõesvisualizar detalhes
da NF;

e O sistema deverá permitir a busca das NF lançadas através do filtros de
número, data inicial, data final e conta contábil;

e O sistema deverá trazer através da busca da NF lançada em tela as
informações do número da NF, vencimento, valor, conta, unidade e data ,
de criação; .

e O sistema deverá permitir na tela de visualização das notas fiscais '
lançadas, as opções de detalhes NF ou apagar seu registro (mediante a
justificativa);

s O sistema deverá permitir através da opção detalhes da NF em campo
em tela das informações do número da NF, data de emissão, data de
vencimento,liquidado em, pago em, valor total, valor dos impostos, valor . .
de juros, valor de descontos, valor pago, conta, fornecedor, conta de . ...s;
débito, descritivo do item, quantidade do item,lote do item, vencimento,
preço unitário, forma de aquisição, usuário que deu a entrada na NF;

e O sistema deverá permitir ao usuário excluir um item específico da NF
(medicante a justificativa);

e O sistema deverá permitir a CAF incluir anotação no lançamento da NF;

e (Plano de Contas)
e O sistema deverá permitir visualizar em tela o plano de contas

cadastradas;
e O sistema deverá permitir visualizar em tela através da busca do plano

de contas pelos filtros de contas analíticas/sintéticas, tipo de
movimentação(todas/despesas/entradas/receitas/saídas); ,

e O sistema deverá permitir exportar em arquivo texto (txt) as contas -
cadastradas através do espaçamento entre caracteres que poderá ser ' "'i
definido conforme layout;

e O sistema deverá listar em tela o plano de contas através do código
contábil, grau, código reduzido,tipo, tipo de movimentação, descrição;

e O sistema deverá permitir tomar a ação de deletar e editar um plano de
contas;
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O sistema deverá permitir cadastrar um novo plano de contas através
tipo (analítica/sintética), tipo de movimentação
(despesa/entrada/receita/saída), descrição, código contábil, código
reduzido, grau, conta pai, fornecedor;
(Contas Bancárias)

O sistema deverá permitir a visualização das contas bancárias
cadastradas através da listagem em tela organizando pelo número da
agência, código e descrição do banco, nomee telefone do gerente, data
de criação;

O sistema deverá permitir editar ou excluir uma conta bancária;

O sistema deverá permitir cadastrar uma nova conta bancária através do
banco, agência, conta, tipo da conta (corrente/poupança), nome do
gerente e telefone;
(Serviços)
O sistema deverá permitir listar os tipos de serviços em tela através do
código, descrição e data de criação;

O sistema deverá permitir editar ou excluir um tipo de serviço
cadastrado;

O sistema deverá permitir cadastrar um tipo de serviço através do código
e descrição;

(Impostos)
O sistema deverá permitir visualizar em tela a lista de impostos
cadastrados, através da descrição, valor da alíquota, data de criação e
ações de editar ou excluir;
O sistema deverá permitir cadastrar um novo imposto através da sua
descrição e valor da alíquota (em %);
(Tipos de Lançamentos)
O sistema deverá permitir a visualização dos tipos de lançamentos em
tela através do código, descrição tipo (entrada/saída), data de criação e
ações de editar ou excluir;

O sistema deverá permitir cadastrar um novotipo de lançamento através
do código, descrição e tipo (entrada/saída);
(Fornecedores)
O sistema deverá permitir visualizar a lista de fornecedor em tela através
do nome fantasia, CNPJ, responsável, email, telefone e opção de editar
ou excluir;

O sistema deverá permitir a busca de fornecedores através do CNPJ e
nomefantasia;

O sistema deverá permitir cadastrar um novo fornecedor através do
nome fantasia, email, razão social, responsável, telefone, CNPJ, centro
de custo (plano de contas), inscrição estadual, CEP, logradouro, número,
complemento, bairro, cidade, UF, dados bancários (banco, agência,
conta,tipo da conta;

(Contas à Pagar - Busca)

O sistema deverá trazer em tela informações das notas fiscais a pagar
através da visualização pelo número da NF, data de vencimento, valor,
conta, unidade, criado em e menu de ações (detalhes, excluir e editar);
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O sistema deverá listar as notas fiscais que tiveram entrada no estoque
da CAF bem como as notas fiscais de serviços inseridas pelo usuário
financeiro;
O sistema deverá possuir mecanismo de justificativa do usuário para :
exclusão de NF;

O sistema deverá permitir a busca de nota fiscal pelo número, data
inicial, data final, conta e nome do fornecedor;

O sistema deverá permitir editar a conta da nota fiscal lançada,
permitindo alterar a conta, data de emissão e data de vencimento;
O sistema deverá permitir visualizar o detalhamento da nota fiscal |.
através de informações em tela do número da NF, data de emissão, data

do vencimento, liquidado por, valor total, valor de impostos, valor de
juros e valor pago;
O sistema deverá permitir a visualização no detalhe da nota fiscal sobre
os itens que compõe a mesma, através da descrição do item,
quantidade, lote, vencimento, preço unitário, forma de aquisição, criado -
em, usuário caf;

O sistema deverá permitir excluir itens individuais que compõem a nota
fiscal;

(Contas à Pagar — Liquidação/Pagamento)
O sistema deverá permitir através do detalhamento da nota fiscal
acessar a opção liquidar, trazendo informações em tela do número da .
nota fiscal, data de emissão, data de vencimento, valor total, valor de . ..
impostos, valor de juros, valor de descontos, conta contábil e fornecedor
(CNPJ, Razão Social e telefone do responsável);
O sistema no momento daliquidação da nota fiscal deverá trazer em tela
para o usuário incluir a data de pagamento, conta bancária, conta de
débito, informações da nota fiscal (número e valor total), valor líquido a
pagar, valor pago, valor de impostos (não permitindo alterar), juros e .
descontos;

O sistema deverá incluir automaticamente a nota fiscal paga na opção
lançamentos do dia no sistema;

O sistema deverá possuir filtro rápido de acesso para notas fiscais
vencendo hoje;

(Contas à Pagar — Notas Fiscais de Serviços Prestados)
O sistema deverá permitir ao usuário inserir notas fiscais de serviços
prestados através da inclusão da conta/fornecedor, número da nota
fiscal, data de emissão, data de vencimento, valor total, unidade de
realização do serviço, descrição dos serviços e valor dos impostos;

O sistema deverá possuir as alíquotas de impostos previamente
cadastradas para que o usuário possa selecionar, permitindo ainda a ,
alteração do valor em porcentagem no momento do registro;

O sistema deverá permitir registrar um ou mais impostos no lançamento
da nota fiscal de serviços;

(Lançamentos)
O sistema deverá permitir a visualização em tela dos lançamentos do dia
(padrão) com opção dealterar a data inicial e final;
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O sistema deverá trazer em tela, preferencialmente no cabeçalho,to folhaNm
os lançamentos realizados período, listando o valor total de saídas,
valortotal de entradas, saldo anterior e saldo do período;
O sistema deverá listar em tela informações detalhadas dos
lançamentos realizados, ordenados porlinha, com informações da data,
descrição da conta, valor dos impostos, juros, descontos, total, valor
liquidado (em cor vermelha), conta e conta bancária;

O sistema deverá listar em tela informações detalhas em lançamentos
dos lançamentos realizados de entradas, através da data, conta
bancária, valor;

O sistema deverá permitir excluir lançamentos de entradase saídas;

O sistema deverá permitir realizar lançamentos de entrada através do
tipo, plano de contas, conta bancária, descrição, número do documento,
data e valortotal;

O sistema deverá permitir realizar saídas através do tipo, plano de
contas, conta bancária, descrição, número do documento, data, valor

total, valor de impostos,juros e descontos;

O sistema deverá permitir exportar os lançamentos em formato .xis
(excel) com os registros conforme filtro do intervalo de datas, conta e
campo;
(Relatórios)
O sistema deverá possuir relatório das liquidações realizadas através
dosfiltros de conta,tipo, data de inicio e data de fim;

O sistema deverá possuir relatório geral de lançamentos através dos
filtros de conta,tipo, data inicial e final;
O sistema deverá exportar os relatórios em formato .xis (excel);

* K- REGISTRO DIÁRIO DE OCORRÊNCIAS
O sistema deverá permitir ao usuário efetuar o registro eletrônico de
ocorrências na unidade através de um campo de preenchimento livre,
salvando o nome do usuário que registrou (usuário logado), perfil do
usuário, data e hora;

O sistema deverá permitir a visualização em tela de todas as ocorrências
efetuadas por ele, de forma ordenada pela cronologia decrescente da
data;

O sistema deverá permitir a busca de ocorrências através da data e
palavra chave;

O sistema deverá permitir a impressão da ocorrência em formato PDF,
com o cabeçalho com dados do município, data e hora da ocorrência,
data e hora da impressão,e detalhes do registro;

L — ACERVO DE REFERÊNCIA DIGITAL
O sistema deverá permitir aos usuários a visualização dos arquivos
inseridos como referência no sistema, através de menu de fácil acesso;
O sistema deverá permitir a busca dos arquivos através de uma ou mais
palavras chave,

O sistema deverá organizar os arquivos em tela através da descrição,
texto e categoria;
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O sistema deverá permitir ao usuário fazer o download do arqui
completo;

O sistema deverá permitir ao perfil administrativo gerenciar os acervos;

O sistema deverá permitir ao perfil administrativo adicionar novos
acervos, através da descrição, texto resumido, arquivo anexo, categoria
e perfis que podem visualizar (podendo ser um ou mais);

O sistema deverá permitir ao usuário administrativo gerenciar e
cadastrar novas categorias de conteúdo,através do nome e descrição;

O sistema deverá permitir a visualização em tela das categorias '
cadastradas;

M— CONTROLE DE GASES E/OU LÍQUIDOS
O sistema deverá permitir ao usuário administrativo e da CAF ter acesso
ao gerenciamento de oxigênios e derivados;

O sistema deverá permitir a visualização em tela de todos os,
fornecimentos realizados, listando através do fornecedor, empenho, NF, . .;
quantidade, preço, fornecedor, data de criação e status;

O sistema deverá permitir a busca do fornecimento através do código,
número do empenho,fornecedore status;

O sistema deverá permitir realizar o cadastro do fornecedor através do
nome fantasia, razão social, CNPJ, responsável, e-mail, telefone, CEP,
logradouro, número, complemento, bairro, cidade e UF;

O sistema deverá permitir o cadastro de um novo fornecimento através o
do número do empenho, nota fiscal, quantidade em m3, preço e
fornecedor; .
O sistema deverá permitir a entrada dentro de um fornecimento
cadastrado, informando a data e hora, quantidade em m3, responsávele
número do documento responsável;
O sistema deverá informar na entrega do fornecimento a quantidade
total e restante referente ao empenhocadastrado;

O sistema deverá permitir a visualização em tela dos detalhes do
fornecimento, através do código, número do empenho quantidade total,
quantidade entrega, valor, fornecedor, criado em responsável, status
(aguardando entrega, cancelado, recebimento parcial, 100% entregue);

MODULO04 - INTEGRAÇÃO PRONTUÁRIO HOSPITALAR

O sistema deverá possuir

API de integração ou permitir que as rotinas e padrões utilizados pela

rede municipal possam integrar ao prontuário hospitalar, fazendo que os

sistemas interajam entre si (Atenção Primária e Hospitalar), oferendo |

aosprofissionais a visualização de todo o histórico de atendimento;

O sistema deverá possuir

mecanismo automático de aquisição dos dados através da API ou

ferramenta integrada;

O sistema deverá permitir

visualizar de forma integrada o histórico de internações é consultas do *
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paciente,através do leito, médico responsável, convênio, status, data
entrada e unidade;

O sistema deverá permitir
aos profissionais do hospital visualizarem todo o histórico de
atendimento através das evoluções dos profissionais, organizando pelo

número, descrição, data e hora, profissional e arquivos anexados;

O sistema deverá permitir
aos profissionais visualizarem as solicitações de exames e consultas

especializadas, prescrições e receituários médicos;

O sistema deverá permitir

o hospital visualizar o histórico de vacinas do paciente;

O sistema deverá permitir

aos profissionais do hospital visualizar todo o histórico de consulta do

paciente, através do local, consultório/sala, fluxograma, data e hora,
profissional, status e unidade;

O sistema deverá permitir
que as unidades de saúde possam visualizar os registros médicos

realizados no hospital, permitindo a interoperabilidade entre rede

municipal de saúde, e atendimento hospitalar;

O sistema deverá permitir

acessar a todos os arquivos digitalizados do paciente, como laudos,
exames, prontuáriosfísicos;

O sistema deverá permitir
ao hospital visualizar monitoramentos realizados pela vigilância
epidemiológica;

MODULO 05 -— REGULAÇÃO DE EXAMES E CONSULTAS
ESPECIALIZADAS
A — FUNCIONALIDADES GERAIS

O sistema somente deverá listar aos profissionais da regulação,
procedimentos aprovados pelo médico regulador e/ou que estão com o
protocolo 100% (cem por cento) realizado;
O sistema deverá listar para o usuário de regulação as solicitações
ordenadas pelo código, nome do paciente, solicitante, unidade, data da
solicitação, status, data da criação;

O sistema deverá permitir o usuário de regulação fazer a busca da
solicitação através do nome do paciente, código, data inicial, data final,
unidade de saúde, nome do médico e status;

O sistema deverá permitir ao usuário de regulação localizar o prontuário
do paciente através do nome, nome da mãe, nome do pai, data de
nascimento, CPF, CNS, CMS,NIS;

O sistema deverá permitir ao usuário de regulação editar os dados
cadastrais do paciente;
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O sistema deverá permitir ao usuário de regulação confirmar a mora
do paciente e emitir o cartão municipal de saúde;

O sistema deverá permitir ao usuário de regulação mediante ao ;..
preenchimento de justificativa imprimir o prontuário do paciente;

O sistema deverá permitir ao usuário de regulação adicionar um novo
pedido de exame ou consulta especializada, selecionando a unidade de
atendimento, nome do médico solicitante, data da solicitação,
procedimento, prioridade, CID, observação e campo para informação de
leitura para o regulador;
O sistema deverá permitir ao usuário da regulação tomar as ações de
liberação e cancelamento da solicitação. Ao liberar a solicitação, deverá
informar o prazo para a realização dos itens, selecionar o prestador de
serviço, opção para adicionar mais procedimentos, opção para remover
procedimentos, campo para informações de leitura ao prestador;

O sistema deverá ter a opção para o usuário de regulação de impressão
da guia/ficha para entrega ao paciente. A guia deverá ser impressa em . ..
formato pdf, contendo as informações de: no cabeçalho o nome e
endereço do paciente, brasão do município, endereço da prefeitura,
código de rastreamento, código de barras, identificação do paciente
(CCM, nome do paciente, nome da mãe, CNS, data de nascimento,
idade), detalhes da solicitação (médico solicitante, data da solicitação,
liberado por, unidade de saúde, data da liberação, prazo para realização :
do exame, procedimentos liberados, código do procedimento, nome do ' ”
procedimento, prioridade, local de realização do procedimento, endereço

. do local de realização do procedimento, telefone do local de realização
do procedimento, código de verificação de autenticidade do documento,
data e hora da geração do arquivo;
O sistema deverá permitir ao usuário de regulação extrair o relatório das
liberações através dos filtros de data inicial, data final, nome do
paciente, nome do procedimento, prestador de serviço, unidades, tipo,
ordem;
O sistema deverá permitir ao usuário administrativo cadastrar os
prestadores de serviço através do tipo, sigla, nome fantasia, razão
social, CNPJ, responsável, e-mail, telefone, cep, logradouro, número,
complemento, bairro, cidade-estado;

O sistema deverá permitir ao usuário administrativo selecionar as
unidades em que o prestador de serviço terá permissão de atender os
pacientes,
O sistema deverá permitir ao usuário administrativo adicionar usuários
de acesso ao sistema para atendimento dos pacientes liberados pela
regulação através do nome, e-mail, RG, celular, perfil (administrador, -

 

profissional, atendente), ativo (sim/não), usuário de acesso, senha, '* -'
confirmação de senha;

O sistema deverá permitir acesso ao prestador de serviço cadastrado
para visualizar os pacientes que foram liberados para exames e
consultas especializadas;

O sistema deverá permitir ao usuário do prestador de serviço indicar que ,
o paciente compareceu a realização do exame ou consulta .
especializada;



 

SERENA PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDARIO GRANDE 5º" "96
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE es

= ho m
, . n PrrojnaNe

* O sistema deverá permitir ao prestador de serviço anexar arquivo nd.
formato PDF diretamente no prontuário eletrônico do paciente atende

o e O sistema deverá permitir ao prestador de serviço com acesso ad
sistema marcar a realização da consulta em caso de liberação de
consultas especializadas;

B — MÉDICO REGULADOR

e O sistema deverá possuir para o usuário as funcionalidades iniciais
padrão;

* O sistema deverá possuir dashboard operacional ao médico regulador,
visualizar as solicitações de exames e/ou consultas especializadas que
estão com a marcação de regulado em seu cadastro

e O sistema deverá permitir ao médico realizar a busca pelo nome do
paciente, termo, data inicial, data final e unidade de saúde.

* O sistema deverá listar em tela ao médico as informações do código da
guia de solicitação, nome do paciente, profissional solicitante com
CRM/Coren, unidade de saúde, data da solicitação, tempo de espera e
status;

e O sistema deverá permitir ao médico fazer o registro da regulação,
através de botão de acesos em tela;

e O sistema deverá trazer no cabeçalho da análise da solicitação, os
1. campos do protocolo, através de marcações de “checks” de realização e

se o mínimo foi atingido;

e O sistema deverá carregar durante o processo de regulação os campos
de aprovado (sim/não) podendo inserir suas observações e prazo para
resposta do médico solicitante, criando umalista de pendências;

e O sistema deverá permitir ao médico durante o processo de regulação
ter acesso a todas as evoluções do paciente durante a consulta e
também acesso ao histórico de consultas anteriores, permitindo realizar
a busca por CID, texto ou autor;

e O sistema deverá permitir ao médico durante o processo de regulação
visualizar todos os procedimentos (tabela SIGTAP) que foram
adicionados durante o atendimento;

* O sistema deverá permitir ao médico ter acesso a todos os arquivos
o gerados e assinados digitalmente, permitindo a visualização em tela ou

Ê impressão;

e O sistema deverá permitir ao médico inserir anotações na evolução do
paciente;

e Protocolo de Regulação

e O sistema deverá permitir ao médico ter acesso aos cadastros de

1. procedimentos externos,listando através do código, procedimento,valor,
nr situação de regulado (sim/não), validade tipo;

e O sistema deverá permitir ao médico acessar o procedimento e incluir o
protocolo;

e O sistema deverá permitir adicionar dentro de cada procedimento e/ou
encaminhamento, itens que devem ser checados no processo de
solicitação, definindo um mínimo de checks para que o solicitante possa
prosseguir;
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O sistema deverá permitir ao médico incluir observações no protocolo
subir arquivos em PDF para leitura do médico solicitante;
O sistema deverá permitir ao médico e perfil administrativo extrair
relatório dos itens dos protocolos, listando o procedimento, itens de
checagem, mínimo para validação e campo de observações;
O sistema deverá permitir ao médico visualizar os itens que foram
reprovados e respondidos pelos médicos para que sejam submetidos a
uma nova regulação;

O sistema deverá possuir mecanismo de “travar” o atendimento, não
deixando chamar pacientes caso o médico solicitante não responda os
pedidos que foram negados pelo médico regulador. Esse tempo deverá
ser definido no momento da negativa pelo médico regulador;

C —- AGENDAMENTO EXTERNO

D -—

O sistema deverá permitir aos profissionais realizarem :
encaminhamentos durante o atendimento, através da solicitação via '
sistema e geração da guia de referência e contra referência;
O sistema deverá permitir extrair relatório através dos filtros de data
inicial, data final, urgência, unidades, tipo e ordem alfabética
(crescente/decrescente); .

O sistema deverá permitir ao perfil administrativo e de regulação extrair .
o relatório de encaminhamentos solicitados, permitindo a impressão em
PDF, HTMLe Excel;

O sistema deverá trazer no arquivo gerado para impressão as
informações do nome do paciente, data de nascimento, idade em anos,
CNS, telefone, CID, nome do profissional com número de registro
profissional, data, especialidade e unidade de saúde;
O sistema deverá possuir mecanismo de hiperlink no relatório gerado em |...
HTMLpara abertura rápida do prontuário do paciente, através do link em
seu nome;
O sistema deverá permitir a visualização em tela dos pacientes com
encaminhamentos, organizados pelo nome, unidade, especialidade, cid
e urgência; ,

O sistema deverá permitir ao usuário cadastrar as unidades de :
atendimento através do nome, endereço, telefone e campo de
observações;

O sistema deverá permitir o usuário liberar o agendamento externo
informando no sistema a unidade e a data do agendamento para que o
paciente possa receber através do seu número de telefone cadastrado
no prontuário via WhatsApp as informaçõesreferentes a liberação e data ,
para realização do mesmo;

ENVIO DO AGENDAMENTO POR CANAL DE NOTIFICAÇÃO
WHATSAPP

O sistema deverá permitir enviar a mensagem de confirmação do
agendamento utilizando a tecnologia da Central de Notificação
WhatsApp, o qual deve permitir que os profissionais da saúde possam
responder ao paciente;
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e O sistema deverá permitir selecionar a solicitação liberada e adiciorfãr w 443
dados do agendamento; no so.

 

n e O sistema deverá permitir incluir data e hora do agendamento
instruções, unidade externa, especialidade e campo de observações;

e O sistema deverá enviar imediatamente a mensagem via WhatsApp ao
salvar;

e O sistema deverá listar em tela das solicitações liberadas,informação da
data e hora em que foi enviado a mensagem via WhatsApp;

“* MODULO 06 — CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL
“ A- FUNCIONALIDADES GERAIS

* O sistema deverá possuir para o usuário as funcionalidades iniciais
padrão;

e O sistema deverá permitir ao usuário navegar entre as unidades de
saúde que possui acesso sem a necessidade de efetuar logoff;

* O sistema deverá permitir ao usuário na tela da dashboard visualizar em '
tempo real a lista de consultórios e ambulatórios da unidade e se ,
existem profissionais com status livre ou em atendimento;

e O sistema deverá permitir ao usuário na tela de dashboard se estiver
liberado permissão especial em acompanhar os contadores de tempo de
atendimentoe livre;

e O sistema deverá permitir ao usuário na tela de dashboard se estiver
liberado permissão especial em acompanhar os contadores de
produtividade;

e O sistema deverá permitir a confirmação de moradia do paciente;
e O sistema deverá permitir o cadastro do paciente através do nome,

nome social, data de nascimento, sexo, CNS, CPF, RG, órgão emissor,
UF do RG, nome da mãe, nome dopai, NIS/PIS/PASEP, e-mail, telefone,
raça, etnia, nacionalidade, endereço, cidade de nascimento, unidade
preferencial e campo para observações;

e O sistema deverá possuir mecanismo de busca e auto completar do
logradouro através da informação do CEP;

e O sistema deverá possuir de busca de CNS's duplicados, listando na
tela, e com link de acesso rápido aos dados para edição;

po e O sistema deverá permitir ao usuário selecionar o local(sala) de
: atendimento para chamada no painel;

e O sistema deverá permitir aos usuários a realização do atendimento no
modo fila de espera ou por busca ativa;

e O sistema deverá permitir o registro de atendimento dos profissionais do
CAPS, organizados e compartilhados entre os perfis;

V e O sistema deverá permitir o registro do atendimento ao usuário através
dos campos de: acolhimento, avaliação, diagnóstico, prescrição,
tratamento, evolução/atendimento;

e O sistema deverá permitir o registro durante o atendimento do local de
encaminhamento do paciente, antecedentes pessoais, histórico pessoal,
motivo da procura, medicação anterior, medicação atual, personalidade
anterior, características observadas;
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O sistema deverá permitir aos profissionais realizar o encaminhamento
do usuário para locais cadastrados no sistema, gerando uma guia de
referência;
O sistema deverá permitir aos usuários criar uma pendência para que
outros profissionais visualizam o atendimento realizado e insira suas

observações;

O sistema deverá permitir ao usuário a criação de relatórios direto no ,
sistema referente ao paciente, inserindo o título, data, opção de sigilo,
vínculo a um atendimento, texto livre;
O sistema deverá permitir ao usuário a impressão do relatório criado
com o cabeçalho do município, dados da unidade, nome do usuário,
data de nascimento, idade, sexo, email, CPF, RG, nome da mãe,
endereço, título do relatório, conteúdo, data de referência, data da
emissão, usuário e campo para carimbo e/ou assinatura;

O sistema deverá permitir ao profissional CAPS,realizar a impressão do .
atendimento do paciente;
O sistema deverá permitir aos usuários a criação de grupos/palestras
inserindo o tipo, título, registro, instituição/empresa, práticas educativas
ou práticas de saúde;
O sistema deverá permitir aos usuários inserir no grupo/palestra criada
os usuários participantes, criando umalista de chamada com check para |
presentes e faltantes, incluir profissionais que participaram, arquivos (em
formato pdf, jpeg ou png), selecionar o tema e público-alvo;

O sistema deverá inserir de maneira automática no prontuário do usuário
se ele participou ou faltou ao grupo/palestra realizada;

B — PRONTUÁRIO ELETRÔNICO CAPS
O sistema deverá permitir aos usuários a realização do atendimento no
modafila de espera ou por buscaativa;
O sistema deverá permitir o registro de atendimento dos profissionais do
CEREST, organizados e compartilhados entre os perfis;

O sistema deverá permitir o registro do atendimento ao usuário através
dos campos de: acolhimento, avaliação, diagnóstico, prescrição,
tratamento, evolução/atendimento;
O sistema deverá permitir o registro durante o atendimento do local de
encaminhamento do paciente, antecedentes pessoais, histórico pessoal,
motivo da procura, medicação anterior, medicação atual, personalidade
anterior, características observadas;
O sistema deverá permitir aos profissionais realizar o encaminhamento
do usuário para locais cadastrados no sistema, gerando uma guia de '

referência;
O sistema deverá permitir aos usuários criar uma pendência para que
outros profissionais visualizam o atendimento realizado e insira suas
observações;
O sistema deverá permitir ao usuário a criação de relatórios direto no
sistema referente ao paciente, inserindo o título, data, opção de sigilo,
vínculo a um atendimento,texto livre;

O sistema deverá permitir ao usuário a impressão do relatório criado
com o cabeçalho do município, dados da unidade, nome do usuário,
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endereço, título do relatório, conteúdo, data de referência, data da
emissão, usuário e campo para carimbo e/ou assinatura;

O sistema deverá permitir ao profissional CAPSrealizar a impressão do
atendimento do paciente;

O sistema deverá permitir aos usuários a criação de grupos/palestras
inserindo o tipo, título, registro, instituição/empresa, práticas educativas
ou práticas de saúde;

O sistema deverá permitir aos usuários inserir no grupo/palestra criada
os usuários participantes, criando uma lista de chamada com check para
presentes e faltantes, incluir profissionais que participaram, arquivos (em
formato pdf, jpeg ou png), selecionar o tema e público-alvo;
O sistema deverá inserir de maneira automática no prontuário do usuário
se ele participou ou faltou ao grupo/palestra realizada;

O sistema deverá permitir o cadastro de empresas através do CNPJ,
Razão Social, Endereço, Telefone, email, responsável, coordenada
latitude, longitude, CNAE e campo para outras informações;

O sistema deverá permitir ao usuário a visualização das empresas
cadastradas em tela com filtro de busca por tipo de
ocorrência/inspeção;

O sistema deverá permitir o cadastro de uma nova ocorrência/inspeção,
selecionando o tipo: Preventiva, Acidente Ocorrido ou Apoio Técnico ao
Ministério do Trabalho;

O sistema deverá permitir ao usuário selecionar o status do tipo da
ocorrência como: Novo, Em andamento, Cancelado ou Finalizado;

O sistema deverá permitir ao usuário realizar anotações na
ocorrência/inspeção realizada, bem como a possibilidade de vincular
imagens e documentos digitalizados no atendimento;

O sistema deverá permitir a impressão da ocorrênciafinspeção com
todos os dados preenchidos, identificando a empresa, o motivo da
inspeção bem como as anotações realizadas;

O sistema deverá possuir relatório dos atendimentos realizados,filtrando
por tipo de ocorrência/inspeção, empresa, profissional, intervalo de
datas e cidade;

O sistema deverá possuir relatório dos atendimentos realizados pelos
profissionais, filtrando porintervalo de datas, profissional, cidade e CID;

O sistema deve possibilitar o controle de solicitações de atendimento
RAAS Psicossocial identificando usuário, situação de rua e uso de álcool
ou drogas, unidade de saúde, origem, CID e destino. Possibilitar a
impressão do formulário da atenção psicossocial no CAPS;

O sistema deve possibilitar o registro de atendimentos de RAAS
Psicossocial, informando data, horário, profissional, especialidade,
procedimentos, CID, local da realização. Possibilitar a impressão do
formulário da atenção psicossocial no CAPS listando os procedimentos
realizados;

O sistema deve possibilitar a consulta de histórico de RAAS Psicossocial
por usuário, unidade de saúde, período e situação apresentando
informações das solicitações e atendimento;
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O sistema deve gerar automaticamente com base nos atendimentos de
RAAS Psicossocial arquivo magnético conforme especificações do '
Layout SIA — RAAS do Ministério da Saúde para importação no mesmo;

C — PAINEL DE CHAMADA
O sistema deverá gerar a URL de acesso ao painel de chamada dentro
do menu de opções de funcionalidades do usuário recepcionista e ,
enfermagem;
O sistema deverá permitir ao usuário administrativo editar, excluir e
inserir imagens que deverão ser visualizadas pelos pacientes no painel
de chamada. O gerenciamento dessas imagens deverá ser
individualizado por Unidade de Saúde;
O sistema deverá possuir painel de chamada e operacional através do
uso Televisores LCD/Plasma com tecnologia wifi/smartv;
O sistema deverá possuir a chamada de atendimento no Painel de ' vi
Chamadas pelo nome do paciente e local de atendimento através do
aviso sonoro e/ou narração de seu nome e local por voz em sotaque
nativo regional;
O sistema deverá permitir inserir as imagens no tamanho de 905x605
pixels (em formado PNG) e não deverá possuir limite de quantidade;

O painel de mensagem deverá alternas as imagens a cada 15 (quinze) . -i
segundos;
O sistema deverá informar o nome do paciente que está sendo chamado
em campo visual da tela;
O sistema deverá informar em tela de maneira simultânea no painel de
chamada o nome de um até 08 (oito) pacientes que estão sendo
chamadopelos profissionais (médico/enfermeiro); '
O sistema deverá gerar áudio de chamada com o nome dopaciente e o

local (Consultório/Ambulatório) que ele deverá se dirigir;
O sistema deverá possuir as informações em tela da unidade de saúde,
horário e data local (no formato hh: mm: ss) - dd/mm/aaaa), temperatura,
nome da cidade, número de pacientes que estão aguardando consultas,
número de consultas em emergência, número de pacientes aguardando :
triagem e o nome dos 03 últimos pacientes com o local de chamada;

O sistema deverá permitir informar o paciente em local em tela da
estimativa de tempo para atendimento (consulta eletiva). Para essa
estimativa o sistema deverá informar o tempo de espera da última
consulta realizada;
Todas as atualizações de informações do painel deverão ser feitas de .
maneira automática sem a intervenção do usuário uma vez transmitido;
O sistema deverá possuir url para painel operacional informando o
número total de consultas, número total de triagem, médicos em
atendimento, pacientes eletivos e não eletivos aguardando;
O sistema deverá possuir no painel operacional sem opção de ocultar
produtividade médica informações dos consultórios, com o status do
atendimento, número, horário da primeira consulta e opção do número . |.

da produção individual de cada medico;
O sistema deverá possuir mecanismo audiovisual no painel operacional
na chamada do paciente, informando seu nomee local que ele deveráir;
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O sistema deverá possuir mecanismo de customização individu: BTDo
sala de consultório e ambulatório para configuração da chamêda,
incluindo o nome do local que deverá aparecer no painel juntamente O
áudio;

e D- AGENDAMENTO DE CONSULTAS

e O sistema deverá permitir ao usuário criar a agenda do profissional,
adicionado através do nome e quantidade de atendimentosdiários;

e O sistema deverá ordenar a agenda do médico de maneira automática
por horário conforme configuração do profissional na unidade. O sistema
deverá gerar o horário da consulta de maneira automática;

e O sistema deverá permitir a visualização das agendas da unidade em
tela, informando o nomedo profissional, especialidade, dias da semana
e quantidades de consultas pordia;

+ O sistema devera possuir mecanismo de visualização em tela da agenda
do profissional, listando a data, nome do paciente, data, próximos
horários, todos os horários e todos os dias;

e O sistema deverá gerar recibo de agendamento para o paciente em
formato pdf para impressão, informando o nome do paciente, celular,
data de nascimento, CNS, endereço, data e hora do agendamento,
nomedo profissional, especialidade, local do atendimento, endereço do
local de atendimento, local em que foi realizado o agendamento, código
de autenticidade do documento para verificação pela internet;

e O sistema deverá possuir opção para cancelamento do agendamento;

e O sistema deverá possuir na opção de criar agendamento campo pra
localização do paciente, unidade de saúde, médico, datas disponíveis,
vagas disponiveis por data, campo pra inserir observações;

e O sistema deverá possuir mecanismo de visualização do histórico do
último agendamento em tela, com as informações do paciente de
endereço, telefone, unidade preferencial, e detalhes da última consulta
(tipo, data/hora, unidade de saúde);

e O sistema deverá possuir mecanismo de acesso rápido ao prontuário do
paciente pelo usuário no momento da seleção do novo agendamento;

e O sistema deverá possuir informações dos pacientes agendados na
unidade de saúde para o usuário de recepção, com informações na
dashboard e mecanismo de visualizar todos os agendamentos do dia,

FR dando a opção para fazer o Check-in e após essa confirmação, o
paciente terá sua abertura de consulta na unidade, conforme o horário
agendado;

   O

   

3

MODULO 07 — APLICATIVO PARA OS ACS/ACE
A-— INTEGRAÇÃO, DOWNLOAD E VERSÃO

e O sistema deverá estar integrado ao sistema de Gestão em Saúde,

através de webservice com token APL de acesso;

e O sistema deverá possuir um delay (atraso no envio dos dados
cadastrais para sistema de Gestão em Saúde) após sincronizado não
superior há 05 (cinco) minutos;

s O sistema mobile para os ACS deverá ser executada em dispositivos
Android a partir da versão 4.0.3 ou superior para tela de 4 a 10

ha polegadas;
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O sistema mobile para os ACS deverá estar disponibilizado para ; À E .
download na Play Store da Google;
O sistema mobile deverá trabalhar sem a obrigatoriedade de conexão de
internet, sendo de maneira off-line com sincronização dos dados;

ITEM B — FUNCIONALIDADES MOVÉIS

O

O sistema mobile deverá coletar e atualizar dados relativos à Atenção :
Básica de Saúde, respeitando sempre o layout e regras exigidas pelo ' vi
sistema eSUS-AB do Ministério da Saúde:
O sistema mobile deverá permitir que o ACS possa cadastrar, atualizar,
consultar e excluir indivíduos, domicílios, famílias e respectivas visitas
domiciliares, incluindo captura de fotos dos indivíduos e dos domicílios e
registro do GPS;
O sistema mobile deverá permitir que o ACS possa utilizar-se o sistema a
para registar situações de ocorrências encontradas durante suas tarefas
de visitas. No registro das ocorrências o sistema deverá apresentar a
lista de domicílios atendidos pelo agente, para facilitar a associação da
ocorrência ao domicílio, caso a situação a ser registrada ocorra em outro
local, o'sistema deverá permitir o registro dos detalhes desse local. No
cadastramento da ocorrência deverá ser registrado também a descrição :
resumida, até 3 fotos, pelo menos, o GPS do local da ocorrência;

O sistema mobile deverá permitir que ao realizar as visitas domiciliares,
o ACS possa aplicar aos indivíduos, formulários elaborados pelo gestor.
Esses formulários serão independentes dos formulários padrão definidos
pelo Min. da Saúde. O sistema deverá alertar ao ACS, no encerramento
da visita domiciliar, sobre a necessidade do indivíduo responder ao ,
formulário, quando for o caso;

Permitir que nas listas gerais de indivíduos estejam exibidas as
respectivas fotos e indicátivos das principais referências, tais como:
Diabetes, Gestante, Criança, Hipertenso, Deficiência física, além de data
da última visita, idade, considerando ainda a opção de busca pelo nome,
e filtros por faixa etária, sexo, e indivíduos já visitados e não visitados
nos últimos 30 (trinta) dias; .
Permitir que o ACS recupere a lista de indivíduosa partir de filtros; Fora ““
da área, Gestantes, Hipertensão, Hanseníase, Usuários de Álcool,
Acamados, Acima do Peso, Crianças, Idosos, Diabéticos, Deficientes,
Tuberculose, Problema de Saúde Mental, Fumantes e Bolsa Família. A
partir da seleção do filtro escolhido pelo ACS;

O sistema deverá permitir ampliar a seleção através da opção de :
combinação de filtros de sexo, idade e situação de visitado ou não : «ii
visitados;

Permitir que o ACS recupere os domicílios por filtros de animais no
domicílio e também porsituação de domicílio fora da área.
Permitir aos ACS capturar de assinatura eletrônica do morador ou
responsável ao final da Visita Domiciliar;
Permitir que a foto do indivíduo possa ser exibida e alterada, tanto na Da
ficha de cadastro como momento de registro do formulário de Visita
Domiciliar;
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* Permitir registrar no cadastro e no momento davisita domiciliar q SergeAA

medicamentos utilizados pelos indivíduos, incluindo o rombo,
medicamento (padrão ANVISA), dosagem,e as condições de aquisig
dos medicamentos;

e Para os indivíduos que estejam em situação de uso de medicamentos ou
com à referência de Diabético, o sistema deverá indicar ao agente que
sugira ao indivíduo o uso de aplicativos gratuitos para o Controle de Uso
de Medicamentos, e o Controle do Diabetes. O aplicativo também
deverá identificar automaticamente que o indivíduo já utiliza algum
desses aplicativos;

n e O sistema mobile deverá permitir na ficha de Visita Domiciliar constar a
possibilidade de registro da Antropometria do indivíduo. Uma vez
informada, o sistema deverá calcular o IMC e apresentar as faixas
padrões;

e O sistema mobile deverá permitir o controle da Ficha de Vacinação das
Crianças, para o controle de vacinas, contendo: Vacinas em dia, Vacinas

em atrasado, Data da Vacinação e Lote da Vacina;

e O sistema mobile deverá permitir realizar uma pré-conferência dos
dados coletados, através de consistência de pré-avaliação para as
regras do eSUS;

* O sistema mobile deverá permitir armazenar os dados capturados pelo
ACS nos dispositivos móveis, para posterior envio ao banco de dados
central, usando protocolo de comunicação Wi-Fi. Identificando no

oa dispositivo quando há dados a serem enviados e quando não há dados
' para a transmissão. No caso de falha da transmissão, o sistema deverá

enviar um alerta ao ACS identificando a quantidade de registros não
transmitidos, identificando os endereços, visitas e indivíduos que não
foram transferidos;

e O sistema deverá manter um procedimento de Guarda e Recuperação
(“Back-up”) dos dados coletados pelo ACS. Caso de substituição do
dispositivo móvel, a recuperação de todos os dados já transferidos para
o ambiente de retaguarda, deverá ser simples e rápida, sempre através
de WiFi;

 

 
e ITEM C-— FUNCIONALIDADES GESTOR WEB
e À solução do ambiente de Retaguarda deverá apresentar as seguintes

funcionalidades:

e O sistema deverá permitir a Integração com o SCNES (O sistema do
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde);

e O sistema mobile deverá permitir a Integração com o sistema PEC
Centralizador do eSUS-AB/DATASUS;

e O sistema deverá permitir a importação dos dados já cadastrados no
po eSUS do município e a disponibilização dos mesmos para os

respectivos agentes de saúde e seus dispositivos móveis
(tablets/smartphones);

e O sistema deverá possuir painel gráfico do perfil socioeconômico e
epidemiológico da população, como raça, situação de peso, sexo,faixa
etária e referências de hipertensão, diabetes, álcool e fumo,
comparativamente às médias nacionais.
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O sistema deverá possuir painel gráfico exibindo informações sobre
Visitas Domicilares por Período e do Dia, Volume de Indivíduos
Cadastrados por Período e do Dia, Total de Gestantes, Diabéticos e
Hipertensos, com atualizações dinâmicas, com intervalos definidos pelo
usuário, permitindo configurar a apresentação das informações com
intervalos a partir de 1 minuto e no máximo 1 hora; .

e Com relação ao controle de visitas, O sistema deverá permitir : -.;
apresentação de relatório do desempenho comparativos dos agentes e a
lista de indivíduos que não receberam visitas no período definido pelo
usuário do sistema.;

e O sistema deverá permitir a impressão dasfichas de visitas por agente,
a rota das visitas realizada pelo agente, sempre com critério de seleção
por período e por ACS; .

e Osistema deverá permitir visualizações e relatórios de produtividade das
tarefas de Visitas Domiciliares, por período e por ACS incluindo no
relatório o total de visitas, indivíduos, famílias e domicílios visitados, com
os percentuais relativos, considerando o total de Visitas Realizadas,
Recusadas e Ausentes, com a identificação do indivíduo, data e hora,
tempo consumido na tarefa, e a validação se a localização no momento
da tarefa está dentro doslimites do domicílio, com tolerância máxima de ci
até 100 metros, permitindo exibir o comprovante da assinatura digital do
indivíduo ou responsável;

e O sistema deverá permitir visualizaçõese relatórios de produtividade das
tarefas de Visitas Domiciliares, por período e por equipes, incluindo no
relatório o total de visitas, indivíduos, famílias e domicílios visitados, com :

os percentuais relativos, considerando o total de Visitas Realizadas, |.
Recusadas e ausentes, com a identificação gráfica do desempenho
comparativos entre as equipes.;

e O sistema deverá permitir que o usuário possa criar seus próprios
relatórios de indivíduos e de domicílios, selecionando ao seu critério e
de maneira dinâmica, qualquer um dos campos coletados nos cadastros,
com opção de ordenação crescente ou decrescente para qualquer :
desses campos. Tais relatórios devem permitir filtros por qualquer campo * “'i
dos cadastros,incluindo a múltipla combinação entre eles;

e O sistema deverá permitir que os gestores possam registrar ocorrências,
as quais serão encaminhadas automaticamente aos respectivos |
agentes, conforme indicado pelo gestor e acompanhar a atualização da |
tarefa do ACS. Também deverá ser possível que a ocorrência seja ,
registrada diretamente pelo próprio ACS,; Va

e O sistema deverá permitir geração de mapas de Domicílios, Indivíduos e
Visitas com opções de filtros por UBS, Equipe ou Agente, e ainda por
qualquer dos campos dos cadastros, apresentando os totais de registros
recuperados, e os respectivos pontos no mapa, permitindo uma visão
individualizada nos casos da existência de mais do que um registro no
mesmo ponto, com exibição de fotos e descrição; '

* O sistema deverá permitir ao gestor criar formulários personalizados do ' ”
município, para ações junto à população assistida, considerando que os
formulários poderão ser direcionados para perfis específicos, por faixa
etária e/ou sexo. Os formulários deverão ter data de vigência, tanto para

a
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início como para encerramento, desta forma o gestor poderá definir
formulário para publicação e vigência em datas futuras. Os formulák
serão exibidos automaticamente nos dispositivos dos Agentes, duran
os períodos de vigência;

MODULO 08 — TRANSPORTE FORA DE DOMICÍLIO (TFD)
A- FUNCIONALIDADES GERAIS
ACESSO WEB

O sistema deverá permitir ao usuário de TFD adicionar itinerários
preenchendo os campos de origem, destino, frequência
(diária/semanal/quinzenal/mensal/somente alguns dias da semana) e
selecionar a periodicidade (de segunda a domingo);
O sistema deverá permitir ao usuário de TFD adicionar os modelos dos
veículos através do fabricante e descrição do modelo;

O sistema deverá permitir ao usuário de TFD adicionar os motoristas
através do nome completo, e-mail, RG, data de nascimento, CNH,
validade da CNH,celular, perfil, usuário, senha e confirmação de senha;

O sistema deverá permitir ao usuário de TFD ativar e desativar usuários
com perfil de motoristas;

O sistema deverá permitir ao usuário de TFD adicionar tipos de veículos
através categoria (ônibus/vanícarro de passeio) e quantidade de
assentos disponíveis;

O sistema deverá permitir ao usuário de TFD indicar veículos que
permite reservas de assentos;

O sistema deverá permitir ao usuário de TFD adicionar veículos que
farão o transporte selecionando o modelo, tipo, combustível e inserindo
o ano e a placa do veículo;

O sistema deverá permitir ao usuário de TFD adicionar viagens
selecionando o itinerário, veículo, motorista, data de saída, hora de
saída, data de chegada e hora de chegada (quando houve);
O sistema deverá permitir ao agente TFD Editar ou Excluir a viagem
criada;

O sistema deverá permitir ao agente TFD localizar as viagens através do
filtro do código da viagem,data inicial, data final e veículo;
O sistema deverá permitir ao agente TFD visualizarffiltrar viagens
realizadas anteriormente em tela;

O sistema deverá sinalizar ao agente TFD em tela as viagens que
permitem agendamento;

O sistema deverá apresentar em tela ao agente TFD no momento do
agendamento da viagem um croqui com a ocupação dos assentos,
origem, destino, motorista (tipo de CNH e validade), veículo, número de
assentos total e assentos reservados;

O sistema deverá permitir ao agente TFD no momento da reserva do
assento localizar o paciente pelo nome, CNS ou documento (RG ou
CPF);
O sistema deverá permitir ao agente TFD incluir o procedimento que o
paciente realizará através dos códigos da tabela SIGTAP;
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O sistema deverá permitir ao agente TFD incluir acompanhante
(selecionando o assento) e campo de observação;
O sistema ao efetuar a reserva do TFD deverá em tela diferenciar os
assentos vagos doslivres (através de cores) e indicar assentos que são
reservados a acompanhantes;
O sistema deverá permitir ao agente TFD ao passar o mouse sobre o '
assento reservado, visualizar o nome do paciente, CNS, documento,
data de nascimento, telefone, nome do pai, nome da mãe,
procedimento, observação e assento do acompanhante (quando
houver);
O sistema deverá permitir ao agente TFD visualizar em tela a foto do
passageiro no seu assento;
O sistema deverá permitir ao agente TFD emitir o recibo de reserva de . ..
assento em formato PDF, com os dados de: código da viagem, origem,
destino, motorista, validade da CNH,tipo de CNH, descrição do veículo,
número de assentos totais, assento do passageiro, CNS, nome do
paciente, procedimento a ser realizado, campo de observação, número
do assento do acompanhante (quando houver), endereço da secretaria
de saúde, data, hora e nome do agente que imprimiu o recibo;

O sistema deverá permitir ao agente TFD ou motorista imprimir o
relatório da Lista de Ocupação da viagem,informando a origem, destino,
motorista, descrição do veículo, número de assentos, lista de
passageiros com o nome, CNS, documento, telefone, campo de
observação, número do assento e se possui acompanhante com número
do assento;

B — APLICATIVO MOBILE
O aplicativo deverá estar disponível na loja Google Play ou através do
download do APK;
O aplicativo deverá permitir o login e senha de motoristas cadastrados
no gerenciamento web;

O aplicativo deverá listar na dashboard a data, placa do veículo,
marca/modelo e odômetro atual;
O aplicativo deverá permitir ao profissional registrar o ponto eletrônico,
salvando as coordenadas GPS, data e hora do registro;
O aplicativo deverá permitir ao profissional fazer a busca do paciente

através do nomee de pacientes agendados;
O aplicativo deverá permitir ao profissional visualizar os itinerários com a :
lista de pacientes agendados;
O aplicativo deverá permitir o profissional realizar o registro de bordo,
adicionando novo evento, com campo de descrição, local e anexo
(imagens);
O aplicativo deverá possuir criar um deslocamento inserindo o local de
origem, odômetro inicial e manter em andamento;
O aplicativo deverá permitir encerrar o deslocamentoincluindo o destino -
e odômetro final;

O aplicativo deverá salvar data, localização GPS e horário em todos os
registros de deslocamentos;
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O aplicativo deverá possuir notificações em tela para vencimen
próximo da CNH doprofissional;

e O aplicativo deverá receber mensagens enviadas via gerenciamento
web com opção de resposta pelo profissional;

e O aplicativo deverá permitir ao usuário gerenciar sua conta, atualizando
toe os dados cadastrais e inserindo sua foto no perfil;

' e O aplicativo deverá permitir solicitar abastecimento entrando a
requisição de maneira automática na tela de gerenciamento web;

MODULO 09 — LABORATÓRIO MUNICIPAL INTEGRADO 100% DIGITAL
* O sistema de laboratório poderá ser integrado ou com acesso próprio

ns através de login e senha;
* O sistema deverá permitir ao usuário fazer o upload do seu certificado

digital;
e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar em tela a lista de

pacientes liberados pela o atendimento no laboratório, assim como seus
exames;

e O sistema deverá permitir que o usuário confirme a entrada do paciente
no laboratório enviando o PIN para o celular cadastrado do paciente;

e O sistema deverá permitir que o usuário possa validar a entrada do
paciente através do código único impresso no cartão municipal de
saúde;

e O sistema deverá permitir que o usuário possa justificar a falta de
validação por PIN ou código do cartão;

Po e O sistema deverá permitir realizar a busca dos pacientes, pelo nome,
data de nascimento, CPF e nome da mãe;

e O sistema deverá permitir listar em telas pacientes que estão com
solicitação de extrema urgência;

e O sistema deverá permitir realizar a busca da autorização através do seu
código de barras;

po, e O sistema deverá permitir realizar recepcionar o paciente realizando a
abertura do atendimento no sistema;

e O sistema deverá imprimir automaticamente as etiquetas necessárias
para identificação dos tubos de coleta, com informações do paciente,
sendo: (código de barras para leitura dos equipamentos do laboratório,
nome do paciente e data de nascimento);

e O sistema deverá permitir ao profissional da coleta colocar o paciente
em atendimento, informando o início e final da coleta;

* O sistema deverá permitir ao profissional que irá realizar o exame,
colocar o procedimento em andamento;

e O sistema deverá permitir ao profissional visualizar em tela cada
resultado fornecido pelo equipamento através do interfaceamento,
podendo confirmar, editar ou refazer;

Pe e O sistema deverá permitir ao profissional concluir o trabalho e enviar o
' atendimento para a lista de validação e assinatura digital;

e O sistema deverá permitir ao profissional realizar a conferência do
resultado, fazendo a impressão do PDF. Uma vez confirmado o
profissional deve ter a opção de assinardigitalmente;
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urgência);
O sistema deverá enviar de maneira automática por mensagem via =
whatsapp ao paciente que o resultado do seu exameestá pronto;
O sistema deverá permitir aos pacientes acessarem via aplicação web :...;
seus resultados assinados digitalmente;

MODULO 10 - TELEATENDIMENTO SAÚDE
A — FUNCIONALIDADES GERAIS

O sistema deverá permitir a criação de unidade de tela atendimento no
sistema, permitindo aos usuários selecionarem o local de uso;

O sistema deverá permitir localizar o paciente através do perfil recepção,”
técnico de enfermagem/enfermeiro e médico pelo nome, CNS, data de

nascimento, nome da mãe, CMS, CPF ou RG;

O sistema deverá permitir a atualização cadastral do paciente;

O sistema deverá permitir aos profissionais visualizarem antes do
atendimento e durante todos os dados de histórico de atendimento .
anterior, em todas as unidades de saúde do município. São dados como -
consultas, interrnamentos, evolução, CAPS, CEREST, atividades

coletivas, domicílios, encaminhamentos, relatórios, pendências, RDO e
anotações;

O sistema deverá permitir a abertura do atendimento indicando se o
profissional passará por uma triagem ou será atendido pelo médico;
O sistema deverá permitir a classificação do paciente através da queixa : na
principal, escala de dor, tag (sindrome gripal, outros), unidade de
origem, observação e se aceita participar da pesquisa de satisfação
após o término do atendimento;

O sistema deverá permitir a abertura da videoconferência em uma nova
URL para que os profissionais possam transmitir em um segundo
monitor;

O sistema deverá permitir ao profissional de enfermagem ter acesso ao '
registro de triagem ou ambulatório;
O sistema deverá permitir ao profissional médico realizar o atendimento
do paciente através do protocolo de registro SOAP;

O sistema deverá permitir ao profissional médico emitir um atestado
médico para o paciente;
O sistema deverá permitir ao profissional médico a emissão de um . «:i
receituário ou prescrição médica;

O sistema deverá permitir ao profissional médico a emissão de uma
solicitação de exames ou consultas especializadas;

MODULO 11 — APLICATIVO SAÚDECIDADÃO
A — FUNCIONALIDADES GERAIS

O aplicativo deverá permitir a publicação em nome do município nas
lojas online (Google Play e Apple Store);

O aplicativo deverá permitir o acesso também através de um url (web);
O aplicativo deverá permitir o acesso do cidadão através do seu CNS e
senha; :
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O aplicativo deverá permitir o primeiro acesso através do recebimen
uma chave PIN, confirmando seu CNSe inserindo sua senha;
O aplicativo deverá possuir funções de:

Acesso aos atendimentos: Visualização e impressão do prontuário
(consultas e internamento) organizados por data e local de atendimento;
Documentos: Deverá permitir que o usuário possa visualizar as
solicitações de  exames/consultas especializadas, atestados,
receituários, prescrições,relatórios e laudos;
Agendamento: Deverá permitir o usuário localizar a unidade, selecionar
o profissional e/ou a especialidade e visualizar as datas e horários
disponíveis. Uma vez agendado, o aplicativo deverá enviar uma
mensagem via WhatsApp de confirmação;

Diário de Saúde: Permitir que o usuário faça registros ilimitados,
inserindo a categoria, campo de texto livre (escala de bem-estar e
inserção de arquivos (pdf/jpeg/png) com até 5 mb por imagem;

Teleconsulta: Deverá permitir o usuário visualizar a consulta ativa, na
unidade teleatendimento, informando o profissional que está
aguardando, data e hora;

Deverá permitir o usuário entrar na sala de teletendimento na tela do
aplicativo e/ou web, solicitando permissão de acesso à sua camera e
microfone;

Deverá permitir que o usuário e profissional conversem através da
videoconferência, e no final o usuário tenha acesso aos documentos
gerados do atendimento na opção documentos do aplicativo;

MODULO 12 — OUVIDORIA DIGITAL DA SAÚDE
A-— ACESSO CIDADÃO

O sistema deverá possuir acesso através da internet URL (acesso por
computadores, tabletes e smartphones) para que os usuários possam
criar demandas de Ouvidoria;

O sistema deverá permitir criar uma demanda de ouvidoria podendo ser:
Denúncia, Elogio, Informação, Reclamação, Solicitação e Sugestão;

O sistema deverá informar após selecionar a cidade para abertura da
ouvidoria o endereço da secretaria de saúde e o telefone de contato;

O sistema deverá permitir ao usuário no momento da criação da
demanda informar seu nome, e-mail, telefone, rg ou cpf e a sua
manifestação;

O sistema só deverá aceitar o registro da manifestação se o usuário
estiver de acordo com as orientações e regras da ouvidoria municipal.
Essas regras deverão estar disponíveis para acesso na mesmatela da
criação da demanda;

O sistema deverá permitir registrar uma demanda de maneira sigilosa,
não sendo necessário a identificação para criação do registro;

O sistema deverá criar a manifestação gerando em tela para impressão
o protocolo da demanda,informando o código do protocolo, cidade,tipo,
assunto, status (nova/em andamento/indeferido/solucionado), nome do
solicitante, e-mail, telefone e manifestação;

O sistema deverá gerar um QR Code acesso rápido para verificação do
andamento e novas atualizações da manifestação;

BARIO
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O sistema deverá enviar por SMS e e-mail do manifestante o número do
protocolo gerado;

O sistema deverá permitir ao usuário acompanhar o status da E
manifestação através do código do protocolo em campo especifico para
consulta; a

O usuário deverá receber por SMS e E-mail uma notificação quando for . -
respondida a sua manifestação;
O usuário ao acessar com o seu protocolo após ter recebido a
notificação da resolução de sua demanda, deverá visualizar em tela a
resposta oficial do ouvidor;

 

ITEM B —- ACESSO OUVIDOR
O sistema deverá possuir as funcionalidades iniciais padrão;
O sistema deverá permitir criar o usuário de ouvidoria no perfil
(Atendente e Supervisor);
O sistema deverá permitir ao usuário visualizar em tela a lista de
atualizações das demandas criadas;

O sistema deverá permitir ao usuário visualizar em tela a lista de *
manifestações criadas, visualizando o código do protocolo, tipo, assunto,
status, criado em;

O sistema deverá permitir ao usuário listar as manifestações, fazer
busca pelo código, nome, e-mail, telefone, documento, unidades de
saúde,tipo de assunto e tipo de status. Essa pesquisa deverá serlistada
em tela informando o código, tipo, assunto, unidade, status, criado em:

O sistema deverá permitir ao usuário entrar na manifestação, tomando . ...
ações para alterar o status da manifestação para: Em análise,
aguardando manifestação dos envolvidos, finalizar, indeferir e selecionar
ou alterar a unidade de saúde;

O sistema deverá mostrar em tela qual é o assunto da manifestação que
o usuário digitou na criação da demanda, inserir um ou mais usuários

citados na manifestação; :
O sistema deverá permitir ao usuário enviar mensagem para todos os
usuários envolvidos na manifestação ou para um usuário específico
envolvido através de campo de texto livre e opção para selecionar um
arquivo do computador anexando a manifestação;

O sistema deverá permitir ao usuário: a criação de uma nova
manifestação pelo usuário ouvidor atendente ou supervisor, informando -
o tipo, o assunto, a unidade, origem (telefone, e-mail, internet, * cc
telegrama, carta, pessoalmente), nome do solicitante, e-mail, telefone,
tipo de documento, número do documento, texto da manifestação, opção
de sigilo, opção de selecionar arquivo do computador e anexar a
manifestação;

O sistema deverá na finalização/encerramento da manifestação solicitar |
a justificativa final que será de visualização do manifestante, opção de |
enviar movimentação para o manifestante (avisar por SMS que a
ouvidoria respondeu ao seu manifesto), manter em movimentação
interna, anexar documento para o manifestante;

O sistema deverá possuir relatório de ouvidoria através defiltros de data
inicial, data final, e-mail do manifestante, origem, status, unidades,
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assunto, usuário, sigilo, indeferidos, tipo (html/pdf/excel), orde

 

crescente/decrescente,alfabética); EO

DonatoAI
ACESSO OUVIDOR — AVALIAÇÃO DO ATENDIMENTO poDn

 

de acesso poderrealizar a avaliação do atendimento prestado, através”””
do acesso ao prontuário do paciente e com opção de registrar uma
nova;
O sistema deverá permitir incluir uma nova avaliação do atendimento
através da inclusão dos campos de grau de satisfação, data de
realização da avaliação e campo para detalhes;
O sistema deverá permitir listar as avaliações realizadas através do seu
histórico diretamente no prontuário do paciente;

O sistema deverá possuir relatório das avaliações realizadas, filtrando
por período, profissional e unidade;

MODULO 13 - CENTRO DE ESPECIALIDADES (ESPAÇO SAÚDE)
A — CONFIGURAÇÕES DA UNIDADE

O sistema deverá possuir painel de chamada administrativo;
O sistema deverá possuir painel de chamada dos pacientes;

O sistema deverá permitir configurar as especialidades presentes para
abertura da consulta;

O sistema deverá permitir configurar o tipo de consulta presente na
unidade;

O sistema deverá permitir configurar salas de atendimento de
classificação e ambulatório onde mais de um usuário poderá chamar;

O sistema deverá organizara fila de espera através da classificação de
risco paciente, superidoso, idoso, crianças, gestantes, deficientes e
ordem de chegada;

O sistema deverá permitir a utilização de Protocolo de Classificação de
risco próprio;

O sistema deverá permitir a utilização do protocolo de Manchester onde
o mesmo deverá estarinserido no sistema (queixas e discriminadores);
O sistema deverá permitir configurar a chamada do paciente para os
profissionais, podendo obrigatoriamente chamar no painel ou colocar
diretamente em atendimento;

B — PRONTUÁRIO ELETRÔNICO
“PERFIL RECEPÇÃO

O sistema deverá possuir uma dashboard para o usuário listando os
pacientes que estão aguardando, ordenando e permitindo filtrar pelos
status;

O sistema deverá permitir a transmissão do painel;

O sistema deverá permitir a recepção gerenciar as imagens do painel;

O sistema deverá possuir mecanismo de informar de maneira individual
em sua dashboard a situação de cada consultório e ambulatório,
informando se está livre ou ocupado, nome do profissional na sala, lista
dos pacientes agendados;
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e O sistema deverá permitir o usuário visualizar na fila de espera o nome
' do paciente, a prioridade, horário de chegada e observações;

. e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar o histórico de chamadas
do paciente, com dados de quem chamou e quando chamou; .

e O sistema deverá permitir ao usuário encerrar o atendimento do paciente *
informando o motivo e confirmando com a sua senha; e

e O sistema deverá permitir ao usuário mudar o fluxo da consulta,
alterando de aguardando classificação, pra aguardando consulta, ou
vice-versa, através da justificativa e confirmação de senha;

e O sistema deverá permitir ao usuário mudar o profissional indicado no
atendimento, através da justificativa e confirmação da sua senha;

e O sistema deverá atualizar de forma automática a lista de espera dos * ci
pacientes bem comoas informações da Dashboard;

e O sistema deverá possuir mecanismo de impressão rápida dos
pacientes que estão em espera no formato PDF com todos os status ou
seleção por status;

e O sistema deverá permitir ao usuário selecionar a unidade em que |
atenderá; e

e O sistema deverá permitir ao usuário localizar o paciente através do
nome, documento, telefone, CNS, data de nascimento e cartão

municipal de saúde;

e O sistema deverá permitir a busca de pacientes através do nome,
documento (RG ou CPF), CNS, nome da mãe, nome do pai, telefone,
data de nascimento e cartão municipal de saúde;

s O sistema deverá permitir o registro da foto do paciente e editar suas
informações;

es O sistema deverá permitir a impressão do cartão municipal de saúde do
paciente;

e O sistema deverá permitir a confirmação de moradia do paciente;

e O sistema deverá permitir o cadastro do paciente através do nome, .
nome social, data de nascimento, sexo, CNS, CPF, RG, órgão emissor, -

UF do RG, nome da mãe, nome do pai, NIS/PIS/PASEP, e-mail, telefone,
raça, etnia, nacionalidade, endereço, cidade de nascimento, unidade
preferencial e campo para observações;

e O sistema deverá possuir mecanismo de busca e auto completar do
logradouro através da informação do CEP;

e O sistema deverá possuir mecanismo de busca de CNS's duplicados, |,
listando na tela, e com link de acesso rápido aos dados para edição;

e O sistema deverá possuir contadores de pacientes por especialidade na
Dashboard;

e O sistema deverá permitir filtrar a dashboard por especialidade;
e O sistema deverá permitir na abertura da consulta do paciente

selecionar a especialidade, profissional, tipo, prioridade (nenhuma, '
idoso, gestante, deficiente, criança);

e O sistema deverá permitir encaminhar o paciente para consulta, triagem,
ou consulta;

* O sistema deverá permitir inserir o número de prontuários manuais;
e O sistema deverá permitir ao usuário gerenciar o painel administrativo,

adicionando profissionais que faltaram e o motivo;
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e O sistema deverá permitir ao usuário removerprofissionais das s

e O sistema deverá permitir ao usuário responder manifestaç s deNA!
ouvidoria sempre quefor citado em uma demanda; - OUVIDORIAS FotaN=

e O sistema deverá permitir a emissão dos seguintes relatórios:
o Consultas:
o Geral;
o Usuário:

' o Produção Médica;
o Produção de Enfermagem;

PERFIL DE ENFERMAGEM
e O sistema deverá permitir ao usuário recuperar a senha através do envio

pa de um PIN por e-mail e/ou SMS;

e O sistema deverá permitir ao usuário editar seus dados de acesso, como
nome, e-mail, senha;

e O sistema deverá possuir uma dashboard para o usuário listando os
pacientes que estão aguardando atendimento de classificação,
reavaliação, notificação e em atendimento com enfermagem;

e O sistema deverá permitir ao usuário transmitir a painel operacional;

, e O sistema deverá possuir mecanismo para que os pacientes estejam em
listas automáticas de atendimento, onde o profissional irá chamar o
próximo da fila conforme sua classificação derisco e/ou prioridades;

e O sistema deverá permitir ao usuário selecionar o local de trabalho
(unidade de saúde);

e O sistema deverá permitir ao usuário selecionar a sala de atendimento
. em quetrabalhará;

e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar as salas disponíveis na
unidade conforme seusstatus, livres, em atendimento;

e O sistema deverá permitir ao usuário a visualização de qual paciente e
profissional que está em atendimento;

e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar a fila de espera dos
: pacientes dividdos em aguardando classificação, reavaliação,

notificação, atendimento na enfermagem e radiologia;

e O sistema deverá permitirfiltrar os pacientes por especialidade e status
em sua Dashboard;

e O sistema deverá listar os pacientes que aguardam atendimento em tela
única, através do nomedo paciente, local e horário de chegada;

e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar a idade do paciente em
(anos, meses e dias, sexo, especialidade e tipo de consulta);

e O sistema deverá possuir mecanismo para que o usuário de
enfermagem e técnico de enfermagem possam abrir um novo
atendimento;

e O sistema deverá permitir ao usuário, trancar a sala através do status e
confirmação de senha;

! e O sistema deverá manter a sala trancada até o retorno do usuário;

' e O sistema deverá permitir ao usuário após selecionado a sala chamar o
paciente ou colocar em atendimento diretamente;
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O sistema deverá chamar o paciente no painel administrativo e de «
chamada e ainda permitir o usuário cancelar a chamada, colocá-lo no
final da fila, chamar novamente ou finalizar o atendimento;
O sistema deverá permitir finalizar o atendimento do paciente através
dos status de paciente ausentou-se, encaminhado para outra unidade,
encaminhado para internação, óbito, campo de observação e local
confirmando com a sua senha;
O sistema deverá permitir ao usuário após colocar o paciente em
atendimento de selecionar classificação ou consulta;
O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação/, visualizar
a imagem do paciente, CNS, sexo, idade (aa/mmí/dd);
O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação/triagem
inserir os dados de altura, peso, glicemia, saturação, PA sistólica, P.A
diastólica, frequência cardíaca, frequência respiratória, temperatura,
observações,alergias e tags;
O sistema deverá possuir mecanismo de configuração de tags para a
classificação de risco;
O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação de risco
utilizar a régua/escala da dor (O a 10);
O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação de risco
selecionar a queixa principal do paciente (conforme padrão Manchester
ou protocolo próprio) e os discriminadores deverão aparecer em tela,
conforme a gravidade de cada item (vermelho, laranja, amarelo, verde,
azul);
O sistema deverá permitir ao usuário visualizar a descrição de cada
discriminador durante a classificação/triagem;

O sistema deverá permitir durante a classificação selecionar o risco
eletivo;
O sistema durante a classificação de risco deverá permitir ao usuário
alterar a sua prioridade (nenhuma,idoso,gestante, deficiente, criança);

O sistema durante a classificação de risco deverá permitir ao usuário

alterar a gravidade mesmo que o discriminador seja indicado para uma
cordiferente;

O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação de risco as

opções da escala de Glasgow, gerando a pontuação de forma

automática através das respostas;

O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação de risco
enviar o paciente para consulta médica, enviar o paciente para
atendimento na enfermagemliberar o paciente para casa;

O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação de risco
enviar o paciente para um profissional específico;
O sistema deverá permitir reavaliar o paciente alterando os dados
aferidos na classificação e grau de risco;
O sistema deverá permitir ao usuário durante o atendimento de
enfermagem visualizar a imagem do paciente, CNS, sexo, data de
nascimento (aa/dd/mm);
O sistema deverá permitir ao usuário durante o atendimento de
enfermagem adicionar um campo de registro do atendimento em campo

de texto livre;
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O sistema deverá permitir durante a consulta de enfermage
profissionalutilizar uma evolução padrão da sua biblioteca de evoluçõ
e após isso selecionar se o paciente continuará na unidade, enviar para
a consulta médica, enviar para reavaliação médica ou liberar o paciente;

- O sistema deverá permitir durante o atendimento de enfermagem o
usuário visualizar os procedimentos já inseridos de maneira automática,
podendo remover ou adicionar outros;

O sistema deverá permitir durante o atendimento de enfermagem o
usuário adicionar através do CIAP, procedimentos e diagnósticos;
O sistema durante o atendimento de enfermagem deverá informar os
dados da classificação do paciente, como idade, queixa principal, altura,
peso, gestante, temperatura, glicemia, saturação, frequência
respiratória, frequência cardíaca, possuí diabetes, grau de risco,
resultado da escala de Glasgow, discriminador e grau de risco;

PERFIL MÉDICO
O sistema deverá permitir o encaminhamento para os leitos de
observação e internamento listando quais estão disponíveis (unidade de
destino/sala de destino);
O sistema deverá permitir ao médico reutilizar os dados de evolução
anterior durante o tempo em que o paciente estiver em
observação/internação;

O sistema deverá permitir ao médico reutilizar os dados de prescrição
médica anterior;

O sistema deverá permitir ao médico priorizar exames solicitados;

O sistema deverá permitir selecionar os exames disponíveis para o
médico;

O sistema deverá verificar no momento da solicitação de exame se não
existe o mesmo exame válido no prontuário do paciente;

O sistema deverá ter regras impedindo que os médicos solicitem
exames em duplicidade;

O sistema deverá permitir ao médico solicitar exames durante o tempo
em que o paciente estiver em observação/emergência ou internamento;

O sistema deverá permitir reutilizar os dados de evolução anterior
durante o tempo em que o paciente estiver em observação/internação;

O sistema deverá permitir reutilizar os dados de prescrição médica
anterior;

O sistema deverá permitir finalizar o atendimento do paciente em
observação, podendo ser: Alta médica, ausente para Exames, Óbito,
Transferido. Em todas as situações o médico deverá incluir a justificativa
para finalização do procedimento;

O sistema deverá listar para o perfil do médico a lista de espera do
atendimento através das prioridades;

O sistema deverá listar para o perfil do médico a lista de espera de
pacientes que foram selecionados para seu atendimento;

O sistema deverá listar ao médico as informações do cadastro do
paciente em que está em atendimento;

O sistema deverá informar ao médico a idade do paciente (em anos) de
maneira automática em campo visualnatela;
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O sistema deverá informar ao médico a lista de todas as consultaszeNDA Rj.
realizadas pelo paciente em todas as unidades informatizadas da reg
de saúde; f

O sistema deverá permitir que o médico possa visualizar todos os dag
do prontuário eletrônico do paciente, incluindo registros médicó
prescrições, exames, laudos e arquivos anexados;

O sistema deverá informar ao médico os detalhes das consultas
anteriores na tela;
O sistema deverá listar ao médico informações das consultas anteriores
como o registro feito pelo médico com nome e CRM, nome da pessoa
que abriu o processo de consulta (recepção), enfermeiro que realizou a - vi
triagem ou processo ambulatorial;
O sistema deverá informar ao médico as prescrições (receituário)
realizadas em consultas anteriores;

O sistema deverá informar ao médico, detalhes das consultas anteriores
e da consulta em atendimento: Horário de chegada, horário de triagem,

horário do encaminhamento da triagem para consulta, horário de
finalização do atendimento;

O sistema deverá informar ao médico detalhes das triagens anteriores e
da triagem em atendimento: Altura, peso, pressão, temperatura,
glicemia, grau de risco, observação do atendente/recepção, observação
da finalização (feita pelo médico), observações das queixas do paciente;

O sistema deverá permitir ao médico fazer o registro da consulta no
prontuário eletrônico do paciente sem limites de caracteres;
O sistema deverá permitir ao médico inserir a CID (Código Internacional
de Doenças) no prontuário eletrônico do paciente;

O sistema deverá possuir autopreenchimento/auto completar da CID,
listando as opções com no mínimo 03 caracteres;
O sistema deverá permitir ao médico realizar a busca de item na CID; '

O sistema deverá permitir ao médico finalizar o atendimento e inserir «
informações no campo observações;

O sistema deverá permitir ao médico finalizar o atendimento indicando
ausência do paciente; cc) O sistema deverá permitir ao médico finalizar
o atendimento indicando que o paciente foi encaminhado para
internação ou hospital especializado;
O sistema deverá possuir autopreenchimento do nome da medicação a .,
ser prescrita;

O sistema deverá possuir mecanismo de busca do medicamento durante
a prescrição pelo princípio ativo e/ou nome comercial;
O sistema deverá permitir ao médico informar a dosagem e o intervalo
da medicação prescrita;

O sistema não deverá ter limite de medicação a ser prescrita;
O sistema deverá permitir ao médico solicitar exames direto pelo
prontuário do paciente;

O sistema deverá possuir mecanismo de autopreenchimento para a
solicitação de exames;
O sistema deverá permitir ao médico listar os arquivos do paciente como

laudos, prontuários físicos, exames, radiografias e outros;
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O sistema deverá permitir ao médico fazer o upload de arqui
prontuário do paciente informando a descrição do mesmo e o
arquivo (laudos, prontuários físicos, exames,radiografias, outros);

* O sistema deverá permitir inserir arquivos digitalizados no prontu átrio
eletrônico do paciente; mm) O sistema não poderá deixar o médico
chamar novo paciente sem terfinalizado a consulta anterior;

e O sistema deverá permitir ao médico criar sua agenda de atendimentos
no. por número de atendimentos disponíveis e horários para a data

: específica;
e O sistema deverá permitir ao médico visualizar em tempo real os

locais/leitos disponíveis na unidade para encaminhar o paciente para
observação;

e O sistema deverá permitir ao médico inserir o tempo em que o paciente
deverá ficar em observação, podendo aumentar o tempo conforme sua
necessidade;

e O sistema deverá permitir ao médico navegar entre a unidade de
atendimento e os pacientes em observação sem a necessidade de sair
do sistema;

e O sistema deverá permitir ao médico visualizar os detalhes da consulta e
evolução do paciente em observação;

e O sistema deverá permitir ao médico prescrever durante o tempo em
que o paciente estiver em observação;

e O sistema deverá permitir ao médico obter de forma prática, ordenada e
dinâmica durante o período em que o paciente se encontra em
observação as informações de: Internações/Observações anteriores e
atual, Evoluções médicas anteriores e atual, Prescrições Médicas
anteriores e atual, Exames Médicos anteriores e atual e arquivos
anexados como: Prontuários Físicos, Radiografias, Laudos e Exames;

e O sistema deverá possuir painel de visualização para uso em Tabletes
ou Computadores informando o nome do paciente em observação, leito
em que se encontra, tempo em que está em observação e tempo final
para liberação do paciente;

e O sistema deverá permitir a impressão da prescrição médica informando
o nome do paciente, número do cartão municipal, entidade do município,
unidade de saúde, médico com CRM, número do consultório do

atendimento realizado, número do ambulatório, data, hora, nome do
medicamento, dosagem, via de aplicação, intervalo, endereço da
unidade de saúde, data e hora da impressão;

e O sistema deverá permitir a impressão em vias diferenciadas de
E Aplicação e de Farmácia;
o e O sistema deverá permitir a impressão da solicitação de exame

informando entidade do município, nome do paciente, médico com CRM,
número do cartão municipal de saúde, data, hora, código do exame

| (nome do exame e o grau de prioridade (Sim/Não);

  

PERFIL ADMINISTRATIVO

o, e O sistema deverá possuir mecanismo de recuperação de senha
conforme especificação do item:

e
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recurso auto completar para nome completo e CPF;

e O sistema deverá permitir ao usuário a visualização da fila de espera -
dos pacientes, com nome, idade, grau de risco, local, chegada, tag, »

status;

e O sistema deverá permitir ao usuário filtrar os pacientes que aguardam
atendimento por especialidade e status,

e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar em sua dashboard dos
consultórios e salas através dos status de atendimento ou livre, ,
informando o nome do paciente, nome do profissional, tempo em ,
atendimento com o profissional, tempo livre do profissional, contadores
de produtividade e reavaliação;

e O sistema deverá permitir ao usuário a acesso à farmácia conforme
especificação do item 11;

* O sistema deverá permitir ao usuário responder a manifestações de
ouvidoria conforme especificação do item 18, perfil usuário; o

e O sistema deverá permitir configurar o BPA através do nome do órgão '
de destinoe tipo de órgão (municipal/estadual);

e O sistema deverá permitir a configuração dos procedimentos para

geração do BPA-l| e BPA-C;
e O sistema deverá listar em tela ou permitir a busca para adição do

procedimento restrito na geração do(s) arquivo(s); :
* O sistema deverá permitir a geração do BPA, podendo o usuário extrair i

o arquivo de maneira individual BPA-I ou BPA-C ou então o mesmo
arquivo compondo BPA-| e BPA-C,;

e O sistema deverá permitir ao usuário na geração do arquivo BPA
selecionar a unidade e o período sempre num intervalo máximo de 30
dias;

e O sistema deverá gerar o arquivo automático na seleção do intervalo,

salvando conforme o mês da competência selecionada;

PERFIL FATURAMENTO
e O sistema deverá possuir mecanismo de recuperação de senha

conforme especificação do item:
e O sistema deverá permitir ao usuário a busca de pacientes através do *

recurso auto completar para nome completo e CPF; cos

e O sistema deverá permitir ao usuário a busca de pacientes através dos
filtros de nome da mãe, nome do pai, telefone, cartão municipal de

saúde e CNS;
e O sistema deverá permitir editar todas as informações cadastrais dos

pacientes; ,
e O sistema deverá possuir mecanismo de notificação ao usuário sempre ii

que um cadastro está sem atualização acima de 06 (seis) meses;
e O sistema deverá permitir o cadastro do paciente através do nome

completo, nome social, data de nascimento, sexo, CNS, CPF, RG, órgão
emissor, nome da mãe, nomedo pai, NIS, e- mail, telefone, raça, etnia,
nacionalidade, termo de recusa, endereço, logradouro, número,
complemento, bairro, cidade, cidade de nascimento, unidade
preferencial e campo de observações;
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O sistema deverá possuir mecanismo de busca do endereço através
CEP e deverá estar atualizado com a base atual dos correios;

  campos obrigatórios dos cadastros, como: nome completo, data de
nascimento, CNS, nome da mãe, telefone, CEP, logradouro, número,
cidade e bairro;

O sistema deverá permitir o registro da imagem no cadastro do paciente;

O sistema deverá permitir ao usuário a busca de consultas e
internamentos dos pacientes, através dos filtros de data inicial, data
final, nome do paciente, unidade;

O sistema deverá permitir a pesquisa de consultas e internamentos com
atendimentos sem CID e/ou CIAP;

O sistema deverá permitir ao usuário visualizar todas as
consultas/internamentos conforme filtro acima, permitindo visualizar em
tela os dados de responsável, médico, status, entrada em e unidade;

O sistema deverá permitir ao usuário acessar o prontuário do paciente e
obter informações somente dos procedimentos realizados;

O sistema deverá possuir mecanismo de liberação da visualização das
evoluções mediante a permissão de acesso;

O sistema deverá permitir adicionar e remover procedimentos, indicando
o responsável, data e hora da realização;

O sistema deverá listar ao usuário os procedimentos que ele adicionou;

O sistema deverá possuir hiperlink em tela para acesso ao prontuário do
paciente, podendo editar os dados;
O sistema deverá permitir configurar o BPA através do nome do órgão
de destino e tipo de órgão (municipal/estadual);
O sistema deverá permitir a configuração dos procedimentos para
geração do BPA-I| e BPA-C;

O sistema deverá listar em tela ou permitir a busca para adição do
procedimento restrito na geração do(s) arquivo(s);

O sistema deverá permitir a geração do BPA, podendo o usuário extrair
o arquivo de maneira individual BPA-I ou BPA-C ou então o mesmo
arquivo compondo BPA-I e BPA-C;

O sistema deverá permitir ao usuário na geração do arquivo BPA
selecionar a unidade e o período sempre num intervalo máximo de 30
dias;

O sistema deverá gerar o arquivo automático na seleção do intervalo,
salvando conforme o mês da competência selecionada;

O sistema deverá permitir ao usuário extrair os seguintesrelatórios:
o Consultas:

BPA Consolidado;

BPA Individualizado;
Geral;
Hospitalar:
Altas médicas;
BPA Consolidado;
BPA Individualizado;

Censo;
Geralo

o
o
o
o
o
o
o

o
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Procedimentos
Procedimentos Solicitados
Usuários
Dadoscadastrais;

o
o
o

o

realizados o arquivo magnético para BPA — Boletim de Produção
Ambulatorial, conforme especificações do Ministério da Saúde,
permitindo a seleção dos procedimentos para geração, bem como a
parametrização das datas de início e término de cada competência, em .
todas as unidades de atendimento;

O sistema deve consistir automaticamente todos os procedimentos no
momento da realização quanto aos critérios definidos pelo Ministério da
Saúde no  SIGTAP: sexo, idade, especialidade (CBO),
serviço/classificação;

O sistema deve obrigar que seja realizada a atualização dos dados |
cadastrais dos usuários que estejam incorretos e/ou incompletos durante
a abertura de qualquer atendimento, principalmente o número do cartão
nacional de saúde (CNS), que deverá ser verificado e estar em
conformidade com a base nacional, evitando assim criticas ou rejeições
nos arquivos de faturamento. Exclui-se desta regra apenas os
atendimentos de caráter de urgência e emergência realizados no Pronto
Atendimento;

O sistema deve ser parametrizado para preencher automaticamente e
em conformidade com as tabelas e manuais do Ministério da Saúde
todos os campos obrigatórios do BPA-I (CNS, nome do paciente, sexo,
data de nascimento, nacionalidade, raça/cor, CEP, código do município,
código do logradouro, endereço, número, complemento, bairro, telefone
com DDD, data de atendimento, código do procedimento, nome do ,
procedimento, quantidade, serviço/classificação, CID e caráter de ....,
atendimento);

O sistema deve permitir a parametrização de tela para registro dos
procedimentos contendo os principais procedimentos realizados em
cada estabelecimento, utilizando descrição e códigos conforme SIGTAP,
de modo que médicos e equipe de enfermagem possam apenas marcar
com um cliques quais os procedimentos realizados e que os mesmos
sejam automaticamente registrados em prontuário e exportados para o
sistema de faturamento (BPA), tornando mais ágil o atendimento e
evitando glosas/inconsistências nos arquivos de faturamento;
O sistema deve possibilitar a importação automática das definições do
aplicativo SIGTAP do Ministério da Saúde, realizando automaticamente
o download a partir do repositório do DATASUS (ftp), mantendo ,
atualizadas as regras de faturamento de procedimentos do SUS em ....
relação a competência atual, inclusive quando houver portarias de
alteração, inclusão ou exclusão de códigos de procedimentos;

O sistema deve emitir relatório de procedimentos realizados
consolidando todos os atendimentos realizados: atendimento
ambulatorial, aplicações de vacinas, procedimentos odontológicos,
exames realizados. Possuir filtros para totalizar quantidade por unidade :
de saúde, profissional, especialidade (CBO)bairro, sexo,faixa etária;
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  realizados consolidando todos os atendimentos realizados: atendimento
ambulatorial, aplicações de vacinas, procedimentos odontológicos,
examesrealizados. Possuir filtros para totalizar quantidade por unidade
de saúde, profissional, especialidade (CBO) bairro, sexo,faixa etária;

C — MANUTENÇÃO DOS EQUIPAMENTOS
e O sistema deverá permitir o cadastro dos equipamentos, através do

nome, descrição, marca, modelo, ano de fabricação;

e O sistema deverá permitir cadastrar dentro de cada item, as empresas
de manutenção, através do nome, endereço, e-mail, telefone e
observações;

e O sistema deverá permitir cadastrar os locais, inserindo o nome do local,
endereço, coordenadasde latitude e longitude e campo de observações;

e O sistema deverá permitir cadastrar dentro de cada equipamento um
histórico de manutenções, através de campo de descrição, data da
manutenção (permitindo salvar datas retroativas), inserir imagens,
empresa de manutenção e previsão da próxima manutenção, podendo
ser em dias, meses ou anos;

e O sistema deverá permitr a visualização na dashboard dos
equipamentos que estão com a manutenção vencida;

e O sistema deverá permitir ao usuário a busca por equipamentoe locais;

e O sistema deverá permitir a criação de tickets de manutenção através do
usuário solicitante, local, equipamento e descrição do problema;

e O sistema deverá permitir ao usuário a visualização dos tickets nos
status novo, em andamento finalizados;

e O sistema deverá enviar notificações por WhatsApp ao usuário
Le solicitante na criação do ticket de manutenção, assim como notificar

' quando o equipamento estiver consertado;

e O sistema deverá gerar um protocolo para cada ticket permitindo a
impressão com os dados da manutenção solicitada. Esse protocolo
poderá ser consultado pelo usuário para visualização dos detalhes;

e O sistema deverá possuir mecanismo para compartilhar as
funcionalidades da manutenção com usuários do perfil Administrativo;

e O sistema deverá permitir ao usuário selecionar a unidade em que
trabalha, caso exista mais de uma;

D — PAINEL DE CHAMADA
e O sistema deverá gerar a URL de acesso ao painel de chamada dentro

do menu de opções de funcionalidades do usuário recepcionista e
enfermagem;

e O sistema deverá permitir ao usuário administrativo editar, excluir e
inserir imagens que deverão ser visualizadas pelos pacientes no painel
de chamada. O gerenciamento dessas imagens deverá ser
individualizado por Unidade de Saúde;

e O sistema deverá possuir painel de chamada e operacional através do
L. uso Televisores LCD/Plasma com tecnologia wifi/smartv;

: e O sistema deverá possuir a chamada de atendimento no Painel de
Chamadas pelo nome do paciente e local de atendimento através do
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   aviso sonoro e/ou narração de seu nome e local por voz em sotaque
nativo regional;

es O sistema deverá permitir inserir as imagens no tamanho de 905x605 .
pixels (em formado PNG) e não deverá possuir limite de quantidade;

es O painel de mensagem deverá alternas as imagens a cada 15 (quinze)
segundos;

e O sistema deverá informar o nomedo paciente que está sendo chamado
em campo visual da tela;

e O sistema deverá informar em tela de maneira simultânea no painel de :
chamada o nome de um até 08 (oito) pacientes que estão sendo
chamadopelos profissionais (médico/enfermeiro);

e O sistema deverá gerar áudio de chamada com o nomedo paciente e o
local (Consultório/Ambulatório) que ele deverá se dirigir;

e O sistema deverá possuir as informações em tela da unidade de saúde,
horário e data local (no formato hh: mm: ss) - dd/mm/aaaa), temperatura, .
nome da cidade, número de pacientes que estão aguardando consultas,
número de consultas em emergência, número de pacientes aguardando
triagem e o nome dos 03 últimos pacientes com o local de chamada;

e O sistema deverá permitir informar o paciente em local em tela da
estimativa de tempo para atendimento (consulta eletiva). Para essa
estimativa o sistema deverá informar o tempo de espera da última
consulta realizada; :

e Todas as atualizações de informações do painel deverão ser feitas de
maneira automática sem a intervenção do usuário uma vez transmitido;

e O sistema deverá possuir url para painel operacional informando o
número. total de consultas, número total de triagem, médicos em
atendimento, pacientes eletivos e não eletivos aguardando;

* O sistema deverá possuir no painel operacional sem opção de ocultar '
produtividade médica informações dos consultórios, com o status do '
atendimento, número, horário da primeira consulta e opção do número
da produção individual de cada medico;

e O sistema deverá possuir mecanismo audiovisual no painel operacional
na chamada do paciente, informando seu nome local que ele deverá ir;

s O sistema deverá possuir mecanismo de customização individual por .
sala de consultório e ambulatório para configuração da chamada, . ..;
incluindo o nome do local que deverá aparecer no painel juntamente o
áudio;

E — VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA

e O sistema deverá permitir ao usuário recuperar a senha através do envio
de um PIN por e-mail e/ou SMS; '

e O sistema deverá permitir ao usuário editar seus dados de acesso, como
nome, e-mail, senha e CNS;

e O sistema deverá permitir ao usuário editar seus dados cadastrais,
alterar a senha e visualizar o IP de acesso com data e hora do último
acesso;

e O sistema deverá permitir ao usuário da vigilância visualizar os dados :
nas unidades em que possuí acesso, como: Unidades Básicas de * i
Saúde, Hospital, Policlínica, Pronto Atendimento/UPA, CAPS;
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data de nascimento e cartão municipal de saúde;
O sistema deverá permitir o registro da foto do paciente e editar suas
informações;

O sistema deverá permitir a impressão do cartão municipal de saúde do
paciente;

O sistema deverá permitir o cadastro do paciente através do nome,
nome social, data de nascimento, sexo, CNS, CPF, RG,órgão emissor,
UF do RG, nome da mãe, nome do pai, NIS/PIS/PASEP, e-mail, telefone,
raça, etnia, nacionalidade, endereço, cidade de nascimento, unidade
preferencial e campo para observações;

O sistema deverá possuir mecanismo de busca e auto completar do
logradouro através da informação do CEP;
O sistema deverá possuir mecanismo busca de CNS's duplicados,
listando na tela, e com link de acesso rápido aos dados para edição;

O sistema deverá permitir ao usuário configurar CID's para
monitoramento, inserindo o código ou nome (com recurso de
autocompletar) e unidade;

O sistema deverá permitir ao usuário visualizar em telas quais são as
CID's monitoradas com opção de exclusão;

O sistema deverá permitir ao usuário a busca de consultas com CID
monitorada, através de campo de palavra-chave, data inicial e final,
paciente, CID, unidades, notificações realizadas e não realizadas;

O sistema deverá trazer em tela para o usuário o resultado da pesquisa
da CID nas consultas, ordenando pelo nome do paciente, CID,
unidade/data e hora, e registros dos profissionais;
O sistema deverá permitir ao usuário realizar o registro de notificação
manual ou a falta de necessidade da mesma;

O sistema deverá trazer ao fazer o registro da notificação manual,
automática ou a falta da necessidade de registro os dados da
classificação do paciente;

O sistema deve possuir mecanismo de acesso rápido ao prontuário
completo do paciente;

O sistema deve possuir mecanismo de acesso rápido para visualização
dos detalhes da consulta do paciente;

O sistema deve possuir mecanismo de impressão da Ficha de
Atendimento Ambulatorial do Paciente (FAA);
O sistema deverá permitir ao usuário registrar a notificação compulsória
de forma eletrônica, preenchendo os camposno sistema conforme cada
tipo de notificação. O sistema deverá possuir todas as notificações
compulsórias para preenchimento eletrônico e emissão em PDF da
mesma;
O sistema deverá permitir ao usuário a criação de monitoramento do
paciente, através do título, data e hora, epidemia, consulta, nível de

alerta (inexistente, baixo, normal, alto, máximo), status (confirmado,

descartado, monitorado, óbito, recuperado, suspeito), upload de

arquivos, ativo ou inativo;
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O sistema deverá permitir ao usuário visualizar os monitoramentos do
paciente, através da descrição, data e hora da criação, epidemia,
consulta, unidade,nível de alerta, status e responsável;
O sistema deverá possuir mecanismo de rastreio dos pacientes para
visualização em tela com as CID's configuradas no monitoramento;

O sistema deverá trazer em tela os pacientes monitorados através do
nome, número da consulta, consultório e ambulatório de atendimento,

 

profissionais que atenderam, statusíchegada em unidade de,
atendimento, CID e acesso rápido a prontuário do paciente;
O sistema deverá trazer em tela os pacientes monitorados, através da
pesquisa por intervalo de datas, nome do paciente, status, unidades e
status de finalizados. A lista em tela deverá seguir a ordem de nome,
título, data e hora, epidemia, consulta, unidade, nível de alerta, status e

responsável;

O sistema deverá permitir no monitoramento ativo do paciente a
visualização de registros antigos e inserir um novo, selecionando a
epidemia, texto, nível de alerta, status, upload de arquivo, ativo ou

finalizado;

O sistema deverá gerar uma URL por epidemia com os números de
pacientes e seus status (confirmado, suspeito, monitorado, óbito,

recuperado);
O sistema deverá permitir a busca pelo paciente e dados das suas
imunizações, ordenado por realizado em imunobiológico, dose,
estratégia, lote/fabricante, via, local, primeira dose, em consulta, unidade

e criado em;

O sistema deverá permitir aos enfermeiros e usuários da vigilância
sanitária efetuarem o registro das imunizações pelo nome do
imunológico, dose, estratégia, lote, fabricante, via de administração,
local de aplicação, próxima dose em e observações;
O sistema deve permitir um ou mais registros anteriores das vacinas;

O sistema deverá possuir mecanismo de gerenciamento das
imunizações, através do nome, código SUS/PNI, gestante, sexo,
estratégias, ordem da caderneta (posições) e doses;

Tom

O sistema deverá permitir que os registros das imunizações realizados :
pelos profissionais das unidades de saúde, sejam exportadas para o '
ESUSatravés dos lotes mensais (FV);
O sistema deverá permitir ao usuário a realização de anotações que
poderão ser visualizadas por todos os profissionais com acesso ao
sistema;

O sistema deverá permitir ao usuário acesso integral aos dados de
atendimento de todos os profissionais em todas as unidades;

O sistema deverá permitir a busca de pacientes faltosos, através do
nome do imunobiológico, dose, estratégia, idade, sexo e unidades e

trazer para visualização em tela com o nome, nome da mãe, cidade,
bairro, telefone, documento, CNS, data de nascimento e idade em
aa/mm/da;
O sistema deverá possuir mecanismo de acesso rápido ao prontuário do
paciente na busca de pacientes não imunizados;
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O sistema deverá permitir criação de nova vistoria para a vigilânci
sanitária;

O sistema deverá permitir incluir alvarás sanitários através do CNPJ,
nome da empresa, endereço e data de validade;
O sistema deverá permitir criar usuário para verificação em tela dos
alvarás sanitários que vencerão nos próximos 30,60, 90 dias e osque já
estão vencidos;

O sistema deverá possuir relatórios para as unidades de saúde de:
o Total de atendimentos;

Horário dos atendimentos;
Mapa de enfermidades;
Classificação de risco;
Procedimentos realizados;
Vacinas (imunizados e não imunizados);
O sistema deverá possuir relatórios para unidades do tipo
hospitalar de:
Altas;
Censo ocupacional;
Procedimentos;

Gestantes;
Pacientes monitorados:
Notificações compulsórias realizadas;

0
0
0
0
0

o
o
o
o
o
o

- F- VALIDAÇÃO E AUTENTICIDADE DE DOCUMENTOS
O sistema deverá imprimir nos documentos gerados (atestados,
declarações de comparecimentos, receituários, guias de referência,
consultas especializadas e guias para exames) o código de
autenticidade (deverá ser único) no documento, informando a URL de
acesso para verificação da autenticidade do mesmo;

No site de verificação de autenticidade, o solicitante para validação
deverá inserir a data de nascimento do paciente e o código impresso no
documento gerado;

O sistema deverá informar se o documento é autêntico ou não;

| G- ALERTAS E MURAL DE RECADOS
O sistema deverá permitir ao usuário administrativo criar alerta para os
profissionais que acessam o sistema;

O sistema deverá permitir ao usuário administrativo inserir a informação
através de campo livre de texto, em no máximo 140 caracteres,
selecionando o tipo de profissionais que poderão ver o aviso, podendo
ser todos, um ou mais selecionados;

O sistema deverá ter esse alerta em formato de tarja na tela em campo
visual fixo até a desativação do alerta pelo usuário administrativo;

H — CERTIFICADO E ASSINATURA DIGITAL
O sistema deverá ser compatível com os certificados digitais que estão
credenciados/aprovados pelas certificadoras do padrão ICP-Brasil;
O sistema deverá permitir o uso de certificados digitais em formato A1 e
AS;
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O sistema deverá permitir ao usuário cadastrar o seu certificado
formato A1 através do nome, data de vencimento e upload do arqui
(PEX);
O sistema deverá possuir mensagem fixa em tela caso o certificado
digital salvo no formato At do usuário esteja com a data de validade
expirada;
O sistema deverá permitir ao usuário fazer o download do arquivo salvo;

O sistema deverá permitir ao usuário excluir o certificado enviado ao Vo
sistema;
O sistema deverá verificar a validade do certificado digital do signatário
no momento da geração da assinatura digital, não permitindo a
assinatura no caso de certificados inválidos;

O sistema deverá permitir ao usuário ativar a assinatura selecionando os
tipos de documentos permitidos como: Evolução médica, atestado, :
declaração de comparecimento, solicitação de exames, prescrição ' vii

médica, receituários, relatórios e encaminhamentos;

|- CONTROLE DE ACESSO

a

O sistema deverá permitir a liberação do controle de acesso por unidade

específica;
O sistema deverá permitir configurar a impressora instalada no . .:;
computador, utilizando as configurações do Windows e/ou aplicativo de

fila de impressão;
O sistema deverá permitir adicionar os tipos de pessoas que adentram a
unidade;
O sistema deverá listar em tela os tipos de pessoas permitidas a
adentram a unidade;
O sistema deverá permitir editar e excluir os tipos de pessoas que o
adentram a unidade;
O sistema deverá permitir adicionar os locais das pessoas que adentram
a unidade;
O sistema deverá permitir listar em tela os locais permitidos de acesso;
O sistema deverá permitir ao usuário a visualização e tela das pessoas
que acessaram as unidades, listando através do assunto, nome da * te
pessoa, paciente/usuário, locais, data e hora do acesso, profissional que

liberou o acesso;
O sistema deverá possuir botão em tela para impressão rápida da
etiqueta;
O sistema deverá imprimir a etiqueta de identificação do acesso,
contendo o nome,local, tipo, usuário do sistema, data e hora;

O sistema deverá permitir ao usuário finalizar o acesso, removendo da
lista das pessoas que estão na unidade;
O sistema deverá possuir filtro de busca em tela, em sua dashaboard
com a data inicial, data final, usuário externo, busca do paciente, busca

do profissional;
O sistema deverá permitir adicionar um novo acesso através dos .
campos de destinatário(paciente ou profissional), usuário externo,tipo,
assunto, local e observações;
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e O sistema deverá permitir cadastrar um usuário externo através ha tj 493 m|

  
nome, CPF, telefone e foto (utilizando web cam); DD

e O sistema deverá possuir mecanismos para que não permitam 6
cadastro de usuários externos com o mesmo número de CPF e/ou
telefone;

J — REGISTRO DIÁRIO DE OCORRÊNCIAS
* O sistema deverá permitir ao usuário efetuar o registro eletrônico de

ocorrências na unidade através de um campo de preenchimentolivre,
n salvando o nome do usuário que registrou (usuário logado), perfil do

usuário, data e hora;

e O sistema deverá permitir a visualização em tela de todas as ocorrências
efetuadas por ele, de forma ordenada pela cronologia decrescente da
data;

e O sistema deverá permitir a busca de ocorrências através da data e
palavra-chave;

e O sistema deverá permitir a impressão da ocorrência em formato PDF, -
com o cabeçalho com dados do município, data e hora da ocorrência,
data e hora da impressão, e detalhes do registro;

K — ACERVO DE REFERÊNCIA DIGITAL
* O sistema deverá permitir aos usuários a visualização dos arquivos

inseridos como referência no sistema, através de menu de fácil acesso;

e O sistema deverá permitir a busca dos arquivos através de uma ou mais
palavras chave,

e O sistema deverá organizar os arquivos em tela através da descrição,
texto e categoria;

* O sistema deverá permitir ao usuário fazer o download do arquivo
1. completo;

e O sistema deverá permitir ao perfil administrativo gerenciar os acervos;

e O sistema deverá permitir ao perfil administrativo adicionar novos
acervos,através da descrição, texto resumido, arquivo anexo, categoria
e perfis que podem visualizar (podendo ser um ou mais);

e O sistema deverá permitir ao usuário administrativo gerenciar e -
cadastrar novas categorias de conteúdo, através do nomee descrição;

e O sistema deverá permitir a visualização em tela das categorias
cadastradas;

MODULO 14 — INTELIGÊNCIA EMPRESARIAL (BUSINESS
INTELIGENCE(BI) )

"A- FUNCIONALIDADES GERAIS
e O sistema deverá possuir painel de visualização do “bi” com acesso

através de login e senha;

e O sistema deverá gerar url do painel para transmissão em monitores,
televisores e projetores;

e O sistema deverá possuir o painel de maneira responsiva;
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O sistema deverá possuir filtro de seleção das unidades, podendo ser
todas ou específica;
O sistema deverá possuirfiltro de data inicial e data final através do click
em calendário ou informando diretamente a data em formato
(dd/mm/aa);

O sistema deverá possuir painéis em telas separadas por
assunto/setores;
O sistema deverá informar o número de pacientes cadastrados; e
O sistema deverá informar o número de cartões de saúde emitidos;

O sistema deverá informar o número de consultas agendadas,
realizadas e ausentes;

O sistema deverá informaro total de pacientes atendidos na farmácia;
O sistema deverá informar o valor total em reais das saídas realizadas ,
pelas farmácias;
O sistema deverá mostrar o número de medicamentos vencidos e o
valor em reais;

O sistema deverá mostraro total de unidades em atendimento;

O sistema deverá mostrar o total de usuários que estão utilizando o
sistema;
O sistema deverá mostrar o total de leitos, leitos vagos e leitos : .
ocupados;
O sistema deverá mostrar o total de altas realizadas, internamentos
novos e observações;
O sistema deverá mostrar o tempo de espera dos pacientes por turno e
unidade de saúde;
O sistema deverá mostrar o total de atendimentos por turno (07 as 19,
19 as 07) para unidades dotipo 24 h; o
O sistema deverá mostrar o total de ocorrências na ouvidoria, abertas e
finalizadas;
O sistema deverá permitir a visualização em gráfico do total de
atendimentos,listando o total diário conforme filtro selecionado;

O sistema deverá permitir a visualização em gráfico do total de . .
atendimentos por unidade de saúde; Po
O sistema deverá permitir a visualização em gráfico do total de pacientes
atendidos na farmácia, conformefiltro da data selecionada;

O sistema deverá permitir a visualização em gráfico do total de pacientes
atendidos na farmácia por unidade de saúde, conforme filtro da data
selecionada;
O sistema deverá permitir a visualização em gráfico do total de :
ocorrências registradas na ouvidoria, conforme filtro da data
selecionada;

O sistema deverá permitir a visualização em gráfico do total de
ocorrências registradas na ouvidoria por unidade de saúde, conforme
filtro da data selecionada;
O sistema deverá permitir a visualização em tela do total de profissionais
ativos no sistema, categorizando por médicos, dentistas, psicólogos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e agentes de saúde;
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O sistema deverá permitir a visualização em tela do total de e Ene
solicitados e realizados pelos laboratórios; Ass,

e O sistema deverá permitir visualização em tela do total Ve---
procedimentos realizados;

e O sistema deverá permitir a visualização em tela do total de pacientes
vacinados, separando portipo de imunibiológico;

e O sistema deverá possuir painel de visualização do “bi” com acesso
através de login e senha;

e O sistema deverá gerar url do painel para transmissão em monitores,
televisores e projetores;

eo e O sistema deverá possuir o painel de maneira responsiva;

* O sistema deverá possuir filtro de seleção das unidades, podendo ser
todas ou específica;

e O sistema deverá possuir filtro de data inicial e data final através do click
em calendário ou informando diretamente a data em formato

 

e

(dd/mm/aa);
te. e O sistema deverá possuir painéis em telas separadas por

assunto/setores;
e O sistema deverá informar o número de pacientes cadastrados;
e O sistema deverá informar o número de cartões de saúde emitidos;

e O sistema deverá informar o número de consultas agendadas,
realizadas e ausentes;

e O sistema deverá informar o total de pacientes atendidos na farmácia;

e O sistema deverá informar o valor total em reais das saídas realizadas
pelas farmácias;

e O sistema deverá mostrar o número de medicamentos vencidos e o
valor em reais;

* O sistema deverá mostrar o total de unidades em atendimento;

e O sistema deverá mostrar o total de usuários que estão utilizando o
sistema;

e O sistema deverá mostrar o total de leitos, leitos vagos e leitos
ocupados;

e O sistema deverá mostrar o total de altas realizadas, internamentos
novos e observações;

* O sistema deverá mostrar o tempo de espera dos pacientes por turno e
leo unidade de saúde;

' e O sistema deverá mostrar o total de atendimentos por turno (07 as 19,
19 as 07) para unidades do tipo 24 h;

e O sistema deverá mostrar o total de ocorrências na ouvidoria, abertas e
finalizadas;

e O sistema deverá permitir a visualização em gráfico do total de,
atendimentos,listando o total diário conforme o filtro selecionado;

e O sistema deverá permitir a visualização em gráfico do total de
atendimentos por unidade de saúde;

e O sistema deverá permitir a visualização em gráfico do total de pacientes
atendidos na farmácia, conformefiltro da data selecionada;
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atendidos na farmácia por unidade de saúde, conforme filtro da dat
selecionada;

O sistema deverá permitir a visualização em gráfico do total de
ocorrências registradas na ouvidoria, conforme filtro da data

selecionada;
O sistema deverá permitir a visualiazação em gráfico do total de o
ocorrências registradas na ouvidoria por unidade de saúde, conforme
filtro da data selecionada;
O sistema deverá permitir a visualização em tela do total de profissionais
ativos no sistema, categorizando por medicos, dentistas, psicologos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e agentes de saúde;
O sistema deverá permitir a visualizacão em tela do total de exames
solicitados e realizados pelos laboratórios;

O sistema deverá permitir visualização em tela do total de
procedimentos realizados;

MODULO 15 - CHAMADOS E TREINAMENTO ONLINE
O sistema deverá permitir o acesso através de usuário e senha;

O sistema deverá permitir a visualização em tela dos chamados em
aberto, através dos campos do local, detalhes, data e hora da abertura,
prioridade,status e última atualização;

O sistema deverá permitir excluir ou editar chamados;

O sistema deverá permitir visualizar os chamados já atendidos,
permitindo visualização em tela dos detalhes, data, prioridade,
responsável e informações da última atualização;
O sistema deverá permitir criar um chamado através dos tipos: Dúvidas,
Nova Funcionalidade, Sistema OFF, Configuração, Unidade, Descrição,
Data e Hora, Prioridade e Status;
O sistema deverá permitir incluir atualizações no chamado;
O sistema deverá possuir um local para o acervo digital, onde são

+NiO

“
a

- O sistema deverá permitir a visualização em gráfico do total de paciente rolho 4% g

eBo

inseridos manuais de utilização do sistema, normas técnicas, portarias e -
qualquer material pertinente a operação das unidades;

O sistema deverá organizar o acervo digital através do título e detalhes e
profissional destinado;
O sistema deverá permitir o download do arquivo do acervo;
O sistema deverá possuir mecanismo de busca dentro do acervo por
palavra do título, detalhes e a qual profissional é destinado;
O sistema deverá permitir o acesso ao treinamento dos usuários
selecionando o tipo de unidade, sendo: Atenção Primária, central de
regulação, pronto atendimento, espaço saúde, transporte (TFD) e

laboratório;
O sistema deverá permitir selecionar o tipo de perfil de acesso dentro de
cada treinamento por unidade;
O sistema deverá permitir ao usuário acessar treinamento de itens
“Extras” como botão do pânico e demais funcionalidades que são
comuns entre os perfis de acesso;

O sistema deverá permitir incluir informativos para visualização dos
usuários;
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  MODULO 16 — ARMAZENAMENTO E VISUALIZAÇÃO DE IMAGENS (PACS)
A — FUNCIONALIDADES GERAIS

e O sistema deverá permitir a armazenagem de arquivos em formato
DICOM em seusservidores;

e O sistema deverá possuir IP fixo e/ou DDNS para envio das imagens em
seu servidor, com disponibilidade mínima de 99,9% do tempo;

e O sistema deverá permitir regras de organização de pacientes que foram
encaminhados para a radiografia para atendimento do radiologista;

e O sistema deverá incluir de maneira automática o procedimento
no, realizado (sigtap) na confirmação de atendimento do radiologista;

e O sistema deverá permitir aos profissionais visualizarem o arquivo
DICOM durante o atendimento do paciente e posteriormente em
qualquer unidade de saúde do município, podendo utilizar software
próprio ou de terceiros através da busca pelo nome;

e O sistema deverá identificar em tela com a imagem DICOM aberta o
paciente, através do seu nome e data de nascimento;

e O sistema deverá permitir ao profissional visualizar a imagem em tela,
com um conjunto de ferramentas de contraste, zoom, aumento de

luminosidade e medicação de pontos (mm);
e O sistema deverá permitir o envio da imagem para impressoras

especificas de radiografias;

MODULO 17 — CENTRAL DE NOTIFICAÇÕES WHATSAPP
e O sistema deverá possuir módulo de visualização das mensagens

enviadas podendo ser desenvolvimento próprio ou terceirizado;

e O sistema deverá gerar o QR Code para conexão com o whatsapp
utilizado pelo municipio;

e O sistema deverá possuir em sua dashboard, visualização rápida da
quantidade total de atendimentos, atendimentos em abertos,
atendimentosfinalizados e tempo médico de resposta;

e O sistema deverá permitir visualizar o “Top 10" dos usuários que mais
procuram a central de notificações, através do nome e quantidade de
acionamento;

e O sistema deverá permitir cadastrar os horários de atendimento de
segunda a sexta-feira, inserindo uma mensagem automática e
personalizada para respostas nos horários da central fechada;

e O sistema deverá permitir seleciona o fuso horário, padrão UTC;
e O sistema deverá permitir cadastrar até 05 (cinco) operadores;

e O sistema deverá permitir cadastrar departamentos, através do nome e
cor de sinalização;

e O sistema deverá permitir cadastrar mensagem de espera;

e O sistema deverá permitir cadastrar mensagem de boas vindas, caso o
paciente responda a mensagem;

e O sistema deverá permitir ao usuário operador acessar a central através
do seu email e senha;

e O sistema deverá permitir ao usuário operador visualizar as mensagens
que estão aguardando atendimento, estão em espera e atendidos;
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e O sistema deverá permitir ao operador clicar para iniciar o atendimen
assim comofinalizar, permitindo obter o tempo de cada atendimento;

MODULO 18 —- DATACENTER EM NUVEM
e A(s) instância(s) deverão ser redundantes;

To.
Folha

e A(s) instância(s) deverá(ão) possuir processadores AMD EPYC série
7000 ou superior com uma velocidade de clock turbo de 2,5 GHz (ou
superior) em todos os núcleos;

e A(s) instância(s) deverá(ão) ter conectividade mínima de rede de 10
Gbps;

e A(s) instância(s) deverá(ão) possuir SSDslocais fisicamente conectados
ao host;

e A(s) instância(s) deverá(ão) possuir núcleos de processamento que
mantenham as cargas processadas abaixo de 85% (oitenta e cinca por
cento);

e A(s) instância(s) deverá(ão) possuir memória RAM dimensionadas
conforme o nível de carga e trabalho realizados no sistema,utilizando
tecnologia autoscale de forma que não haja saturação e lentidão do
acesso;

e A(s) instância(s) deverá(ão) possuir mecanismo de backup diário,
mantendo de forma contínua, cópia (snapshot) dos últimos 07 backups
realizados;

. O sistema de banco de
dados deverá possuir alta disponibilidade, ou seja, realizar a gravação
de dados em no mínimo 03 instâncias separadas e de maneira
simultânea;

MODULO 19 — MANUTENÇÃO DO SISTEMA

A CONTRATADA deve fornecer serviços de manutenção preventiva, corretiva,
emergencial e evolutiva, bem como os serviços de suporte técnico remoto, todos -
definidos a seguir.

19.1. MANUTENÇÃO PREVENTIVA:

Entende-se como Manutenção Preventiva toda a ação sistemática de controle e
monitoramento, com o objetivo de reduzir ou impedir falhas no desempenho da
Solução, com ações preventivas na operação do ambiente de produção.

19.2. MANUTENÇÃO CORRETIVA:

Entende-se como sendo os serviços de alterações nos sistemas, eliminando todos os

defeitos existentes nos programas e rotinas dos softwares fornecidos, através do
diagnóstico do problema-apresentado, bem como, correção de anormalidades, testes .
e ajustes necessários para o retorno do mesmo às condições normais de '

funcionamento. Esse serviço inclui o fornecimento de todas as informações e '
orientações necessárias para o bom funcionamento dos sistemas.

19.3. MANUTENÇÃO EMERGENCIAL:
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Entende-se como sendo os serviços necessários para correção de problemas usDo
ocasionem a paralisação parcial ou total dos sistemas ora contratados.

19.4. MANUTENÇÃO EVOLUTIVA:

Compreende as adequações funcionais, reestruturação de programas, revisões

conceituais legais, estruturais e melhorias do sistema oferecidas pela CONTRATADA
ou solicitadas pelo CONTRATANTE quando necessário.

19,5. SUPORTE REMOTO:

O Suporte técnico remoto (off-site) deverá ser oferecido pela CONTRATADAatravés
de Sistema de abertura de chamados de suporte, além de serviço de atendimento de

! : suporte telefônico nacional, de segunda a sexta-feira no horário comercial, e nos
" demais horários, em regime de sobreaviso ou emergencial, perfazendo uma cobertura
de 24x 7.

19,6. SUPORTE LOCAL:

O Serviço de Manutenção e Suporte Técnico é realizado preferencialmente off-site.
, Contudo, quando não for possível ou plausível a realização das atividades de Suporte

Técnico Remoto, a CONTRATADA deverá realizar o Suporte Técnico Local, on-site.
Osserviços de suporte técnico no local objetivam garantir o funcionamento ininterrupto

do sistema, para atendimento das necessidades.

5. LOCAIS DE UTILIZAÇÃO DO SISTEMA

e Secretaria Municipal de Saúde

o Atenção Básica

o Vigilância em Saúde

« Vigilância Sanitária

= Vigilância Epidemiológica

= Vigilância Ambiental

" Saúde do Trabalhador

o Assistência Farmacêutica

« Farmácia Central

= CAF
o Administração

= Faturamento

= Regulação

= Ouvidoria

= Transporte

e Unidade de Pronto Atendimento — UPA

e Unidades de Saúde

Hortência

Eucaliptos

Nações

Vila Marli

Gralha Azul

Santarémo
c
o
o
o
o
o
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São Sebastião

Santa Maria

Estados

Santa Terezinha

Canaã

Iguaçu

o Pioneiros |

e Divisão de Saúde Mental |

o Consultórios integrados

o Centro de Atenção Psicossocial - CAPS

e Consultório de Atendimento Especializados

e Academia da Saúde :

e Consultório deFisioterapia rea

 

o
o
o
o
o
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6. PROVA DE CONCEITO

Após a fase de julgamento da proposta/habilitação a empresa vencedora será

convocada para apresentar a prova de conformidade do sistema ofertado, no prazo

máximo de 5 (cinco) dias úteis, e em seguida a sessão será suspensa. rem

As seguintes regras gerais deverão ser observadas:

A data de início e o local da Prova de Conceito serão informados pelo pregoeiro ao

final da fase de julgamento da proposta/habilitação da empresa vencedora que

acontecerá em sessão pública em local a serindicado pela Comissão Avaliadora.

A Prova de Conceito deverá ocorrer necessariamente antes da fase de adjudicação do Poa

objeto.

A Prova de Conceito tem por objetivo avalar se a licitante e o

sistema ofertado possuem capacidades funcionais e técnicas condizentes com os

itens obrigatórios exigidos no edital.

A Prova de Conceito será conduzido por Comissão Avaliadora, cujos membros serão '. 4

nomeados pelo município e será composto de profissionais da secretária municipal de

saúde e do departamento de Tecnologia da Informação do município, e consistirá na

aferição do atendimento de 100% dos itens identificados como classificatórios ou

exigidos.

A licitante designará o máximo de dois representantes para efetuar a apresentação do ,

software para À Prova de Conceito. Pod

A ausência de representante da licitante na Prova de Conceito acarretará na sua

desclassificação do certame.

6.1. PROVA DE CONCEITO (POC):

e Caracteriza-se pela criteriosa verificação técnica que a CONTRATANTE irá !

aplicar a LICITANTE com observância integral ao pleno atendimento do exigido ' ”*
por este termo de referência, A exigência de prova de conceito visa assegurar

que a Administração contrate o software que atenda aos requisitos e recursos

solicitados. A prova de conceito consistira na verificação do atendimento aos
requisitos estabelecidos no Termo de Referência, conforme os conceitos:
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A prova de conceito será realizada em duas etapas, sendo a P

ETAPApela ordem da especificação técnica, onde será exigido o ate

de 100% (cem por cento) dos itens. Uma vez que a empresa seja h

nessa PRIMEITA ETAPA, seguirá para análise dos demais itens

especificação — SEGUNDA ETAPA, o qual o sistema deverá atingir 95%

(noventa e cinco por cento) dos itens;

A Prova de Conceito —- POC consistirá da apresentação do modulo a ser

avaliado conforme cronograma;

A primeira LICITANTE classificada deverá comprovar que atende aos

requisitos constantes do Termo de Referência — PRIMEIRA ETAPA E

SEGUNDA ETAPA,sob pena de desclassificação;

O sistema deverá ser totalmente apresentado em conectividade de internet de

150 kbps, condicionado através da ferramenta de desenvolvedor do Google

Chrome, onde a aplicação da deverá estar obrigatoriamente em servidores

web (apache, nginx,IIS, outros) hospedado em nuvem, não sendo permitindo o
uso em servidor local (máquina da própria da apresentação), e não poderá

apresentar lentidão entre ações do usuário (abertura das janelas, etc) com
tempo superior a 05 (cinco) segundos, exceto para relatórios; A exigência

dessa condição de internet é devido ao cenário de poderá ocorrer em nas

unidades de saúde;

Para a apresentação, o Licitante deverá demonstrar o sistema em base de

dados compatível com o tamanho do município, não sendo permitindo o uso de

base de dados “zerada”, ou seja, utilizar um banco sem dados e incompatível

com o número de cadastros da população; O valor de referência da população
será extraído do site do IBGE;

Realizada a apresentação dos itens da PRIMEIRA E SEGUNDA ETAPA, e o

licitante sendo habilitado, deverá realizar 02 (dois atendimentos) em uma
unidade da atenção primária, realizando o preenchimento da composição

mínima de dados conforme as regras para os indicadores do Previne Brasil e

posterior aos atendimentos realizar a geração das fichas (FCI, FAI, FP, FAO)

de maneira automática, através do agendamento do próprio servidor,

permitindo a visualização em tela dos arquivos gerados e abertura do XML. ou

Thrift, para comparação com os dados inseridos com os dados gerados. Para

essa validação, obrigatoriamente as fichas deverão estar em conformidade

com o manual de dados do PEC SUS versão mínima 5.1.25. Caso não seja
gerado os arquivos ou se os arquivos não sejam aceitos pelo PEC SUS, o

licitante poderá ser desclassificado;

Realizada a apresentação dos itens da PRIMEIRA E SEGUNDA ETAPA, e o

licitante sendo habilitado, deverá realizar 05 (cinco) atendimentos na Unidade

de Pronto Atendimento e gerar o arquivo para importação no BPA Magnético,

através do perfil de usuário Faturamento. Caso não seja gerado o arquivo ou

se o arquivo não seja aceito pelo sistema do Ministério da Saúde, o licitante

poderá ser desclassificado;

O sistema deverá preferencialmente ser apresentado conforme a ordem dos
itens do Termo de Referência;

O não cumprimento do Termo de Referência conforme definido nas etapas,

sendo 100% (cem por cento) para a PRIMEIRA e 95% (noventa e cinco por

cento) para a SEGUNDA desclassificará imediatamente a empresa licitante;

Será definido uma comissão de avaliação composta por no mínimo 3 (três)

membros, sendo: Um servidor do departamento de Licitação; Um servidor do
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departamento de Secretaria de Saúde; Um servidor do departamento dg

Tecnologia da Informação.

Deverá ser demonstrado nas condições de:

PRIMEIRA FASE

O sistema deverá atender a 100% da especificação abaixo:

GARANTIA DE DISPONIBILIDADE SLA

O sistema deverá possuir através do seu site institucional link para acesso do seu

status operacional e histórico de disponibilidade de uso (SLA) dos últimos 12 + «+
meses superiores a 99.9%. Não serão aceitos sistema de validação de SLA

desenvolvido pela própria empresa;

PAINEL DE CHAMADAE NOTIFICAÇÃO MÓVEL

e Realizar chamado de 2 (dois) pacientes para triagem e de 2 (dois) paciente
para atendimento médico, demonstrar o chamado no televisor e demonstrar

mensagem recebida no celular via WhatsApp.

* O painel de mensagem deverá possuir informações do número de pacientes

que aguardam atendimento na triagem, classificação e pacientes na

emergência;

TOTEM DE SENHAS

e Emitir 2 (duas) senhas no aplicativo do totem, uma preferencial e outra normal,
com a impressão,realizar o chamado dessas senhas no painel/TV.

e Afila de espera dos pacientes com senhas retiradas pelo totem devem estar ,

integrado ao sistema permitindo a visualização na mesma tela de atendimento .

aos recepcionistas; ,

INTEGRAÇÃO COM WEBCHATS E ALERTAS DO SISTEMA
e Demonstrar o envio dos recibos dos agendamentos de: Consultas, exames e

transporte, através de plataforma de gerenciamento de mensagens, permitindo |

um ou mais operadores;

PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL
e Demonstrar em tela os consultórios e salas de atendimento (triagem,

consultório médico, radiologia, laboratório, posto de enfermagem), com

visualização em tempo real da atividade do profissional, com o total dos :

atendimentos nas últimas 12 e 24 horas, tempo dos profissionais livre e em * * 1

atendimento com os pacientes;

* Demonstrar o uso de notificações automáticas via WhatsApp para profissionais

que estãolivre com paciente aguardando acima de 20 minutos;
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e Demonstrar software para visualização dos dados para indicadores do previne

Brasil por unidade e em tempo real, mostrando ISF geral e por equipe,

permitindo gerar nota técnica/relatório apontando correções para cada ESF;

PROTOCOLOS E CERTIFICADO DIGITAL

e Demonstrar tela de atendimento com protocolo CIPE (Classificação

Internacional para a Prática de Enfermagem), seguindo orientações para o

acolhimento no padrão acesso avançado;

Demonstrar tela de atendimento durante a consulta de enfermagem o uso da

CIPE com orientações ao profissional e orientações remotas ao paciente;

e Realizar atendimento médico para demonstrar evoluções, médicas,

prescrições, receituários assinados com certificado digital;

e Realizar um atendimento médico e um de enfermagem demonstrando o

registro das evoluções, prescrições, receituários, solicitações de exames e

consultas especializadas utilizando a assinatura com o certificado digital,

baixando o arquivo PDF gerado e submetendo a validação do validar([TI);

BOTÃO DO PÂNICO

e Demonstrar o envio de mensagem instantaneamente via WhatsApp através de
botão “pânico” para os profissionais da unidade em situações de perigo e de

alerta, permitindo inserir o motivo;

REGULAÇÃO E ATENDIMENTO TERCEIRIZADO

e Demonstrar duas solicitações dos médicos através do protocolo de regulação

municipal o pedido de exame, o qual deverá automaticamente entrar na fila do

médico regulador na condição de aguardando regulador;

* Demonstrar através do perfil de médico regulador a aprovação ou devolutiva da

solicitação via protocolo a regulação, o qual deverá listar na tela de

atendimento do médico com acesso rápido as informações e parecer do

médico regulador;

* Demonstrar que caso seja feito o cancelamento da solicitação via regulação

municipal, o paciente recebe via WhatsApp essa informação;

e Demonstrar confirmação de presença pelo prestador de serviço autorizado pela

Regulação através de código PIN enviado ao paciente, gerar relatório de

pacientes confirmadosvia PIN.

 
ACESSO WEB E/OU APLICATIVO SAÚDE

e Demonstrar acesso via site da empresa ou aplicativo de saúde, permitindo o

paciente acessar utilizando o seu CPF ter acesso ao seu prontuário e

documentos assinados digitalmente;

VALIDAÇÃO E AUTENTICIDADE DE DOCUMENTOS
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e Demostrar a validação de um atestado via site da empresa, permitindo rotaO0

averiguar a veracidade do documento sendo obrigatório notificar o paciente ass 5
envolvido na validação via WhatsApp informando data e hora da validação;

SEGUNDA FASE Peiho

O sistema deverá atender a 95% da especificação itens e módulos descritos

abaixo:

TODOS OS: MÓDULOS E SERVIÇOS DESCRITOS DEVEM ESTAR .
INTEGRADOS PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA : |,
MUNICIPAL DE SAUDE va

CONFIGURAÇÃO E REGRAS PARA PREENCHIMENTO DOS DADOS
e O sistema deverá possuir as tabelas SIGTAP e CNES atualizadas

sempre.em sua última versão disponibilizada pelo DATASUS;
e O sistema deverá possuir consultas do tipo: Emergência, Odontologia, .

Pós-Parto, Lactente, Visita Domiciliar, Diabético, Saúde da Mulher, : st
Saúde Mental, Saúde do Adolescente, Exames, Renovação de
Receituário, Cirurgia Geral, Hiperdia, Puericultura e Preventivo;

e O sistema deverá permitir vincular um CIAP para cada tipo de consulta
no sistema, o qual deveráincluir de maneira automática nos registros do
prontuário eletrônico do paciente;

e O sistema deverá possuir cadastrado no sistema toda as queixas que , .:
fazem parte do protocolo de classificação de risco Manchester 2º
Edição;

e O sistema deverá possuir cadastrado no sistema todos os
discriminadores que fazem parte do protocolo de classificação de risco
Manchester 2º Edição; ,

e O sistema deverá permitir gerenciar queixas e discriminadores do |
protocolo de Manchester permitindo a inclusão de novos, editar ou * **
excluir;

e O sistema deverá possuir cadastrado no sistema as vacinas que
pertencentes a listagem do SIPNI, através do nome, código SUS/PNI,
sexo e estratégia;

e O sistema deverá permitir o gerenciamento das vacinas através do , .
cadastro, edição ou exclusão; E:

e O sistema deverá permitir a inclusão das vacinas através do nome,
descrição, fabricante, código SUS, código PNI, permitido a gestante,
sexo, estratégias, monitoramento rápido e ordem na caderneta;

e O sistema deverá permitir o gerenciamento das doses referentes a
vacina através do código SUS (tipo da dose), idade mínima e máxima e
situação (ativa); Po

e O sistema deverá permitir o gerenciamento SINAN alertando os
profissionais sempre que um profissional incluir uma CID monitorada
para o preenchimento da notificação compulsória;

e O sistema deverá permitir a inclusão de uma CID monitorada SINAN,
incluindo a CID principal (PAI) e inclusão de uma ou mais CID's
(secundárias) filhas;
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+ e O sistema deverá possuir TAG's de sinalização com nome e cor ao ao
“profissionais cadastradas no sistema para Autismo, Covid-19 Positivo,
Curativo, Glicemia, 0,Raio-X Eletivo, Síndrome Gripal (SG), Sintomas da

- Dengue (SD), Sutura e Teste de Covid;
e O sistema deverá permitir o gerenciamento de TAG's de sinalização

utilizada pelos enfermeiros durante o processo de acolhimento ou
pes classificação de risco através do nomee código da cor (hexadecimal);

e O sistema deverá possuir TAG's de instrução para uso rápido através do
nome e descrição;

e O sistema deverá permitir o gerenciamento dos tipos de consultas
selecionada pela recepção e/ou acolhimento com regras de
preenchimento conforme o tipo, exigindo que o sistema inicialmente
possua regras SOAP para: Coleta de Material Citopatológico, Hiperdia,
Gestante pós-parto/Desfecho de uma gravidez, Gestante realização de
examespara sífilis e HIV e Gestante Odontologia;

e O sistema deverá possuir em cada SOAP as regras de preenchimento
de CID's ou CIAP's, CBO's aceitas para cada tipo de atendimento no
Previne Brasil;

* O sistema deverá permitir o gerenciamento de regras SOAP, permitindo
sa incluir, editar ou excluir item;

e O sistema deverá permitir cadastrar um tipo de consulta com regras
SOAP através do nome, sexo (ambos/masculino/feminino), orientações,
tipo de consulta, CID's permitidas (podendo ser mais de uma), CIAP
Avaliação, CIAP Conduta, CBO's, Procedimentos  SIGTAP,
Procedimentos Automáticos para inclusão no caso de médico,
Procedimentos Automáticos para inclusão no caso de enfermeiros
atendentes;

e O sistema deverá permitir a inclusão de procedimentos que foram
suspensos (SIGTAP) através do código do procedimentoe justificativa;

e O sistema deverá possuir cadastrado as necessidades conforme a
classificação internacional da prática de enfermagem, através do código
e descrição — CIPE versão 2017 ou superior;

e O sistema deverá possuir cadastrado as regras conforme a classificação
internacional da prática de enfermagem através da descrição e
necessidade, orientações em tela (para enfermagem), orientações
remotas (para o paciente), procedimentos SIGTAP vinculados e campo
de observações/instruções;

e O sistema deverá permitir o gerenciamento das necessidades e regras
CIPE;

e O sistema deverá permitir o gerenciamento e inclusão de novos
protocolos de classificação de risco, através do nome, classificação
(selecionando a gravidade), inclusão de texto e inclusão de
discriminadores (cadastrados no sistema);

e O sistema deverá permitir selecionar o protocolo de classificação de
risco por unidade de saúde do sistema;

CONFIGURAÇÃO E REGRAS DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
e O sistema deverá permitir selecionar o protocolo de classificação de

risco por unidade de saúde;
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“e* O sistema deverá permitir selecionar uma unidade, caso necessário ae

farmácia externa, a qual permitirá que os. profissionais médlcBthaas Sos é
prescrevam do seu estoque; (eSo

e O sistema deverá permitir configurar a cor de identificação da unidade, : ..:
que deverá permitir a visualização da cor em tela pelos profissionais;

e O sistema deverá permitir selecionar o tipo de prioridade da unidade,
podendo ser pela ordem: Grau de Risco / Criança maior de 12 anos /
SuperIdoso / Idoso / Gestante / Deficiente / Ordem de chegada, ou Grau

de Risco / Ordem de chegada;
e O sistema deverá permitir configurar a hora padrão da unidade; ao

e O sistema deverá permitir o bloqueio de visualização dos pacientes que  **
estão ativos na unidade pelos médicos e enfermeiros;

e O sistema deverá permitir liberar a ficha manual de atendimento para
impressão via recepção e/ou enfermagem;

e O sistema deverá permitirliberar a visualização (através de aplicativo ou
link URL do próprio sistema) do número de pacientes aguardando na , .
unidade; a

e O sistema deverá permitir configurar a obrigatoriedade da indicação
clínica (para médicos) na solicitação de consultas e procedimentos
especializados;

e O sistema deverá permitir configurar a possibilidade dos médicos
encaminharem pacientes via sistema para unidades externas;

e O sistema deverá permitir configurara liberação da ficha de atendimento |;
ambulatorial para impressão via recepção;

s O sistema deverá permitir configurar o número de pacientes em que o
médico ou enfermeiro poderá chamar dentro das classificações, por
padrão o sistema deverá permitir chamar somente o primeiro que

aguarda atendimento;
e O sistema deverá permitir configurar a chamada do paciente sem a |.

necessidade de passarpelo painel de chamada, atendimento direto; Pod

e O sistema deverá possuir mecanismo para restringir dados do paciente
da fila de espera que profissionais médicos visualizam, podendo ocultar
um ou mais campos sendo eles: Nome do paciente, idade, sexo,
classificação, Ícones marcadores, data e hora de chegada e campo de
observação informado pela recepção; o

* O sistema deverá permitir configurar o compartilhamento de informações . ...;
entre as unidades de saúde;

e O sistema deverá permitir habilitar e desabilitar encaminhamentos para
8 medicação;

e O sistema deverá permitir habilitar e desabilitar encaminhamentos para a
radiologia;

e O sistema deverá permitir habilitar e desabilitar encaminhamentos para o | |
laboratório;

e O sistema deverá permitir habilitar a opção de alterar do tipo de consulta
lançado pela recepção;

e O sistema deverá permitir habilitar a impressão de prescrição médica em
formato paisagem;

e O sistema deverá permitir configurar a liberação do paciente do sistema +
após a dispensação da medicação pela farmácia; or
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pa, * O sistema deverá permitir configurar quais campos serão obrigató
aferição dos dados do paciente, sendo eles: Altura, peso,
arterial, frequência cardíaca, frequência respiratória, sa
temperatura e glicemia;

e O sistema deverá configurar procedimentos SIGTAP a serem
adicionados automaticamente conforme o preenchimento dos dados
aferidos, no momento da classificação de risco, sendo eles: Avaliação
antropométrica, aferição de pressão arterial, aferição de temperatura,
glicemia capilar, consulta de profissionais de nível superior na atenção
especializada, atendimento de urgência com observação até 24 horas
em atenção especializada (caso o paciente seja reavaliado);

e O sistema deverá permitir configurar a visualização dos campos do
registro obrigatório da consulta, podendo ser campo único ou separados;

ER e O sistema deverá permitir selecionar um ou mais campos que devem ser
: preenchidos durante o atendimento médico, podendo ser: Registro,

anamnese, queixa, causa, doenças, alergias, avaliação, exame físico,
conduta, subjetivo, objetivo e plano;

e O sistema deverá possuir mecanismo de monitoramento dos pacientes
classificados através de suas cores, permitindo configurar em horas a
mudança de classificação (alterando para a cor de maior gravidade
automaticamente) para o muito urgente, urgente, pouco urgente e não
urgente;

e O sistema deverá permitir configurar em minutos o tempo próximo da
espera, informando em painel especializado (Bl) quando um paciente se
aproximar dessas faixas configuradas sendo: 5 minutos para muito
urgente, 10 minutos para urgente, 30 minutos para pouco urgente e 30

foco minutos para não urgente;

' e O sistema deverá permitir configurar em minutos um temporizador de
inatividade durante o atendimento médico, realizando o encerramento
automático após ultrapassar o tempo definido;

e O sistema deverá permitir configurar em horas o tempo para reverter a
alta do sistema, levando o status do paciente para “em espera”;

no e O sistema deverá permitir configurar quais profissionais podem localizar
. um paciente e realizarem a abertura de atendimento do paciente,

selecionando um ou mais perfil de acesso do sistema;

e O sistema deverá permitir configurar os tipos de consulta permitidas na
unidade, podendo ser uma ou mais das opções: Consulta, ambulatorial,
vacinação, emergência, odontologia, pré-natal, pós-parto, hiperdia,
puericultura, preventivo, lactente, visita domiciliar, saúde da mulher,
saúde mental, saúde do adolescente, renovação de receituário ou
outros;

e O sistema deverá permitir configurar os tipos de consulta permitidas na
unidade, podendo ser uma ou mais das opções: Consulta, ambulatorial,
emergência, odontologia ou outros;

e O sistema deverá permitir configurar o(s) tipo(s) de especialidade(s) que
1a a unidade realiza atendimento;

e O sistema deverá permitir configurar em horas o tempo para remover
das salas de atendimento e logoff;
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   qualquervisualização de funcionalidades que permitam visualizar fila de -
espera e/ou demais informações; ,

e O sistema deverá permitir configurar em horas o tempo sem atividade de
registro no prontuário do paciente para encerramento automático da
consulta;

e O sistema deverá permitir configurar o número de repetições em que
será anunciado o nome do paciente no painel de chamada;

CONFIGURAÇÃO E REGRAS DA UNIDADE DE ATENDIMENTO — UBS
s O sistema deverá permitir habilitar o direcionamento de consultas por

especialidade;
e O sistema deverá permitir habilitar o direcionamento de consultas em

nome doprofissional;
e O sistema deverá permitir configurar o horário inicial de atendimento da :

unidade e informar o tempo deintervalo entre consultas (em minutos); RR!

e O sistema deverá permitir habilitar ou desabilitar o uso da CIPE no
atendimento dos enfermeiros;

e O sistema deverá permitir configurar os tipos de consulta permitidas na
unidade, podendo ser uma ou mais das opções: Consulta, ambulatorial,
vacinação, emergência, odontologia, pré-natal, pós-parto, hiperdia,
puericultura, preventivo, lactente, visita domiciliar, saúde da mulher, |;
saúde mental, saúde do adolescente, renovação de receituário ou

outros;
e O sistema deverá permitir configurar o(s) tipo(s) de especialidade(s) que

a unidade realiza atendimento;

e O sistema deverá permitir restringir o acesso ao sistema através de um
ou mais IP's, permitindo somente o acesso a relatórios, bloqueando '
qualquer visualização de funcionalidades que permitam visualizar fila de
espera e/ou demais informações;

e O sistema deverá permitir configurar o intervalo entre refeições da
unidade, através do horário inicial e final;

e O sistema deverá permitir configurar o número de salas de atendimento
para médicos, enfermeiros e especialidade; :

e O sistema deverá permitir configurar em horas o tempo para remover : +
das salas de atendimento e logoff;

* O sistema deverá permitir configurar em horas o tempo sem atividade de
registro no prontuário do paciente para encerramento automático da
consulta;

MÓDULO MONITORAMENTO PREVINE BRASIL a
e O sistema deverá permitir acesso ao usuário através do CPF e senha

(padrão PEC);
e O sistema deverá realizar a leitura do banco PEC, permitindo a

visualização de dados de captação ponderada, desempenho (Previne
Brasil) e Produção;
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e O sistema deverá permitir a visualização dos indicadores do Prew
FR Brasil, através de cada índice, listando em tela os campos de INÊ=..

equipe,i1, 2, 3, 4, 5, |6, 7 e ISF;;

e O sistema deverá listar de maneira individual cada índice por equipe de
saúde;

Indicador de Pré-Natal (11);
e O sistema deverá permitir a visualização em tela no índice de pré-natal

as informações de total de gestantes, gestantes aprovadas, gestantes
pendentes, mais atenção, sem consultas no mês e no quadrimestre;

e O sistema deverá permitir diferenciar através de cores em tela cada
situação da paciente;

e O sistema deverá permitir extrair relatório através do filtro de: pontuação
ok, pendentes, no quadrimestre, sem consulta no mês, próximo
quadrimestre, mais atenção, sem cadastro e finalizadas;

e O sistema deverá permitir extrair relatório através dofiltro de equipes de
saúde, microárea, gestante fora de área e busca pelo nome da

paciente;

e O sistema deverá listar em tela todas as gestantes identificadas no
banco do PEC, através da situação, nome completo, documento
CNS/CPF, data de nascimento, idade, DUM, DPP, MA, IG, semana da

no primeira consulta, total de consultas de pré-natal, opção gestante (SIM)
no cadastro e situação do cadastro (ativo S ou N);

Indicadorde Siífilis/HIV (i2)

e O sistema deverá permitir a visualização em tela no índice de pré-natal
as informações de total de gestantes, gestantes aprovadas, gestantes
pendentes, mais atenção, sem consultas no mês e no quadrimestre;

e O sistema deverá permitir diferenciar através de cores em tela cada
situação da paciente;

e O sistema deverá permitir extrair relatório através do filtro de: pontuação
ok, pendentes, no quadrimestre, sem consulta no mês, próximo

quadrimestre, mais atenção, sem cadastro e finalizadas;

e O sistema deverá permitir extrair relatório através do filtro de equipes de
saúde, microárea, gestante fora de área e busca pelo nomeda paciente;

vo e O sistema deverá listar em tela todas as gestantes identificadas no
o banco do PEC, através da situação, nome completo, documento

CNS/CPF, data de nascimento, idade, DPP, MA,IG, data consulta Sífilis,
data consulta HIV e situação do cadastro (ativo S ou N);

Indicador Gestante Odonto (i3)
e O sistema deverá permitir a visualização em tela no índice de pré-natal

as informações de total de gestantes, gestantes aprovadas,
gestantes pendentes, mais atenção, sem consultas no mês e no
quadrimestre;

e O sistema deverá permitir diferenciar através de cores em tela cada
situação da paciente;

e O sistema deverá permitir extrair relatório através do filtro de: pontuação
ok, pendentes, no quadrimestre, sem consulta no mês, próximo

tos quadrimestre, mais atenção, sem cadastro e finalizadas;

e O sistema deverá permitir extrair relatório através do filtro de equipes de
saúde, microárea, gestante fora de área e busca pelo nome da paciente;
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O sistema deverá listar em tela todas as gestantes identificadas no
banco do PEC, através da situação, nome completo, documento fã
CNS/CPF, data de nascimento, idade, DPP, MA,IG, data da consulta À
de odonto e situação do cadastro (ativo S ou N);

Indicador de Citologia (4)
O sistema deverá permitir a visualização em tela no índice da saúde da
mulher, mostrando o total de aprovadas e pendentes;
O sistema deverá permitir diferenciar através de cores em tela cada
situação da paciente;
O sistema deverá permitir extrair relatório através do filtro de: pontuação
ok, pendentes e sem cadastro;

O sistema deverá permitir extrair relatório através do filtro de equipes de
saúde, microárea, mulheres fora de área e busca pelo nome da

paciente;
O sistema deverá listar em tela todas as mulheres identificadas no banco ,
do PEC, através da situação, nome completo, documento CNS/CPF, ...
data de nascimento, idade, MA, data da consulta e situação do cadastro
(ativo S ou N);

Indicador de Criança (15)
O sistema deverá permitir a visualização em tela da saúde da criança
através do total aprovado, pendentes, sem cadastro e previsto para o
próximo quadrimestre, em númerostotais e em % (porcentagem);
O sistema deverá permitir extrair relatório através do filtro de: pontuação
ok, pendentes e sem cadastro;
O sistema deverá permitir extrair relatório através das equipes,
microárea, criança fora da região ou pelo nomeda criança;
O sistema deverá listar em tela as crianças que estão em situação de
(indicador ok, pendente, próximo quadrimestre, sem cadastro/possível .
erro); :
O sistema deverá listar em tela o nome da criança, número do
documento CNS/CPF, data de nascimento, idade (meses e dias), data
do registro da VIP 1, VIP 2, VIP 3, Penta 1, Penta 2, Penta 3, MA e
situação do cadastro (ativo S ou N);

Indicador de Hipertensão (16)
O sistema deverá permitir a visualização em tela do índice de pacientes . |.

hipertensos, informando o total de aprovados e o total de
pendentes, com informação em % (porcentagem);
O sistema deverá permitir extrair relatório através dofiltro de: pontuação

ok, pendentes e sem cadastro;
O sistema deverá permitir extrair relatório através do filtro de equipes de
saúde, microárea, mulheres fora de área e busca pelo nome da :

paciente;
O sistema deverá listar em tela o nome do paciente, número do
documento (CNS e CPF) data de nascimento, idade, data da consulta,
data de aferição, MA e se cadastro está ativo (S ou N);

Indicador de Diabéticos (i7)
O sistema deverá permitir a visualização em tela do índice de pacientes .
diabéticos, informando o total de aprovados e o total de pendentes, com : ..;;
informação em % (porcentagem)e total de sem cadastro;
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e O sistema deverá permitir extrair relatório através do filtro de: pontuaçã
ok, pendentes e sem cadastro;

e O sistema deverá permitir extrair relatório através do filtro de equipes del asa
saúde, microárea, mulheres fora de área e busca pelo nome da
paciente;

e O sistema deverá listar em tela o nome do paciente, número do
documento (CNS e CPF) data de nascimento, idade, data da consulta,
data da hemoglobina, MA e se cadastro está ativo (S ou N);

e Extração dos dados para envio as equipes
e O sistema deverá permitir extrair relatório em formato PDF selecionando

a equipe para que possa ser enviado ao responsável pelo PSF;

e O sistema deverá permitir a emissão da Nota Técnica para cada
indicador a fim de demonstrar o método utilizado como referência para
obtenção dos valores;

   

- CONFIGURAÇÃO E REGRAS DA UNIDADE DE ATENDIMENTO — CAF e
FARMÁCIA

e O sistema deverá permitir liberar a entrada manual/direta no estoque da
farmácia sem entradasvia solicitação CAF;

e O sistema deverá permitir configurar a exportação do XML para o
SOA/BNAFAR(farmácias que atendem UBS);

e O sistema deverá permitir via configuração enfermeiros realizarem a
saída de prescrição sem a liberação de um farmacêutico;

e O sistema deverá permitir restringir a lista de itens que poderão ser
prescritos somente ao estoque existente da unidade;

e O sistema deverá permitir configurar em horas o tempo permitido para
devolução via sistema dositens liberados pela farmácia;

BOTÃO DO PÂNICO
e O sistema deverá permitir o uso do botão do pânico para todos os

profissionais que tiverem acesso ao sistema;

e O sistema deverá utilizar a conexão do módulo “CENTRAL DE
1, NOTIFICAÇÕES WHATSAPP" para saída da mensagem através do

telefone de WhatsApputilizado pela secretaria de saúde;

e O sistema deverá permitir habilitar o botão do pânico por unidade de
saúde;

e O sistema deverá permitir realizar o cadastro dos telefones que irão
receber a mensagem sem limite de números de telefones, sendo
separados porvírgula no formato (00-00000-0000);

e O sistema deverá possuir o botão identificado como “Pânico”, onde sua
localização deve serde fácil acesso;

e O sistema deverá ter um tempo de máximo de acesso de 05 (cinco
segundos) entre o seu acionamento e envio do alerta (sem preencher
campo de observações);

e O sistema deverá permitir incluir na mensagem um campo para
He observação que deve ser inserida na mensagem de WhatsApp;

' e O sistema deverá permitir realizar o disparo do alerta de pânico sem a
obrigatoriedade de preencher o campo de observações;
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O sistema deverá ao enviar a mensagem perguntar ao usuário se ele Pica
tem certeza, permitindo o cancelamento ou o envio; fa

e O sistema deverá realizar o disparo da mensagem com no máximo 041 “Fono 512 mm
(quatro) segundos garantindo o envio rápido para os telefones (eSS
cadastrados; A

e O sistema deverá enviar a mensagem via WhatsApp aos telefones
cadastrados, informando o nome da unidade de saúde, campo de

observação, nome e usuário do sistema, data e hora; RR
e O sistema deverá permitir através de relatório, extrair dados utilizando . ...;

filtros de data inicial, data final, usuário e unidade de saúde;

e O sistema deverá permitir extrair o relatório em formato HTML, PDF e
Excel;

  

PROTOCOLO ACESSO AVANÇADO
e O sistema deverá permitir o uso do processo acesso avançado durante o ;

acolhimento (unidades do tipo UBS) do paciente pelo enfermeiro e
técnico de enfermagem;

e O sistema deverá permitir que os profissionais durante o acolhimento
possam inserir o diagnóstico CIPE, fazendo a busca pelo nome,
necessidade ou descrição;

e O sistema deverá listar em tela para os profissionais os itens da CIPE :
selecionado, como: Orientações em tela (enfermagem), orientações ' “ii
remotas (paciente), campo de observações e TAG;

e O sistema deverá possuir para cada tipo de agendamento uma cor de
TAG diferente, sendo programada (azul), Espontânea (laranja), Imediato
(Vermelha);

e O sistema deverá permitir acessar na mesma tela de classificação a ,
agenda dos profissionais da unidade, permitindo agendar o paciente ; ...;
para atendimento no dia ou em até 72 horas;

e O sistema deverá permitir o profissional identificar de forma visual qual é
a agenda mais próxima do horário do atendimento bem comosua TAG;

e O sistema ao salvar deverá enviar imediatamente ao pacientes
informações como o local, horário e profissional que realizará o seu .
atendimento via WhatsApp; o

e O sistema além a CIPE deverá ter a opão de atendimento imediato e * *
atendimento agendado em até 72 horas;

e O sistema deverá possuir mecanismo inteligente de verificação de
agenda livre do dia do profissional, fazendo com que essas vagas
programadasse tornem espontâneas;

s O sistema deverá permitir configurar em minutos a tolerância para a
chamada dosprofissionais na fila de espera; a

e O sistema deverá somente permitir a chamada dos pacientes dentro da
tolerância em minutos configurada;

e O sistema deverá permitir que os profissionais possam chamar a
qualquer momento pacientes que estão agendados como imediatos;

s sistema deverá permitir aos profissionais realizarem o agendamento dos | .
seus pacientes através da sua agenda pré-definida; cá
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vagas livres para atendimento no dia e nas próximas 72 horas
profissional;

O sistema deverá possuir relatório do processo acesso avançado para o
perfil administrativo para atendimentos que divergem entre a orientação
de atendimento agendado para aqueles que foram inseridos
imediatamente, informando o nomedo paciente, data e hora, profissional
do acolhimento, unidade de saúde,

 

"| TOTEM GERENCIAMENTO DE SENHAS
O sistema deverá permitir o gerenciamento do totem através do acesso
via web ao sistema;

O sistema deverá gerar automaticamente a URL do totem para cada
unidade de atendimento ou poderá ser via aplicativo;
O sistema deverá permitir cadastrar guichês de atendimento na unidade
selecionada;
O sistema deverá permitir cadastrar o tipo de atendimento para escolha
do paciente;

O sistema deverá permitir que os pacientes escolham através do
touchscreen o tipo de serviço e a situação (prioridade/normal);
O sistema deverá gerar a impressão em impressoras térmicas
automaticamente após a escolha do paciente;

O sistema deverá permitir a utilização da impressora instalada no
Windows ou Linux, através do driver do sistema operacional ou
aplicativo de gateway de impressão;

O sistema deverá permitir a impressão em qualquer impressora térmica
com fabricação superior a 2018;

O sistema deverá realizar a impressão da senha em papel térmico de
forma automática;

O sistema deverá estar integrado ao sistema de saúde, na mesma tela
de uso da recepção, não sendo permitido abertura de outro software
para efetuar a chamada do paciente;

O sistema deverá organizar em tela da recepção os pacientes que
aguardam com a senha, ordenando pela prioridade, número da senha,
fila pertencente;

O sistema deverá permitir a recepção chamar o paciente, cancelar a
chamada ou colocarele no final da fila;

O sistema deverá permitir a recepção encerrar uma senha da fila
mediante justificativa e senha;

O sistema deverá permitir chamar o paciente mais de uma vez em
chamada, alterando a cor no painel;

O sistema deverá possuir painel de chamada para uso em TV's com
layout mínimo de 03 (três) chamadas simultâneas informando o código
da senha e guichê de atendimento;

O sistema deverá permitir a visualização em tela das últimas 05
chamadas (mínimo), informando guichê e código da senha;
O painel deverá possuir tecnologia de chamada por voz, informando q
código da senha e guichê em linguagem portuguesa;

 



 

gona
TERANONCIPAÇDE PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE

. SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

   “e O sistema deverá permitir ao gestor visualizar em qual guichê o pacient
encontra-se em atendimento;

e O sistema deverá enviar ao painel o nome-do guichê que está chamando
a senha;

e O sistema deverá possuir um mecanismo de zerar toda a fila através da
justificativa e senha;

7. DA IMPLEMENTAÇÃO Ds

A implantação compreende em realizar a ativação técnica dos sistemas na rede

| municipal de saúde, a migração e/ou importação dos dados aproveitáveis existentes,

as configurações e parametrizações iniciais, eventuais ajustes e adaptações e os

treinamentos em todas oslocais descritas no item 5. A configuração e parametrização

visam à carga de todos os parâmetros inerentes aos processos em uso e que atendam .

a legislação Municipal, Estadual e Federal. Deve atender as seguintes regras gerais:

i. A contratada deverá responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,

primando pela qualidade, desempenho, eficiência e produtividade, visando à

consecução dos trabalhos durante toda a execução do contrato dentro dos

prazos estipulados, sob pena de ser considerada infração passível de

aplicação das penalidades previstas neste edital.

Administrador do Sistema, que acompanharão todo o processo de implantação.

ii. O sistema a ser utilizado deverá estar disponível para acesso do município

num prazo de 3 (três) dias úteis a partir da assinatura do contrato.

| iii O município designará um ou mais profissionais para a atividade de | na

iv. A migração de informações constantes em sistema de terceiros deverá estar D ai

importada num prazo de até 10 (dez) dias a partir da assinatura do contrato.

v. Sobre a implementação/treinamento nos locais descritos no item 5, segue

abaixo a sequência a prazo para a realização da implementação:

a. Unidade de Pronto Atendimento — 5 (cinco) dias Pos
b. Unidades Básicas de Saúde — 10 (dez) dias Poedh

c. Secretaria Municipal de Saúde

ii Assistência Farmacêutica — 2 (dois) dias
1, Farmácia Central

2. CAF
ii Vigilância em Saúde — 1 (um) dia

1. Vigilância Sanitária

2. Vigilância Epidemiológica
3. Vigilância Ambiental

4. Saúde do Trabalhador

iii. Administração — 2 (dois) dias
| 1, Faturamento

2. Regulação :

3. Ouvidoria oo

4. Transporte

d. Divisão de Saúde Mental
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ii Consultórios integrados

ii. Centro de Atenção Psicossocial - CAPS

e. Consultório de Atendimento Especializados"

Ba f. Academia da Saúde?

' g. Consultório de Fisioterapia?

 

1 — implantação no mesmo dia

2 — implantação no mesmodia

: Francisco Expedito Damas Soares Junior
! Matrícula 349123

Fiscal do Contrato

Francisco Roberto Barbosa
Secretário Municipal de Saúde

Decreto nº. 6813/2023

  



  

    meme MUNICÍPIO DE FAZENDA RIO GRANDE
1: FAZENDA, o ESTADO DO PARANÁ .
|, RIO;GRANDE: PROCURADORIA GERAL DO MUNICÍPI

PROCURADORIA GERAL DO MUNICÍPIO

PARECER Nº 985/2023

mos Poa : b
4 : r

Processo nº 18968/2023 Por
Interessado: Secretaria Municipal de Saúde
Objeto: minuta do edital e contrato

Requer a Secretaria Municipal de Saúde a análise da minuta do edital licitatório, na

modalidade Pregão Eletrônico,e respectivo contrato, que tem como objeto a contratação de empresa

especializada na implantação de sistema de gestão de saúde integrada, locação e hospedagem de;-

“software” de sistemas e gerenciadores de banco de dados, com gestão e treinamentos executados

pela própria empresa,

, Da análise restrita à minuta do edital e do contrato, conclui-se que estão em

consonância com o artigo 40da Lei nº 8.666/93, razão pela qual esta Procuradoria, sob o prisma!
: Ra » A - ad da:estritamente jurídico, não cabendo adentrar em aspectos relativos da veracidade das questões dei

natureza técnica, não opõe qualquer óbice ao prosseguimento do certame.

Não obstante, os critérios e reconhecimento de mérito (oportunidade e conveniência

do pedido), constituem análise técnica da Secretaria solicitante, bem como a verificação das dotações

orçamentárias; e especificidade ou cumulação do objeto do procedimento licitatório, pelo que, o,
1

presente opinativo versa assuntos estritamente jurídicos formais do caso em apreciação. Pooh

É o parecer.

Fazenda Ria Grande/PR, 22 de dezembro de 2023.
'

É: Assinado de forma Ela
FABIO JULIOgisisaporragio suo

NOGARA
NOGARA/sea222

LA 14:01:07 -03'00'

Fábio Júlio Nogara
Procurador do Município

Matrícula 350.950 :
“OAB/PR 41,224

 

Rua Jacarandá, nô 300, Nações — CEP 83,823-901- Fazenda Rio Grande - PR ro
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PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 141/2023
PROTOCOLO 18968/2023 - Processo Administrativo nº. 334/2023

Tipo: Menor Preço Global

OBJETO: Contratação de uma empresa especializada na implantação de um ;
sistema de gestão de saúde integrada, locação de hospedagem em nuvem > +
(datacenter), aquisição de licenciamento anual de direito de uso de "software" de
sistemas e gerenciadores de banco de dados, com gestão e treinamentos executados
pela própria empresa, conforme especificações constantes no edital e de acordo
com solicitação da Secretaria Municipal de Saúde. Edital e Entrega das propostas
disponíveis a partir de 26/12/2023 às 08:00h nosite htips://www.gov.br/compras/pt-br. .
Abertura das Propostas 18/01/2024 às 09:00h (horário de Brasília) no site: :

É https: .gov.br/compras/pt-br.

 

! Fazenda Rio Grande/PR,22 de dezembro de 2023.

Documento assinadodigitatmente

oubr GISLAINEERARDT RODRIGUES DEOLIVEIRA
g Data; 22/12/2023 13:53:41-0300

Verifique em https:/fvalidar.itigou.br

Gislaine Erardt Rodriguesde Oliveira
Pregoeira Municipal - Voa
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PREGÃO ELETRÔNICONº. 141/2023

PROTOCOLONº 18968/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº, 334/2023

PREÂMBULO:

O Município de Fazenda Rio Grande, Estado do Paraná, toma público que realizará licitação na

modalidade PREGÃO — CONTRATO,na forma ELETRÔNICA do tipo MENOR PREÇO

GLOBAL, de acordo com o disposto no Decreto Municipal nº 4906/2019, Decreto Federal n.º

10.024/2019, na Lei n.º 10.520 de 17 de julho de 2002,Lei n.º 8.666 de 21 dejunho de 1993 e suas ”

alterações, Lei Complementar Federal n.º 123/2006 alterada pela Lei Complementar Federal

n.º147/2014 e demaisdisposições fixadas neste edital e seus anexos.

O PREGÃO será conduzido pelo(a) PREGOEIRO(A), auxiliado pela EQUIPE DE APOIO,

nomeadospela Portaria nº. 159/2023.

A sessão pública se dará através do Portal de Compras do Governo Federal —

https://www.gov.br/compras/pt-br na data de 18 de janciro de 2024 às 09:00h.

As propostas comerciais serão recebidas desde a divulgação do Edital no Portal de Compras do

Govemo Federal, até a data c horário da abertura da sessão pública.

o Edital poderá ser consultado através do endereço eletrônico

http://www.comprasnet.gov.br/consultalicitacoes/ConsLicitacaoFiltro.asp informandoo código do

Município — UASG 989.983. - «

O Edital também estará disponível a quaisquer interessados no endereço eletrônico da Prefeitura

wwwfazendariogrande.pr.gov.br/transparencia/licitacoes, -

O aviso do EDITAL consta devidamente publicado no Jomal Oficial do Município de Fazenda Rio

Grande, no Jornal de Circulação Regional - Diário Indústria & Comércio, Diário Oficial do Estado

do Paraná e no Mural de Licitações do Tribunal de Contas do Estado do Paraná.

LS

1.1. A presente licitação tem por objeto “Contratação de uma empresa especializada na

implantação de um sistema de gestão de saúde integrada, locação de hospedagem em nuvem

(datacenter), aquisição de licenciamento anual de direito de uso de "software" de sistemas e

gerenciadores de banco de dados, com gestão e treinamentos executados pela própria empresa,

conforme especificações constantes no edital e de acordo com a solicitação da Secretaria

MunicipaldeSaúde” de acordo comas especificações contidasnoANEXOI, queé parteintegrante
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2. TIPO DO PREGÃO:

2.1. Este PREGÃO é do tipo MENOR PREÇO GLOBAL,em regime de execuçãoindireta por

preço unitário.

3. DOTAÇÃO ORÇAM

 

3.1. As despesas decorrentes da presente licitação onerarão o seguinte recurso orçamentário:

 

 

 

    

pa Funcional . Fonte Bloqueio

262 15.002.10.301.0041.2054.3.3.90.40 303 R$ 34.000,00

” 324 15.005.10.302.0041.2205.3.3.90.40 303 R$ 10.000,00

236 15.001.10.301.0041,2051.3.3.90.40 303 R$ 5.000,00
   
4. CONDIÇÕES PARA PARTICIPAÇÃO:

41. AMPLA CONCORRÊNCIA:poderão participar desta licitação todosos interessados que

atenderem a todas as exigências de habilitação contidas neste Edital e seus anexos, pertencentes ao

ramo de atividade pertinente ao objeto licitado.

4.2. Poderão participar deste Pregãoas todas as Empresas interessadas cujo ramo de atividade seja

compatível com o objeto desta licitação e que estejam com o Credenciamento regular no Sistema de

Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

43. O Cadastramento no SICAF poderá ser realizado. pelo interessado cem qualquer unidade de

cadastramento dos órgãos ou entidades da Presidência da República, dos Ministérios, das Autarquias

e das Fundações que participam do Sistema Integrado de Serviços Gerais - SISG,localizados nas

Unidades da Federação. - ..

44. Para ter acesso ao sistema eletrônico, os interessados em participar destePregão deverão

dispor de chave deidentificação e senha pessoal, obtidas junto ao provedordo sistema, onde também

deverão informar-se a respeito do seu funcionamento, regulamento e receber instruções detalhadas

para suacorreta utilização.

4.5. As empresas proponentes enquadráveis na definição de microempresa ou empresa de pequeno

porte, estabelecida pelo art. 3º da lei Complementar 123 de 14/12/2006, que desejarem fazer uso dos

benefícios conferidos pelo citado diploma legal deverão sinalizar tal enquadramento no campo

específico no Sistema ComprasGov.

4.6. Consideram-se Micro e Pequenas Empresas aptas à participação no certame aquel Pá

preenchem osrequisitos do art. 3º da Lei Complementar Federal nº 123/2006 e que não se e;

em nenhuma das situações descritas no parágrafo 4º do referidoart. 3º. : f

 

4.7. Nãoserá permitido o consorciamento de empresas.
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4.8, Estarão impedidas de participar de qualquer fase do processo empresas que se enquadre em

uma ou mais das situaçõesa seguir:

a) Estejam cumprindo penalidade de suspensão temporária imposta pela Administração Municipal,

ainda, penalidade imposta pela Administração Pública motivada pelas hipóteses previstas no artigo

88 da Lei Federal n.º 8.666/93 e alterações;

b) Sejam declaradas inidôneas em qualquer esfera de Govemo;

e) Estejam sob falência, concurso de credores, dissolução ou liquidação;

d) Se enquadrem numadas hipóteses do disposto no artigo 9º da Lei Federal n.º 8.666/93 alterações;

e) Estejam em situação irregular perante as Fazendas: Nacional, Estadual, Municipal, o FGTS e

Justiça do Trabalho;

1) Que possuam sócio, cotista, dirigente, bem como as que possuam em seu quadro funcional ou

venham a contratar empregados com incompatibilidade com as autoridades contratantes ou ocupantes

de cargos de direção, de chefia ou de assessoramento, conforme estabelece o entendimento contido

no Acórdão 2745/10 — TCE/PR e no Prejulgado 09 do Tribunal de Contas do Estado do Paraná,

publicado no AOTC 229 de 11/12/2009, referente à Súmula Vinculante 13 do Supremo Tribunal

Federal que versa sobre o nepotismo;

f.1) Estão inseridos no conceito de incompatibilidade, sócios, dirigentes ou cotistas que forem

servidores do órgão licitante, cônjuge, companheiro ou parente em linha reta e colateral,

consanguíneo ou afim de servidor público do órgão ou entidadelicitante, que nele exerça cargo em

comissão ou função de confiança, seja membro da comissão delicitação, pregoeiro(a) ou autoridade

ligada à contratação;

£) Que seja empresa estrangeira que não funcioneno Pais;

h) Que seja consórcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituição;

i) Quetenham sido punidos com suspensão do direito delicitar ou contratar com o a Administração

Pública,

4.9. Oslicitantes arcarão com todos os custos decorrentes da elaboração e apresentação de suas

propostas. ”

 

5.1, O Credenciamento é o nível básico do registro cadastral no SICAF, que permite a participação

dos interessados na modalidadelicitatória Pregão, em sua formaeletrônica.

52. O cadastro no SICAF poderá ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, nosítio

https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf, com a solicitação de login e senha pelo

interessado.
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5.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de

seu representante legal e a presunção de sua capacidade técnica para realização das transações

inerentesa este Pregão.

5.4. O uso da senha de acesso pelolicitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer

transação efetuada diretamente ou por seu representante, não cabendo ao provedordosistema ou ao

órgão ou entidade responsável por esta licitação responsabilidade por eventuais danos decorrentes de

uso indevido da senha, ainda que porterceiros.

5.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverão ser comunicadas imediatamente ao provedor do

sistema para imediato bloqueio de acesso,

MA ELETRÔNICO:

 

6.1. O licitante será responsável por todas as transações que forem efetuadas em seu nome nosistema

eletrônico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e seus lances.

6.2. No caso de desconexão com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregão,o sistema

eletrônico poderá permanecer acessível aoslicitantes para a recepção dos lances.

6.3. Se a desconexão perdurar por tempo superior a LO (dez) minutos, a sessão será suspensae terá

reinício somente após comunicação expressa do(a) Pregoeiro(a) aos participantes.

6.4. Incumbirá ao licitante acompanhar as operações no sistemaeletrônico durante a sessão pública

do Pregão, ficando responsável pelo ônus decorrente da perda de negócios, diante da inobservância

de quaisquer mensagensemitidas pelo sistema ou de sua desconexão.

6.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer

transação efetuada diretamente ou porseu representante.

6.6. O pregão será executado conforme o Decreto 10024/2019 no modo dedisputa ABERTO.

7. ESCLARECIMENTOS AO EDIT,

 

7.1. É facultada a qualquer interessado a apresentação de pedido de esclarecimentos sobre o ato

convocatório do PREGÃOe seus anexos, podendo até mesmo envolver a solicitação de cópias da

legislação disciplinadora do procedimento,cujo custo da reprodução gráfica será cobrado, observado,

para tanto,o prazo deaté 03 (três) dias úteis anteriores à data fixada para recebimento das propostas.

7.1.1. O pedido de esclarecimento sobre o ato convocatório podeser formalizado por meio

de requerimento endereçado à autoridade subscritora do EDITAL,devidamente protocolado,

Prefeitura, situado na Rua Jacarandá, nº 300, Bairro Nações, durante o expediente n;

órgão licitante, das 08:30 às 11:30 horas e das 13:00 às 16:30 horas, ouÉ

licitacoesfazendariogrande(Dhotmailcom. “Esclarecimento ao edital def PREG,

ELETRÔNICO Nº, 141/2023”.

7.12. As dúvidasfeitas por telefone serão somente aquelas decaráterestritamente informal»
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7-.1.3. Os esclarecimentos serão prestados no prazo de 02 (dois) dias úteis, a contar do

recebimento da solicitação por parte do PREGOEIRO, passando a integrar os autos do

PREGÃO,dando-se ciência às demaislicitantes.

8. PROVIDÊNCIAS/IMPEGNAÇÃO ÃO EDITAL:

 

8.1. É facultadaaqualquer interessado a apresentação de impugnação'20 ato convocatório do

PREGÃOe seusanexos, observado, paratanto,o prazo de até 03 (três) didias úteis anteriores à data.

fixada para recebimento das propostas. - -

8.1.1. A apresentação deiimpugnação ao ato convocatório deverá ser formalizada por meio

de requerimento endereçado ao PREGOEIRO, protocolado no Protocolo Geralda Prefeitura,

situado na Rua Jacarandá, nº 300, Bairro Nações, durante o expediente normal do órgão

licitante, das 08:30 às 11:30 horas e das 13:00 às 16:30 horas ou por e-mail ou outro dispositivo -

eletrônico, carta registrada ou através de qualquer meio idôneo.

8.1.1.1. A impugnação apresentada por meio eletrônico deverá ser formalizada através

do email licitacoesfazendariogrande(Dhotmail.com, devendo “constar no assunto;

Impugnação ao edital de PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 141/2023”,

8.1.1.2. Para efeito de recebimento, a impugnação apresentada através de e-mail,

deverá conter todos os documentos referentes à impugnação devidamente anexados e

autenticados por meio eletrônico, ou conter assinatura eletrônica do(s) responsávelis).

8.1.2. A decisão sobre o pedido de impugnação será proferida pela autoridade competente

no prazo de 02 (dois) dias úteis, a contar do recebimento da peça indicada por parte da

autoridade referida, que, além de comportar divulgação, deverá também serjuntada aos autos ..

do PREGÃO.

8.1.3. O acolhimento do pedido dc impugnação que implique modificação do ato

convocatório do PREGÃOrequer republicação pela mesma forma que se deu o texto original

e a designação de nova data para a realização do certame. add

9. PROPOSTA DE PREÇOS:

9.1. O licitante deverá encaminhar a proposta exclusivamente por meio do sistema eletrônico até a

data e horário marcado para abertura da sessão, quando,então, encerrar-se-á automaticamente a fase

de recebimento de propostas.

9.2. Todas as referências de tempo no Edital, no aviso e durante a sessão pública observarão o horário

de Brasília — DF.

9.3. O licitante será responsável por todas as transações que forem efetuadas em seu nomeno sistema

eletrônico,
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9.4. Incumbirá ao licitante acompanhar as operações no sistema eletrônico durante a sessão pública

do Pregão,ficando responsável pelo ônus decorrente da perda de negócios, diante da inobservância

de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexão.

9,5. Até a abertura da sessão,oslicitantes poderão retirar ou substituir as propostas apresentadas.

9.6. O licitante deverá enviar. sua proposta mediante. o. preenchimento, no sistema”eletrônico, dos

seguintes campos:

” a) A quantidade de unidades, observada a quantidado total prevista para cada item do ANEXOI

- Orçamento da Adiministração;

b) Descrição detalhada«do objeto: indicando,no que for aplicável, o modelo, pprazo de validade

- ou de garantia, número do registro ou inscrição do bem no órgão competente, quando for o
caso; . .

c) Marca / Fabricante;

d) Valorunitário e total,em algarismo, com 2 (cias ) casas decimais;

9.6.1. Todas as especificações do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor

registrado.

a) Quando o descritivo e unidade de medida cadastrados no COMPRASGOV não

corresponderem ao especificado no Edital, o fornecedor deverá considerar apenas o do

Edital -ANEXO I.

- 9.6.2. As propostas acima do preço máximo definido no ANEXO-I do Edital poderão ser -

classificadas para fase de lances, observando o item 11.6 deste Edital.

9.7. Nos valores propostos estarão inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciários,

trabalhistas, tributários, comêrciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no

fornecimento dosbens.

9.8.0 prazo de validade da proposta não será inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da-data de sua

apresentação.

TORTASURICSADAMANCIA

10.1. A abertura da presentelicitação dar-se-á em sessão pública, por meio de sistemaeletrônico, na

data, horário e local indicado neste Edital.
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10.3. O(a) Pregoeiro(a) verificará as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que

não estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, forem omissas ou

apresentarem irregularidades insanáveis.

10.4. Será desclassificada a proposta com valor superior ao preço máximo fixado.

10.4.1. A desclassificação será sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todosos participantes.

104.2. A não desclassificação da proposta não impede o seu julgamento definitivo em

sentido contrário, levado a efeito na fase de aceitação.

10.5. O sistema ordenará automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas

participarão da fase de lances.

10.6. O sistema disponibilizará campo próprio para troca de mensagem entre o(a) Pregoeiro(a) e os

licitantes.

ABILIDADE DA PROPOSTA

 

11.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverão encaminhar lances exclusivamente por meio

de sistemaeletrônico, sendo imediatamente informadosdo seu recebimento e do valor consignado no

registro.

11.1.1º O lance deverá ser ofertado pelo valor total do item, em algarismo, com 2 (duas)

casas decimais, expresso em moeda corrente nacional (real), de acordo com os preços

praticados no mercado,considerando as quantidades constantes no Anexo I deste Edital.

 

11.1.2. “Os licitantes poderão oferecer lances sucessivos, observando o horário fixado para

abertura da sessão e as regras estabelecidas no Edital.

11.1.3, O licitante somente poderá oferecer lance inferior ao último por ele ofertado e

registrado pelo sistema.

11.14. Não serão aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar. -

11.1.5. Durante o transcurso da sessão pública, oslicitantes serão informados, em temporeal,

do valor do menorlanceregistrado, vedada a identificação dolicitante,

11.1.6. O intervalo mínimo de diferença de valores entre os lances, que incidirá tanto em

relação aos lances intermediários quanto em relação à proposta que cobrir a melhoroferta

deverá ser de R$ 100,00 (cem reais).

11.2. A etapa de lancesda sessão pública será encerrada por decisão do Pregoeiro.
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11.3. Casoo licitante não apresente lances, concorrerá com o valor de sua proposta e, na hipótese de

desistência de apresentar outros lances, valerá o último lance por ele ofertado, para efeito de

ordenação das propostas.

11.4. Quando houver itens não exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez

encerrada a etapa de lances,será efetivada a verificação automática, junto à Receita Federal, do porte

da entidade empresarial, O sistema identificará em coluna própria as licitantes-qualificadas como

microempresas ou empresas de pequeno porte,procedendo à comparação com osvalores da primeira

colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de

aplicar-se o disposto nosarts. 44 e 45 da LC nº 123, de 2006,regulamentado pelo Decreto nº 8.538,

de 2015. -

11.4.1. Nessas condições, caso a melhor oferta válida tenha sido apresentada por empresa de

maior porte,as propostas de pessoas qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno

porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de |

menorpreço serão consideradas empatadas com a primeira colocada. |

11.4.2. A melhorclassificada nos termos do item anterior terá o direito de encaminhar uma

última oferta para desempate, obrigatoriamente em valorinferior ao da primeira colocada, no

prazo de5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados após a comunicação automática

para tanto.

11,4,3. Casoa licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte melhor

classificada desista ou não se manifeste no prazo estabelecido, serão convocadas as demais

licitantes qualificadas como microênipresa ou empresa de pequenoporte que se encontrem

naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificação, para o exercício do

mesmodireito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

11.5. Para o fim de desempate das propostas serão aplicados, sucessivamente, oscritérios previstos

nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar nº 123/2006 e no $2º do art. 3º da Lei nº 8.666/1993 e,

persistindo o empate, o sorteio eletrônico a ser realizado pelo sistema.

11.6. Encerrada a etapa de lances e depois da verificação de possível empate, o(a) Pregoeiro(a)

examinará a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preço, bem como quanto ao

cumprimento das especificações do objeto, sendo desclassificadas as propostas que resultarem com

” o valor acima do máximo do Edital,

11.7. O(a) Pregoeiro(a) poderá encaminhar, por meio do sistema eletrônico, contraproposta ao

Hicitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtenção de melhor preço,

vedadaa negociação em condições diversas das previstas neste Edital.

  

   

   

  

. P,
11.8. Também,nas hipóteses em que o(a) Pregoeiro(a) não aceitar a proposta e passar à subse: Mas

poderá negociar com licitante para que seja obtido preço melhor. 2

5
11.9. A negociação será realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos; demái: :

licitantes. Ms GS;
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11.10. Classificada(s) a(s) proposta(s) em 1º lugar, o(a) pregoeiro(a) efetuará consulta aos sites do

Tribunal de Contas do Estado do Paraná e Portal da Transparência do Governo Federal, para verificar

se a(s) detentora(s) da melhor oferta encontra-se suspensa(s) ou impedida(s) de licitar com a

Administração, sob pena de DESCLASSIFICAÇÃOe submissão a Processo Administrativo.

 

11.11. O(a) Pregoeiro(a)poderá convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de

funcionalidade disponívelno sistema, estabelecendono“chat” prazo razoável para tanto,sob pena de

não aceitação da proposta. --

11.11.1. Dentre os documentos passíveis de solicitação pelo Pregociro, destacam-se os que

contenham as características do material ofertado,tais como marca, modelo,tipo,fabricante e

procedência, além"de outras informações pertinentes, a exemplo de catálogos, folhetos ou

propostas, encaminhados por meio eletrônico, cu, se for o caso, por outro meio c prazo

indicados pelo Pregoeiro, sem prejuízo do seu posterior envio pelosistemaeletrônico, sob pena

de nãoaceitação da proposta.

a) O prazo estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a) poderá serprorrogadoporsolicitação escrita

e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceito

pelo(a) Pregoeiro(a). - -

11.12. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinará a proposta

ou lance subsequente,e, assim, sucessivamente, na ordem de classificação.

11.13. Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspenderá a sessão, informando no “chat” a nova

data e horário para a continuidade da mesma.

11.14. Com a finalidade de verificar o eventual descumprimento pelo licitante das condições de

participação previstas no neste Edital serão consultados, previamente à celebração da contratação, os

seguintes cadastros:

- Cadastro Nacional de Empresas  Inidôncas c Suspensas  — CEIS

(http:/fwww.portaltransparencia.gov.br/sancoesfceis); - -

- Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Atos de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade — CNIA, do Conselho Nacional de Justiça

(http:/Awww.cnjjus.br/improbidadeadm/consultarrequerido.php), devendo ser consultados o nome

da pessoa jurídica licitante c também de seu sócio-majoritário (artigo 12 da Lei Federal nº

8.429/1992).

12. DA TE
HABILITAÇÃO

PROPOSTA. COMERCIAL E

JA E DO [engoRie: IS

DOCUMENTOS PARA

 

12.1. Oslicitantesdeverão encaminhar, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente

com os documentosde habilitação exigidos, noedital, proposta com a descrição do objeto e valorTr

ofertado,até a dataseohorário estabelecidospparaabertura da sessão pública, quando, então, encerrar-

se-á automaticamente a etapa de envio dessa documentação.
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12.2. A PROPOSTA COMERCIAL ATUALIZADAdolicitante que ofereceu o menor valor deverá

ser encaminhada OBRIGATORIAMENTE, no prazo de até 3 (três) horas contando da convocação

efetuada pelo Pregoeiro, por mcio da opção "Enviar Anexo" do sistema ComprasGov.

122.1. Os originais ou cópias autenticadas, caso sejam solicitadas pelo Pregoeiro, deverão

ser entregues na Divisão de Compras e Licitações, situado na Rua Jacarandá, nº 300, Nações IL,

- -Fazenda Rio Grande, no prazo deaté 3 (três) dias úteis;a contar do primeiro diaútil seguinte a

convocação do pregoeiro. -- - -

12.2.2. A documentação relativa à Proposta comercial, quando solicitada pelo Pregoeiro

deverá ser enviada em envelope lacrado, tendo sua parte externa às seguintes informações:

 

Ao Pregoeiro do Município de Fazenda Rio Grande

- PREGÃO ELETRÔNICO Nº.141/2023 -

PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE

ENVELOPE Nº. 01 — DOCUMENTAÇÃO DE PROPOSTA

COMERCIAL

(Razão Social do Proponente, Endereço, CNPJ, Telefones e e-mail)
 

12.2.3. A documentação relativa à Habilitação, quando solicitada pelo(a) Pregoeiro(a)

deverá ser enviada em envelope lacrado, tendo sua parte externaàs seguintes informações:

 

Ao Pregoeiro do Município de Fazenda Rio Grande

PREGÃO ELETRÔNICONº.141/2023

PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE

ENVELOPENº.02-DOCUMENTAÇÃO DE HABILITAÇÃO
(Razão Social do Proponente, Endereço, CNPJ,Telefones c e-mail) -   

123. O não encaminhamento, nos prazos fixados, tanto da documentação solicitada por e-mail

quanto da documentação original ou autenticada, quandosolicitada, implicará na inabilitação da

Licitante e a sujeitará as sanções previstas neste Edital.

12.4. Sob pena de inabilitação, os documentos encaminhados para Habilitação deverão estar com o

nomedo Licitante, e com número do CNPJe o respectivo endereço.

12.5. Sca Licitante for matriz, todos os documentos deverão estaremnome damatriz, e se a Licitante

fora filial, todos os documentos deverão estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que,

pela própria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

12.6. Tratando-sc de microempresa ou empresa dc pequenoporte, caso haja alguma restrição quanto

à comprovaçãofiscal e trabalhista, será asseguradooprazo de 05 (cinco) dias úteis, cujo termoinicial

corresponderá ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogáveis

Rua Jacarandá, 300—Noções — Fazenda Rio Grande/PR— CEP 83823-901  FoneiFax (41) 3627-8500. :,
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13. A nãoregularização da documentação implicará decadência do direito à contratação, sem prejuizo

das sanções no art. 81, da Lei 8666/1993, sendo facultado à Administração convocar oslicitantes

remanescentes, na ordem de classificação, para retirada da Nota de Empenho,ourevogar.

IÇÕES PARA HABI

 

13.1. Os DOCUMENTOSDE HABILITAÇÃOpertinentes ao ramo do objeto do PREGÃOsão os

seguintes:

13.1.1. Habilitação Jurídica:

a) Ato Constitutivo (qualificação jurídica) ou Estatuto ou, ainda, Contrato Social em vigor

(qualificação jurídica), em se tratando de sociedades comerciais ou Requerimento do

Empresário, em se tratando de microempreendedorindividual, bem comosuas alterações

em vigor, devidamente registrados (ou outro instrumento equivalente). No caso de

"sociedades por ações, apresentar também documentos deeleição de seus administradores;

para sociedades civis, a inscrição do Ato Constitutivo deverá vir acompanhada de prova de

diretoria em exercício. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no

País, apresentar Decreto de Autorização e Contrato ou Autorização para Funcionamento

expedido pelo órgão competente, quando atividade assim O exigir;

a,1) A apresentação de todas as alterações contratuais a que se refere o edital poderá ser

substituída pelo contrato social consolidadoe todas as alterações posteriores.

b) Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica — CNPJ (Cartão de Identificação);

13.12 Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Certificado de Regularidade do FGTS;

b) Prova de Regularidaderelativa a Tributos Federais e à Dívida Ativa da União referente a

todos os tributos federais e à Divida Ativa da União - DAU, abrangendo inclusive as

contribuições sociais previstas nas alíneas 'a' a 'd' do parágrafo único do art. 11 da Lei

no 8.212,de 24 de julho de 1991;

c) Prova de Regularidaderelativa a Tributos Estaduais; ”

d) Prova de Regularidaderelativa a Tributos Municipais,

e) Prova de Regularidaderelativa a Débitos Trabalhistas.

13.1,2. Qualificação Econômico-Financeira:

a) Certidão negativa de falência e recuperação judicial ou extrajudicial, ou certidão que

comprove plano de recuperação acolhido ou homologado judicialmente, expedida pelo

distribuidor da sede da pessoa jurídica, ou de execução patrimonial, expedida no domicílio

da pessoafísica, em data nãoanterior a 90 (noventa) dias da abertura da sessão pública deste

PREGÃO,se outro prazo não constar do documento.
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b) Balanço Patrimonial e demonstrações contábeis do último exercício social

(optativamente acompanhado de Notas Explicativas) já exigíveis e apresentado na forma

da Lei, que comprovem boasituaçãofinanceira da empresa, conforme índices descritos

a seguir, vedada a sua substituição por balancetes ou balanços provisórios, podendo ser

atualizado por índices oficiais quando encerrada há mais de 03 (três) meses da data de

apresentação da proposta;

Observação: O balanço das sociedades anônimas ou por ações deverá ser apresentado em

publicação no Diário Oficial. O Balanço das demais empresas vir acompanhado dos termos

de abertura e de encerramento do Livro Diário, devidamente registrados e assinados por

profissional responsável (Contador). ”

b.1) O Balanço Patrimonial solicitado na alínea “b” do subitem 13.1.2 deverá ser

acompanhado da demonstração dos cálculos dos índices elencadosabaixo:

Ativo Circulante +
Realizável a Longo Prazo

Índices de Liquidez Geral-LG=—————o> 1,00

Passivo Circulante +
Exigível a Longo Prazo

Ativo Circulante

Índices de Liquidez Corrente -ILC=-———ll>1,00

Passivo Circulante

n Ativo Total,

Índice de Solvência Geral-I5G="—————— > 1,00

, Passivo Circulante +
Exigível a Longo

- Prazo -

b.2) As empresas, cadastradas ou não no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou

igual a I(um) em qualquer dos índices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC) e

solvência geral (SG), deverão comprovar patrimônio líquido não inferior a 10% (dez por

cento) do valor estimado da contratação

   
Observação: Os documentosacimaaludidos deverãoestar dentro de seus prazos de vafi

13.13. Qualificação Técnica

Rua Incarandá 400 —Nações — Fazenda Rio Grande/PR — CEP 83823-901 — Fone/Fox (41) 3627-8500.
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privado.

a.1) O atestado deverá conter expressamente o nome do responsável pela assinatura, bem

como endereço e dadosde contato do emissor do atestado.

az) Havendo dúvida acerca do atestado fomecido por órgão privado, poderá a

Administração Pública exigir o reconhecimento de firmada assinatura” do responsável,

conforme.82ºdoartigo22, da Leinº. 9784/1999;

a.3) O(s) Atestado(s) poderão ter sua autênticidade comprovada cónforimoArt 43,839,
da Lei Federal 8.666/93;

   
- - 13.1.4, Documentos Complementares -

a) Declaração miodélo unificada, conforme”modelo ANEXO III dest:

legal da empresa.    
13.2. O Pregoeiro poderá dil igenciar Junto à secretaria solicitante para que esta realize a análiseda

documentação específica, elaborando parecer para auxiliar na fase de habilitação.

“133:A Documentação previa no subitem 13.1. deverá ser entregue na sequên ia, devidamente

 

  

133. A habilitação das licitantes também poderá ser verificada por meio do SICAF, nos documentos
porele abrangidos e por meio de documentação complementar especificada neste Edital, desde que

os documentos comprobatórios estejam validados e atualizados.

13.3.1. A comprovação da situação da empresa no SICAF será feita pelo Pregoeiro mediante

consulta “on-line”.

13.3.2. Será secsada, pelo Pregoeiro ouEquipe de Apoio, eventuaisimpedimentos de

licitar e contratar com a União, mediante consulta ao:

13.3.2.1.SICAF, a fimde verificar a composição societária das empresas e certificar eventual

«+participação indireta que ofenda aoart. 9º, II, da Lei nº 8.666/93. .- em

: 13,3.2.2.Cadastro Nacional de Condenações Cíveis por Atos de improbidade Administrativa,

- mantido pelo Conselho. Nacional de Justiça - CNJ, no endereço. eletrônico

1 Wwww.enjjus.br/improbidade adm/conultar reguerido.php: =.

13.3.2.3.Cadastro Nacional das Empresas Inidôneas e Suspensas - CEIS, no endereço
eletrônicoevportaldatransparencia gov. bríceis; .

. 13.3.2.4.Cadastro de itiidôneas e Cadastro de“Inabilitados, 5no. endereço eletrônico

http:/fportal.tcu.gov.br/certidoes/certidoes.html L
ve

  - comproveo atendimento das exigências“deste Edital, sob pena de inab: itação, ressalvando o **

Rea Iocarendi,100 —Nações -Fanta Rio Grande'PR—CEP 83823.901- FooeiFax (41) 3627:8500.
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disposto quanto à comprovação da regularidade fiscal das microempresas ou empresas de

pequeno porte, conforme disposto na Lei Complementar nº 123/2006, alterada pela Lei

Complementar nº 147/2014.

13.3.4. É de responsabilidade da licitante conferir a exatidão dos seus dados cadastrais no

- SICAF e mantê-los atualizados junto aos órgãos responsáveis pela informaçã A não

“observância do disposto poderá ensejar desclassificação no momento da tabilitaçã

  
- 13.4. Caso àProposta mais vantajosa seja ofertada porlicitante.qualificada como microempiesá «ou

- empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existência de alguma restrição no que tange à

regularidadefiscal, a mesma será convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, após a declaração

do vencedor, comprovar a regularização. O prazo poderá ser prorrogado porigual período,:acritério .

da administração pública, quando requerida pelo licitante, medianteapresentação de justificativa.

 

Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006:

Estatuto de Microemprêsae Empresa dePequeno Porte.

 

Árt.43. Às microempresas'e empresas de pequeno porte, por ocasião da participação em

certames licitatórios, deverão apresentar toda a documentação exigida para efeito de

comprovação de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrição.

$ 1ºHavendo alguma restrição na comprovação da regularidadefiscal, será assegurado

o prazo de 05 (cinco) dias úteis, cujo termo inicial corresponderá ao momento em que o

proponentefor declarado o vericedor do certame, prorrogáveispor igualperíodo, a critério

da Administração Pública, para a regularização da documentação, pagamento ou

parcelamento do débito, e emissão de eventuais certidões negativas ou positivas com efeito

-- de cerca O certidão - negativa.

“$ 2º A não-regularização da documentação, no prazo previsto no $ 1º deste artigo,

implicará decadência do direito à contratação, semprejuízo das sanções previstas no art. 81

dáLei nº 8.666, de 21 de junho de 1993, sendo facultado à Administração convocar os

licitantes remanescentes, naordem de classificação, para a assinatura, do contrato, ou

revogara licitação.

 

13.5. Será inabilitado licitante que não comprovar sua habilitação, deixar de apresentar quaisquer

dos documentos exigidos para a habilitação ou apresentá-los em désacordo com estabelecido neste

Edital. . , o

13.6. Quando houveritens nãoexclusivos a microempresas, empresas de pequenoporte c sociedades

cooperativas, em havendo inabilitação, haverá nova verificação, pelo sistema, da eventual ocorrência

do empate ficto, previsto nôs artigos 44 e 45 daLC nº 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes

estabelecida para aceitação da proposta subsequente... . o

” A declaração do veticedor acontecerá após a fasede prova de conceito.
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LE dido REÇOS

14.1, licitante detentora da melhor oferta, para ter sua proposta de preços convalidada, deverá

apresentar sua proposta com os valores correspondentes a melhor oferta apresentada no Pregão

Eletrônico, constando na mesma descrição, quantidade, preço unitário e total, nos quais deverão estar

incluídos impostos, seguros, transporte, ou qualquer outra despesa que venhaa incidir sobre os

mesmos.

14.2. A proposta de preços deverá ser constituída dos seguintes elementos:

- - 14,2.1. Carta Proposta, conforme modelo no ANEXOIII, constando na mesmaa razão social

da empresa com seu endereço completo e número do CNPJ, nome, RG e assinatura do

” responsável ou representante legal e,ainda:

a) A quantidade de unidades para cada item;

b) Valor unitário c total;

€) Marca / Fabricante (se for o caso);

d) Descrição detalhada do objeto:indicando,no quefor aplicável, o modelo, prazo de validade

ou de garantia, número do registro ou inscrição do bem no órgão competente, quando for o

caso.

14.2.2. O prazo de validade da proposta não poderá serinferior a 60 (sessenta) dias, contados

da data limite fixada para recebimento das propostas. Caso não haja prazo de validade expresso

na proposta, o Pregoeiro considerará o prazo de 60 (sessenta) dias corridos,a contar da data de

sua apresentação. Caso'o prazo seja expressamente inferior, a proposta será desclassificada.

14.2.3. Os preços deverão ser expressos obrigatoriamente em moeda corrente nacional com

duas casas decimais.

14.3. A proposta final será documentada nos autos e será levada em consideração no decorrer da

execução da CONTRATO aplicação de eventual sanção licitante, se foro caso.

14.4. Todas as especificações do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,

fabricante e procedência, vinculam a licitante.

5, DA PROVA DE CONC

15.1. Após fase dejulgamento da proposta/habilitação a empresaclassificada provisoriamente em

1º lugar será convocada para apresentar a prova de conformidade do sistema ofertado, no prazo

máximode5 (cinco) dias úteis após a convocação do pregociro.

15.2. As seguintes regras gerais deverão ser observadas:

153. A data de início e o local da Prova de Conceito serão informados pelo pregoeiro ao final da

fase de julgamento da proposta/habilitação da empresa vencedora que acontecerá em sessão pública

em local a ser indicado pela Comissão Avaliadora.

Rua Jacarandá, 300 — Nações— Fazenda Rio Grando/PR =CEP83823-901 — Fone/fax (41) 34º b
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15.4. A Prova de Conceito deverá ocorrer necessariamente antes da fase de adjudicação do objeto.

15.5. A Prova de Conceito tem por objetivo avaliar se a licitante e o sistema ofertado possuem

capacidades funcionais e técnicas condizentes com ositens obrigatórios exigidos no edital.

15.6. A Prova de Conceito será conduzido por Comissão Avaliadora, cujos membros serão

nomeados pelo município e será composto de profissionais da secretária municipal de saúde e do

departamento de Tecnologia da Informação do município,e consistirá na aferição do atendimento de

100% dositens identificados comoclassificatórios ou exigidos.

15.7, A licitante designará o máximo de dois representantes para efetuar a apresentação do software

para A Prova de Conceito.

15.8. A ausência de representante da licitante na Prova de Conceito acarretará na sua

desclassificação do certame.

15.9. A Prova de conceito deverá atender prontamente o queconsta no Termo de Referência

noitem 6.

IAAH;

 

16.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularização fiscal dalicitante qualificada como

microempresa ou empresa de pequeno porte,se for o caso, será concedido o prazo de no minimo 30

(trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intenção de recorrer, de forma motivada, isto

é, indicandocontra qual(is) decisão(ões) pretende recorrer e por quais motivos, em campopróprio do

sistema.

16.2. Havendo quem se manifeste, caberá ao(à) Pregoeiro(a) verificar a tempestividadee a existência

de motivação da intenção derecorrer, para decidir se admite ou não o recurso, fundamentadamente.

16.3. Nesse momento o(a) Pregoeiro(a) não adentrará no mérito recursal, mas apenas verificará as

condições de admissibilidade do recurso.

16.4. A falta de manifestação motivada do licitante quanto à intenção de recorrer importará a

decadência desse direito. -

16.5. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terá, a partir de então, o prazo de 03 (três) dias para

apresentar as razões,pelo sistema eletrônico,ficando os demais licitantes, desde logo,intimados para,

querendo, apresentarem contrarrazões também pelo sistemaeletrônico, em outros 03 (três) dias, que

começarão a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos

elementos indispensáveis à defesa de seus interesses.

16.6. O acolhimento do recurso invalida tão somenteos atos insuscetíveis de aproveitamento

constante neste Edital.
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. HOMOLOGAÇÃO CONVOCAÇÃO:

 

17.1. À vista do relatório do(a) Pregoeiro(a),o resultado da licitação será submetido à consideração

da Autoridade Competente, para fins de homologação dos procedimentos.

17.2. A proponente adjudicatária deverá assinar a CONTRATOno prazo de 05 (cinco) dias úteis,
contados a partir da data da convocação expedida pela “Secretaria Municipal de Administração —

Coordenação de Contratos,sito à Rua Jacarandá, 300, Nações — Fazenda Rio Grande/Pr.

17.2,1. As Assinaturas Digitais deverão ser realizadas pela plataforma Goy.Br permitindo que

- O documento em meiodigital seja assinado por todosos responsáveis.
 

17.2.2. Qualquer pessoa que possua título de eleitor consegue abrir sua conta gov.br. A

assinatura digital tem "a mesma validade de um”documento com assinatura fisica e é

regulamentado pelo Decreto Nº 10.543, de 13/11/2020.

 

17.2.3. Link de acesso: https://www.gov.br/govemodieital/pt-br/assinatura-eletronica

17.2,4. No ato da assinatura da CONTRATOa empresa deverá apresentar na Coordenação de

Contratos da Prefeitura os seguintes documentos:

a) Todas as Certidões de Regularidade Fiscal e Trabalhista exigidas na habilitação atualizadas

e em plena vigência (Obs.: Caso a Certidão relativa a Tributos Municipais não apresente o

número do Cadastro dc Inscrição Municipal, favor apresentá-lo em anexo). O não cumprimento

implicará na imediata inabilitação da empresa, conformeart. 55, XIII, da Lei 8666/93, bem

como na análise da classificação/habilitação dos remanescentes, se houver, na respectiva

- ordem. .- -.

b) TERMODE INTEGRIDADEE ÉTICA conforme modelo ANEXO I da CONTRATO,

assinada por representante legal da empresa.

17.3. Sc o adjudicatário convocado dentro do prazo de validade da sua proposta não assinar a

CONTRATO estará sujeito a pagar ao Município multa de 20% (vinte por cento) do valor total de

sua proposta, O valor da multa será atualizado de acordo com a variação do IGP-M,da Fundação

Getúlio Vargas, a partir do mês para qual foi calculado até o mês de sua quitação. O pagamento da

multa não eximeo proponente de incorrer em outras sanções previstas noartigo 87 da Lei Federal n.º

8.666/93 e alterações.

17.4. Quando o adjudicatário deixar de assinar a CONTRATO no prazo estabelecido, o(a)

Pregoeiro(a) examinará as ofertas subsequentes e a habilitação das proponentes, observadas a ordem

de classificação, até a apuração de umaque a atenda ao Edital, sendo o proponente convocada para

negociar redução do preço ofertado e, se foro caso, assinar a CONTRATO.

«17.5, Constatando o atendimento das exigências fixadas.neste Edital, o objeto será adjudicado ao

autor da proposta ou tante de menor preço.
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17.6. Poderá a licitante classificado em primeiro lugar ser desclassificado até a assinatura da

CONTRATOseo Município tiver conhecimento defato ou circunstância superveniente que desabone

sua regularidadefiscal, habilitação jurídica, qualificação técnica e/ou econômico-financeira.

17.7. Nesse caso, convocar-se-ão oslicitantes remanescentes, na ordem de classificação, conforme o

disposto no subitem 17.3 acima.

 

18. DAS CONDIÇÕES DF

dcieANOd

 

18.1. Osserviços deverão ser executados em até 10 (dez) dias úteis a contar do início da vigência

contratual,

18.2. Para perfeita execução dos serviços a fomecedora deverá disponibilizar todos os materiais,

equipamentos, ferramentas, recursos humanose utensílios necessários, na quantidade estimada e

qualidade necessária, promovendo suaà substituição quando necessário.

 

183. As especifiicações dosserviços bem comoos descritivos detalhados dositens estão fixados

no Termo de Referência Complementar e Anexo I.

18.4. Os itens deverão apresentar o padrão qualidade, estando de acordo com legislação vigente e

sempre que houverquestionamento fundamentado o mesmo deverá ser atendido.

18.5. A fiscalização da CONTRATOserá excreida pclo servidor Francisco Expedito Damas Soares

Junior Matrícula 349123 — Coordenador Geral, devidamente designado, a qual competirá dirimir as

dúvidas que surgirem no curso da execução da CONTRATO, e de tudo darão ciência à

Administração. * ia

18.5.1. A existência c a atuação da fiscalização,através de servidores previamente designados,

em nada restringem a responsabilidade, única, integral"c exclusiva da(s) licitante(s)

vencedora(s), no que conceme a execução os representantes da Contratante deverão ter a

experiência necessária para o acompanhamento e controle da execução do CONTRATO.

18.5.2. Os fiscais da CONTRATO anotarão em registro próprio todas as ocorrências

relacionadas com a execução do CONTRATO,indicando dia, mês e ano, bem como o nome

dosfuncionários eventualmente envolvidos, determinando o que for necessário à regularização

das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos à autoridade competente

para as providências cabíveis.

18.53. A fiscalização de que trata este item não exclui nem reduz a responsabilidade da

fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de

imperfeiçõestécnicas, vícios redibitórios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade

o inferior, e, na ocorrência desta, não implica em corresponsabilidade da Administração ou d
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18.6. Ositens serão recebidos provisoriamente para efeito de simultânea ou posterior verificação,

conforme o caso, da compatibilidade com as especificações pactuadas, envolvendo a qualidade,

quantidade, testes de aceite, perfeita adequação, resultando no recebimento definitivo que será

realizado pelo scrvidor devidamente designado como fiscal pela Secretaria Solicitante, observado o

prazode até 5 (cinco) dias de sua entrega.

18.6.1. Nahipótese da verificação a que se refere o subitem anterior não ser procedida dentro

do prazo fixado, reputar-se-á comorealizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia

do esgotamento do prazo.

18.6.2. O recebimento definitivo não excluia responsabilidade daproponente adjudicatária, nos

termos das prescrições legais, podendo levar à rescisão do CONTRATO,sem prejuizo das

sanções previstas neste Edital, bem como no CONTRATO.

18.6.3. Em caso de não aceitação do item objeto deste PREGÃO,fica a Detentora da Ata

obrigada a retirá-lo e substituí-lo no prazo5 (cinco) dias contadosda notificação a ser expedida

pela Contratante, ou imediatamente, sob pena multa de 2% da autorização de fornecimento, ao

dia, até o limite de 10 % (dez por cento) do valor produtos não substituídos, corrigidos ou não

complementados, em conformidade com o item 20.1, II, “c” do Edital.

18.6.4. Em caso de diferença de quantidades,fica a Detentora da Ata obrigada a providenciar

sua complementação no prazo 5 (cinco) dias contados da notificação a ser expedida pcla

Contratante, ou imediatamente da notificação a ser expedida pela Contratante, ou

imediatamente, sob pena multa de 2% da autorização de fornecimento, ao dia, até o limite de

10 % (dez por cento) do valor produtos não substituídos, corrigidos ou não complementados,

em conformidade com item 20.1, IH, “c” do Edital.

18.7. Não poderá a adjudicatária recusar-se a executar os serviços solicitados na Autorização de

Fomecimento Empenho, mesmo que em pequena quantidade, ”

19. PAGAMENTO:

19.1. O pagamento será efetuado através de depósito bancário, em até 30 (trinta) dias contados da

liquidação da nota fiscal/fatura, conforme disponibilidade financeira na fonte de recursos, no

protocolo financeiro da Prefeitura, desde que devidamente atestada pela Secretaria solicitante e

anexada às provas de regularidaderelativa a Tributos Federais e à Divida Ativa da União referente a

todos ostributos federais e à Dívida Ativa da União - DAU, abrangendo inclusive as contribuições

sociais — INSS, de Garantia do Tempo de Serviço — FGTS, Tributos Municipais e Tributos Estaduais

e Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas.

19.1,1. Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente no órgãolicitante,

o pagamento deverá ser efetuado no primeiro dia útil subsequente.

19.1,2, Em caso de irregularidade na execução do objeto e/ou na documentação fiscal. O prazo

de pagamento será contado a partir da(s) correspondente(s) regularização(ões).
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19.1.3. Do montante, serão deduzidos os valores referentes à retenção de Tributos e

Contribuições nos termose gradação da legislação fiscal pertinente,

19.2. Em caso de atraso de pagamento em relação ao prazo de 30 (trinta) dias contados da

apresentação da nota fiscal/fatura no protocolo financeiro da Prefeitura, o valor da nota fiscal poderá

ser atualizado monetariamente INPC(Índice Nacionalde Preço ao Consumidor), entre a data em que

deveria ter sido adimplida a obrigaçãoe o efetivo pagamento (conformeart.40, XIV,“c”, Lei Federal

8666/1993).

20. SANÇÕES

 

20.1. No caso de inexecução total ou parcial, ou, ainda, atraso injustificado do objeto desta licitação,

sem prejuízos das responsabilidades civis e criminais, ressalvadas as situações devidamente

justificadas e comprovadas, a critério da Administração Pública, garantia a ampla defesa e o

contraditório, serão aplicadasas seguintes penalidades, cumulativamente ou não:

I. Advertência.

a) A advertência será formalizada por meio de documento expedido pelo Município:

II. Multa, nos seguintes termos:

a) Pelo atraso no fomecimento, será aplicada multa de mora de 2% (dois por cento) ao dia

sobre o valor da Autorização de Fomecimento,até o prazo máximo de 10 (dez) dias. Vencido

o prazo, o CONTRATO poderá ser considerado cancelado, a critério da Administração,

ficando sujeita às penalidades previstas nosartigos 86, 87 e 88 da Lei nº. 8.666/93 e alterações

posteriores, assim comoas contratuais, tudo sem prejuízo da multa relativa à rescisão, prevista

na letra “e” e perdas e danos.

b) Pela recusa em realizar o fomecimento, multa de. 10% (dez por cento) sobre o valor

registrado, sem prejuízo das perdas e danose, se for o caso multa relativa à rescisão,+ prevista

naletra “e” e perdas e danos. -

c) Pela demora em refazer o serviço rejeitado ou corrigir as falhas do produto fornecido ou

complementar a quantidade, a contar do quinto dia da notificação da rejeição, aplicar-se-á

multa de 2% (dois por cento) do valor do material, por dia decorrido,até o limite de 10% (dez

por cento) do valor dos serviços não substituídos, corrigidos ou não complementados, tudo

sem prejuizo da multa relativa à rescisão,prevista naletra “e”e perdas e danos.

d) Pelo não cumprimento de qualquer condição fixada na Lei 8.666/93 e suasalterações, ou no

instrumento convocatório ou, ainda, no CONTRATO,e não abrangida nos incisos anteriores

ou subsequentes, aplicar-se-á multa de 1% (um por cento) do valor do CONTRATO,se;
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e) Pelo descumprimento parcial ou integral do estabelecido no CONTRATO, que enseje

rescisão, multa de 10% (dez por cento) do valor registrado, sem prejuízo de perdas e danos e

das demais multas.

TIK. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, não assinar a CONTRATO,

deixar de entregar ou apresentar documentação falsa exigida para o certame,ensejar o retardamento

da execução de seu objeto, não mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execução do objeto,

comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraudefiscal, ficará impedido delicitar e contratar com

a União; Estados, Distrito Federal ou Municípiose, será descredenciado no SICAF,ou nossistemas

de cadastramento de fornecedoresa queserefere o inciso XIV do Art. 4º da Lei 10520/02,pelo prazo

de 02 (dois) anos até o máximo 05 (cinco) anos, sem prejuízo de multa de 10% (dez por cento) do

valor dasua proposta atualizada e das demais cominações legais.

IV. Dêclaração de inidoneidade paralicitar oucontratar comi esta Administração Pública, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida a reabilitação perante a

própria autoridade que aplicou a penalidade, que será concedida sempre que a penalizadaressarcir o

Município,pelos prejuízos resultantes e, após, decorrido o prazoda sanção aplicada com base no item

anterior. ADeclaração terá sua publicação na Imprensa Oficial, de acordo com a Lei nº..8.666/93.

20.2. Além do previsto acima, pelos motivos que se seguem, principalmente, a contratada estará

sujeita às penalidades tratadas nos Incisos II e IV do subitem 20.1, cumuladas com multas, tanto

moratórias como sancionatórias.

I- pelo descumprimento do prazo de fornecimento;

II - pela recusa em atender alguma solicitação para correção no fornecimento, caracterizada se o

atendimento à solicitação não ocorrer no prazo de 05 (cinco): dias, contado da data da rejeição,

devidamente notificada.

Il - pela não execução do fomecimento de acordo com as especificações e prazosestipulados neste

Edital e no CONTRATO.

20.3. Além das penalidadescitadas, a contratadaficará sujeita, ainda, às demais penalidades referidas

no Capítulo IV da Lei Federal nº 8.666/93 e posteriores alterações.

20.4. As muitas estabelecidas podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente, ficando o seu total

limitado a 20% (vinte por cento) do valorregistrado, sem prejuizo de perdas e danos cabíveis.

20.5. Poder-se-á descontar dos pagamentosporventura devidos à contratada as importâncias alusivas

a multas, ou efetuar sua cobrança mediante inscrição em dívida ativa do Município, ou por qualquer

outra forma prevista em Lei.
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b) nãoretirar a respectiva nota de empenhoou instrumento equivalente, no prazo estabelecido

pela Administração, sem justificativa aceitável;

c) não aceitar reduzir o seu preço registrado, na hipótese de este se tornar superior àqueles

praticados no mercado;

d) presentes razões de interesse público. o. =.

20.61.
e amplode

scisão do CONTRATO, nas hipóteses acima previstas, asseguradoso contraditório

fesa,será formalizado por despacho da autoridade competente.

  

20.6.2. O fornecedor poderá solicitar o cancelamento do seu contrato na ocorrência de fato

superveniente que venha comprometer a perfeita execução contratual, decorrentes de caso

fortuito ou de força maior, devidamente comprovado. 0

20.6.3. A comunicação do cancelamento do preço registrado, nos casos previstos no item nesta

cláusula, será feita mediante publicação em imprensa oficial do Município.

  

20.7. 0 CONTRATO poderá ser suspensaou cancelada nointeresse daAdministração enas hip teses: .

dos artigos 77 e78 da Lei nº. 8.666/93, ou a pedido justificado dointeressado e aceito pela

Administração, presente as razões orientadas pela Teoria da Imprevisão.

20.8. Qualquer penalidade aplicada deverá ser registrada; tratando-se de penalidade que implique no

impedimento de licitar e contratar com o Município, ou de declaração de inidoneidade, será

obrigatória a comunicação do ato ao Tribunal de Contas do Estado.

 

211. A parte CONTRATANTE compromete-se a observar os preceitos legais instituídos pelo

ordenamento jurídico brasileiro no que tangé ao combate à corrupção,em especial a Lei nº 12.846,

de 1º de Agosto de 2013, e, no que forem aplicáveis, os seguintes tratados internacionais: Convenção

sobre o Combate. da Corrupção de Funcionários Públicos Estrangeiros em Transações Comerciais

Intemacionais (Convenção da OCDE) - promulgada pelo Decreto nº 3.678, de 30 dc novembro de

2000; a Convenção Interamericana Contra a Corrupção (Convenção da OEA) - promulgada pelo

Decreto nº 4.410, de 7 de outubro de 2002; e a Convenção das Nações Unidas Contra'a Corrupção

(Convenção das Nações Unidas) - promulgada pelo Decreto nº 5.687, de 31 de janeiro de 2006.

21.2. A participação no certame licitatório implica na total conhecimento e ciência, por parte dos

licitantes, dos dispositivos contidos na Lei nº 12.846/2013, bem comona obrigação de tomar todas

as providências para fazer com que seus administradores, funcionários e representantes tomem ”

ciência quanto ao teor da mencionada Lei nº 12,846/2013.

e suas regulamentações, porparts

etA   
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administravas porventura cabíveis; II — Ajuizamento de ação com vistas à responsabilização na esfera

judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei nº 12.846/2013;

21.4. Oslicitantes obrigam-se a conduzir os seus negócios e práticas comerciais de forma ética e

integra em conformidade com ospreceitos legais vigentes no pais.

21.5. A participação no certamelicitatório implica, para todososfins, na declaração,sob as penas da

lei, que a empresa/organização ora qualificada não pratica e nem permite que pratiquem, sob sua

esfera de atuação, atos contrários às leis, normas, regras e regulamentos vigentes no ordenamento

jurídicobrasileiro, que importem lesão à Administração Pública Nacional ou Estrangeira, nos termos

» doart. 5º da Lei nº 12.846 de 1º de agosto de 2013 - Lei Anticorrupção. Outrossim, que a empresa

envida os melhores esforços para prevenir, mitigar c erradicar condutas inadequadas da sua atuação,

pautando suas atividades nas melhorespráticas do mercado, no quese refere ao combate de desvios

éticos e de integridade.

* DISPOSIÇÕES GERAIS

22.1 O Município poderá prorrogar, a qualquer tempo,os prazos para credenciamento,recebimento

das propostas e lances.

 

22.2 A presente licitação não importa necessariamente em contratação, podendo o Município

revogá-la, no todo ou em parte, por razões de interesse público, derivadas de fato supervenientes

comprovados ou anulá-la por ilegalidade, de ofício ou por provocação mediante ato escrito e

fundamentado disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantesda licitação.

22.3 O proponente é responsável pela fidelidade e legitimidade das informações prestadas e dos

documentos apresentados em qualquer fase da licitação. A falsidade de qualquer documento

apresentado ou ilegalidade ou a inverdade das informações nele contidas implicará a imediata

“desclassificação do proponente que tiver apresentado, ou, caso tenha sido vencédor, a rescisão de

CONTRATOou de pedido de compra/serviços, sem prejuízo das demais sanções cabíveis.

224 É facultado ao(à) Pregosiro(a) ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitação,

. promover diligências com vistas a esclarecer ou a complementar a instrução do processo.

“22.5 Oslicitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionaisdeverão fazê-lo no

-" prazo determinado pelo(a) pregoeiro(a), sob pena-de desclassificação/ inabilitação.

22.6 As normas que disciplinam este Pregão serão sempre interpretadas em favor da ampliação da

disputa entre proponentes, desde que não comprometam o interesse da Administração, a finalidade e

a segurança da contratação.

22.7 O desatendimento de exigências formais não essenciais deixará de importar no afastamento

da proponente, desde que possíveis à exata compreensão de sua proposta e a aferição da sua

qualificação, durante a realizaçãodasessão pública do PREGÃO.

Rua Jacarandá, 300 —Nações—Fazenda Rio Grande/PR—CEP 8823-901 — Fone/Fux (41)3
Página 23 de 44

  

 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE FAZENDARIO GRANDE
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO
DIVISÃO SETORIAL DE COMPRAS E LICITAÇÃO     
 

22.8 O proponente assume o custo para a preparação e apresentação de sua proposta, sendo que o

órgão licitante não se responsabilizará, em qualquer hipótese, por esta despesa, independentemenite

da condução ou do resultado do PREGÃO.

22.9 Em qualquer fase do PREGÃO, caberá ao representante da licitante comprovar a

exequibilidade da proposta ou' lance, durante a própria sessão, implicando em desclassificação da

proposta quando, inquirido, não comprovar por qualquer meio de prova admitida em direito.

22.10 A apresentação da proposta de preços implicará na aceitação, por parte da proponente, das

condições previstas neste EDITALe seus ANEXOS.

22.11 A proponente contratada ficará obrigada a aceitar, nas mesmas condições contratuais, os

acréscimosou supressões quese fizerem necessários, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor da

CONTRATO,salvo as supressõesresultantes de acordo celebradoentre as partes, que poderão reduzir

o limite indicado.

22.12 Este Edital e seus Anexos, bem comoas propostas das proponentes beneficiárias, farão parte

integrante da CONTRATO,independentemente de transcrição.

22.13 Todas as referências de tempo no Edital, no aviso e durante a sessão pública observarão o

horário de Brasília — DF,

22.14 Nacontagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-á o dia do início

e incluir-se-á o do vencimento. Só se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na

Administração. .

22.15 Os casos omissos neste EDITAL DE PREGÃOserão solucionados pelo PREGOEIRO, com

basena legislação federal e municipal incidentes, e nos princípios gerais de direito.

22.16 Será competente o Forode Fazenda Rio Grande, Estado do Paraná, com renúnciaexpressa a

qualqueroutro, por mais privilegiado que seja, para solução de questõesoriundas deste PREGÃO.

22.17 Qualquer informaçãoa respeito deste Edital será fornecida aos interessados pela Divisão de

Compras e Licitações telefone (41) 3627-8509, (41) 3627-8541 e/ou e-mail

licitacoesfazendariogrande(Dhotmail.com em dias úteis, no horário compreendido das 08h00min às

12h00min e das 13h00min às 17h00min. -.

22.18 Fazem parte do presente instrumento convocatório os seguintes anexos:

ANEXO 1- Especificações dos itens e quantidades estimadas.

ANEXO II — Termo de Referência

ANEXO III — Carta Proposta.

ANEXO IV — Declaração modelo unificada.
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ANEXO V - Minuta de CONTRATO. PREGÃO ELETRÔNICONº. 141/2023

PROTOCOLONº 18968/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº. 334/2023
Fazenda Rio Grande, 22 de dezembro de 2023.

        . o - - nie mo ANEXOI-- - : oo Lo.

vo DaianeS: Horobinski Serafim Te - — “0 .

Equipe de Apoio ” :

 

       

      

Disponível para “download” junto ao edital
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PREGÃO ELETRÔNICONº. 141/2023

- PROTOCOLO Nº 18968/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº, 334/2023

ANEXOII- TERMO DE REFERÊNCIA

Disponível para “download” junto ao edital
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* PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE FAZENDARIO GRANDE
â

SECRETARIAMUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO ' :

  

  

  
PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 141/2023

PROTOCOLONº 18968/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVONº. 334/2023

- - ANEXO II - CARTA PROPOSTA
à - -
 

 

PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE

A emprêsa com sede na cidade de Rua .
n.º » Bairro com CNPJ sob n.º ,
 

propõe a Prefeitura Municipal de Fazenda Rio Grande, a fornecer --— conforme subitem
1.1 do edital em epígrafe, de acordo com a Cotação-de Preços e anexos a seguir e nas seguintes
condições:

Item/ITEM Qtde Unid

 

 

Especificação Preço Unitário Preço Total
 

      
  VALOR TOTALDAPROPOSTA:RSSOCOURSEHF qvalorporEEEEASo)

 

 

a) Declaramos que concordamos integralmente com as condições estipuladas na presente
licitação, que se vencedor deste certame, nos submeteremos ao cumprimento de seus termos.
b) Declaramos, ainda, que nossa empresa não foi declarada inidônea, não está suspensa nem
impedida delicitar & contratar com a Adininiistração Pública. T
o Se vencedora, na qualidade de representante legal, assinará o contrato, o Sr(a).

portador(a) da carteira de identidade RG nº e CPF/MF
nº . -

d) A validade dãproposta é de 60 (Sessenta) dias corridos, contadosdadatá de recebimento das
propostas, conformeestipulado no presente edital, .

o Para contatoinformamos:

Responsável/Representante Legal (nome completo):wo
Telefone Fixo n.º: (+ )- - -— =
Faxnº:( ) =. o o
Telefone Celular nº:() Lo ua
E-mail:

Local/ data

 

Nome, RG e assinatura do

Responsável ou Representante Legal

O)
. aan?

Rua Jacarandá,300 —Nações — Fazenda Rio Grnde/PR— CEP 83823-901 — Fone/Fax (81) 3627-8500.
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PREGÃO ELETRÔNICONº. 141/2023

PROTOCOLO Nº 18968/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº. 334/2023

- ANEXO IV- DECLARAÇÃOMODELO UNIFICADA:—
  

“- PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE

Ref. PREGÃO ELETRÔNICONº.141/2023 +

    
  

(|) Declara, sob as penas do artigo 299 do Código Penal, que se enquadra na situação de

microempresa, empresa de pequenoporte ou cooperativa, nos termos da Lei Complementar nº -

123/06, alterada pela Lei Complementar nº 147/14, bem assim queinexistem fatos supervenientes

que conduzam ao seu desenquadramento desta sitiação.  
*Marcar este item caso se enquadre nasituação de microempresa, empresa de pequeno porte ou

cooperativa. . :

1 Declaramos,para osfins do disposto no inciso XXXIII do art. 7º da Constituição Federal, não

empregamos menôres de dezoito anos em trabalho nótumo, perigoso ou insalubre e nem menores

de dezesseis anos, em qualquer trabalho,salvo na condição de aprendiz, a partir dos quatorze anos de

idade, em cumprimento ao que determinao inciso Vdo art. 27 daLeinº 8.666/93, acrescida pela Lei - 2 -

nº 9.854/99. ”

  

a 2 Declaramos quêassumimos inteira responsabilidade pela autenticidade de todos os

—.documentos apresentados, sujeitando-nosa eventuais averiguações quese façam necessárias;

3) Comprometemo-nos a manter, durante todo o periodode vigência do presente contrato, em

compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições, de habilitação e qualificação

exigidas nesta licitação; . - : . .”

4) Comprometemo-nos a repassar na proporção correspondente, eventuais reduções de preços

decorrentes de mudanças de alíquotas de impostos incidentes sobre cumprimento do objeto, em

função dealterações delegislação pertinente, publicadas durantea vigência do contrato; -"

5) Declaramos que temes conhecimento e submetemo-nos ao disposto neste edital e anexos e ”

legislação aplicada;...

    

  

” referente ao PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 141/2023 e todosos atos necessários do cumprimento das
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6 Declaramos que até a presente data inexistem fatos impeditivos para nossa habilitação e

participação no presente processo licitatório e estamos cientes da obrigatoriedade de declarar

ocorrências posteriores;

7 DECLARAMOS,ainda,que não fomos declarados inidôneos por nenhum órgão dopoder

público em qualquer de suas esferas; .
  

   8) “Declaramos que seus'sócios, dirigentes ou cotistas,bem como seu represehtante neste nto

” » inscrito no CPF Sob nº ",portador(a) da carteira dé identidade nº

, não são servidores do Município de Fazenda Rio Grande, nem cônjuge ou

compáânheiro(a), parente em linha reta e/ou colateral, consanguíneo ou afim de servidor(a) público

deste Município, que nele exerça cargo em comissão ou função de confiança, seja membro da

comissãodelicitação, pregoeiro ou atividadeligada à contratação; - -

 

 

  
9 Declaramos para os devidos cfeitos e sob pena da lei que não possuir em seu quadro

societário servidor público daà ativa, empregado de empresa pública ou de sociedade de economia -

       
 

10) Declaramos, para os devidos fins de direito, na qualidadede Proponente dos procedimentos

licitatórios, instaurados por este . Município, que o(a) responsável legal da empresa é o

 

 

 

(Sr(a)... veres Portador(a) do RG "sob nº ”

e CPF nº cuja função/cargo

é... «(sócio administrador/procurador/diretor/etc), responsável pela

assinatura do contrato.

 

“11)*"Declaramos, pará os "devidosfins que em casó dsqualquer comunicação futurareferente e

este processolicitatório, bem como em caso de eventual contratação, concordo que o Contrato seja

encaminhadopara o seguinte enceroço: r

Em: o vê T
- Telefone: () Vo emo amem . eua . cem aa
  

12) Caso altere o citado e-mail ou telefone comprometo-meem protocolizar pedido de alteração

junto ao Sistema de Protocolo deste Município, sob pena de ser considerado comointimado nos dados

anteriormente fonecidos.

13)  Nomeamosc constituímoso senhor(a).

nº... ., para ser o(a) responsável -

n
a
s

» portador(a) do CPF/MF sob

para acompanhar a execução do Contrato,

 

 
 

obrigações contidas no i

 

trumento convocatório, seus Anexos e na ATA Registro de Preço;

   
rmosdas leis anticorripçãobrasileiras ou de quaisgjner outras aplicáveis sobr?6 objeto do pq
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contrato/ata, comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua uma violação das

disposições destas Regras Anticorrupção,porsi e por seus administradores, diretores, funcionários e

agentes, bem como seus sócios que venham a agir em seu nome. Que se obriga a conduzir suas

práticas comerciais, durante a consecução do presente Contrato/Ata, de forma ética e em

conformidade com os preceitos legais aplicáveis. Que na execução deste Contrato/Ata, nem a empresa

nem qualquer de seus diretores, empregados, agentes ou sócios agindo em seu nome, devem dar,

oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer

dinheiro ou qualquercoisa de valor a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes,

parceiros, ou quaisquerterceiros, com a finalidade de influenciar qualquerato ou decisão do agente

ou do govemo,ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negócios para, qualquer

pessoa, é que violem as Regras Ânticorrupção, A empresa, porsi e por seus administradores,

diretores, empregados, agentes, proprietários e acionistas que atuam em seu nome, concorda que

contratada ou suacliente final terão o direito de realizar procedimento de auditoria para certificar-se

da conformidade contínua com as declarações e garantias dadas neste ato, mediante notificação

prévia, e que deve cooperar plenamente em qualquer auditoria realizada nos termosdesta Declaração.

15) Declaramos neste ato que:

(a) não violou, viola ou violará as Regras Anticorrupção;

(b) tem ciência que qualquer atividade que viole as Régras Anticorrupção é proibida c que conhece

as consequências possíveis de tal violação,inclusive a possibilidade de rescisão motivada imediata

do presente contratual, independentemente de qualquer notificação, observadas as penalidades

devidas. .

16) Por ser expressão da verdade, firmamosa presente.

Assinatura do Responsável pela Empresa

(NomeLegível/Cargo)

= Local / data -

Nome, RG e assinatura. -

Responsável ou Representante Legal

Rua Jacamodá, 300 =Nações — Fazenda Rio (irande/PR= CEP 83823-901 = Fone/Fox (41) 3627-8500.
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PREGÃO ELETRÔNICO Nº.141/2023

PROTOCOLO Nº 18968/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVONº. 334/2023

ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO

(Anexar termo dereferência ao contrato)

CONTRATO DE PRESTAÇÃODE SERVIÇOS QUE ENTRE SI

FIRMAM O MUNICÍPIO DE FAZENDA RIO GRANDE E À

, EMPRESA

 

O MUNICÍPIO DE FAZENDA RIO GRANDE, pessoa jurídica de direito público interno,

estabelecido a Rua Jacarandá, nº. 300, Bairro Nações, inscrita no CNPJnº. 95.422.986/0001-02, neste ” '

ato representado por seu Prefeito Municipal, Sr. Marco Antônio Marcondes Silva, portador da |

Carteira de Identidade RG nº. = SSP-PRe inscrito no CPF/MF sob o nº. ,

neste ato assistido pelo(a) Procurador (a) do Município, OABnº|emconjunto |

com o Secretário Municipal de » inscrito no CPF nº doravante denominada

CONTRATANTE,€ à Empresa ....esereersesrereses» pessoajurídica dedireito privado,inscrita no CNPJ

-s Inscrição Estadual nº. ..

estabelecida na R. ... .

   -» Inscrição Municipal nº. ..........

 

«» POr scu representante

«., doravânte denominada CONTRATADA,e |

perante as testemunhas abaixo firmadas, pactuam o presente contrato de Prestação de Serviços, cuja |

celebração foi autorizada pelo despacho exarado no processo sob PROTOCOLONº 18968/202.

quese regerá pela Lci n.º 8.666/93 c 10.520/02,além das cláusulas c condições abaixo discri

 

legal, Sr. ecra» inscrito no CPF sob nº....... 

 

  
    

que as partes declaram conhecer c mutuamente se outorgam,a saber:

DO OBJETOE SEUS ELEMENTOS CARACTERÍSTICOS(Art. 55; I, Lei 8.666/93)

ClasuasPrmeiras O objeto do presente Contrato é a “Contratação de uma em)

especializada na implantação de um sistema de gestão de saúde integrada, locação

hospedagem em nuvem (datacenter), aquisição de licenciamento anual de direito de uso de

"software" de sistemas e gerenciadores de banco de dados, com gestão e treinamentos

executadospela própria empresa, conforme especificações constantes noedital e de acordo com

a solicitação da Secretaria Municipal de Saúde” de acordo com as especificações contidas no

ANEXOI, queé parte integrante deste edital.

Parágrafo Primeiro: O objeto do presente pregão tende a atender à solicitação da Secretaria

Municipal de Saúde.

Rua Jacarandá, 300- Nações= Fazenda Rio Grande/PR— CEP 83823-901 — Fone/Fax (41) 3627-8500.
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Parágrafo Segundo: Os itens seguirão as especificações, quantidades, preços unitários e globais

ofertados pelas empresas classificadas no certame, conforme Tabela em Anexo 1 e valores extraídos

a partir do sistema Betha Compras.

Parágrafo Terceiro: O valor total do presente contrato correspondente ao preço obtido no certame

licitatório é de R$ « —— ), no qual se inclui todos os tributos, diretos

ou indiretos, sobre a execução doobjeto. - -——

Parágrafo Quarto: Integra e completa o presente Termo Contratual, para melhor caracterização dos

serviçose resultados, bem como para definir procedimentos e normas decorrentesdas obrigações ora

contraídas e para todos osfins de direito, obrigando as partes em todosos seus termos, as condições

“” expressas no Edital dPREGÃO ELETRÔNICONº. 141/2023 e TODOSseus anexos, sendo os

DA FISCALIZAÇÃO

mesmosconsideradossuficientes para, em complemento a este contrato, definir sua extensão c, desta

forma, reger a execuçãodo objeto contratado, bem como o CONTRATADO assume todas as

exigências do Edital retro mencionado.

DA ENTREGA E RECEBIMENTO(Art. 55,II, Lei 8.666/93, regime de execução indireta por

“preço unitário).

  E! da; Os serviços deverão ser executados em até 10 (dez) dias úteisa contar do início

da vigência contratual,

Parágrafo Primeiro: Para perfeita execução dos serviços a fornecedora deverá disponibilizar todos

os materiais, equipamentos, ferramentas, recursos humanos e utensílios necessários, na quantidade

estimada e qualidade necessária, promovendo sua substituição quando necessário.

Parágrafo Segundo:As especificações dos serviços, bem comotodoo descritivo estão fixados no

Termo de Referência é Anexo I. o voo

 

=láusulaTerceira: A fiscalização dO CONTRATO será exercida pelo servidor Francisco Expedito

Damas Soares Junior Matrícula 349123 — Coordenador Geral, devidamente designado, a qual

competirá dirimir as dúvidas que surgirem no curso da execução da CONTRATO,e de tudo darão

ciência à Administração.

Parágrafo Primeiro: A representante da Contratante deverá ter a experiência necessária para o

acompanhamento e controle da execução do Contrato.

Parágrafo Segundo: A fiscal do Contrato anotará em registro próprio todas as ocorrências

relacionadas com a execução do Contrato, indicando dia, mês e ano, bem como o nome dos

funcionários eventualmente envolvidos, determinando o que for necessárioà regularização das faltas

ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos à autoridade competente para as

providências cabíveis. -- memo

  

 

ç - 3
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Parágrafo Terceiro: A fiscalização de quetrata este item não exclui nem reduz a responsabilidade,

da fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de |

imperfeições técnicas, vícios redibitórios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade

inferior, e, na ocorrência desta, não implica em corresponsabilidade da Administração ou de seus

apentes e prepostos, de conformidade com art. 70 da Lei nº 8.666, de 21 dejunho de 1993.

Parágrafo Quarto:Os serviços serão recebidos provisoriamente para efeito de simultânea ou

posterior verificação, conforme -o caso, da compatibilidade com as especificações pactuadas,

envolvendo a qualidade, quantidade, testes de aceite, perfeita adequação, resultando no recebimento

definitivo que será realizado pelo servidor devidamente designado como fiscal pela Secretaria

Solicitante, observado o prazo deaté 5 (cinco) dias corridos de sua entrega. :

Parágrafo Quinto: Na hipótese da verificação a que se refere o subitem anterior não scr procedida

dentro do prazofixado, reputar-se-á comorealizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia

do esgotamento do prazo.

Parágrafo Sexto: O recebimento definitivo não exclui a responsabilidade da proponente

adjudicatária, nos termosdas prescrições legais, podendolevar à rescisão do Contrato, sem prejuízo
das sanções previstas no Edital, bem comono presente Contrato.

Parágrafo Sétimo: Em caso de não aceitação do item objeto deste PREGÃO,fica a Contratada

obrigada a retirá-lo e substituí-lo em até 5 (cinco) dias, contados da rejeição, ou imediatamente, sob

pena de muita de 2% (dois) por cento do valor integral do contrato, quando da primeira ocorrência, e

de 1% (um por cento) do valor integral do contrato, quando da segunda ou subsegiente ocorrência,

tudo sem prejuízo damulta relativa à rescisão, prevista naletra “e” e perdas e danos, em conformidade

com a cláusula Nona, 82º, “c” do presente Contrato.

Parágrafo Oitavo: Em caso de diferença de quantidade,fica a Contratada obrigada a providenciar

sua complementação no prazo de até 5 (cinco) dias, contados da notificação a ser expedida pela

Contratante, ou imediatamente, sob pena de multa de 2% (dois por cento) do valor integral do

contrato, quando da primeira ocorrência, e de 1% (um porcento) do valorintegral do contrato, quando

da segunda ou subsequente ocorrência, tudo sem prejuízo da multa relativa à rescisão, prevista na

letra “e”e perdas e danos, em conformidade com a cláusula Nona, $2º, “c” do presente Contrato.

DA VIGÊNCIA DO CONTRATO

 

Quarta: O presente contrato terá vigência de 12 (doze) meses a contar da data de sua

publicação, podendo ser prorrogados de acordo com Lei 8666/93.

Parágrafo Único: Executado o contrato,o seu objeto será recebido nos termos do art. 73, inciso II,

alíncas “a” e “b” e art. 76 da Lei nº, 8.666/93.

-. DO PREÇO E DAS CONDIÇÕES PAGAMENTO(Art. 55, III, Lei 8.666/93)... ..
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Ciansnia'Quinta! O pagamento será efetuado através de depósito bancário, em até 30 (trinta) dias

contadosdaliquidação da nota fiscal/fatura, conforme disponibilidade financeira na fonte de recursos,

no protocolo financeiro da Prefeitura, desde que devidamente atestada pela Secretaria solicitante e

anexada às provas de regularidaderelativa a Tributos Federais e à Dívida Ativa da União referente a

todos ostributos federais e à Divida Ativa da União - DAU, abrangendoinclusive as contribuições

sociais — INSS, de Garantia do Tempo de Serviço — FGTS, Tributos Municipais e Tributos Estaduais

e Certidão Negativa de Débitos Trabalhistas. -

 

Parágrafo Primeiro: Fica ajustado o valor total do presente contrato em R$

Parágrafo Segundo:Para reajuste de preço será considerado o INPC(Índice Nacional de Preços ao

Consumidor), o qual incidirá somente, se e após decorridos 12 (doze) meses da data da proposta,

apresentada em (XXXXOODUDOO c obedecidos os valoresde mercado. Para tanto, acontratada

deverá protocolar pedido formal com 30 (trinta) dias de antecedência.

Parágrafo Terceiro: O reequifíbrio econômico-financéiro estará condicionado à apreseniação de

notas fiscais de periodosdiversos, sendo umade data próxima 20 certamee outra de data próxima à

ocorrência que resultou no aumento de preço.

a) Havendoimpossibilidade de apresentação de notasfiscais a empresa deverá expor suajustificativa,

a qual deverá ser submetida à aceitação do(a) Secretário(a) Municipal,

b) O pedido de reequilíbrio econômico deve serrealizadoatravés dó protocolo geral da Prefeitura

(https://yryrw.fazendariogrande.pr.gov.br/conheca-o-novo-ambiente-de-protocolos). -.

 

Parágrafo Quarto: O fomecimento é indireto por preço unitário.

Parágrafo Quinto: Se o término do prazo para pagamento ocorrer em dia sem expediente no órgão

licitante, o pagamento deverá ser efetuado no primeiro dia útilsubsequente. =

Parágrafo Sexto: O pagamento será efetuado de acordo com os serviços prestados e conforme as

condições indicadas no termo de Teferência. Em caso de irregularidade naexecução do objeto e/ou

na documentação fiscal, O prazo de pagamento será contado a partir da(s) correspondente(s)

regularização(ões). -— 0 -

Parágrafo Sétimo: Em caso de iregularidade na execução doObjeto e/ou na documentaçãofiscal.

O prazo de pagamento será contadoa partir da(s) correspondente(s) regularização(ões).

Parágrafo Oitavo: Em casode atraso de pagamento em relação ao prazo estabelecido nesta cláusula,

o valor da nota fiscal poderá ser atualizado monetariamente pelo INPC (Índice Nacional de Preço ao

Consumidor), entre a data em que deveria ter sido adimplida a obrigação e o efetivo pagamento

(conforme art.40, XIV, “c”, Lei Federal 8666/1993).

Parágrafo Nono: No preço pago pela CONTRATANTE à CONTRATADA,já estarão incluídos

todos os impostos, encargos, taxas, frete, leis sociais, bem como todo o material e equipamento

necessário para a execução dos serviços. =
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Parágrafo Décimo:Para fins de efetivação do pagamento, deverá constar também:

a) Declaração doresponsávellegal pela empresa dando conta da regular quitação detodososdireitos

sociais trabalhistas de seus empregados;

DOS CRÉDITOS ORÇAMENTÁRIOS(Art. 55,V, Lei 8.666/93).

Cláusula Sexta: As despesas decorrentes da presente licitação onerarão os seguintes recursos

orçamentários:

 

 

 

 

pie Funcional - Fonte Bloqueio ---

262 15.002.10.301.0041.2054.3.3.90.40 303 R$ 34.000,00
324 15.005.10.302.0041,2205.3.3.90.40 303 R$ 10.000,00
236 15.001.10.301.0041.2051.3.3.90.40 303 R$ 5.000,00      

DOSDIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Elspsula SElMaS Constitui direitos de o MUNICÍPIO receber o objeto deste contrato nas condições

avençadas e da CONTRATADAperceber o valor ajustado na formae prazo convencionados.

 

Parágrafo Primeiro — Constitui-se obrigações da CONTRATADA:

a) Cumprir integralmente com as exigências constantes em edital e no Termo de Referência

complementar 20 Anexo 1. .. - o. -

b) Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes do produto,de acordo com as artigos 12,13,

18 26, do Código de Defesa do Consumidor(Leinº 8.078, de 11 de setembro de 1990);

e) O dever previsto no subitem anterior implica na obrigação de, a critério da Administração,

substituir, reparar, Comigir, remover, ou reconstruir, às suas expensas, no prazo máximo de 5 (cinco)
dias, o produtocom avarias ou defeitos,

d) Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigações

assumidas, sem qualquer ônus ao Município,inclusive deslocamentos que poderão ocorrer; .-

e) Não transferiraterceiros, por qualquer forma, nem mesmoparcialmente, as obrigações assumidas,

nem subcontratar qualquer das prestações à que está obrigada, exceto nas condições autorizadas no

Termode Referência, Edital ou na minuta do Contrato.
 

9) Manter-se, durante toda a execução do Contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas

com a contratante, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas;

  

  £) Responder, exclusivamente, por todos os encargos sociais e trabalhistas, tribufos,

contribuições, seguros e indenizações decorrentes do fornecimento do objeto.

Rua Jacarandá, 300- Nações — Fazenda Rio Grande/PR— CEP 83823-90] — Fone/Fax (41) 3627-8500.
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h) Atender prontamente a quaisquer exigências da Administração, inerentes ao objeto do presente
Termo de Referência;

1) Comunicar à Administração, com antecedência mínima de 48 (quarenta e oito) horas que antecede

a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida

comprovação; - -

 

    
À) Aceitar, nas mesmas condições contratuais, os5 acréscimos e as supres ões gue se fizerem

necessários, nostermosda legislação vigente;     

 

% “Arcar com o ônus de corrente de eventual equivoconno dimensionamento dos quantitativos de sua

--=proposta, inclusive quanto”aos custos variáveis decorrentes de fatores futuros'e incertos, devendo

complementá-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta não seja satisfatório para o

atendimento ao objeto da-licitação, exceto quandoocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos

do $ 1º do art. 57 da Lei no 8.666, de 21 dejunho de 1993.

 

   

“D Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais,

comerciais, taxas, fretes; seguros, deslocamento de pessoal; prestação deErantia e quaisquer outras

—"que incidam ou venham incidir na execuçãodo contrató”

  
 

  
“ m) Manter durante toda a execução deste Contrato, em compatibilidade com as obrigações por ela
-assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas no processo de contratação,

conforme inciso XIII, art. 55, da Lein8.666/1993.

: n) A licitante vencedora se obriga a manter sempre atualizadososseus dados cadastrais, alteração da

” constituição social ou do estatuto, conforme o caso, principalmente caso de modificação de

endereço, sob pena de infração contratual.

0) Arcar com a responsabilidade civil-por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela

..ação ou omissão de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou Teprosentantes, dolosa ou

culposamente, ao Município «ou a terceiros.

Parágrafo Segundo: São responsabilidades éda Contratante:

  

  

a, Verificar minuciosamente, no prazo fixado,aconformidadedo itera recebidoprovisoriamente com

as especificações constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitação e recebimento definitivo.

b) Efetuar o pagamento à CONTRATADA, de acordo com 6 prazo estabélecido em Contrato.

 

e) Exigir o cumprimento de todos os compromissôsassumidos pela CO

as cláusulas contratuais e seus Anexos.

£ a - É
Run Jncarendá, 300Noções — Fazenda Rio Grinde/PRCEP 83823-901 — Fone/Fax (41) 3627-8500.
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-CiânsudOitava: No caso de inexecução total ou parcial, ou ainda, atraso injustificado do objeto

 
Aídez por cento) do valor docContrato, sem prejuízodas”perdas e danos, é de
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e) A açãode fiscalização não reduzirá a total responsabilidade da CONTRATADApor erro,atrasos

ou omissões das quais decorram prejuízos ao CONTRATANTE oua terceiros.

£) Comunicar à Contratada as ocorrências de quaisquer fatos que, a critério, exijam medidacorretiva

porparte daquela.

   
g) Rejeitar qualquer serviço/fomecimento executado equivocadamente ou em desacordo com o

Termode Referência, Edital e Contrato. wo er

  

h) Exercero acompanhamentoea fiscalização dos serviços, por servidor(es) especialmente E.

designado(s), anotando em registro próprio as falhas detectadas, indicando dia, mêse ano, bem como

o nomedos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos àautoridade

competente para as providências cabíveis.

 

DAS PENALIDADES EDO VALORDA MULTA(Art. 55, VII, Lei 8.666/93). :

  

desta licitação, sem prejuízos das responsabilidades civis e criminais, ressalvados as situações '

devidamentejustificadas e comprovadas, acritério da Administração Pública, garantia a ampladefesa

eo contraditório, serão aplicadas as seguintes penalidades, cumulativamente ou não: -

a) Advertência;

b) Multa. o º

Suspensão temporária departicipação cm licitação é impedimento de contratar Com a

Administração Municipal por prazo não superior a dois anos.

 

“d) Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com a AdministraçãoPública,

- -enquanto perdurarem os motivos da punição ou até que seja promovida reabilitação. - -

Parágrafo Primeiro: Advertência: A pena de advertência deve ser aplicada titulo de alerta para a

adoção das necessárias medidas corrêtivas, sempré que o contratado descumprir qualquer das

obrigaçõesassumidas ou desatender a determinações da autoridade competente incumbida para

-ácompanhar e fiscalizar a execução docontrato.

Parágrafo Segundo: Multa, nosseguintes termos:

a Pelo atraso no início dos serviços,será aplicada multa de méra de 1% (um poré cento) do valor

integral do contrato, ao dia, até o prazo máximo de 20'(vinte) dias, findo os quais, a critério da
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b) Pela recusa em iniciar o serviço, ou em cumpriro contrato, ou cláusulas contratuais específicas,

ou em cumprir determinações do fiscal do contrato ou do Município, ou apresentar documentos

solicitados no prazo solicitado, multa de 5% (cinco por cento) do valorintegral do contrato, quando

da primeira ocorrência, e de 10% (dez por cento) do valor integral do contrato, quando da segunda

ou subsequente ocorrência, sem prejuízo de eventuais perdas e danos. Caracteriza-se a recusa em

iniciar os serviços quando,após devidamente notificada do decurso do prazo para início da realização

dos serviços,a contratada manifesta-se expressamente pela impossibilidade de iniciar imediatamente

os trabalhos.A realização, ainda que única, de quaisquer condutas previstas na presente alínea, pode,

a critério da autoridade competente (Prefeito Municipal) ensejar rescisão, caso em que, além da multa

já aplicada, incorrerá a contratada em multa sancionatória decorrente da rescisão, no valor de 10%

(dez por cento) do valor do Contrato, sem prejuizo das perdas e danos, e de eventuais sanções

previstas na cláusula Nona,alíneas “c”e “d”; « -

€) Pelo descumprimento ou inércia no cumprimento de cláusulas contratuais, ou de determinações

do fiscal do contrato ou do Município, ou pela não apresentação documentossolicitados nos prazos

solicitados, ou ainda, pelo descumprimento de condições do Edital, ou da Lei 8.666/93, multa de 5%

(cinco porcento) do valor integral do contrato, quando da primeira ocorrência, e de 10% (dez por

cento) do valorintegral do contrato, quando da segunda ou subsequente ocorrência, sem prejuízo de

eventuais perdas e danos. A realização,ainda que única, de quaisquer condutas previstas na presente

alínea, pode,a critério da autoridade competente (Prefeito Municipal) ensejar rescisão, caso em que,

além da multa já aplicada, incorrerá a contratada em multa sancionatória decorrente da rescisão, no

valor de 10% (dez por cento) do valor do Contrato, sem prejuizo das perdas € danos, e de eventuais

sanções previstas na cláusula Nona, alíneas “e”e “d”;

d) Pelo descumprimento de qualquer especificação do serviço prevista em Contrato ou Termo de

Referência Complementar ao Anexo1,será aplicada multa de 2% (dois) porcento do valor integral

do contrato, quando da primeira ocorrência, e de 1% (um porcento) do valor integral do contrato,

quando da segunda ou subsequente ocorrência, sem prejuízo de eventuais perdas e danos e da

obrigação de desfazer a parte não aceita e refazê-la de acordo com o Termo de Referência. A

realização, ainda que única, de quaisquer condutas previstas na presente alínea, pode, a critério da

autoridade competente (Prefeito Municipal) ensejar rescisão, caso em que, além da multa já aplicada,

incorrerá a contratada em multa sancionatória decorrente darescisão,no valor de 10% (dez por cento)

do valor do Contrato, sem prejuizo das perdas e danos, e de eventuais sanções previstas na cláusula

Nona, alíneas “c”e “d”.

e) Sendoverificada umadas condutas previstas no item IV anterior e, com base na mesma, aplicada

a penalidade prevista, em não realizada a obrigação de desfazer a parte não aceita e refazê-la de

acordo com o Termo de Referência e/ou especificações, no prazo máximo de 20 (vinte) dias da

aplicação da penalidade da alínea “d” anterior, incorrerá a contratada em multa de 5% (cinco por

cento) do valor integral do contrato, sem prejuízo de eventuais perdas e danos. A realização, ainda

que uma única vez, de tal conduta, pode,a critério da autoridade competente (Prefeito Municipal)

ensejar rescisão, caso em que, além da multa já aplicada, incorrerá a contratada em multa

sancionatória decorrente da rescisão, no valor de 10% (dez por cento) do valor do Contrato, sem

prejuízo das perdas e danos,e de eventuais sanções previstas na cláusula Nona, alíneas “c” e “d”.
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f) Qualquer verificação de atraso injustificado no cumprimento dos serviços importará em multa de

2% (dois) por cento do valor integral do contrato, por verificação observada, sem prejuízo de

eventuais perdas e danos. O atraso, noticiado pelofiscal do contrato, caracteriza-se comoinjustificado

quando, notificada a empresa contratada, a justificativa apresentada pela mesma, critério da

administração pública, não é aceita, ou quando a empresa contratada não apresenta justificativa no

prazo consignado nanotificação para tanto, A realização, ainda que uma única vez, de tal conduta,

pode,a critério da autoridade competente (Prefeito Municipal) ensejar rescisão, caso em que, além

da multa já aplicada, incorrerá a contratada em multa sancionatória decorrente da rescisão, no valor

de 10% (dez porcento) do valor do Contrato, sem prejuízo das perdas e danos,e de eventuais sanções

previstas na cláusula Nona, alíncas “c” etdr,

£g) Umavez aplicada à penalidade pelo atraso, em consonância com disposto no item VI anterior,

em persistindo o atraso, motivador da aplicação da penalidade, na execução dosserviços noticiado

pelo fiscal do contrato, incorrerá a contratada em muita de 2% (dois por cento) do valor integral

contrato, sem prejuízo de eventuais perdas. e danos. A realização, ainda que uma única vez, de tal

conduta, pode,a critério da autoridade competente (Prefeito Municipal) ensejar rescisão, caso em

que,além da multajá aplicada, incorrerá a contratada em multa sancionatória decorrente da rescisão,

no valor de 10% (dez por cento) do valor do Contrato, sem prejuízo das perdas e danos,e de eventuais

sanções previstas na cláusula Nona, alíneas “c” e “d”.

kh) Caso a contratada não apresente qualquer um dos documentos necessários para a realização do

pagamento, no prazo necessário, ou a apresentação de documento incompleto, insatisfatório ou

irregular, incorrerá a contratada em multa de 2% (dois) por cento do valor integral do contrato, por

verificação observada, sem prejuízo de eventuais perdas e danos. Após a notificação da contratada,

nostermosdo disposto na presente alínea, para a apresentação dos documentos, a mesmaterá o prazo

de 05 (cinco) dias corridos para apresentá-los,findosos quais, incorrerá a contratada em multa de 2%

(dois) porcento do valorintegral do contrato por semana de atraso. A realização, ainda que uma única

vez, de tal conduta, pode,a critério da autoridade competente (Prefeito Municipal) ensejar rescisão,

caso em que, além da multa já aplicada, incorrerá a contratada em multa sancionatória decorrente da

rescisão, no valor de 10% (dez por cento) do valor do Contrato, sem prejuízo das perdas e danos,e

de eventuais sanções previstas na cláusula Nona, alíneas “c” e “d”.

Parágrafo Terceiro: Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, não assinar o

Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentação falsa exigida para o certame, ensejar o

retardamento da execução de seu objeto, não mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execução do

contrato, comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude fiscal, ficará impedido de licitar e

contratar com a União,Estados, Distrito Federal ou Municípiose, será descredenciado no SICAF, ou

nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. do da Lei

10520/02, pelo prazo de 02 (dois) anos até o máximo 05 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de 10

% (dez por cento) do valor do contrato e das demais cominações legais.

Parágrafo Quarto: Declaração de inidoneidade para licitar ou contratar com esta Administração

Pública, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punição ou até que seja promovida,

x
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penalizada ressarcir o Município, pelos prejuízos resultantes e, após, decorrido o prazo da sanção

aplicada com base no item anterior. A Declaração terá sua publicação na Imprensa Oficial, de acordo

com a Leinº. 8.666/93,

Parágrafo Quinto: Além do previsto acima, pelos motivos que se seguem, principalmente, a

Contratada estará sujeitaààs penalidadestratadasmosparágrafos Terceiro e Quarto desta cláusula,

-“cumuladas com multas,tanto moratórias comosancionatórias.

ue I-Pelo descumprimento do prazo de fornecimento;

II - Pela recusa em atender algumasolicitação para correção no fornecimento, caracterizada se

oatendimento à solicitação não ocorrer no prazo de 05 (cinco) dias, contado da hora da rejeição;

IIX.- Pela não execução do fornecimento de acórdo com as especificações e prazos estipulados

em Edital e neste Contrato.

Parágrafo Sexto: Além das penalidades citadas, a- Contratada ficará sujeita, ainda, às demais

- « penalidades referidas no Capítulo IV da Lei Federal nº 8.666/93 e posteriores alterações.

“Parágrafo Sétimo: Asmultas estabelecidas podem ser aplicadas isolada ou cumulativamente,

ficandoo seu total limitado a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato, sem prejuízo de perdas e

danoscabíveis.

Parágrafo Oitavo: Poder-se-á descontar dos pagamentos porventura devidos à Contratada as

importâncias alusivas a multas, ou efetuar sua cobrança mediante inscrição em divida ativa do

Município, ou por qualquer outra forma prevista em Lei.

Parágrafo Nono: Qualquer pénalidade aplicada deverá sêrregistrada; tratando-sé de penalidade que

.será obrigatória a comunicação do ato ao Tribunal de Contas do Estado.

implique no impedimento delicitar e contratar com o Município, ou de declaração de inidoneidade,

DOS CASOS DE RESCISÃO E DO RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DA

ADMINISTRAÇÃO(Art. 55, VIII e IX, Lei 8.666/93).

CilusuaNoga: O CONTRATANTE se rescrva o direito de rescindir o presente contrato
unilateralmente quando ocorrerem às hipóteses doart. 77.e 78 da Lei nº. 8.666 de 21.06.93.

Parágrafo Primeiro: A rescisão do presente contrato poderá ser ainda amigável, por acordo entre as

partes, na forma doart. 79,II da Lei nº. 8.666/93, ou judicial, nos termos da legislação.

DA VINCULAÇÃOAO EDITAL (Art, 55, XL, Lei 8.666/93).

Cldtsúia'Dicimal O presente contrato está vinculado ao PREGÃO ELETRÔNICONº.141/2023.
 

DA LEGISLAÇÃOAPLICÁVEL(Art. 55,XII, Lei 8.666/93).

   
z E ,
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Cláusula Décima Primeira! O presente contrato rege-se pelas disposições expressas na Lei nº. 8.666

de 21/06/93, suas alterações pela Lei 8742/93, e pelos preceitos de Direito Público, aplicando-se

supletivamente os princípios da Teoria Geral dos Contratos, as disposições de Direito Privado,

Código de Defesa do Consumidor, Código Civil a Lei Orgânica e demais normas aplicáveis à espécie

do Município de Fazenda Rio Grande/Pr.

 

Parágrafo Único: Os casos omissos serão resolvidos à luzda referida Lei e suas“alterações,

recorrendo-seàà analogia, aos costumese aosprincípios gerais de Direitos. ="

DA OBRIGAÇÃO DO CONTRATADO (Art. 55, XIII, Lei 8666/93).

CláusulaDécimaSegunda!Fica a|CONTRATADA obrigada”a manter, durante toda a execução do

contrato, em compatibilidade com as obrigações porclc assumidas, todas as condições dehabilitação

e qualificação exigidas na licitação, devendo atender aos encargos trabalhistas, previdenciários,

fiscais e comerciais decorrentes da execução do presente Contrato.

DA LEI ANTICORRUPÇÃO. - ”

. aaDecima TerceiraAs partes CONTRATANTEScomprometem-se a observar os preceitos

legais instituídos pelo ordenamento jurídico brasileiro no que tange ao combate à corrupção, em

especial a Lei nº 12.846, de 1º de Agosto de 2013,e, no que forem aplicáveis, os seguintes tratados

internacionais: Convenção sobre o Combate da Corrupção de Funcionários Públicos Estrangeiros em

Transações Comerciais Internacionais (Convenção da OCDE) - promulgada pelo Decreto nº 3.678,

de 30 de novembro de 2000; a Convenção Interamericana Contra a Corrupção (Convenção da OEA)

- promulgada pelo Decreto nº 4.410, de 7 dé outubro de 2002; e a Convenção das Nações Unidas

Contra a Corrupção (Convenção das Nações Unidas)-- promulgada pelo Decreto nº 5.687, de 31 de

janeiro de 2006. ee o ce -t

Parágrafo Primeiro A CONTRATADA (XXXX) declara, por si e por seus administradores,

funcionários, representantes e outras pessoas que agem em seu-nome, direta ou indiretamente, estar

ciente dos dispositivos contidos na Lei nº 12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providências

para fazercom queseus administradores, funcionários e representantes tomem ciência quanto ao teor

da mencionada Lei nº 12.846/2013.

Parágrafo Segundo: A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO,

compromete-se perante à CONTRATANTE abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir

violaçãoà legislação aplicável ao presente instrumento pactual)incluindo aqueles descritos na Lei nº

12846/2013, em especial no seu artigo 5º,

Parágrafo Terceiro: Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupção e suas

regulamentações, por parte do(a) CONTRATADO(a), em qualquer um dos seus aspectos, poderá

“judicial, nos termos dos artigos 18e1919 da Lei nº 12.846/2013;

r k E T
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Parágrafo'Quarto: A CONTRATADAobriga-se a conduzir os seus negóciose práticas comerciais

de formaética e íntegra em conformidade com ospreceitos legais vigentes no pais.

Parágrafo Quinto: A CONTRATADAdeclara, para todosos devidosfins, sob as penas da lei, que

a empresa/organização ora qualificada não pratica e nem permite que pratiquem, sob sua esfera de

atuação, atos contrários às leis, normas, regras e regulamentos vigentes no ordenamento jurídico

brasileiro, que importem lesão à Administração Pública Nacional ou Estrangeira, nos termosdo art.

5º da Lei nº 12.846 de 1º de agosto de 2013 - Lei Anticorrupção. Outrossim,declara que a empresa

envida os melhores esforços para prevenir, mitigar e erradicar condutas inadequadas da sua atuação,

pautando suas atividades nas melhores práticas do mercado, no que se refere ao combate de desvios

éticose de integridade. As partes que o que subscrevem reconhecem que é verdade,

DO FORO (Art. 55,$ 2º, Lei 8.666/93).

Cláusula;Décima:Quarta! Concorda o CONTRATADO quanto ao foro privilegiado atribuído ao

CONTRATANTE, qual seja o Foro de Fazenda Rio Grande, Comarca da Região Metropolitana de

Curitiba/PR, para dirimir eventuais questões oriundas do presente contrato, com exclusão de qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

Parágrafo Único: E por estarem justos e contratados, as partes firmam o presente instrumento, em

02 (duas) vias de igual teor'e forma, obrigando-se a cumprir fielmente o que nele ficou

convencionado.

 

Fazenda Rio Grande, Ta -

Marco Antonio MarcondesSilva - (Razão Social)

Prefeito Municipal (Representante)

o CONTRATANTE º CONTRATADO É

  

Procurador do Município ” Secretário Municipal

OAB nº Decreto nº

Testemunhas:

Assinatura:

 

Assinatura: -
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PREGÃO ELETRÔNICONº. 141/2023."

PROTOCOLO Nº 19096/2023 ,

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº. 334/2023

ANEXO IDO CONTRATO- TERMO DE INTEGRIDADEE ÉTICA

À Comissão Permanente deLicitações da Prefeitura do Município de Fazenda Rio Grande, ..

Prezados Senhores,

--s Tepresentante legal da empresa/organização

» regularmente inscrita no CNPJ] sob o nº
declaro, para os devidos fins, que a empresa/organização ora

qualifificada não pratica e nem permite que pratiquem,sob sua esfera de atuação, atos contrários às
leis, normas, regras e regulamentosvigentes no ordenamentojurídico brasileiro, que importem lesão

à Administração Pública Nacional ou Estrangeira, nos termos do art. 5º da Lei nº 12.846 de 1º de

agosto de 2013 - Lei Anticorrupção. Outrossim,declaro que a empresa envida os melhores esforços
para prevenir, mitigar e erradicar condutas inadequadas da sua atuação, pautando suas atividades nas
melhores práticas do mercado, no que se refere ao combate de desvios éticos e de integridade.

Reconheço que o que subscrevo é verdade, sob as penas dalei.

   

 

Eu,

 

Local, DIAde MÊSde 20...

 

PES
o

cerrenerrrrecer rece see era n carentes renan nero nene peca ecrcenseaoesaran sa nasdo í z Ê

Nome do representante legal da licitante 9 G

aaan
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE PREGÃO ELETRÔNICO

RELATÓRIO:[PMFRG] - RELAÇÃO DOSITENS DA LICITAÇÃO Nr.: 141/2023 - PE

CNPJ: 95.422.986/0001-02 Telefone: (41) 3627-8500 Processo Administrativo: 334/2023

Rua Jacarandá, 300 : , '
CEP: 83823-901 -'Fazenda Rio Grande PR. Data do Processo: , 222/2023
 

— ANEXOI .
RELAÇÃO DOSITENS DALICITAÇÃO

'

 

[Nº] Quantidade ] Código | Unid. | CATMATICATSER Especificação ] Preço ] Preço Total |
 

 

Lote nº; 1

| 142,00 99011625 : UN. . 27480 " Sistema de gestãode saúdeintegrada. 59.387,59 712,651,08
| na - ! (Conforme Termode referência) ' .

Unidade mensal.
2 1,00 99011626 UN 27480 Implantação,instalação e treinamento 329.055,56 ' 329.055,56

para sistema de saúde .
3 12,00 99011627 UN 27480 Serviço de suporte técnico (conforme 5.399,94 64.799,28

termo de referência) Unidade mensal

Total Lote: 1.106.505,92

 

(Valores expressos em Reais R$) | Total Geral: 1.106.505,92
 

Ci



  

EESSETARAMIRSEPALEE PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE
. SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratação de uma empresa especializada na implantação de um sistema de gestão

de saúde integrada, locação de hospedagem em nuvem (datacenter), aquisição de
licenciamento anual de direito de uso de "software" de sistemas e gerenciadores de
banco de dados, com gestão e treinamentos executados pela própria empresa,
conforme especificações constantes no edital e de acordo com a solicitação da
Secretaria Municipal de Saúde.

2. JUSTIFICATIVA

A implantação de um: sistema de gestão de saúde integrada é um investimento

necessário para a modemização e otimização da gestão da saúde no município. A
presente licitação visa garantir que o sistema seja implantado de forma correta e
eficiente, atendendo às necessidades específicas do município.

Atualmente, o município conta com um sistema de gestão de saúde com
funcionalidades limitadas e que não atende às necessidades atuais.

Um novo sistema mais eficiente para o atendimento da saúde do município oferecerá
benefícios especificos que contribuirão com a gestão de dados, planejamento de

gestão de recursos, comunicação e colaboração.

3. DESCRIÇÃO SINTÉTICA DOS SERVIÇOS -

Osseguintes serviços deverãoseroferecidos:

3.1. Serviço de locação de software de gestão em saúde com hospedagem em nuvem;

3.2. Serviço de migração e/ou importação de dados das bases atuais, - Incluindo
Cadastros de materiais, medicamentos, usuários SUS, ruas, bairros, prontuários de
pacientes;

3.3. Serviços de implantação, e treinamento em grupo para os operadores e
acompanhamento deativação;

3.4. Serviços de suporte técnico, manutenção corretiva e serviços de Banco de Dados.
3.5. Serviço de Assinatura Digital;

3.8. Serviço de envio de SMS e/ou WhatsApp para usuários;

3.7. Disponibilização de um técnico residente para atender as demandasda área!
3.8. Disponibilização de sistema para teleconsulta;

3,9. Disponibilização de sistemaoff-line para uso dos ACS;
3.10. Disponibilização do acesso ao sistema porlaboratórios conveniados;
3.11. Disponibilização de aplicativo para acesso do cidadão;
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4. DESCRIÇÃO DO OBJETO:

 

 

 

 

    

ITEM DESCRIÇÃO TIPO QUANTIDADE

01 Sistema de Gestão em Saúde Pública Mês 12

Integrada (conforme Termo de Referência)

o2 Implantação, instalação e treinamento dos Serviço 0

. =| usuários «mm -.=|- — é

03 . Serviço de suporte técnico (conforme Termo de Mês 12

“| Referência) “— NR - -  

 

4.1. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADOO CICLO DE..
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAÇÃO DO PRODUTO:

Módulos que fazem parte do sistemaintegrado de Gestão da Saúde Pública.

01 ATENÇÃO PRIMÁRIAÀ SAÚDE(UBS)
02 — FARMÁCIA E CENTRALDE DISTRIBUIÇÃO
03 — UNIDADE DE PRONTOATENDIMENTO * o

04 INTEGRAÇÃO PRONTUÁRIO HOSPITALAR
05 — REGULAÇÃO DE EXAMES E CONSULTAS ESPECIALIZADAS
06 — CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL
07 —APLICATIVO PARA OS AGENTES COMUNITÁRIOS DE SAÚDE
08 —TRANSPORTE FORA DE DOMICÍLIO (TFD)
09 — LABORATÓRIO MUNICIPALINTEGRADO 100% DIGITAL
10 —TELEATENDIMENTO SAÚDE
11 — APLICATIVO SAÚDE CIDADÃO
12 —- OUVIDORIA DIGITALDA SAÚDE = -
13- CENTRO ESPECIALIZADO(ESPAÇO SAÚDE)
14— BUSINESSINTELLIGENCE (B1)
15 CHAMADOSETREINAMENTO ONLINE
16 —ARMAZENAMENTOE VISUALIZAÇÃO DE IMAGENS(PACS) -

17 — CENTRAL DE NOTIFICAÇÕES WHATSAPP

18 — DATACENTER EM NUVEM

19 — MANUTENÇÃO DO SISTEMA

4.2. DESCRIÇÃO ANALÍTICA DOS SERVIÇOS POR MÓDULO -

MÓDULO01 =ATENÇÃO PRIMÁRIA À SAÚDE

A-— CONFIGURAÇÃO DA UNIDADE

  
e

=”  
 



  

   

  

PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE
- SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

esp telefone, CNES, cor de identificação, CEP, logradouro,
bairro, cidade, código IBGE,latitude e longitude;
O sistema deverá permitir que a unidade utilize para dispensação uma
farmácia extema;

O sistema deverá permitir configuraro tipo de prioridade no atendimento
(grau de riscolidade/gestante/deficiente/ordem de chegada);
O sistema deverá permitir cadastraro intervalo de refeições da unidade;

O sistema deverá permitir cadastrar o número de salas para atendimento
médico, atendimento enfermagem,sala de vacinas e ambulatório;

O sistema deverá permitir configurar o tempo de inatividade para
encerramento automático da consulta;
O sistema deverá permitir confiigurar O tempo de inatividade para

removero profissional da sala;

O sistema deverá permitir configurar a unidade para entrada manual de
itens na farmácia;
O sistema deverá permitir configurar na unidade dispensação somente
para itens que estejam em estoque na unidade;
O sistema deverá permitir configurar na unidade colocar o paciente em
atendimento sem necessidade de chamar no painel (caso não haja
painel na unidade);
O sistema deverá permitir configurar o número de pacientes liberados
para a chamada do médico na fila de espera;
O sistema deverá permitir configurar os itens obrigatórios durante a
classificação de risco (altura, peso, pressão arterial, FR, FC, saturação,

temperatura,glicemia;
O sistema deverá permitir configurar os registros/evolução médicas
obrigatórias . ' :
(registro/anamnese/queixa/causa/doenças/alergias/avaliação/exame
físico/conduta);
O sistema deverá permitir configurar os perfis que poderão abrir
atendimento na unidade além da recepção;
O sistema deverápermitir selecionar quais são as consultas permitidas
como: (consulta/ambulatorial/vacinação/emergência/odontologia/pré-
natal/pós-parto/hipertensão/puericultura/preventinoJlactente/visita- -
domiciliardiabético/saúdo da mulherísaúde mental/saúde do
adolescente/exames/outros);

O sistema deverá permitir configurar avisos fixos em tela para um ou
mais perfis de acesso ao sistema, através de uma mensagem de campo
livre; -

O sistema deverá possuir em sua base de dados a Classificação
Internacional para a Prática de Enfermagem (CIPE) (versão 2017 ou
superior), dividindo em versão, código,eixo, termoe definição;

O sistema deverá permitir definir um conjunto de regras conforme a
CIPE selecionada, como: tarefas e/ou planos de cuidados com
possibilidade de checagem em tela, definição da prescrição sugerida
com os itens da farmácia/RENAME (opcional) e solicitação de exames
padronizados;

   

ser PRSENSA,FER DA + + "a
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Osistema deverá ser desenvolvido totalmente em. tecnologia web, e
compatível com navegadores Google Chrome e Mozilla Firefox;
O sistema deverá possuir segurança de acesso através de conexão por
HTTPS em todos os acessos dos usuários;
O sistema deverá possuir mecanismo de atualização de software/versão
automático sem intervenção dos usuários;
O sistema deverá possuir tecnologia de envio de SMS e/ou WhatsApp
para os pacientes no momento do agendamento de consulta,
informando a data e local do atendimento;

O sistema deverá possuir tecnologia de envio de SMS e/ou WhatsApp
para os pacientes sempre que houver um novo laudo de exames
carregado em seu prontuário eletrônico;

 

“ O sistema deverá possuir tecnologia de envio de SMS e/ou WhatsApp
para o usuário com o protocolo gerado na abertura de sua manifestação
na ouvidoria digital; ”
O sistema deverá possuir em sua base de dados o nome e código
CBO'S dosprofissionais que fazem parte da rede de saúde;
“O sistema deverá possuir em seu banco de dados à tabela CIAP, com o ”
código, nomee categoria;

O sistema deverá possuir em seu banco de dados à tabela SIGTAP com
o código, código SISAB, nome, grupo, subgrupo e forma de
organização;
O sistema deverá possuir em seu banco de dados as formas de
parentescos sendo: amigo, avô/avó, cônjuge, irmão ou irmã, mãe, pai,
primo ou prima, tio ou tia;

O sistema deverá possuir em seu banco de dados os motivospara estar
sem documentação, sendo: não está portando documento, perda ou

roubo, pessoa carente, recém-nascido;

O sistema deverá possuir em seu banco de dados sigla e o nome das
vias de administração de medicamentos;

O sistema deverá possuir em seu banco de dados os tipos de anexos
permitidos aos prontuários, sendo: avaliação, exame,laudo, prescrição, -
prontuário digitalizado;

O sistema deverá possuir em seu banco de dados os motivos para -
atestados, sendo: permanecer afastado das atividades no período,
permanecer afastado no dia de hoje, retomar ao trabalho, ser
encaminhado ao acidente de trabalho, ser encaminhado para tratamento
especializado; -
O sistema deverá permitir o envio do layout do Cartão Municipal de

Saúde em formato PNG; ”
O sistema deverá permitir selecionar a cor dos dados a serem impressos
no Cartão Municipal de Saúde;
O sistema deverá possuir mecanismo de envio do brasão do município;
O sistema deverá permitir o acesso a todas as funcionalidades (de modo
responsivo) através do uso de computadores, tablets e smartpho
O sistema deverá possuir algoritmo de validação de CPF
cadastro dos pacientes e validação de CNS no cadastro dos
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O sistema deverá permitir configurar o tempo de limite (em dias) para
retirada de medicações prescritas pelos profissionais de saúde nas
farmácias do município;

O sistema deverá permitir localizar o prontuário através do cartão
municipal de saúde com o usode leitor de código de barras;
O sistema deverá permitir a visualização em url específica e de acesso
público (sem login), da situação dos serviços oferecidos, como
disponibilidade e status em tempo real, através dos informativos de:
operacional, em manutenção, desempenho degradado, interrupção

parcial, interrupção importante;
O sistema deverá permitir a visualização em url especifica e de acesso
público (sem login), a listagem dos últimiós 30 dias e seus incidentes;
O sistema deverá permitir que os usuários façam a inscrição através do
nome e e-mail, para receber notificações de incidentes sempre que
houver;

” C— FUNCIONALIDADES BÁSICAS DOS USUÁRIOS ea
Ao acessar o sistema, todos os usuários cadastrados/perfis deverão

possuir as funcionalidades, conformeitens abaixo:
O sistema deverá possuir endereço web (URL) específico para acesso
dos usuários; -

O sistema deverá permitir cadastrar os usuários do sistemaatravés do
nome completo, e-mail, RG, data de nascimento, celular, perfil, CBO,

CNS,ativo (sim/não), login do usuário, senha, confirmação de senha;

O sistema deverá permitir no cadastro do usuário selecionar para acesso
de uma ou mais unidade de saúde;

O sistema deverá permitir no cadastro do usuário selecionar o tipo de
contratação (Carreira/Plantão/Produção, sem Agendamento/Produção
com Agendamento), hora inicial, intervalo entre consultas (em caso de

perfil médico), carga horária, horário de início da refeição, horário do fim
da refeição, equipe, grupo de trabalho (geral /CAPS). Essa configuração
deverá ser permitida para cada unidade de saúde em que o usuário tiver
permissão de acesso/trabalho;
O sistema deverá permitir como opcional configurar o intervalo de
pesquisa dos usuários para osrelatórios, Informando a data inicial e data
final. O usuário só poderá extrair relatórios com informações
pertencentes ao periodo selecionado. Por padrão, os usuários podem ter
acesso a todos os períodos;
O sistema deverá possuir mecanismo deliberação de permissões para
qualquertipo de perfil de usuário sendo elas: imprimir o prontuário de
consultas, permitir o acesso aos arquivos físicos, permitir visualizar os
contadores de tempo em atividade e tempo em espera, permitir
visualizar medicamentos vencidos da farmácia, permitir visualizar o

contador de consultas médicas, permitir visualizar o contador de

atendimentos nos ambulatórios, permitir visualizar o histórico das
evoluções dos pacientes, permitir visualizar arquivos físicos de todas as
unidades, permitir gerenciar as configurações de BNDAF, permitir
gerenciar os usuários da rede de saúde, permitir gerenciaras avaliações
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de atendimento, permitir gerenciar o BPA, permitir acesso aos registos

eletrônicos de ocorrência de todos os usuários da rede de saúde;
sistema deverá permitir ao usuário efetuar O login através de usuário e
senha;

O sistema deverá permitir ao usuário efetuar o login através da sua
biometria;

O sistema deverá permitir ao usuário efetuar o login através do
certificado digital;
O sistema deverá possuir mecanismo de recuperação de senha através
do envio de um PIN para o telefone celular do usuário e/ou e-mail;
O sistema deverá permitir a visualização após logadoas informações do
seu último acesso, com a data, hora e o JP, ”
O sistema deverá permitir ao usuário atualizar suas informações de '
nome,e-mail, telefone celular, CBO, CNSe atualizar a senha;
O sistema deverá permitir ao usuário efetuar o registro eletrônico de
ocorrências na unidade através de um campo de preenchimento livre,
salvando o nome dó usuário que registrou (usuário logado), perfil do
usuário, data e hora;

sistema deverá permitir a visualização em tela de todas as ocorrências
(RDO) efetuadas por ele, de forma ordenada pela cronologia
decrescente da data; .

O sistema deverá possuir acesso ao ambiente de.ensino.
No ambiente a Secretária de Saúde poderá disponibilizar arquivos em
formato PDFe vídeos.
O sistema deverá possuir mecanismo de navegação entre unidades de
saúde (unidades em que o profissional tem liberação de acesso) sem a
necessidade de fazer logoff no sistema;
O sistema deverá possuir mecanismo rápido de abertura deticket de
suporte técnico especificando o e-mail do requerente, o assunto,
descrição, opção para anexar arquivo e sistema de captcha (não sou um
robô); =

O sistema deverá possuir mecanismo para sugestões e críticas,
informando em campolivre de texto;

O sistema deverá enviar para o e-mail do requerente do suporte técnico
a confirmação de abertura do suporte, com link de acesso rápido ao
ticket criado para acompanhamento;
O sistema deverá permitir ao usuário efetuar o registro na plataforma de
suporte informando o nome completo, e-mail e. captcha (não sou um
robô) e/ou permitindo o login através da Google, Facebook ou Twitter;
O sistema deverá enviar uma url para ativação do usuário na plataforma -
de suporte técnico do usuário cadastrado;
O sistema deverá permitir no ambiente de suporte que o usuário possa
efetuar pesquisa através de termos específicos;
O sistema deverá permitir a visualização em tela dos tickets de suporte
aberto pelo usuário e seu status (dias em aberto, descrição, opção de
responder ao ticket, finalizar e adicionar pessoas a conversa/ticket);

O sistema deverá dentro do ambiente de suporte, permitir exportação
dostickets criados através do formato GSV ou Excel, filtrando em-ticke;    
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2..O sistema deverá permitir no ambiente de suporte no momentoda.
exportação dos tickets selecionar os campos para exportar, podendo
ser: Id do ticket, status, analista, assunto, nome do solicitante, hora da

criação, descrição, e-mail do solicitante e hora da última atualização;
e O sistema deverá informar ao usuário envolvido na solicitação do ticket

do suporte por e-mail sempre que houver movimentação ou resposta de
sua demanda;

e O sistema deverá trazer em tela, sempre que um usuário pesquisar o
prontuário eletrônico de um paciente as informações do nome do
paciente, CPF, CNS, CMS, data de nascimento, idade em
anos/mesesídias, sexo, telefone; endereço, nacionalidade, raça, etnia,

observações;

e O sistema deverá permitir ao usuário navegar entre as unidades de
saúde que ele tem permissão sem a necessidade de efetuar logoff no
sistema;

e O sistema deverá notificar ao usuáriosempre que houver uma nova
demanda da ouvidoria em que ele foi citado (exceto para usuário
ouvidor, atendente e supervisor). O usuário deverá responder a
manifestação através do sistema em campo de texto livre e opção para
anexar documento;

es O sistema não deverá permitir que os profissionais realizem mais de um
atendimento por vez, possuindo mecanismo de travamento para que
antes de atenderoutro paciente, seja finalizando o queestiver em tela;

* As demais funcionalidades serão relacionadas dentro do perfil de cada
usuário.

* O perfil terá suas funcionalidades e layout individual para complemento
de suasatribuições.

D — GERENCIAMENTO DE USUÁRIOS
e O sistema deverá permitir selecionar um usuário cadastrado no sistema

(podendo serqualquer perfil) para gerenciamento de todos os usuários;
e O sistema deverá listar todos os usuários cadastrados em tela,

ordenandopelo perfil, nome,usuário, e-mail, celular e data de criação;
e O sistema deverá possuir mecanismo de visualização em tela da lista de

usuários com as informações adicionais do número do documento
funcionalespecialidade/CBO/CNS/E-SUS;

* Osistema deverá permitir ao usuário editar ou excluir o usuário;

* O sistema deverá possuir mecanismo de recuperação de usuário
excluído. Nenhum dado do usuário excluído poderá ser apagado; -

e O sistema deverá possuir mecanismo de paginação da tela da lista de
usuários com no mínimo 20 registros portela;

e O sistema deverá permitir a busca de um usuário através do seu nome,
e-mail, usuário ou CNS;

* sistema deverá permitir a busca de usuários que estão sem o CBO
efou CNS;

e O sistema deverá permitir ao usuário cadastrar um novo usuário,
adicionando o nome,e-mail, RG,data de nascimento, celular, número do

documento funcional, especialidade, perfil, CBO, CNS,login de usuário,
senha e confirmação de senha;

  

  

Feia PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE 4[a
SECRETARIA MUNICIPAL DE.SAÚDE ..

     O sistema deverá permitir o automático das
do usuário para o e-mail e telefone cadastrado (via
O sistema deverá permitir cadastrar perfil de usuários;
O sistema deverá permitir selecionar uma ou mais unidade em que o
profissional cadastradoirá trabalhar;

O sistema deverá permitir ao usuário configurar de maneira individual
por unidade, o tipo de contratação (carreira/plantão/produção sem
agendamento/produção com agendamento), hora inicial, intervalo entre
consultas, carga horária diária, horário de início e fim derefeição, equipe
e grupo de trabalho;

O sistema deverá permitir adicionar permissões de acesso especial
conforme o perfil do usuário cadastrado, ativando ou não:

Permissões extras — todosos perfis:
Permitir imprimir o prontuário de consultas;

.. Permitir acesso aos arquivosfísicos; .
Permitir visualizar os arquivosfísicos de todas as unidades;
Permitir visualizar contadores de tempo deatividade, tempo em espera;

. Permitir visualizar os medicamentosvencidos nafarmácia;
Permitir visualizar o contador de consultas dos médicos;
Permitir visualizar o contador dos atendimentos dos enfermeirositécnicos
de enfermagem;

Permitir visualizar o histórico das evoluções dos pacientes;
Permitir gerenciar a configuração do BNFAR;
Permitir gerenciar as avaliações de atendimento;
Permitir excluir pacientes;

Permitir combinar/unificar pacientes;
Permitir gerenciar o BPA;

Permitir acessar os registros de ocorrências de todos os usuáriosdas ..
unidades;
Permitir acessarrelatório de pessoas atendidas;
Permitir marcarou reverterregistro de óbito;
Permitir transferir pacientes intemados para o. outro leito na mesma.-
unidade;

Permitir visualizar o histórico de tempo da consulta;

Permissões adicionais conforme o perfil do usuário;

Permitir fazer ajuste de estoque na central de distribuição (perfil CAF);
Permitir remanejar itensde estoque da farmácia: (perfil farmacêutico);
“Permitir criar solicitação: de exame na abertura do atendimento: (perfil-

recepção); .. -

 

E —AGENDAMENTO DE CONSULTAS

O sistema deverá possuir para o usuário as funcionalidades iniciais
padrão;

O sistema deverá permitir ao usuário navegar entre as unidades de
saúde que possui acesso sem a necessidade de efetuarlogoff;
O sistema deverá permitir ao usuário na tela da dashboard visualizar em
tempo real a lista de consultórios e ambulatórios da unidade e s
existem profissionais com statuslivre ou em atendimento;
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O sistema deverá permitir ao usuário na tela de dashboard se estiver
liberado permissão especial em acompanhar os contadores de tempo de
atendimentoe livre;
O sistema deverá permitir ao usuário na tela de dashboard se estiver
liberado a permissão especial para acompanhar em tempo real os
contadores de produtividade;

O sistema deverá permitir a visualização em tela das últimas 10
consultas agendadas do dia, ordenadoPor horário, médico e nome do
paciente, «
O sistema deverá possuir mecanismo de acesso rápido para
visualização em fela dos agendamentos do dia seguinte, com filtro
rápido (em tela) de unidade de saúde;data e médico;
O sistema deverá permitir a visualização em tela dos detalhes do
agendamento,Informando a data, criado por data e horário do check in
realizado na unidade, nomedo paciente, nome 'do médico;

O sistema deverá possuir mecanismo de acesso rápido e visualização
em tela do prontuário do paciente, permitindo editar informações, marcar
como moradia verificada, imprimir o prontuário do paciente, visualizar
informações de nome, RG, idade, CNS, CMS,celular, se o paciente

possui necessidade especiais, número de prontuário físico, se é

gestante e unidade preferencial; -.-
O sistema deverá permitir ao usuário criar a agenda do profissional,
adicionado através do nome e quantidade de atendimentos diários;
O sistema deverá ordenar a agenda do médico de maneira automática
por horário conforme configuração doprofissional na unidade. O sistema
deverá gerar o horário da consulta de maneira automática;

O sistema deverá permitir a visualização das agendas da unidade em
tela, informando o nome do profissional, especialidade, dias da semana
e quantidades de consultas por dia;

O sistema deverá possuir mecanismode visualização em tela da agenda
do profissional, listando a data, nome do paciente, data, próximos
horários, todos os horários e todosos dias;

O sistema deverá gerar recibo de agendamento para o paciente em
formato pdf para impressão, informando o nome do paciente,» celular,
data de nascimento, CNS, endereço, data e hora do agendamento,

nome do profissional, especialidade, local-do atendimento, endereço do
local de atendimento,local em que foi realizado o agendamento, código
de autenticidade do documento para verificação pela internet;
O sistema deverá possuir opção para cancelamento do agendamento;
O sistema deverá possuir na opção de criar novo agendamento campo
para localização do paciente, unidade de saúde, médico, datas

disponíveis, vagas disponíveis por data, campo para inserir
observações;

O sistema deverá possuir mecanismo de visualização do histórico do
último agendamento em tela, com as informações do paciente de
endereço, telefone, unidade preferencial, e detalhes da última consulta

(tipo, data/hora, unidade de saúde);

O sistema.deverá possuir mecanismo de acesso rápido ao prontuário do
paciente pelo Usuário no momento dala seleção do novo agendamento;

 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

O sistema deverá possuir informações dos pacientes agendados na
unidade de saúde para o usuário de recepção, com informações na
dashboard e mecanismo de visualizar todos os agendamentos do dia,

dando a opção para fazer o Check In e após essa confirmação, o
paciente terá sua abertura de consulta na unidade, conforme o horário
agendado;

F- PRONTUÁRIO ELETRÔNICO PREVINE BRASIL

 

O sistema deverá possuir para o usuário as funcionalidades iniciais

padrão, exceto usuáriode farmácia; ” :

O sistema deverá permitir ao usuário navegar entre as unidades de

saúde que possui acesso sem a necessidade de efetuarlogoff,

O sistema deverá permitir ao usuário na tela da dashboard visualizar em

tempo real a lista de consultórios e ambulatórios da unidade ese |

” existem profissionaiscom statuslivre ou em atendimento, exceto usuário

de farmácia;

O sistema deverá permitir ao usuário na tela de dashboard se estiver

liberado permissão especial em acompanhar os contadores de tempo de

atendimento livre, exceto usuário de farmácia;

O sistema deverá permitir ao usuário na tela de dashboard se estiver .

liberado permissão especial em acompanhar os contadores de

produtividade, exceto usuário de farmácia;

Exportar em arquivo as fichas do CDS - Coleta de Dados Simplificada

para os programas e-SUS APS e SISAB - Sistema de Informação em

Saúde para a Atenção Básica, de acordo com as normas do LEDI —

Layout e-SUS APS de Dadose Interface do Ministério da Saúde, com

base nos cadastros de cidadãos, imóveis e famílias, e registros visitas

domiciliares, atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos

realizados, atendimentos odontológicos, aplicações de vacinas,

- atendimentos domiciliares, marcadores de consumo alimentar e

síndrome neurológica por zikafmicrocefalia.

Permitir emissão de relatório de percentual de pessoas hipertensas,
diabéticas, gestantes, entre outros, com informações atualizadas em

tempo real.

Apresentar dados detalhados dos indicadores como porcentagem de

resultado e meta, numerador, denominador utilizado, denominador

estimado, pontuação, ponderação e resultado ponderado em umatabela

de cada indicador com dadosoficiais do Ministério da Saúde.

Validar os registros a serem exportados quanto inconsistências nas

normas do LEDI e-SUS APS e das vinculações do profissional com a

unidade de saúde e equipe, de acordo com o C.N.E.S. — Cadastro

Nacional de Estabelecimentos de Saúde.

Proporcionar a “central com dadosoficiaisdo ministério da saúde,
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“6 GERENCIAMENTO DEFICHAS ESUS

e O sistema deverá permitir ao perfil administrativo visualizar e gerenciar

as fichas geradas para importação no e-sus; *

e O sistema deverá gerar as fichas por unidade de saúde agrupando de

forma organizada os arquivos, listando ao usuário pelo nome da

unidade,lote e período;

e O sistema deverá permitir ao usuário fazer o download do arquivo

através dos arquivos agrupados informando o nome do arquivo,tipo (FV,

FAO,FP, FAI, FCI) e data da criação;

=. * O sistema deverá permitir ao usuário-a localização das fichas FCI, FAI,

FP, FAO, FV através da UUID gerada |no arquivo de inconsistências do

” E-sus;
* O sistema deverá listar as UUID através do seu código e nome do

paciente vinculado;

e O sistema deverá permitir após a busca pela UUID o acesso ao

prontuário do paciente através de um hiperiink;

e O sistema deverá permitir a visualização do arquivo gerado (Triftht ou

XML) para conferência dos dados exportados;

«e O sistema deverá permitir a busca da ficha gerada para o E-SUSatravés

do número da UUID, unidade de saúde, paciente tipo de ficha;

* O sistema deverá possuir mecanismo de restrição de utilização de CID's;

e O sistema deverá permitir restringir o uso de uma determinada CID

através do seu nome efou código ea unidade que ela não poderá ser

utilizada, podendo adicionar uma ou mais;

e O sistema deverá exigir uma justificativa para a restrição da CID;

e Permitir exportar um arquivo contendo as fichas do CDS (Coleta de

Dados Simplificada) para os programas e-SUS APS e SISAB (Sistema

de Informação em Saúde para a Atenção Básica), seguindo as normas

do LED) (Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da

Saúde). O arquivo será gerado com base nos cadastros de cidadãos,

imóveis e famílias, registros de visitas domiciliares, atividades coletivas,

atendimentos médicos, procedimentos realizados, atendimentos

odontológicos, aplicações de vacinas, atendimentos domiciliares,

marcadores de consumo alimentar e sindrome neurológica por
zika/microcefalia,

e Permitir a exportação de vários arquivos do e-SUS APS dentro de uma
mesma competência,

* O sistema deverá permitir a visualização em tela das CID's que possuem
restrição através do código, descrição,justificativa e unidade(s);

PERFIL RECEPCIONISTA
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. Osistema deverá permitirvisualizar a lista de espera dos pacientes .
conforme a ordem de chegada e a estratificação de risco, mostrando o
nome do paciente,horário de chegada, tempo total aguardando, status e
local com o número total de pacientes nafila;

* O sistema deverá permitir ao usuário tomar as ações de encerrar a
consulta (confirmando com sua senha, selecionando o motivo e
observação), visualizar o histórico de chamadas em tela (com o status,
quando foi chamado e por quem foi chamado), mudar o fluxo da
consulta (aguardando triagem, aguardando consulta — confirmando com
sua senha), mudar direcionamento do médico (podendo alterar para
outro profissional, mediante a confirmação da sua senha e campo de
justificativa) e mudar o tipo da consulta (consulta, ambulatorial,
vacinação, emergência, odontologia, pré-natal, pós-parto, hipertensão,
puericultura, preventivo, lactente,visita domiciliar, NASF, outros). -

* O sistema deverá mostrar em tela a estimativa de atendimento dos
* pacientes eletivos em formato hora/minutos;

e Osistema deverá permitir ao usuário baixara lista de espera em formato
PDF, com as informações da data e horário do arquivo,índice, nome do

paciente,tipo de atendimento, idade (em anos, mesese dias), horário da
chegada, tempo de espera,status, endereço da unidade,data, horário e
nome do usuário que criou o arquivo;

* O sistema deverá possuir filtros para impressão da lista de espera em
formato pdf nosstatus de: aguardando triagem, em triagem, aguardando
consulta, aguardando aceite da consulta, em consulta, em chamada
para consulta, encaminhado para medicação, encaminhado para
radiologia, em processo ambulatorial, aguardando consulta de
enfermagem, aguardando aceite da consulta de enfermagem, em
consulta de enfermagem, em chamada para consulta de enfermagem,
aguardando consulta com especialista, em chamada para consulta com-
especialista;

* O sistema deverá atualizar a dashboard de maneira automática a cada
30 (trinta segundos);

e. O sistema deverá permitir ao usuário localizar o paciente atravésdofiltro.
de todos os campos, nome, nome da mãe, nome do pai, CNS, CMS, NIS
e data de nascimento. Para o caso do cartão municipal de saúde, e
sistema deverá permitir o uso deleitor de código de barras;

e O sistema deverá listar em tela os pacientes localizados através dos
filtros, ordenado pelo nome, número do documento,tipo de documento,

- data de nascimento em formato dd/mm/aaaa — aa/mmidd);
» O sistema deverá permitir ao usuário ao acessar seu prontuário opções

para imprimir ficha manual, imprimir prontuário, informações de
endereço, editar informações,tirar foto, acessar as abas de internações
(listando o responsável, convênio, entrada em,liberado por, unidade de
atendimento), aba consultas (listando o número de consultas realizadas,
consultório, convênio, chegada em, profissional, status, unidad
detalhes da consulta), agendamentos (listando o médico, espe:
data, usuário, criado em), arquivos (listando o número, des ,
validado até, data e hora, usuário, unidade) e zoanoses (cáteg)
nome,data de nascimento, raça, cor, sexo,data e hora, us! jário))
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O sistema deverá permitir ao usuário abrir nova consulta na unidade,

selecionado o profissional, convênio, número da carteira do convênio,

tipo (consulta, ambulatorial, vacinação, emergência, odontologia, pré-
natal, pós-parto, hipertensão, puericultura, preventivo, lactente, visita

domiciliar, NASF, outros, prioridade (idoso, gestante,deficiente, criança),
e campo para observação. Ao salvar o paciente deverá entrar na fila
pela ordem de chegada;
O sistema deverá permitir ao usuário a criar um novo agendamento de
consulta, selecionando o médico, data-e campo de observação. O
sistema deverá gerar um recibo comas informações pertinentes aos

detalhes do agendamento;
O sistema deverá permitir ao usuário fazer o upload de arquivos através
da descrição do arquivo, selecionar arquivo, tipo (prontuário físico,
laudos, exames,radiografia, outros) e validade;
O sistema deverá permitir ao usuário inserir o registro de zoonose,
informando a categoria do animal, nome, data de nascimento, sexo,
apelido, raça, cor, código do microchip, confirmação do código do
microchip, arquivo de imagem do animal. Dentro do cadastro do animal,

o sistema deverá permitir inserir dados referente às vacinas e arquivos
para upload (fotos, radiografias, laudos, exames, outros);

O sistema deverá permitir a visualização dos detalhes do: animal,

incluindo a foto tem tela, permitindo editaros dados; -
O sistema deverá permitir a emissão do Termo de Posse de
Responsável para os animais cadastros em Zoonoses, em formato PDF,
informando o nome do proprietário, nome da mãe, data de nascimento

do proprietário, CPF, endereço, celular, foto do proprietário, foto do
animal (se houver), nome do animal, código do microchip, colagem da
etiqueta, categoria, raça, cor, data de nascimento do animal (em
aafmm/dd), informações sobre o comprometimento do proprietário,
ciência sobre a lei de federal de proteção dos animais, data e hora da
emissão do termo de posse, assinatura do responsável pelo animal e
assinatura do responsável pelo cadastro;

| PERFIL TÉCNICO DE ENFERMAGEM E ENFERMEIRO - ACOLHIMENTO E
CLASSIFICAÇÃO DE RISCO

 

O sistema deverá permitir que o usuário de enfermagem possainserir os
dados do atendimento: Altura (m), peso, pressão arterial, saturação,
temperatura,glicemia, queixas/observação;

O sistema deverá permitir que o usuário de enfermagem possa
classificar o risco do paciente através de sinalização de coresutilizando
protocolo e/ou grau de risco e Pressão Arterial (PA). O grau de risco
deverá ser emergência (vermelho), muito urgente(laranja), urgente
(amarelo), pouco urgente (verde), não urgente (azul);
O sistema deverá possuir mecanismo de visualização dos
discriminadores do protocolo de classificação adotado (Manchester ou
opção de inclusão de outros)
0 sistema deverá permitir priorizar o atendimento aos pacientes pelo

co, pela ordem: Emergência, muito urgente,urgente, pouco
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O sistema deverá permitir ao perfil de enfermagem adicionar itens de
medicamentos e insumosnoregistro do atendimento ambulatorial;
O sistema deverá informar ao perfil de enfermagem os itens que” o
médico prescreveu; 4 “

CONSULTA DE ENFERMAGEM

 

* fisico/conduta/doenças/alergia;

O sistema deverá listar em tela todos os atendimentos do paciente,
informandoo tipo da consulta, queixa principal, data e horário, tempo em

- dias, semanas e anos, do último atendimento, profissionais que

atenderam,status e unidade que atendeu;

* O sistema deverá permitir ao usuário visualizar o detalhamento de cada
atendimento como detalhes, registros, prescrições, procedimentos,
exames, atestado e declaração, receituário, CIAP, Equipe, triagem e

. Teavaliações, anotações;
O sistema deverá permitir ao usuário realizar 0 registro do atendimento,
selecionando anamnese/queixa/avaliação/causa/exame

O sistema deverá possuir mecanismo de histórico da consulta ativa,

visualizando as queixas durante o processo declassificação:
O sistema deverá possuir mecanismo em tela noregistro da consulta de
visualização do histórico de evolução, permitindo buscar por texto ou
autor;
O sistema deverá permitir ao usuário selecionar um ou mais
procedimentosindicados (conforme configurado para a unidade);
O sistema deverá permitir o usuário visualizar na tela de registro do
atendimento todas as anotações do paciente realizadas por outros
profissionais;

O sistema deverá permitir ao usuário adicionar aferições do exame
físico;

O sistema deverá permitir ao usuário visualizar os procedimentos
(sigtap) adicionados durante o atendimento, listando pelo código;
descrição e usuário, permitindo a exclusão ou inserção de outros;
O sistema deverá permitir durante a consulta de enfermagem,adicionar

-- procedimentose diagnósticos CIAP; -- .

O sistema deverá permitir gerar um atestado e/ou declaração de
“comparecimento em formato PDF, indicando se o paciente deverá:
retornar ao trabalho, permanecer afastado no dia de hoje, ser
encaminhado ao acidente de trabalho, ser encaminhado ao tratamento
especializado, ficar afastado entre as atividades. entre um período,

outros;
O sistema deverá permitir na impressão do atestado selecionar com CID
ou SEM CID. O atestado deverá estar em conformidade com a
legislação; .
O sistema deverá permitir o usuário gerar um receituário em formato
PDFutilizando sua biblioteca de prescrições ou campo detexto livre;
O sistema deverá permitir incluir durante o atendimento (consulta de
enfermagem) o registro da CIPE, permitindo a busca pelo termo eo!
definição;
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    O sistema deverá permitir a listagem das a serer
realizados conforme a CIPEselecionada. Essa visualização deve ser em

tela, itens de checagem derealizado e não realizado;
e O sistema deverá trazer as regras definidas para a CIPE específica,

indicando a prescrição e exames a serem solicitados;
* O sistema deverá permitir autonomia ao profissional para adicionar e

remover itens que não fazem parte das regras definidas (CIPE)
mediante justificativa e senha;

CONSULTA DE ENFERMAGEM — ENCAMINHAMENTOS

* O Sistema deverá permitr ao usuário visualizar todos os
encaminhamentosjá realizados do paciente, listando pelo tipo, unidade
externa, informações,CID, data de referência, consulta, data e hora;

e O sistema deverá permitir ao usuário criar um novo encaminhamento,

selecionandoa unidade de destinoe justificativa;

CONSULTA DE ENFERMAGEM —- AGENDAMENTOS

e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar todos os agendamentos
realizados pelo paciente,informando a unidade, data, usuário; ”

e O sistema deverá permitir ao usuário criar um novo agendamento,

selecionando o profissional, data, horário, observação, consulta de
retomo;

CONSULTA DE ENFERMAGEM — PRESCRIÇÕES E RECEITUÁRIOS

e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar todas as prescrições e
receituários dos pacientes, informando o número da consulta, total de

medicações, data e hora, usuário;
» O sistema deverá permitir ao usuário imprimir uma prescrição ou

receituário anteriores;
e O sistema deverá permitir o usuário gerar um receituário em formato

PDFutilizando sua biblioteca de prescrições ou campo de texto livre;

CONSULTA DE ENFERMAGEM — PRESCRIÇÕES E RECEITUÁRIOS

* O sistema deverá permitir ao usuário visualizar as solicitações de
exames e consultas especializadas através do número da consulta, total
de itens, data e hora, profissional e status;

* Osistema deverá permitir a impressão em PDF da guia da solicitação de
exames e consultas especializadas, contendo as informações de: nome
da unidade, CNES, código de barras para localização rápida com
número único no sistema, nomedo paciente, data de nascimento, idade,

sexo, raça, CMS, CNS, CPF, RG, e-mail, telefone, nacionalidade, nome

da mãe, convênio, endereço, profissional solicitante, data e hora da
solicitação, código e descrição do procedimento, prioridade, CID e
indicação clínica;

CONSULTA DE ENFERMAGEM —ARQUIVOS

«e O sistema deverá permitir ao usuário verificar os arquivos do paciente,
através do número, descrição,tipo, validade,data e hora, usuário;
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.- 0 Sistema deverá permitir, ao usuário inserir um arquivo em formato

PDFAJPGIPNG, colocando a descrição do arquivo, tipo (prontuário
físicofradiografias/laudos/exames/outros) e validade;

CONSULTA DE ENFERMAGEM — QUESTIONÁRIOS
» O sistema deverá permitir ao usuário visualizar os questionários

respondidos pelo paciente, listando em tela o título, data, local de
atendimento, unidade, data e hora, usuário;

* O sistema deverá permitir adicionar o questionário de marcadores de
consumo alimentar, conforme layout de perguntas e respostas
fomecidos pelo DAB;

CONSULTA DE ENFERMAGEM — ATIVIDADES COLETIVAS
* O sistema deverá permitir o usuário visualizar as atividades coletivas

registradas pelos Agentes Comunitários de “Saúde,listando pelo título,
tipo, status, data e hora do registro;

CONSULTA DE ENFERMAGEM — DOMICÍLIOS

e O sistema deverá permitir o usuário visualizar o registro do domicilio
registrados pelos Agentes Comunitários de Saúde, informando o
endereço, contato, cômodos, moradores, animais, tipo, tipo do imóvel,
data e hora do registro;

CONSULTA DE ENFERMAGEM — IMPRESSÃO DE DOCUMENTOS

* O sistema deverá permitir o usuário visualizar os documentos gerados
pelos profissionais, através do título, data de referência, consulta,
unidade,data e hora, usuário;

* O sistema deverá permitir ao usuário criar umnovo documento através
dotítulo, data e hora,sigiloso, consulta, texto;

e O sistema deverá permitir a impressão do documento gerado em
formato PDF, com dados da unidade de saúde (nome, endereço e

telefone), nome do paciente, data de nascimento, idade (aa/mm/dd),
- sexo, CMS, CNS, CPF, RG, telefone, e-mail, nome da mãe, endereço,

titulo do documento, texto, data de referência, usuário, campo de

assinatura e data e hora de emissão; e e

CONSULTA DE ENFERMAGEM - IMUNIZAÇÃO

* O sistema deverá permitir o usuário visualizar a carteira digital de
- vacinação do paciente,listando em telas as vacinas, ordenando por data

de realização, nome da vacina, dose, estratégia, lote/fabricante, via,
local, próxima dose em consulta, unidade e data doregistro;

e O sistema deverá permitir o usuário realizar o registro da vacina,
inserindo o nome do imunobiológico, dose, estratégia, lote, fabricante,

via de administração, local de aplicação, próxima dose e observação;
» O sistema deverá permitir apenas que os campos de lote, fabricante,

observações e próxima dose possam ser realizadas de maneira livre,
sem campo para seleção do item;
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* O sistema deverá permitir realizar a busca ativa de pacientes vacinados
ou faltosos, listando em tela o resultado, através dos filtros de

imunobiológico, dose,estratégia, idade, sexo, unidade;

CONSULTA DE ENFERMAGEM — MONITORAMENTO E ALERTASDA VIGIL

NCIA EPIDEMIOLÓGICA
e O sistema deverá permitir visualizar se o paciente está em

monitoramento pela vigilância epidemiológica;
— e O sistema deverá listar o monitoramento através dos campos detítulo,

epidemia, consulta, unidade,nível de alerta, status e responsável;

- CONSULTA DE ENFERMAGEM - ANOTAÇÕES E NOTIFICAÇÕES

COMPULSÓRIAS
e O sistema deverá permitir visualizar se o paciente possui anotações de

outros profissionais, essas anotações não fazem parte do registro do
prontuário médico do paciente; o .

e Osistema deverá permitir ao usuário criar uma nova anotação,inserindo
dados de campolivre ilimitado;

e O sistema deverá permitir ao usuário realizar a busca de pacientes que
possuem CID/s monitoradas e que requerem o preenchimento da

notificação compulsória;
e O sistema deverá permitir a busca dos pacientes através de palavra-

chave,data inicial, data final, nome do paciente, CID, unidade;

e O sistema deverá listar em tela, através dos filtros aplicados na busca o
nomedo paciente, CID, unidade,registros médicos e ambulatoriais;

e O sistema deverá permitir ao usuário realizar a notificação compulsória
preenchendo no sistema os campos pertinentes para cadanotificação,

e O sistema deverá permitir ao usuário durante o processo de
preenchimento da notificação compulsória, possuir acesso na mesma
tela aos dados da classificação/triagemireavaliação e registro médico;

- e O sistema deverá gerar para impressão em PDF a notificação
compulsória conforme padrãoe layout do SUS,

e O sistema deverá possuir mecanismo de registro da notificação
- informando que -efa foi preenchida manualmente, inserindo uma

justificativa;

-= e O sistema deverá possuir mecanismo" de registro da notificação
informando que a mesma não requer notificação compulsória,
justificando um equívoco nas evoluções e registros do paciente;

* O sistema deverá possuir mecanismo de acesso rápido ao prontuário do
paciente;

* O sistema deverá possuir mecanismo de acesso rápido aos detalhes da
consulta;

e O sistema deverá permitir a impressão da ficha de atendimento
ambulatorial do paciente; .

CONSULTA DE ENFERMAGEM — RELATÓRIOS Í

e Relatório geral da unidade: O sistema deverá permitir a impressão em
formato HTML, PDF e EXCEL dos atendimentos da unidade,-através dos
filtros de: data inicial, data final, sexo, idade, convênio, unidade,
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paciente, médico, especialidade, tipo, grau de risco, retorno, ordem

(alfabética/crescentefdecrescente);
Relatório produção do usuário: O sistema deverá permitir a impressão
em formato HTML, PDF e EXCEL do total da produtividade dos
profissionais, através dosfiltros de: data inicial, data final, status, ordem

(alfabética/crescente/decrescente);
Relatório BPA-| e BPA-C: O sistema deverá permitir a impressão em
formato HTMUPDF/EXCELdos registros de procedimentos individuais e

- consolidados, através dosfiltros de:data inicial, data final, unidade;

Relatório de cancelamento de atestados: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos motivos em que os”
profissionais cancelaram a emissão do atestado no sistema,através dos”

filtros de: data inicial, data final, unidades, paciente, especialidade,tipo,
ordem (alfabética/crescente/decrescente);

” Relatório de cancelamento das declarações; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos motivos em que os

- profissionais cancelaram a emissão da declaração de comparecimento
no sistema, através dos filtros de: data inicial, data final, unidades,

paciente, especialidade, tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);
Relatório de cancelamento de receituário médico; O sistema deverá

permitir a impressão em formato HTML/PDF/EXCELdos motivos em que
osprofissionais cancelaram a emissão dosreceituários médicos,através
dosfiltros de: data inicial, data final, unidades, paciente, especialidade,

tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);
Relatório de emissão de atestados; O sistema deverá permitir a

impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram
atestados emitidos, através dos filtros de: data inicial, data final,
unidades, paciente, especialidade, ordem

(alfabética/crescentefdecrescente);
Relatório de emissão de declarações; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram
declarações de comparecimento emitidas, através dos filtros de: data

inicial, data final, unidades, paciente, especialidade,

. (alfabética/crescente/decrescente); .
Relatório de emissão de prontuário; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos -pacientes que tiveram -
seus prontuários emitidos através dos filtros de: data inicial, data final,
unidades, paciente, especialidade, (alfabética/crescente/decrescente);

Relatório de emissão de receituários; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDFIEXCEL dos pacientes que tiveram
receituários emitidos através dos filtros de: data inicial, data final,

unidades, paciente, especialidade, (alfabética/crescente/decrescente);
Retatório de evasão de pacientes; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que se
evadiram através dos filtros de: data inicial, data final, unidades,

paciente, especialidade, (alfabética/crescente/decrescente); .
Relatório de horário dos atendimentos: O sistema deverá permitir a
impressão emforma HTML/PDF/EXCEL dos atendimentosdos
pacientes, através dos filtros de: data .inicial, data final, sexo,idade,
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Relatório de justificativas de abandono das chamadas: O sistema deverá
permitir a impressão em forma HTML/PDF/EXCELdos pacientes em que
o profissional abandonou a chamada e devolveu o paciente a fila,
através dos filtros de: data inicial, data final, sexo, idade, unidades,
paciente, tipo, grau de risco, retorno, ordem
(alfabótica/crescente/decrescente);
Relatório de mapa de enfermidades: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos atendimentos por CID,
através dos filtros de: data inicial, data final, unidade, especialidade,

ordem (alfabética/crescente/decrescente);

Relatório de atendimentos porclassificação: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL do total dos pacientes por
classificação (grau derisco), através dos filtros de: data inicial, data final,
unidades, especialidade;

Relatório de atendimentos por especialidade: O sistema deverá permitir
a impressão em formato HTML/PDF/EXCEL do total dos pacientes
atendidos por especialidade médica,através dosfiltros de: data inicial,
data final, unidades, especialidade;

Relatório de atendimentos por idade: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HFML/PDFIEXCEL do total dos pacientes
atendidos por idade, permitindo agrupar por profissional, através dos
filtros de: data inicial, data final, unidades,especialidade;
Relatório de atendimentos por paciente: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTMU'PDF/EXCEL, mediante a justificativa,
informando todas as do paciente através dos filtros de: paciente, data

inicial, data final, unidades, ordem (/crescente/decrescente);

Relatório de procedimentos; O sistema deverá permitir a impressão em
formato HTML/PDF/EXCEL do total dos procedimentos realizados,
através dosfiltros de: data inicial, data final, procedimento, unidade;
Relatório de procedimentos por idade: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL, listando o total de
procedimentos por idade através dos filtros de: data inicial, data final,
procedimento, unidades; e
Relatório de tempo de atendimento; :: O sistema deverá permitir a
impressão em forma HTML/PDF/EXCEL da média de tempo de
atendimento porclassificação de risco, através da data inicial, data final,
sexo,Idade,tags, especialidade e paciente; -
Relatório de vacinas: O sistema deverá permitir a impressão em forma
HTML/PDF/EXCEL. da lista de pacientes vacinados, através da seleção
do imunobiológico, data inicial, data final, sexo, unidade e ordem
(alfabética/crescente/decrescente);

Relatório de produtividade/produção: O sistema deverá permitir a
impressão em forma HTMLYPDF/EXCEL do total dos atendimentos
realizados pelo profissional, através dos filtros de data inicial, data final,

status,tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);
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tema deverá permi E o encaminhamento “Para os leitos de
” observaçãolistando quais estão disponíveis (unidade de destino/sala de
destino);

O sistema deverá permitir ao médico reutilizar os dados de evolução
anterior durante o tempo em que o paciente estiver em
observação/internação;

O sistema deverá permitir ao médico reutilizar os dados de prescrição
médica anterior;

O sistema deverá permitir ao médico priorizar exames solicitados;
O sistema deverá permitir selecionar os exames disponíveis para o
médico;

O sistema deverá verificar no momento da solicitação de exame se não
existe o mesmo exameválido no prontuário do paciente;

O sistema deverá ter regras impedindo "que os médicos solicitem
exames em duplicidade; . e
O sistema deverá permitir ao médico solicitar exames durante o tempo
em que paciente estiver em observação/emergência ou intemamento;

|. O sistema deverá permitir reutilizar os dados de evolução anterior
durante o tempo em que o paciente estiver em observação/intemação;
O sistema deverá permitir reutilizar os dados de prescrição médica
anterior;

O sistema deverá permitir finalizar o atendimento do paciente em
observação, podendo ser: Alta médica, ausente para Exames,

Transferido, Óbito. Em todas as situações o médico deverá incluir a
Justificativa para finalização do procedimento;
O sistema deverá listar para o perfil do médico a lista de espera do
atendimento através das prioridades;

O sistema deverá listar para o perfil do médico a lista de espera de
pacientes que foram selecionadospara seu atendimento;

O sistema deverá listar ao médico as informações de cadastro do
paciente que ele está atendendo;
O sistema deverá informar ao médico a idade do paciente (em anos) de
maneira automática em campo visual na tela; -”"
O sistema deverá informar ao médico a lista de todas as consultas
realizadas pelo paciente em todas as unidades informatizadas da rede
de saúde;

O sistema deverá permitir que o médico possa visualizar todos os dados
do prontuário eletrônico do paciente, incluindo registros médicos,
prescrições, exames,laudose arquivos anexados;
O sistema deverá informar ao médico os detalhes das consultas
anteriores natela;

O sistema deverá listar ao médico informações das consultas anteriores
comoo registro feito pelo médico com nome e CRM, nome da pessoa
que abriu o processo de consulta (recepção), enfermeiro que realizou a
triagem ou processo ambulatorial;

O sistema deverá informar ao médico as prescrições
realizadas em consultas anteriores;

O sistema deverá informar ao médico informações  
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de triagem, horário do encaminhamento da triagem para consulta,
horário de finalização do atendimento;
O sistema deverá informar ao médico informações das triagens
anteriores e da triagem em atendimento: Altura, peso, pressão,
temperatura, glicemia, grau de risco, observação do

atendentefrecepção, observação da finalização (feita pelo médico),
observações das queixas do paciente;
O sistema deverá permitir ao médico fazer o registro da consulta no
prontuário eletrônico do paciente sem limites de caracteres; - .-
O sistema deverá permitir ao médico inserir a CID (Código Internacional
de Doenças) no prontuário eletrônico do paciente;
O sistema deverá possuir autopreenchimento/autocompletar da CID,
fistando as opções com no mínimo 03 caracteres;
O sistema deverá permitir ao médico realizar a busca de item na CID;

O sistema deverá permitir ao médico finalizar o atendimento e inserir
informações no campo observações;
O sistema deverá permitir ao médico finalizar o atendimento indicando
ausência do paciente;
O sistema deverá permitir ao médico finalizar o atendimento indicando
que o paciente foi encaminhado para intemação ou hospital
especializado; -

O sistema deverá possuir autopreenchimento do nome da medicação a
ser prescrita;
O sistema deverá possuir mecanismo de busca do medicamento durante
a prescrição pelo princípio ativo e/ou nome comercial;
O sistema deverá permitir ao médico informar a dosagem e o intervalo
da medicação prescrita;
O sistema não deverá ter limite de medicação a serprescrita;
O sistema deverá permitir ao médico solicitar exames direto pelo
prontuário do paciente;
O sistema deverá possuir mecanismo de auto preenchimento para a
solicitação de exames;
O sistema deverá permitir ao médicolistar os arquivos do paciente como
laudos, prontuários físicos, exames,radiografias e outros; -

O sistema deverá permitir ao médico fazer o upload de arquivos no
prontuário do paciente informando a desérição do mesmo e o tipo de
arquivo (laudos, prontuários físicos, exames,radiografias, outros);

O sistema deverá permitir inserir arquivos. digitalizados no prontuário
eletrônico do paciente;
O sistema não poderá deixar o médico chamar novo paciente sem ter
finalizado a consulta anterior;

O sistema deverá permitir ao médico criar sua agenda de atendimentos
por número de atendimentos disponíveis e horários para a data
específica;
O sistema deverá permitir ao médico visualizar em tempo real os
locaisfleitos disponíveis na unidade para encaminhar o paciente para
observação;
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O sistema deverá permitir ao médico inserir o tempo em que o paciente
deverá ficar em observação, podendo aumentar o tempo conforme sua

necessidade; "
O sistema deverá permitir ao médico navegar entre a unidade de
atendimento e os pacientes em observação sem a necessidade de sair
do sistema;
O sistema deverá permitir ao médico visualizar os detalhes da consulta e
evolução do paciente em observação;

e - O sistema deverá permitir ao médico prescrever durante o tempo em-
que o paciente estiver em observação;
'O sistema deverá permitir ao médico obter de forma prática, ordenada e

” dinâmica durante o período em que o pacientê encontra em observação”
as informações de: Internações/Observação anteriores e atual, Evolução
.médica anteriores e atual, Prescrições Médicas anteriores e atual,
“Exames Médicos anteriores e atual e arquivos anexados como:
Prontuários Físicos, Radiografias, Laudos e Exames;

«” O sistema deverá possuir painel de visualização para uso em Tablets ou
Computadores informando o nome do paciente em observação,leito em
que se encontra, tempo em que está em observação e tempofinal para
liberação do paciente;
O sistema deverá permitir a impressão da prescrição médica informando
o nome do paciente, número do cartão municipal, entidade do município,
unidade de saúde, médico com CRM, número do consultório do

atendimento realizado, número do ambulatório, data, hora, nome do

medicamento, dosagem, via de aplicação, intervalo, endereço da

unidade de saúde, data e hora da impressão;

O sistema deverá permitir a impressão em vias diferenciadas para
Aplicação e Farmácia;
O sistema deverá permitir a impressão da solicitação de exame
informando entidade do município, nome do paciente, médico com CRM,
número do cartão municipal de saúde, data, hora, código do exame-

(nome do exame o grau de prioridade (Sim/Não);

CONSULTA MÉDICA— ENCAMINHAMENTOS - -
O Sistema deverá permitir ao usuário visualizar todos os
“encaminhamentos já realizados do paciente,listando pelo tipo, unidade --
extema,informações, CID, data de referência, consulta, data e hora;

O sistema deverá permitir ao usuário criar um novo encaminhamento,

selecionandoa unidade de destinoe justificativa;

CONSULTA MÉDICA- AGENDAMENTOS

 

-.CONSULTA MÉDICA— PRESCRIÇÕES E RECEITUÁRIOS

 

O sistema deverá permitir ao usuário visualizar todos os agendamentos
realizados pelo paciente,informando a unidade, data, usuário;
O sistema deverá permitir ao usuário criar um novo agendamento,
selecionando o Profissional, data, horário, observação, consulta de
retorno;
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receituários dos pacientes, informando o número da consulta, total de

medicações,data e hora, usuário;

e O sistema deverá permitir ao usuário imprimir uma prescrição ou
receituário anteriores;

* O sistema deverá permitir o usuário gerar um receituário em formato
PDFutilizando sua biblioteca de prescrições ou campo detexto livre;

CONSULTA MÉDICA— EXAMES E CONSULTAS ESPECIALIZADAS

e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar as solicitações de
- examese consultas especializadas através do número da consulta, total

de itens, data e hora, profissionale status;

e O sistema deverá permitir a impressão em PDF da guia da solicitação de

exames e consultas especializadas, contendo as informações de: nome
da unidade, CNES, código de barras para localização rápida com
número único no sistema, nome do paciente, data de nascimento, idade,
sexo, raça, CMS, CNS, CPF, RG, e-mail, telefone, nacionalidade, nome

da mãe, convênio, endereço, profissional solicitante, data e hora da

solicitação, código e descrição do procedimento, prioridade, CID e
indicação clínica;

CONSULTA MÉDICA—ARQUIVOS
e O sistema deverá permitir ao usuário verificar os arquivos do paciente,

através do número,descrição,tipo, validade, data e hora, usuário;

* O sistema deverá permitir ao usuário inserir um arquivo em formato
PDFAPG/PNG, colocando a descrição do arquivo, tipo (prontuário
físico/radiografias/laudos/exames/outros) e validade;

CONSULTA MÉDICA — QUESTIONÁRIOS
e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar os questionários

respondidos pelo paciente, listando em tela o título, data, loca! de

atendimento, unidade, data e hora, usuário;

e O sistema deverá permitir adicionar o questionário de marcadores de
consumo alimentar, conforme layout de perguntas e respostas
fomecidos pelo DAB; .

CONSULTA MÉDICA-ATIVIDADES COLETIVAS

e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar as atividades coletivas
registradas pelos Agentes Comunitários de Saúde, listando pelo título,
tipo, status, data e hora do registro;

CONSULTA MÉDICA— DOMICÍLIOS

* O sistema deverá permitir o usuário visualizar o registro do domicílio
registrados pelos Agentes Comunitários de Saúde, informando o
endereço, contato, cômodos, moradores, animais, tipo do imóvel, data e
hora do registro;

CONSULTA MÉDICA- GERAÇÃO DE DOCUMENTOS
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pelos profissionais, através do título, data de referência, consulta,
unidade, data e hora, usuário;

e O sistema deverá permitir o usuário criar um novo documento através do
título, data e hora,sigiloso, consulta, texto;

e O sistema deverá permitir a Impressão do documento gerado em
formato PDF, com dados da unidade de saúde (nome, endereço e
telefone), nome do paciente, data de nascimento, idade (aa/mm/dd),
sexo, CMS, CNS, CPF, RG, telefone, e-mail, nome da mãe, endereço,

titulo do documento, texto, data de referência, usuário, campo de
assinatura e data e hora de emissão;

CONSULTA MÉDICA— IMUNIZAÇÃO
- e O sistema deverá: permitir ao usuário visualizar a carteira digital de

vacinação do paciente,listando em telas as vacinas, ordenando pordata
de realização, nome da vacina, dose, estratégia, lote/fabricante, via,

local, próxima dose em consulta, unidade e data do registro;
* O sistema deverá permitir o usuário realizar o registro da vacina,

” inserindo o nome do imunobiológico, dose, estratégia, lote, fabricante,

via de administração,local de aplicação, próxima dose e observação;
e O sistema deverá permitir apenas que os campos de lote, fabricante,

“observações e próxima dose possam ser realizadas de maneira livre,
sem campo para seleção do item;

* O sistema deverá permitir realizar a busca ativa de pacientes vacinados
ou faltosos, listando em tela o resultado, através dos filtros de
imunobiológico, dose, estratégia, idade, sexo, unidade;

CONSULTA MÉDICA — MONITORAMENTO É ALERTAS DA VIGIL NCIA
EPIDEMIOLÓGICA

e O sistema deverá permitir visualizar se o paciente está em
monitoramento pela vigilância epidemiológica;

e O sistema deverá listar o monitoramento através dos campos detítulo,

epidemia, consulta, unidade,nível de alerta, status e responsável;

CONSULTA MÉDICA—ANOTAÇÕES
* O sistema deverá permitir visualizar se o paciente possui anotações de

outros profissionais, essas anotações não fazem parte do registro do
prontuário médico do paciente;

e O sistema deverá permitir ao usuário criar uma nova anotação,inserindo
dados de campo livre e ilimitado;

* “O sistema deverá permitir ao usuário realizar a busca de pacientes que

possuem CID/s monitoradas e que requerem o preenchimento da
notificação compulsória;

* O sistema deverá permitir a busca dos pacientes através de palavra-
chave,data inicial, data final, nome do paciente,CID, unidade;

«e O sistema deverá listar em tela, através dos filtros aplicados na busca o
nomedo paciente,CID, unidade,registros médicos e ambulatogais;"B,

e O sistema deverá permitir ao usuário realizar a notificação dó! UBói
preenchendo no sistema os campos pertinentes para cada fioti

 

  

  

   



  

“aaa
"RecRETARIANUNCDALDSne PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

* O sistema deverá permitir ao usuário durante o processo de
preenchimento da notificação compulsória, possuir acesso na mesma
tela aos dados da classificação/triagenvreavaliação e registro médico;

e O sistema deverá gerar para impressão em PDF a notificação
compulsória conforme padrão layout do SUS;

- O sistema deverá possuir mecanismo de registro da notificação
informando que ela foi preenchida manualmente, inserindo uma
justificativa;

- e O sistema deverá possuir mecanismo-de registro da notificação
informando que a mesma não requer notificação compulsória,
justificando um equívoco nas evoluçõese registros do paciente;

* O sistema deverápossuir mecanismo de acesso rápido ao prontuário do
paciente;

* O sistema deverápossuir mecanismo de acesso rápido aos detalhes da
consulta;

e O sistema deverá permitir a impressão da ficha de atendimento
ambulatorial do paciente;

CONSULTA MÉDICA— RELATÓRIOS

e Relatório geral da unidade: O sistema deverá permitir a impressão em
- formato HTML, PDF e EXCEL dos atendimentos da unidade, através dos

filtros de: data inicial, data final, sexo, idade, convênio, unidade,

paciente, médico, especialidade, tipo, grau de risco, retomo, ordem
(alfabética/crescente/decrescente);

e Relatório produção do usuário: O sistema deverá permitir a impressão
em formato HTML, PDF e EXCEL do total da produtividade dos
profissionais, através dos filtros de: data inicial, data final, status, ordem
(alfabética/crescente/decrescente);

e Relatório BPAI e BPA-C: O sistema deverá permitir a impressão em
formato HTML/PDF/EXCELdos registros de procedimentos individuais e

-. consolidados,através dosfiltros de: data inicial, data final, unidade;

e Relatório de cancelamento de atestados: O sistema deverá pemnitir a
impressão em formato HTML/PDFIEXCEL dos motivos em que os

+ profissionais cancelaram a emissão do atestado no sistema, através dos
filtros de: data inicial, data final, unidades, paciente, especialidade, tipo,

- ordem (alfabética/crescente/decrescente); --
* Relatório de cancelamento das declarações; O sistema deverá permitir a

impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos motivos em que os
profissionais cancelaram a emissão da declaração de comparecimento
no sistema, através dos filtros de: data inicial, data final, unidades,

paciente, especialidade,tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);
e Relatório de cancelamento de receituário médico; O sistema deverá

permitir a impressão em forma HTML/PDF/EXCEL dos motivos em que
os profissionais cancelaram a emissão dos receituários médicos,através
dosfiltros de: data inicial, data final, unidades, paciente, especialidade,
tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

e Relatório de emissão de atestados; O sistema deverá: permitir a
-—. impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes. que tiveram

atestados. emitidos, através dos,filtros de: data inicial,. data final,
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unidades, paciente, especialidade, . ordem

(alfabética/crescente/decrescente), |
« Relatório de emissão de declarações; O sistema deverá permitir a

impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram
declarações de comparecimento emitidas, através dos filtros de: data
inicial, data final, unidades, paciente, especialidade,
(alfabética/crescentefdecrescente);

e Relatório de emissão de prontuário; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDFIEXCEL dospacientes que tiveram — -
seusprontuários emitidos através dosfiltros de: data inicial, data final,
unidades,paciente, especialidade, (alfabética/crescente/decrescente);

e Relatório de emissão de receituários; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram
receituários emitidos através dos filtros de: data inicial, data final, .
Unidades,paciente, especialidade,(alfabética/crescenteidecrescente);

- Relatório de evasão de pacientes; O sistema deverá pemitir a
“ impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que se-”
evadiram da unidade através dos filtros de: data inicial, data final,

unidades,paciente, especialidade, (alfabética/crescentefdecrescente);

e Relatório de horário dos atendimentos: O sistema deverá pemitir a
impressão em forma HTML/PDFIEXCEL dos atendimentos dos
pacientes, através dos filtros de: data inicial, -data final, sexo, idade,
convênio, unidades, paciente, especialidade, tipo, grau derisco, retomo,

ordem (alfabética/crescente/decrescente);
* Relatório de justificativas de abandono das chamadas: O sistema deverá

permitir a impressão em forma HTML/PDF/EXCEL dos pacientes em que
o profissional abandonou a chamada e devolveu o paciente a fila,
através dos filtros de: data inicial, data final, sexo, idade, unidades,

paciente, tipo, grau de risco, retorno, ordem

(alfabética/crescente/decrescente);

« Relatório de mapa de enfermidades: O sistema deverá permitir a =
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos atendimentos por CID,
através dosfiltros de: data inicial, data final, unidade, especialidade,

ordem (alfabética/crescente/decrescente); o. -.

e Relatório de atendimentos por classificação: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDFIEXCEL do total dos pacientes por -..
classificação (grau de risco), através dosfiltros de: data inicial, data final,
unidades, especialidade;

* Relatório de atendimentos por especialidade: O sistema deverá permitir
a impressão em formato HTMUPDF/EXCEL do total dos pacientes
atendidos por especialidade médica, através dosfiltros de: data inicial,

data final, unidades, especialidade;

* Relatório de atendimentos por idade: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDFIEXCEL do total dos pacientes
atendidos por idade, permitindo agrupar por profissional, através dos
filtros de: data inicial, data final, unidades, especialidade;

-* * Relatório de atendimentos por paciente: O sistema deverá pe
- impressão em formato HTME/PDF/EX:
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d do paciente através dos filtros de: paciente, data
inicial, data final, Unidades, ordem (fcrescente/decrescente);
Relatório de procedimentos; O sistema deverá permitir a impressão em
forma HTML/PDF/EXCELdo total dos procedimentosrealizados,através
dosfiltros de: data inicial, data final, procedimento, unidade;

Relatório de procedimentos por idade: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL, listando o total de

procedimentos por idade através dosfiltros de: data inicial, data final,
procedimento, unidades;

Relatório de tempo de atendimento; : O sistema deverá permitir a
impressão em forma HTML/PDF/EXCEL da média de tempo de
atendimento por classificação de risco, através da data inicial, data final,
sexo, idade, tags, especialidade e paciente;
Relatório de vacinas: O sistema deverá permitir a impressão em forma
HTML/PDF/EXCELda lista de pacientes vacinados, através da seleção
do imunobiológico, data inicial, data final, sexo, unidade e ordem
(alfabética/crescente/decrescente);
Relatório de produtividade/produção: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL do total dos atendimentos
realizados pelo profissional, através dos filtros de data inicial, data final,
status, tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

PERFIL ADMINISTRATIVO
O sistema deverá permitir ao perfil administrativo navegarentre todas as
unidades de saúde de formaprática e organizada sem a necessidade de
sair do sistema;

O sistema deverá informar ao usuário administrativo qual é o paciente
que está em atendimento no consultório e ambulatório;
O sistema deverá informarao usuário administrativo a fila de espera com
o nome do paciente, grau de risco, tempo de espera e qual
procedimento está aguardando, triagem, consulta ou encaminhado para
medicação;

O sistema deverá informar ao usuário administrativo os eventos que
estão ocorrendo na unidade. Como abertura de processo de consulta,
chamada para ambulatório, chamada para consultório; ne
O sistema deverá permitir que o usuário administrativo visualize os
almoxarifados e seus estoques;

O sistema deverá permitir ao perfil administrativo e de farmácia emitir o
relatório com ositens em estoque em todas as unidades de saúde;
O sistema deverá permitir emitir o relatório de estoque mínimo;
O sistema deverá informar para o"perfil de usuário administrativo e
farmácia medicamentos que estão com sua data de validade se
aproximando;

O sistema deverá gerar o relatório dos procedimentos médicos
realizados para faturamento do BPA SIA/SUS;
O sistema deverá exportar para o e-SUS na versão 2.1 ou superior os
arquivos (FP - Ficha de Procedimentos, FAI - Ficha de Atendimento
Individual e FCI - Ficha de Cadastro Individual), FV (Fichas de
Vacinação);

  

PERFILADMINISTRATIVO — UNIFICAÇÃO DE CADASTROS |” “os
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* O sistema deverá permitir ao perfil administrativo ou qualquer perfil do

  

sistema que possua permissão de acesso a opção unificar cadastro para .
realização da tarefa; :

* O sistema deverá permitir a busca do paciente através do seu nome,
data de nascimento, CPF ou CNS;

e O sistema ao localizar o prontuário, deverá deixar trazer em tela todas
as informações do paciente, como nome completo, data de nascimento,
CNS, CPF, nome da mãe, endereço e campo de observações;

* O sistema deverá permitir ao usuário realizar a busca de um ou mais
cadastros que serão unificados ao prontuário selecionado;

* Osistema deverá exigir justificativa e confirmação de senha para realizar
a unificação; ' . -

 

..* O sistema deverá possuir mensagens informativas e de orientação que a
tarefa de unificação não pode serdesfeita;

* Osistema deverá unificar os dados dos atendimentos médicos conforme
seleção do prontuário que irá receber as informações, organizando os
atendimentos pela ordem cronológica; ”

PERFIL ADMINISTRATIVO — RELATÓRIOS
* Relatório geral da unidade: O sistema deverá permitir a impressão em

formato HTML, PDF e EXCEL dos atendimentos da unidade, através dos

fitros de: data inicial, data final, sexo, idade, convênio, unidade,

paciente, médico, especialidade, tipo, grau de risco, retorno, ordem
(alfabética/crescente/decrescente);

* Relatório produção do usuário: O sistema deverá permitir a Impressão
em formato HTML, PDF e EXCEL do total da produtividade dos
profissionais, através dos filtros de: data inicial, data final, status, ordem
(alfabética/crescente/decrescente);

« Relatório BPA-| e BPA-C: O sistema deverá permitir a impressão em
formato HTML/PDF/EXCELdosregistros de procedimentos individuais e

- consolidados,através dosfiltros de: data inicial, data final, unidade; --

* Relatório de cancelamento de atestados: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos motivos em que os
profissionais cancelaram a emissão do atestado no sistema, através dos
filtros de: data inicial, data final, unidades, paciente, especialidade,tipo,
ordem (alfabética/crescente/decrescente);

e Relatório de cancelamento das declarações; O sistema deverá permitir a
- impressão em formato HTMUPDF/EXCEL dos motivos em que os

profissionais cancelaram a emissão da declaração de comparecimento
no sistema, através dos filtros de: data inicial, data final, unidades,

paciente, especialidade,tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);
e Relatório de cancelamento de receituário médico; O sistema deverá

permitir a impressão em formato HTML/PDF/EXCELdos motivos em que
osprofissionais cancelaram a emissão dos receituários médicos,atr:

dos filtros de: data inicial, data final, unidades, paciente, especigli
tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);    
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Relatório de emissão de atestados; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram
atestados emitidos, através dos filtros de: data inicial, data final,
unidades, paciente, especialidade, ordem

(alfabética/crescente/decrescente);
Relatório de emissão de declarações; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTMLYPDF/EXCEL dos pacientes que tiveram
declarações de comparecimento emitidas, através dos filtros de: data
inicial, data. final, unidades, --paciente, especialidade,
(alfabética/crescente/decrescente);

Relatório de emissão de prontuário; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que tiveram
seus prontuários emitidos através dos filtros de: data inicial, data final,
unidades, paciente,|especialidade,(alfabética/crescenteidecrescente),
Relatório de emissão de receituários; O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/YPDF/EXCEL dos pacientes que tiveram
receituários emitidos através dos filtros de: data inicial, data final,
unidades, paciente, especialidade, (alfabética/crescente/decrescente);
Relatório de evasão de pacientes; O sistema deverá permitir a

impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos pacientes que se
evadiram da unidade através dos filtros: de: data inicial, data final,

unidades, paciente, especialidade, (alfabética/crescente/decrescente); -

Relatório de horário dos atendimentos: O sistema deverá permitir a
impressão em forma HTML/PDF/EXCEL dos atendimentos dos
pacientes, através dos filtros de: data inicial, data final, sexo, idade,

convênio, unidades, paciente, especialidade, tipo, grau derisco, retorno,

ordem (alfabética/crescente/decrescente);
Relatório dejustificativas de abandono das chamadas:O sistema deverá
permitir a impressão em forma HTMU/PDF/EXCEL dos pacientes em que
o profissional abandonou a chamada e devolveu o paciente a: fila,

- através dos filtros-de: data inicial, data final, sexo, idade, unidades,

paciente, tipo, grau de risco,

(alfabética/crescente/decrescente);
Relatório de mapa de enfermidades: O .sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL dos atendimentos por CID,
através dos filtros de: data inicial, data final, unidade, especialidade,
ordem (alfabética/crescente/decrescente);
Relatório de atendimentos por classificação: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL do total dos pacientes por
classificação (grau derisco), através dosfiltros de: data inicial, data final,
unidades, especialidade;

Relatório de atendimentos por especialidade: O sistema deverá permitir
a impressão em formato HTMLYPDF/EXCEL do total dos pacientes
atendidos por especialidade médica, através dosfiltros de: data inicial,
data final, unidades, especialidade; ,
Relatório de atendimentos por idade: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDFIEXCEL do total dos pacientes
atendidos poridade, permitindo agrupar por profissional, através dos
filtros de: data inicial, data final, unidades, especialidade;

retorno, ordem
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Relatório de atendimentos por paciente: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL, mediante a justificativa,
informando todas as do paciente através dos filtros de: paciente, data.
inicial, data final, unidades, ordem (/crescente/decrescente);
Relatório de procedimentos: O sistema deverá permitir a impressão em
forma HTMLYPDF/EXCEL do total dos procedimentos realizados, através
dosfiltros de:data inicial, data final, procedimento, unidade;

Relatório de procedimentos por idade: O sistema deverá permitir a
impressão em formato - HTML/PDF/EXCEL,-listando o total de
procedimentos por idadeatravés dos filtros de: data inicial, data final,
procedimento, unidades;
Relatório de tempo de atendimento: O sistema” deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL da média de tempo de
atendimento porclassificação derisco, através dadata inicial, data final,
sexo, idade, tags, especialidade e paciente;

Relatório de vacinas: O sistema deverá permitir a impressão em formato
HTMUPDF/EXCEL. da lista de pacientes vacinados;através da seleção
do imunobiológico, data inicial, data final, sexo, unidade e ordem
(alfabética/crescente/decrescente);

Relatório de produtividadefprodução: O sistema deverá permitir a
impressão em formato HTML/PDF/EXCEL do total dos atendimentos
realizados pelo profissional, através dosfiltros de data inicial, data final,
status,tipo, ordem (alfabética/crescente/decrescente);

PERFIL DE USO PARA PROFISSIONAIS DE NUTRIÇÃO,
FONOAUDIÓLOGO, PSICÓLOGO, ASSISTENTE SOCIAL E
FISIOTERAPEUTAS

O sistema deverá possuir as funcionalidadesiniciais padrão;
O sistema deverá permitir aos usuários visualizar em tempo reala fila de
espera dos pacientes em sua dashboard, informando o nome do

paciente, estratificação de risco, se possui moradia verificada, idade,
profissional que irá atender, horário de chegada, tempo de espera,
status e contador do número de pessoas aguardando;

O sistema deverá permitir.ao profissional selecionar o consultório de
atendimento;
O sistema deverá permitir ao usuário navegar entre as unidades de
saúde que ele tem permissão sem a necessidade de efetuar o logoff no
sistema;

O sistema deverá permitir ao profissional visualizar o status dos
consultórios e ambulatório, informando se o profissional está sobre
consulta ou livre,

O sistema deverá informar a produtividade individual do profissional em
sua tela;

O sistema deverá permitir chamar o paciente nafila de espera e seu
nome deverá aparecerno painel de chamada e/ou painel operacional de
forma audiovisual, sem a necessidade de sair da sala para chamar o
paciente;
O sistema deverá permiir a pao em.tela única do histórico.do.
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consultório quefoi atendido, númerodi imbulatório que foiat
chegada em,profissional, status, unidade, detalhes da consulta (tipo,
horário de chegada, horário da triagem, horário de finalizado) em caso
de ter realizado a triagem (altura, pressão arterial), saturação, grau de
risco, peso, temperatura, frequência respiratória, frequência cardíaca,
perímetro cefático, glicemia, doador de sangue, diabético, observação
do atendente, observação de finalização, observação/queixas/triagem,
registros da evolução (com filtro de texto, CID ou autor), campo para
adicionar procedimentos (tabela SIGTAP), campo do responsável,
listagem: dos códigos dos procedimentos realizados, com descrição e
usuário;
O sistema deverá permitir ao usuário desde que haja permissão especial
o acesso aos arquivos físicos do paciente;

O sistema deverá possuir funcionalidade para o profissional fazer um
resumo clínico do paciente que estará disponível somente para o
mesmo. No resumo clínico será necessário um campo de texto livre,

informação de criado em e atualizado em:
O sistema deverá permitir aos usuários iiimprimir o cartão municipal de
saúde; ”
O sistema deverá permitir aos usuários abrir nova consulta na unidade
de saúde, indicando o profissional, tipo, prioridade,justificativa se estiver

sem o CNS, campo de observação, encaminhamento (triagem,consulta,
consulta de enfermagem);

O sistema deverá permitir aos profissionais indicar que estão em pausa
para refeição. Essa pausa deverá ser visualizada no painel operacional
com a informação do início do horário da pausa;
O sistema deverá permitir aos usuários mudaro tipo da consulta;
O sistema deverá permitir chamar novamente alterando a cor no painel
de chamada;
O sistema deverá ter a opção de cancelar o chamado do paciente
(mantendo-o na posição dafila) ou abandonar colocando o paciente no
fim da fila;
O sistema deverá ao colocaro- paciente em atendimento, abrir
automaticamente o prontuário do paciente, dando as opções de evoluir
no prontuário (campo para registro da evolução, campo para CID),
alergias, procedimentos e registro da consulta;
O sistema deverá trazer de maneira automática o histórico de evolução
dos atendimentos sem a necessidade de os profissionais sair da tela de
evolução; - -

O sistema deverá trazer de maneira automática o mapa de CIDS,
informando aosprofissionais a quantidade de vezes que o paciente teve
os registros;

O sistema deverá permitir ao usuário visualizar a agenda de pacientes
para a unidade, permitindofiltrar por data;

O sistema deverá permitir ao profissional visualizar toda a agendadiária,
comfiltro de unidade, data e profissionais;
O sistema deverá permitir aos profissionais localizar medicamentos em
toda a rede de saúde;
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  os usuários local; exames realizados
para impressão em tela; - :

G VALIDAÇÃO E EXPORTAÇÃO PARA O ESUS(VALIDA SUS)
O sistema deverá gerar possuir mecanismo de geração automática dos
arquivos conforme layout de exportação do E-SUS;

O sistema deverá gerar os arquivos de FP (Fichas de Procedimentos),
FAI (Fichas de Atendimento Domiciliar), FCO (Ficha de Consulta
Odontológica), FV (Ficha de Vacinação):

O sistema deverá adicionar automaticamente os procedimentos
(SIGTAP)noatendimento do paciente,vinculando no usuário que estiver
realizando aferição de pressão, avaliação antropoméftrica, glicemia
capilar, consulta de profissional de nível superiorna atenção primária;
O sistema deverá permitir o usuário adicionar procedimentos conforme
regras da tabela SIGTAP,listando apenas oquefor permitido para o seu
CBO;

O sistema deverá possuir mecanismo de validação do atendimento,
verificando e informando ao usuário há existência de inconsistência de
dados conforme manual de dados do E-SUS;
O sistema deverá possuir regras de atendimento do Previne Brasil
durante o atendimento de enfermagem e médico nas unidades da
atenção primária;

O sistema deverá possuir mecanismodetravas para queos usuários em
atendimento médico e de enfermagem não possam escolher CIAP2 e
CID queas regras do Previne Brasil não aceitem;
O sistema deverá possuir o conjunto de regras para os indicadores de
proporção de gestantes com pelo 6 consultas de pré natal, proporção de
gestantes com realização de exames para sífilis e HIV, proporção de
gestantes com atendimento odontológico realizado, número de mulheres
na faixa de 25 a 64 anos com procedimento citopatológico nos últimos
três anos,total de mulheres cadastradas na faixa etária de 25 a 64 anos,

número de doses aplicadas entre a 3º dose de pólio ou 3º dose de
pentavalente em menores de 1 ano, percentual de pessoas hipertensas
com PA aferida em cada semestre e percentual de diabéticos com
solicitação de hemoglobina glicada; .
O sistema deverá ter painel de BI especifico com os indicadores do
PREVINE BRASILpara visualização em temporeal;
O sistema deverá estar com asfichas geradasnaúltima versão do LEDI
fornecido pelo SUS;
O sistema deverá gerar os lotes de maneira automática até o 5º (quinto)
dia útil do mês subsequente aos atendimentos;

H— CARTÃO MUNICIPAL DE SAÚDE

O sistemadeverá permitir controle deliberação aosperfis do sistema;
O sistema deverá solicitar em novo cadastro as informações de: No
do paciente, data de nascimento, sexo, nome da mãe, nomedopai,
portador de documento (sim/não), tipo de documento (CPF/RG/!
número do documento, CNS,telefone, raça, etnia, nacionalidade,
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logradouro, número, complemento, bairro, cidade, estado, observações

e unidade preferencial;
«e O sistema deverá permitir ao usuário incluir o número de prontuários

físicos no prontuário eletrônico do paciente. Essa informação deverá ser
de fácil visualização na tela;

e O sistema deverá permitir tirar a foto do paciente através do uso de
webcam instalada no computador,

e O sistema deverá permitir ao usuário fazer a edição de seus dados;
-— e O sistema deverápossuir mecanismo degerar um código único para

emissão do Cartão Municipal de Saúde (CMS);
e O sistema deverá possuir mecanismo de validação do CNS do Paciente;
* Para emissão do CMS todos os campos de cadastros dos pacientes

devem estar preenchidos. Somente com esses campos preenchidos a
... Opção gerar o CARTÃO deverá estar habilitado;

e O sistema deverá possuir mecanismo de envio do Layout/Template “do
cartão e opção para modificar as cores dos|dados a serem impressos no
cMs; -.

e O sistema deverá emitir o cartão em tela, no layout enviado e em

formato PDF com instruções para recorte, sugestão para plastificação,
nome do paciente, data de nascimento, nome da mãe, CNS, RG e

- código de barras (formato code 66) com o número do CMS; :
« O sistema deverá permitir a visualização em tela (através de (cone) que

paciente possui moradia verificada através da emissão do cartão,
informando qual foi o usuário do sistema que fez a confirmação da
moradia com a data e hora; .

 

I- PAINEL DE CHAMADA

e O sistema deverá gerar a URL de acesso ao painel de chamada dentro
do menu de opções de funcionalidades do usuário recepcionista e
enfermagem;

* O sistema deverá" permitir ao usuário administrativo editar, excluir e

inserir imagens que deverão servisualizadas pelos pacientes no painel
de chamada. O gerenciamento dessas imagens deverá ser

--- individualizado por Unidade de Saúde; + --
e O sistema deverá possuir painel de chamada e operacional através do

-- uso Televisores LCD/Plasma com tecnologia wififsmart tv; -
e O sistema deverá possuir a chamada de atendimento no Painel de

Chamadas pelo nome do paciente e local de. atendimento através do
aviso sonoro e/ou narração de seu nomee local por voz em sotaque
nativo regional;

e O sistema deverá permitir inserir imagens com boa qualidade (em
formato PNG)e não deverá possuirlimite de quantidade;

* O painel de mensagem deverá permitir o controle para altemar as
imagens em segundos;

* O sistema deverá informar o nome do paciente que está sendo chamado
em campo visual da tela; .

* O sistema deverá informar em teta de maneira simultânea no painel de
chamada o-.nome de um até 08 -(oito)- pacientes que estão sendo
chamado pelosprofissionais (médicolenfermeiro);

   
 

—-. Status novo, em andamento finalizados; ...- —

  

leinem
ERACPALDE PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

O sistema deverá gerar áudio de chamada com o nomedo paciente .e o
local (Consultório/Ambulatório) que ele deverá se dirigir, de. forma
organizada conformeitem anterior;
O sistema deverá possuir as informações em tela da unidade de saúde,
horário e data local (no formato hh:mm:ss) - dd/mm/aaaa), temperatura,
nome da cidade, número de pacientes que estão aguardando consultas,

número de consultas em emergência, número de pacientes aguardando

triagem e o nome dos 03 últimos pacientes com o local de chamada;

O sistema deverá permitir informar o paciente em local em tela da
estimativa de tempo para atendimento (consulta eletiva), Para essa
estimativa o sistema deverá informar o tempo de espera da última —.
consulta realizada;
Todas as atualizações de informações do painel deverão ser feitas de
maneira automática sem a intervenção do usuário uma vez transmitido;
O sistema deverá possuir url para painel operacional informando o
número total de consultas, número total de triagem, médicos em |
atendimento,pacienteseletivos e não eletivos aguardando;

O sistema deverá possuir no painel operacional sem opção de ocultar
produtividade médica informações dos consultórios, com o status do
atendimento, número, horário da primeira consulta e opção do número
da produção individual de cada médico;
O sistema deverá possuir mecanismo audiovisual nopainel operacional ”
na chamada do paciente, informando seu nomee local queele deverá ir;
O sistema deverá possuir mecanismo de customização individual por
sala de consultório e ambulatório para configuração da chamada,
incluindo o nome do local que deverá aparecer no painel juntamente o
áudio;

J— MANUTENÇÃO DOS EQUIPAMENTOS
O sistema deverá permitir o cadastro dos equipamentos, através do
nome,descrição, marca, modelo, ano defabricação;

O sistema deverá permitir cadastrar dentro de cada item, as empresas
de manutenção, através do nome, endereço, e-mail, telefone e
observações;

O sistema deverá permitir cadastrar oslocais, inserindo o nomedolocal,
endereço, coordenadasdelatitude e longitude e campo de observações;
O sistema deverá permitir cadastrar dentro de cada equipamento um
histórico de manutenções, através de campo de descrição, data da
manutenção (permitindo salvar datas retroativas), inserir imagens,
empresa de manutenção e previsão da próxima manutenção, podendo
ser em dias, meses ou anos;
O sistema deverá permitir a visualização na dashboard dos
equipamentos que estão com a manutenção vencida;
O sistema deverá permitir ao usuário a busca por equipamentoe locais;
O sistema deverá permitir a criação de tickets de manutenção através do
usuário solicitante, local, equipamento e descrição do problema;
O sistema deverá permitir ao usuário a visualização dos
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solicitante na “criação do ticket de manutenção, assim comonotificar

quando o equipamento estiver consertado;
O sistema deverá gerar um protocolo para cada ticket permitindo a
impressão com os dados da manutenção solicitada. Esse protocolo
poderá ser consultado pelo usuário para visualização dos detalhes;
O sistema deverá possuir mecanismo para compartilhar as
funcionalidades da manutenção com usuários do perfil Administrativo;
O sistema deverá permitir ao usuário selecionar a unidade em que
trabalha, caso exista mais de uma;

K— VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA —
O sistema deverá permitir ao usuário recuperar a senha através do envio
de um PIN por e- mail e/ou SMS;
O sistema deverá permitir ao usuário editar seus dados de acesso, como
nome, e-mail, senha e CNS; ” ”
O sistema deverá permitir ao usuário editar seus dados cadastrais,
alterar a senha e visualizar o IP de acesso com data e hora do último
acesso;
O sistema deverá permitir ao usuário da vigilância visualizar os dados
nas unidades em que possui acesso, como: Unidades Básicas de
Saúde, Hospital, Policlínica, Pronto Atendimento/UPA, CAPS;

O sistema deverá permitir a busca de pacientes através do nome,
documento (RG ou CPF), CNS, nome da mãe, nome do pai, telefone,

data de nascimento e cartão municipal de saúde;

O sistema deverá permitir o registro da foto do paciente e editar suas
informações;

O sistema deverá permitir a impressão do cartão municipal de saúde do
paciente;
O sistema deverá permitir o cadastro do paciente através do nome,
nome social, data de nascimento, sexo, CNS, CPF, RG,órgão emissor,

UF do RG, nomeda mãe, nomedo pai, NIS/PIS/PASEP, e-mail,telefone,
raça, etnia; nacionalidade, endereço, cidade de nascimento, unidade

preferencial e campo para observações;
O sistema deverá possuir mecanismo de busca e auto completar do
logradouroatravés da informação do CEP;
O sistema deverá possuir mecanismo busca de CNS's duplicados,
listando na tela, e com link de acesso rápido aos dados para edição;
O sistema deverá permitir ao usuário configurar * CID's para
monitoramento, inserindo o código ou nome (comrecurso de
autocompletar) e unidade;
O sistema deverá permitir ao usuário visualizar em tela quais são as
CID's monitoradas com opção de exclusão;
O sistema deverá permitir ao usuário a busca de consultas com CID
monitorada, através de campo de palavra-chave, data inicial e final,

paciente, CID, unidades, notificações realizadas e não realizadas;
O sistema deverá trazer em tela para o usuário o resultado da pesquisa
da CID nas consultas, ordenado pelo nome do paciente, CID,

unidade/data e hora, e registros dosprofissionais;
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o sistema deverápermitir ao usuário realizaroregistro de notificação
“manual oua falta de necessidade da mesma;
O sistema deverá trazer ao fazer o registro da notificação manual,
automática ou a falta da necessidade de registro os dados da
classificação do paciente;

O sistema deve possuir mecanismo de acesso rápido ao: prontuário
completo do paciente;
O sistema deve possuir mecanismo de acesso rápido para visualização
dos detalhes da consulta do paciente;
O sistema deve possuir mecanismo de impressão da Ficha de
Atendimento Ambulatorial do Paciente (FAA);
O sistema deverá permitir ao usuário registrar a notificação compulsória
de forma eletrônica, preenchendo os camposno sistema conforme cada
tipo de notificação. O sistema deverá possuir todas as notificações
compulsórias para preenchimento eletrônico e emissão em PDF da
mesma; - .
O sistema deverá permitir ao usuário a criação de monitoramento do
paciente, através do título, data e hora, epidemia, consulta, nível de
alerta (inexistente, baixo, normal, alto, máximo), status (confirmado,
descartado, monitorado, óbito, recuperado, suspeito), upload de
arquivos,ativo ou inativo;

O sistema deverá permitir ao usuário visualizar os monitoramentos do
paciente, através da descrição, data e hora da criação, epidemia,
consulta, unidade,nível de alerta, status e responsável;
O sistema deverá possuir mecanismo de rastreio dos pacientes para

visualização em tela com as CID's configuradas no monitoramento;
O sistema deverá trazer em tela os pacientes monitorados através do
nome, número: da consulta, consultório e ambulatório de atendimento,

profissionais que atenderam, statusíchegada em unidade de
atendimento, CID e acesso rápido a prontuário do paciente;
O sistema deverá trazer em tela os pacientes monitorados, através de
pesquisa porintervalo de datas, nome do paciente, status, unidades e
status de finalizados. A lista em tela deverá seguir a ordem de nome,
título, data e hora, epidemia, consulta, unidade, nível de alerta, status e

responsável; ... -
O sistema deverá permitir no monitoramento ativo do paciente a
visualização de registros antigos e inserir um novo, selecionando a
epidemia, texto, nível de alerta, status, upload de arquivo, ativo ou
finalizado;

O sistema deverá gerar uma URL p cr epidemia com os números de
pacientes e seus status (confirmado, suspeito, monitorado, óbito,
recuperado);
O sistema deverá permitir a busca pelo paciente e dados das suas
imunizações, ordenado por realizado em imunobiológico, dose,

estratégia, lote/fabricante,via, local, primeira dose, em consulta, unidade
e criado em;
O sistema deverá permitir aos enfermeiros e usuários da vigilância
sanitária efetuarem o registro das imunizações pelo no
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imunológico, dose, estratégia, lote, fabricante, via de administração,
local de aplicação, próxima dose em e observações;
O sistema deve permitir um ou mais registros anteriores das vacinas;
O sistema deverá possuir mecanismo de gerenciamento das
imunizações, através do nome, código SUS/PNI, gestante, sexo,
estratégias, ordem da cademeta (posições) e doses;
O sistema deverá permitir que os registros das imunizações realizados
pelos profissionais das unidades de saúde, sejam exportadas para o E-
SUS através dos lotes mensais (FV); -- -
O sistema deverá permitir ao usuário a realização de anotações que
poderão ser visualizadas por todos os profissionais com acesso ao
sistema;

O sistema deverá permitir ao usuário acesso integral aos dados de
atendimento de todososprofissionais em todas as unidades;

O sistema deverá permitir a busca de pacientes faltosos, através"do
. nome do imunobiológico, dose, estratégia, idade, sexo e unidades e

trazer para visualização em tela com o nôme, nome da mãe, cidade,

bairro, telefone, documento, CNS, data de nascimento e idade em
aajmm/dd;
O sistema deverá possuir mecanismo de acesso rápido ao prontuário do
paciente na busca de pacientes não imunizados; -

«O sistema deverá permitir criação de nova vistoria para a vigilância
sanitária;

O sistema deverá permitir incluir alvarás sanitários através do CNPJ,

nome da empresa, endereço e data de validade;

O sistema deverá permitir criar usuário para verificação em tela dos
alvarás sanitários queirão vencernos próximos 30,60, 90 dias e os que
já estão vencidos;

O sistema deverá possuir relatórios para as unidades de saúde de:
o Total de atendimentos;

Horário dosatendimentos; so
Mapa de enfermidades;

Classificação de risco;
Procedimentosrealizados; -— -
Vacinas (imunizados e não imunizados);
O sistema deverá possuir relatórios -para unidades do tipo
hospitalar de:
Altas;
Censo ocupacional;

Procedimentos;

Gestantes;

Pacientes monitorados:
Notificações compulsórias realizadas,

“
0
0
0
0
0

0
0
0
0
0
0

L— VALIDAÇÃO E AUTENTICIDADE DE DOCUMENTOS

 

O sistema deverá imprimir nos documentos gerados (atestados,
declarações de comparecimentos, receituários, guias de referência,

consultas especializadas e guiaspara exames) o código de
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autenticidade (deverá ser único) no documento, informando a URL de
acesso para verificação da autenticidade do mesmo;
No site de verificação de autenticidade, o solicitante para validação
deverá inserir a data de nascimento do paciente e o código impresso no
documento gerado;

O sistema deverá informar se o documento é autêntico ou não;

M-ALERTAS E MURAL DE RECADOS
O sistema deverá permitir ao usuário administrativo criar novo alerta -
para os profissionais que acessam sistema;
O sistema deverá permitir ao usuário administrativo inserir a informação
através de campo livre de texto, em no máximo 140 caracteres,
selecionando o tipo de profissionais que poderão ver o aviso, podendo

sertodos, um ou mais setecionados;
O sistema deverá ter esse alerta em formato de tara”na tela em campo
visual fixo até a desativação. doalerta pelo usuário administrativo;

N— CERTIFICADO E ASSINATURA DIGITAL

o

O sistema deverá ser compatível com os certificados digitais que estão
credenciados/aprovados pelas certificadoras do padrão ICP-Brasil;
O sistema deverá permitir o uso de certificados digitais em formato Aí e
A3;
O sistema deverá permitir ao usuário cadastrar o seu certificado no
formato Af através do nome, data de vencimento e upload do arquivo
(CPEX);
O sistema deverá possuir mensagem fixa em tela caso o certificado
digital salvo no formato At do usuário esteja com a data de validade
expirada;

O sistema deverá permitir ao usuário fazer o download do arquivo salvo;
O sistema deverá permitir <ao usuário excluir o certificado enviado ao
sistema; ,
O sistema deverá verificar a validade do certificado digital do signatário
no momento da geração da assinatura digital, não permitindo a
assinatura no caso de certificadosinválidos; “-

O sistema deverá permitir ao usuário ativar a assinatura selecionando os
tipos: de documentos permitidos como: Evolução médica, atestado,

declaração de comparecimento, solicitação de exames, prescrição
médica, receituários,relatórios e encaminhamentos;

— CLASSIFICAÇÃO INTERNACIONAL PARA A PRÁTICA DE
ENFERMAGEM

O sistema deverá possuir em sua base os dados completos da CIPE
versão 2017 ou superior;

e O sistema deverá permitir o cadastro das necessidades através do
. código e descrição;

e O sistema deverá permitir a visualização em tela das necessidades pela

 

ordem alfabética dos códigos, permitir editar ou excluir,
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deverá possuir cadastraruma nova regra da CIPE,através do
campo descrição, orientações para enfermagem, orientações remotas,

- procedimentos sigtap e observações;
e O sistema deverá permitir vincular uma regra da CIPE a uma

necessidade;
«e Osistema deverá permitir vincular a regra a um diagnóstico CIPE;

* O sistema deverá permitir a visualização das regras CIPE em tela
através da descrição, eixo CIPE, necessidade,data da criação;
O sistema deverá permitir editar ou excluir uma regra CIPE;
O sistema durante o atendimento da consulta de enfermagem deverá
permitir a pesquisa da CIPE pelosprofissionais;

e O sistema deverá permitir ao profissional durante a consulta de
enfermagem selecionar a necessidade conformeregra CIPE;

e O sistêma deverá permitir ao profissional durante "à consulta de
enfermagem e após selecionar a necessidade, selecionar a regra CIPE
vinculada a necessidade,listando as opções em tela;

* O sistema deverá trazer em tela todo o conjunto de instruções em tela
ou remota conforme asregras estabelecidas pela CIPE;

e O sistema deverá permitir a troca da CIPE na mesma tela de
atendimento da consulta de enfermagem;

s O sistema deverá enviar de maneira automática e com atraso delay
máximo de 20 segundos via whatsapp, desde que paciente possua, as
informações da CIPE selecionadas durante o atendimento, informando
asorientações porele selecionado;

e O sistema deverá incluir na mensagem enviada informações da unidade
e por qualprofissionalele foi atendido;

  

P- REGISTRO DIÁRIO DE OCORRÊNCIAS
e O sistemadeverá permitir ao usuário efetuar o registro eletrônico de

ocorrências na unidade através de um campo de preenchimento livre,

salvando o nome do usuário que registrou (usuário logado), perfil do
usuário, data e hora;

- * Osistemadeverá permitir a visualização em tela de todas as ocorrências
efetuadas por ele, de forma ordenada pela cronologia decrescente da

... data; cem a
* O sistema deverá permitir a busca de ocorrências através da data e

palavra chave;

e O sistema deverá permitir a impressão da ocorrência em formato PDF,
com o cabeçalho com dados do município, data e hora da ocorrência,

- data e hora da impressão, e detalhes-do registro; 
Q-ACERVO DE REFERÊNCIA DIGITAL

e O sistema deverá permitir aos usuários a visualização dos arquivos
inseridos como referência no sistema,através de menu de fácil acesso;

e O sistema deverá permitir a busca dosarquivos através de uma ou mais
palavras chave,

e O sistema deverá organizar os arquivos em tela através da descrição,
texto e categoria;

 

e %

PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE
-« SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

   

    
completo;

* O sistema deverá pemnitir ao perfil administrativo gerenciar os acervos;
* O sistema deverá permitir ao perfil administrativo adicionar novos

acervos,através da descrição, texto resumido, arquivo anexo, categoria

e perfis que podem visualizar (podendo ser um ou mais);
* O sistema deverá permitir ao usuário administrativo gerenciar e

cadastrar novascategorias de conteúdo, através do nomee descrição;
* O sistema deverá permitir a visualização em tela das categorias

cadastradas;

* O sistema deverá permitir ao usuário fazer O download do arquiy

R-- PROTOCOLO ACESSO AVANÇADO

e O sistema deverá constar com toda a tabela CIPE cadastrada no
sistema, organizadaporregras e necessidades; ” ”

* O sistema deverá permitir adicionar item da CIPE através da descrição,
necessidade, CIPE, orientações em tela (enfermagem), orientações
remotas (usuário), procedimentos SIGTAP para procedimentos indicados
e campo de observações;

* O sistema deverá listar em tela a tabela CIPE (regras) através da
descrição, CIPE e necessidade;

* O sistema deverá permitir incluir no processo de acolhimento o uso do
processo avançado;

* O sistema deverá permitir durante o acolhimento com o processo
avançado a busca por diagnósticos da CIPE;

* O sistema deverá listar em tela as instruções referentes a CIPE
selecionada;

* O sistema deverá listar em tela sinalizando em verde para a CIPE |
permitida para agendamento;

e O sistema deverálistar em tela sinalizando em vermelho para a CIPE
permitida para atendimento imediato;

* O sistema deverá permitir acessar a agenda da unidade na mesma tela
em que está realizando o acolhimento;

- e O sistema deverá trazer ao usuário para busca por nome do
médico/especialidade, data da agenda, horário, opção de retomo e

- campo de observações; -. - ema
* O sistema deverá enviar de forma imediata via WhatsApp do paciente a

confirmação do agendamento (caso houver), informando a data, local,
horário,telefone da unidade e nome do médico;

* O sistema deverá pemitir a impressão do recibo do agendamento com
os dadosde local, data, horário, telefone da unidade e nome do médico;

* O sistema deverá permitir extrair um relatório porunidade,data inicial e
data final e profissional listando o nome do paciente, data e hora do

atendimento, desfecho (imediato ou agendado), CIPE (utilizado no

    

  

 
   

acolhimento) e CID/CIAP (utilizado na consulta); 1

«PM
MODULO 02 — FARMÁCIA E CENTRAL DE DISTRIBUIÇÃO E Fa“a
AFUNCIONALIDADES GERAIS %

e O sistema deverá permitir o cadastro dos medicamentos gtravgs dg >
nome (princípio ativo), categoria, catmat, nome comercial, unidade de a

S
o!



ieream
REPARERROPALDE PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

medida, quantidade mínima (para aviso de estoque mínimo), fabricante,
via de administração, sinalizar se é controlado e/ou de uso continuo,
código de compra,indicação médica, contra indicação e bula técnica do
item;

s O sistema deverá permitir o cadastro dos insumos através do nome
comercial, categoria, quantidade minima (para aviso de estoque
mínimo), fabricante, indicar se o item é reutilizável, código de compra e
bula técnica do item;

-2* O sistema deverá permitir o cadastro de justificativas para ajuste de
estoque permitindo apagare editar o item;

* O sistema deverá permitir adicionar Estoquese para cada estoque +e
“inserir o endereçamento físico existente na unidade;
* O sistema deverá permitir localizar em tela os insumos e medicamentos

através dosfiltros denome, categoria, fabricante, controlados e o tipo
” (medicação/insumo);

e O sistema deverá mostrar em tela a quantidade de itens cadastrados; 

pertencentes ao mesmo;

e O sistema deverá agruparo item e permitir a visualização do estoque em
tela organizado pelo nome do item, quantidade e a qual estoque
pertence. Deverá permitir localizar o item pelos filtros de categoria e
estoque;

* O sistema deverá permitir a visualização total do item permitindo .
visualizar detalhes através do local de estocagem, lote, validade,
quantidade, preço unitário, forma de aquisição, data e hora que o item
foi adicionado e nome do usuário que efetuouo registro de entrada;

e O sistema deverá permitir localizar em tela o item através do lote,
validade, forma de aquisição e estocagem;

* O sistema deverá permitir ajustar o item (INCLUSÃO) através da
justificativa, lote, quantidade, preço unitário, forma de aquisição e

-- estocagem; -
* O sistema deverá permitir ajusta o item (BAIXA) através da justificativa,

item (através doslotes cadastrados) e a quantidade;
e- O sistema deverá gerarrecibo de entrada de cada item em formato PDF

e TXT, informando o nome do item, o lote, a validade, forma de

aquisição, preço unitário, código do fomecimento, número do empenho;
quantidade, disponibilidade, retirada, preço total, data e hora da

realização da transação e responsável pela operação;
* O sistema deverá permitir a visualização em tela das quantidades de

saída do item, através da estocagem,lote, validade, quantidade, preço
unitário, data e hora da transação;

* O sistema deverá permitir a visualização em tela dos fomecimentos
através do código derastreio, número do empenho, quantidade de itens,
fornecedor, estoque de destino, usuário responsável pela operação e
status do mesmo (recebido, cancelado, recebido parcialmente,
aguardando recebimento); '

* O sistema deverá permitir visualizar em tela os fornecimentos através do
mio número do empenho,estoque e fornecedor;

  

* O sistema deverá permitir vincular a cada estoque criado as unidades
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O sistema deverá permitir cadastrar novo fornecimento através do,
número do empenho, nome do fornecedor (deverá permitir a busca no”
próprio campo), estoque (deverá permitir selecionar o estoque
existente), campo observações,itens e quantidade;
O sistema deverá permitir a visualização em tela das solicitações de
entregas realizadas ao centro de distribuição através do código de
rastreio e unidade solicitante;

O sistema deverá listar em tela o status da solicitação das unidades
informando o nome da unidade, status de entrega, quantidade de itens e
código de rastreio;

O sistema deverá permitir a visualização em tela de cada atualização
realizada, através dos logs gerados. São informativos de impressão de
recibos de entrega, ajustes de estoque (inclusão e baixa), entrada de
itenscom noms da pessoa responsável da transação, tempo da
realização da transação (diasfhoras, minutos e segundos);
O sistema deverá trazer de.forma automática na lista de separação dos
itens a serem transferidos"do centro de distribuição para as unidades
solicitantes, os medicamentos e insumos que estão com sua data de

validade mais próxima do dia atual;
O sistema deverá permitir a visualização e atualização automática (a
cada 30s) em tela para novas solicitações e fomecimentos através do
código' de rastreio, status da solicitação/fornecimento, nome da unidade

e/ou nomedo estoque;

O sistema deverá permitir a visualização do estoque da unidade em tela,
através do nome do item, quantidade disponível. Ao clicar no item, o
sistema deverá diferenciar para lotes diferentes,listando a validade de

cadalote, quantidade, preço unitário, forma de aquisição, data e hora de
adicionado;

O sistema deverá permitir editar os dados de lote, validade, preço

unitário e forma de aquisição;
O sistema deverá permitir remanejar o item estocado para outras
unidades de saúde informando a quantidade, unidade de saúde de

destino, pessoa responsável através do nome e RG pelo transporte
físico do item;
O sistema deverá gerar um recibo de entrega em PDF +e TXT paraoitem
remanejado informando o nome da instituição, nome da unidade de
saúde, tipo de operação, nome do item remanejado, quantidade, lote,
validade, campo de assinatura com a unidade de saída (para a pessoa
que realizou a saída), campo de assinatura com a unidade do remanejo
(campo de assinatura com a unidade de saída (para a pessoa que irá
realizar o transporte); o
O sistema deverá permitir filtrar dentro de cada item da farmácia pelo
nome dofabricante e forma de aquisição;

, O sistema deverá permitir o cadastro do prontuário dos pacientes;
O sistema deverá permitir buscar o paciente através do nome, data de
nascimento, número de documento de identificação para a dispensação -

“ de medicamentos para o paciente;
O sistema deverá permitir buscar os itens disponível no esto:
unidade através do nome do medicamento;  aos   
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adicionara dispensação ao paciente;
O sistema deverá permitir informar o nome do médico responsável pela
prescrição do receituário. Em caso do médico não fazer parte da rede de
saúde,o O sistema deverá permitir inserir em campo de observação;
O sistema deverá trazer em tela assim que localizado o prontuário do
paciente a lista das últimas 10 saídas de medicamentos para o paciente.
A lista deverá indicar de cor vermelha para medicamentos controlados e
de corpreta para demais medicamentos;
O sistema deverá permitir ao farmacêutico cadastrar novos fármacos,
categoria e fabricantes;
O sistema deverá permitir ao farmacêutico visualizar em tela os pedidos
realizados a central de distribuição através da busca pelo código de
rastreio;

O sistema deverá listar para 0 farmacêutico todas suas solicitações de
pedidos ao centro de distribuição em tela, através do código de rastreio,
itens solicitados, status do pedido. Responsável pelo recebimento do
pedido no centro de distribuição, código de entrega, previsão (data) de
entrega;

O sistema deverá listar para o farmacêutico os itens que foram enviados
pelo centro de distribuição através do nome,lote, validade, quantidade,
preço unitário, forma de aquisiçãoe status, O sistema deverá permitir ao
farmacêutico confirmar a entrega para que o mesmo dê entrada no
estoque da sua unidade de farmácia;
O sistema deverá possuir solicitação de medicamentos e insumospara a
ceniral de distribuição;
O sistema deverá listar em tela no momento do pedido ao centro de
distribuição o nome do item, estoque atual da unidade, quantidade
disponível no estoque do centro dedistribuição e quantidade desejada;
O sistema deverá permitir filtrar para novos pedidos pelo nome doitem,
categoria e tipo (medicamentos e insumos). Ao salvar o pedido deverá
criar um código derastreio da solicitação;
O sistema deverá permitir ao farmacêutico extrair relatórios de saída de
medicamentos e insumosatravésdofiltro de data inicial e final, unidade,

nome do paciente, nome do medicamento/insumo. O relatório deverá

sair (formato html, excel e pdf) com o nome de cada paciente e o item
dispensado para o mesmo;

O sistema deverá permitir ao farmacêutico extrair relatórios de saída de
medicamentos e insumosatravés do filtro de data inicial e final, unidade,
nome do paciente, nome do medicamento/insumo. O relatório deverá

sair (formato html, excel e pdf) com a quantidade do item dispensado de
forma agrupada;
O sistema deverá estar integrado através de webservices BNDAF;

B— CONTROLEINTERNO
sistema deverá possuir as funcionalidadesiniciais padrão;
O sistema deverá permitir ao controle internovisualizara filas de espera
das unidades,informando o nomedo paciente, tempo de espera, horário
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   “ de chegada, movimentação dos profiss
ambulatório (livre e em atendimento);

O sistema deverá permitir ao usuário de controle interno visualizar o
estoque das unidades em tela, podendo fazer a busca pelo nome do
medicamento,categoria e estoque;

O sistema deverá informar ao controle interno uma vez selecionado um
item estocado as informações de estocagem,lote, validade, quantidade,
preço unitário, forma de aquisição, adicionado em, registrado por, código
de rastreamento, número do empenho,e recibo de entrada em formato
pdf informando o nomedo item,lote, validade, forma de aquisição, preço
unitário, estocagem, código de fomecimento, número de empenho,
quantidades (total/disponível/retirada), preço total, nome da pessoa que
realizou a entrada data e hora;

O sistema deverá permitir ao usuário-de controle intemo pesquisar os
fornecimentos através do número do empenho, estoque, fornecedor,
status (recebido/cancelado/recebido parcialmente/aguardando
recebimento);
O sistema deverá permitir a visualização em tela dos fornecimentos
ordenando pelo código de rastreio, número do empenho, número da NF,
quantidade de itens, fornecedor, estoque,criado porstatus;
O sistema deverá permitir a visualização dos detalhes do fomecimento
uma vez selecionado pelo usuário, informando em tela os detalhes do

fornecimento (código/empenho/status/estoque/fornecedor/observações)
e os itens cadastrados pelo nome, quantidade, quantidadelicitada;
O sistema deverá permitir ao usuário do controle interno ao selecionar o
itom do fomecimento, verificar os dados de estocagem,lote, validade,

quantidade, preço unitário, forma de aquisição, adicionado em,
registrado por,
O sistema deverá permitir ao usuário de controle interno pesquisar as
solicitações das farmácias, através do código da solicitação, unidade de
saúde e status;

O sistema deverá trazer em tela para o usuário de controle intemo as
informações referentes as solicitações, informando o código de rastreio,
quantidade de itens, centro de distribuição, unidade de saúde e criado
pelo usuário;
O sistema deverá permitir ao usuário de controle internoselecionar o
fornecimento da farmácia e visualizar detalhes dos itens, informando o
nome, quantidade solicitada, quantidade entregue, estoque atual da
unidade,status; -
O sistema deverá permitir a visualização ao usuário de controle interno a
relação de entregas do fomecimento, informando o código, responsável
pela expedição, previsão de entrega e status;
O sistema deverá permitir ao usuário de controle intemno acesso aos
relatórios do centro de distribuição sendo eles: ajustes, bmpo, demanda
reprimida, entradas, inventário, por vencimentos, previsão de con
saídas, transparência, e relatórios da farmácia, sendo eles:
entradas, estoque geral atual, estoque mínimo,
vencimentos,saídas,saidas totais, transparência;

ais no consultórioe.
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MODULO 03 — UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
A CONFIGURAÇÕES DA UNIDADE

sistema deverá possuir painel de chamada administrativo;
O sistema deverá possuir painel de chamada dos pacientes;
O sistema deverá permitir configurar as especialidades presentes para
abertura da consulta;

O sistema deverá permitir configurar o tipo de consulta presente na
unidade;

O sistema deverá-permitir configurar salas de atendimento de
classificação e ambulatório onde mais de um usuário poderá chamar,

O sistema deverá organizara fila de espera através da classificação de
risco paciente, super idoso, idoso, crianças, gestantes, deficientes e

ordem de chegada;

O sistema deverá permitir a utilização de Protocolo de Classificação de
risco próprio;
O sistema deverá permitir a utilização do protocoto de Manchester onde
o'mesmodeverá estar inserido no sistema (queixase discriminadores);
O sistema deverá permitir configurar a chamada do paciente para os
profissionais, podendo obrigatoriamente chamar no painel ou colocar
diretamente em atendimento;

B— PRONTUÁRIO ELETRÔNICO a
PERFIL RECEPÇÃO

 

O sistema deverá possuir uma dashboard para o usuário listando os
pacientes que estão aguardando, ordenando e permitindo filtrar pelos
status;

O sistema deverá permitir a transmissão do painel;

O sistema deverá permitir a recepção gerenciar as imagens dopainel;
O sistema deverá possuir mecanismo de informar de maneira individual
-em sua dashboard a situação de cada consultório e ambulatório,
informando se está livre ou ocupado, nome do profissional na sala,lista
dos pacientes agendados;
O sistema deverá permitir o usuário visualizar na fila de espera o nome

* do paciente,a prioridade,horário de chegada e observações;
O sistema deverá permitir ao usuário visualizar o histórico de chamadas

“”“ do paciente, com dados de quem chamou e quando chamou; “
O sistema deverá permitir ao usuário encerraro atendimento do paciente
informando o motivo e confirmando com a sua senha;
O sistema deverá permitir ao usuário mudar o fiuxo da consulta,

alterando de aguardando classificação, pra aguardando consulta, ou
vice versa,através da justificativa e confirmação de senha;
O sistema deverá permitir ao usuário mudar o profissional indicado no
atendimento, através da justificativa e confirmação da sua senha;
O sistema deverá atualizar de forma automática a lista de espera dos
pacientes bem comoasinformações da Dashboard;

O sistema deverá possuir mecanismo de impressão rápida dos
pacientes que estão em espera no formato PDF com todos os status ou
seleção porstatus; — meme — =——— —
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O sistema deverá permitir ao usuário selecionar a unidade em queirá
atender,

O sistema deverá permitir ao usuário localizar o paciente através do
nome, documento, telefone, CNS, data de nascimento e Cartão
municipal de saúde;

O sistema deverá permitir a busca de pacientes através do nome,
documento (RG ou CPF), CNS, nome da mãe, nome do pai, telefone,
data de nascimento e cartão municipal de saúde;
O sistema deverá permitir o registro da foto do paciente e editar suas
informações;
O sistema deverá permitir a impressão do cartão municipal de saúde do
paciente; ”

O sistema deverá permitir a confirmação de moradia do paciente;
O sistema deverá permitir o cadastro do paciente através do nome,
nome social, data de nascimento, sexo, CNS, CPF, RG,órgão emissor,

UF do RG, nome da mãe, nomedo pai, NIS/PIS/PASEP, e-mail, telefone,

raga, etnia, nacionalidade, 'endereço, cidade de nascimento, unidade
preferencial e campo para observações;
O sistema deverá possuir mecanismo de busca e auto completar do
logradouro através da informação do CEP;

O sistema deverá possuir mecanismo de busca de CNS's duplicados,
listandona tela, e com link de acesso rápido aos dados para edição;
O sistema deverá possuir contadores de pacientes por especialidade na
Dashboard;

O sistema deverá permitir filtrar a dashboard por especialidade;
O sistema deverá permitir o cadastro de pacientes desconhecidos,

registrando o nome, sexo e observações;

O sistema deverá permitir na abertura da consulta do paciente
selecionar a especialidade, profissional, tipo, prioridade (nenhuma,

idoso,gestante, deficiente, criança);
O sistema deverá permitir encaminharo paciente para consulta, triagem,
consulta de enfermagem ou radiologia;

O sistema deverá possuir mecanismo para verificação na abertura de
consulta se não é um atendimento de retorno, 'o* qual deverá ter
notificação na tela se uma consulta for aberta com menos de 24h da
última;”
O sistema deverá permitir inserir o número de prontuários manuais;
O sistema deverá permitir ao usuário gerenciar o painel administrativo,
adicionando profissionais que faltaram e o motivo;
O sistema deverá permitir ao usuário removerprofissionais das salas;

O sistema deverá permitir ao usuário responder manifestações de
ouvidoria sempre que far citado em uma demanda; - OUVIDORIA
O sistema deverá permitir a emissão dos seguintes relatórios:

o Consultas:
o Geral;

o Usuário:
o Produção Médica;
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O sistema deverá permitir ao usuário re:
de um PIN pore- mail e/ou SMS;
O sistema deverá permitir ao usuário editar seus dados de acesso, como
nome,e-mail, senha; .

O sistema deverá possuir uma dashboard para o usuário listando os
pacientes que estão aguardando atendimento de classificação,
reavaliação, notificação e em atendimento com enfermagem;
O sistema deverá permitir ao usuário transmitir a painel operacional;
O sistema deverá possuir mecanismo para que os pacientes estejam em
listas automáticas de atendimento, onde o profissional irá chamar o

próximo da fila conformesuaclassificação de risco e/ou prioridades;
O sistema deverá permitir ao usuário selecionar o local de trabalho
(unidade de saúde); -
O sistema deverá permitir ao usuário selecionar a sala de atendimento
em queirá trabalhar;

O sistema deverá permitir ao usuário visualizar as salas disponíveis na
unidade conforme seus status,livres, em atendimento;

O sistema deverá permitir ao usuário a visualização de qual paciente e
profissional que está em atendimento;
O sistema deverá permitir ao usuário visualizar a fila de espera dos
pacientes divididos em aguardando classificação, reavaliação,
notificação, atendimento na enfermagem e radiologia;

O sistema deverá permitir filtrar os pacientes por especialidade e status
em sua Dashboard;

O sistema deverá listar os pacientes que aguardam atendimento em tela
única,através do nomedo paciente, local e horário de chegada;
O sistema deverá permitir ao usuário visualizar a idade do paciente em
(anos, mesese dias, sexo, especialidade e tipo de consulta);
O sistema deverá possuir mecanismo para que o usuário de
enfermagem e técnico de enfermagem possam abrir um novo
atendimento;
O sistema deverá permitir ao usuário, trancar a sala através do status e
confirmação de senha; :
O sistema deverá manter a sala trancada até o retomo do usuário;
O sistema deverá permitir aousuário após selecionado a sala chamar o
paciente ou colocar em atendimento diretamente;
O sistema deverá chamar o paciente no painel administrativo e de
chamada e ainda permitir o usuário cancelar a chamada, colocá-lo no
final dafila, chamar novamente ou finalizaro atendimento;

O sistema deverá permitir finalizar o atendimento do paciente através
dos status de paciente ausentou-se, encaminhado para outra unidade,
encaminhado para internação, óbito, campo de observação e local
confirmando com a sua senha;

O sistema deverá permitir ao usuário após colocar o paciente em
atendimento deselecionarclassificação/triagem ou ambulatório;
O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação/triagem,
visualizar a imagem dopaciente, CNS, sexo, idade (aa/mmidd);

cuperar a senhaatravés do envio
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O sistema deverápermitir ao usuário durante a classificação/triagem
inserir os dados de altura, peso, glicemia, saturação, PA sistólica, PA
diastólica, frequência cardíaca, frequência respiratória, temperatura,
observações,alergias e tags;
O sistema deverá possuir mecanismo de configuração de tags para a
classificação de risco;
O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação de risco
utilizar a régua/escala da dor (0 a 10);
O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação de risco
selecionar a queixa principal do paciente (conforme padrão Manchester
ou protocolo próprio) e os discriminadores deverão aparecer em tela,
conforme a gravidade de cada item (vermelho,laranja, amarelo, verde,
azul);
O sistema deverá permitir ao usuário visualizar a descriçãode cada
discriminadordurante a classificação/triagem;
O sistema deverá permitir durante a classificação selecionar o risco
eletivo;
O sistema durante a classificação de risco deverá permitir ao usuário
alterar a sua prioridade (nenhuma,idoso, gestante, deficiente, criança);
O sistema durante a classificação de risco deverá permitir ao usuário
alterar a gravidade mesmo queo discriminador seja indicado para uma
cor diferente;

O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação de risco as
opções da escala de Glasgow, gerando a pontuação de forma
automática através das respostas;

O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação de risco
enviar o paciente para consulta médica, enviar o paciente para
atendimento na enfermagem,liberar o paciente para casa;
O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação de risco
enviar o paciente para um profissional específico;
O sistema deverá permitir reavaliar o paciente alterando os dados
aferidosna classificação e grau derisco;

O sistema deverá permitir ao usuário durante o atendimento de
enfermagem visualizar a imagem do paciente, CNS, sexo, data de
nascimento (aa/dd/mm); - ..
O sistema deverá permitir ao usuário durante o atendimento de
enfermagem adicionar um campo de registro do atendimento em campo
de texto livre; -
O sistema deverá permitir durante a consulta de enfermagem o
profissionalutilizar uma evolução padrão da sua biblioteca de evoluções
e após isso selecionar se o paciente continuará na unidade, enviar para
a consulta médica, enviar para reavaliação médica ouliberar o paciente;
O sistema deverá permitir durante o atendimento de enfermagem o
usuário visualizar os procedimentosjá inseridos de maneira automática,
podendo removerou adicionar outros;

O sistema deverá permitir durante o atendimento de enfe: em EM A,
usuário adicionar através do CIAP, procedimentose diagnósticos:
O sistema durante o atendimento de enfermagem deverá/infolmatios
dadosda classificação do paciente, como idade, queixa prideipa alpita,
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peso, gestante, temperatura, glicemia, saturação, frequência
respiratória, frequência cardíaca, possuí diabetes, grau de risco,

resultado da escala de Glasgow, discriminador e grau derisco;

PERFIL MÉDICO

  

O sistema deverá permitir o encaminhamento para os leitos de
observação e internamento listando quais estão disponiveis (unidade de
destino/sala de destino);

- O sistema deverá permitir ao médico reutilizar os dados de evolução
anterior durante o tempo em que o paciente estiver em
observação/internação; - -
O sistema deverá permitir ao médico reutilizar os dados de prescrição
médica anterior,
O sistema deverá permitir ao médico priorizar exames solicitados;
O sistema deverá permitir selecionar os exames disponíveis para 0.
médico;
“O sistema deverá verificar no momento da solititação de exame se não
existe o mesmo exameválido no prontuário do paciente;
O sistema deverá ter regras impedindo que os médicos solicitem
exames em duplicidade;

O sistema deverá permitir ao médico solicitar exames durante o tempo
em que o paciente estiver em observação/emergência ou internamento;
O sistema deverá permitir reutilizar os dados de evolução anterior
durante o tempo em queo paciente estiver em observação/internação;
O sistema deverá permitir reutilizar os dados de prescrição médica
anterior,

O sistema deverá permitir finalizar o atendimento do paciente em
observação, podendo ser: Alta médica, ausente para Exames, Óbito,

Transferido. Em todasassituações o médico deverá incluir a justificativa
para finalização do procedimento;
O sistema deverá listar para o perfil do médico a lista de espera do
atendimento através das prioridades;

O sistema deverá listar para o perfil do médico a lista de espera de
pacientes que foram selecionados para seu atendimento; -
O sistema deverá listar ao médico as informações do cadastro do
paciente em que está em atendimento;
O sistema deverá informar ao médico a idade do paciente (em anos) de
maneira automática em campovisual natela;

O sistema deverá informar ao médico a lista de todas as consultas
realizadas pelo paciente em todas as unidades informatizadas da rede -
de saúde;
O sistema deverá permitir que o médico possa visualizar todos os dados
do prontuário eletrônico do paciente, incluindo registros médicos,
prescrições, exames,laudos e arquivos anexados;
O sistema deverá informar ao médico os detalhes das consultas
anteriores natela;

O sistema deverá listar ao médico informações das consultas anteriores
como o registro feito pelo médico com-nome e CRM, nome da-pessoa
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que abriu o processo de consulta (recepção), enfermeiro que realizou a
triagem ou processo ambulatorial;
O sistema deverá informar ao médico as prescrições (receituário)
realizadas em consultas anteriores;

O sistema deverá informar ao médico, detalhes das consultas anteriores

e da consulta em atendimento: Horário de chegada,horário de triagem,
horário do encaminhamento da triagem para consulta, horário de
finalização do atendimento;

O sistema deverá informar ao médico detalhes das triagens anteriores e
da triagem em atendimento: Altura, peso, pressão, temperatura,

glicemia, grau derisco, observação do atendenteirecepção, observação
da finalização (feita pelo médico), observações das queixas do paciente;
O sistema deverá permitir ao médico fazer o registro da consulta no
prontuário eletrônico do paciente sem limites de caracteres;
O sistema deverá permitir ao médico inserir a CID (Código Intemacional
de Doenças) no prontuário eletrônico do paciente;
O sistema deverá possuir autopreenchimento/auto completar da CID,
listando as opções com no mínimo03 caracteres;
O sistema deverá permitir ao médico realizar a busca de item na CID;
O sistema deverá permitir ao médico finalizar o atendimento e inserir

informações no campo observações;
O sistema deverá permitir ao médico finalizar o atendimento indicando
ausência do paciente; cc) O sistema deverá permitir ao médico finalizar
o afendimento indicando que o paciente foi encaminhado para
intemação ou hospital especializado;
O sistema deverá possuir autopreenchimento do nome da medicação a
serprescrita;

O sistema deverá possuir mecanismo de busca do medicamento durante
a prescrição pelo princípio ativo e/ou nome comercial;
O sistema deverá permitir ao médico informar a dosagem e intervalo
da medicação prescrita; - a

O sistema não deverá terlimite de medicação a serprescrita;
O sistema deverá permitir ao médico solicitar exames direto pelo
prontuário do paciente; =" -
O sistema deverá possuir mecanismo de autopreenchimento para a
solicitação de exames;
O sistema deverá permitir ao médico listar os arquivos do paciente como
laudos,prontuários físicos, exames,radiografias e outros;

O sistema deverá permitir ao médico fazer o upload de arquivos no
prontuário do paciente informando a descrição do mesmo e o tipo de
arquivo (laudos,prontuários físicos, exames, radiografias, outros);
O sistema deverá permitir inserir arquivos digitalizados no prontuário
eletrônico do paciente; mm) O sistema não poderá deixar o médico
chamarnovo paciente sem terfinalizado a consulta anterior;
O sistema deverá permitir ao médico criar sua agenda de atendimentos
por número de atendimentos disponíveis e horários para a data
específica;
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locaisfeitos disponíveis na unidade para encaminhar o paciente para
observação; -'
O sistema deverá permitir ao médico inserir o tempo em que o paciente
deverá ficar em observação, podendo aumentar o tempo conforme sua
necessidade; '

O sistema deverá permitir ao médico navegar entre a unidade de
atendimento e os pacientes em observação sem a necessidade de sair
do sistema;
O sistema deverá permitir ao médico visualizar os detalhes da consulta e
evolução do paciente em observação;
O sistema deverá permitir ao médico prescrever durante o tempo em
que o paciente estiver em observação;

O sistema deverá permitir ao médico obter de forma prática, ordênada e
dinâmica durante o período em que o paciente se encontra em

observação as informações de: Intemações/Observação anteriores e
atual, Evolução médica anteriores e atual, Prescrições Médicas
anteriores e atual, Exames Médicos anteriores e atual e arquivos
anexados como; Prontuários Físicos, Radiografias, Laudos e Exames;

O sistema deverá possuir painel de visualização para uso em Tabletes
ou Computadores informando o nome do paciente em observação,leito
em que se encontra, tempo em que está em observação e tempofinal
para liberação do paciente;
O sistema deverá permitir a impressão da prescrição médica informando
o nome do paciente, número do cartão municipal, entidade do município,
unidade de saúde, médico com CRM, número do consultório do

atendimento realizado, número do ambulatório, data, hora, nome do
medicamento, dosagem, via de aplicação, intervalo, endereço da

unidade de saúde, data e hora da impressão;

O sistema deverá permitir a impressão em vias diferenciadas de
Aplicação e de Farmácia;
O sistema deverá permitir a impressão da solicitação de exame
informando entidade do município, nome do paciente, médico com CRM,

número do cartão municipal de saúde, data, hora, código do exame
(nome do exame e o grau de prioridade (Sim/Não); -

PERFIL ADMINISTRATIVO
O sistema deverá possuir mecanismo de recuperação de senha
conforme especificação do item:
O sistema deverá permitir ao usuário a busca de pacientes através do
recurso auto completar para nome completo e CPF; -
O sistema deverá permitir ao usuário a visualização da fila de espera
dos pacientes, com nome, idade, grau de risco, local, chegada, tag,
status;
O sistema deverá permitir ao usuáriofiltrar os pacientes que aguardam
atendimento por especialidade e status;

O sistema deverá permitir ao usuário visualizar em sua dashboard dos
consultórios e salas através dos status de atendimento ou livre,

informando o nome do paciente, nome do profissional, tempo em
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=. atendimento com qprofissional, tempolivredo profissional, contado
de produtividade e reavaliação;

» O sistema deverá permitir ao usuário a acesso à farmácia conforme
especificação do item 11;

* O sistema deverá permitir ao usuário responder a manifestações de
ouvidoria conforme especificação do item 18,perfil usuário;

e O sistema deverá permitir configurar o BPA através do nome do órgão
de destino e tipo de órgão (municipal/estadual);

* O sistema deverá permitir a configuração dos procedimentos para
geração do BPA-l e BPA-C;

* O sistema deverá listar em tela ou permitir a busca para adição do
procedimento restrito na geração do(s) arquivo(s);

* O sistema deverá permitir a geração do BPA, podendo o usuário extrair
o arquivo de maneira individual BPA-I ou BPA-C ou então 'o mesmo

arquivo compondo BPAJ e BPA-C;
* O sistema deverá permitir ao usuário na geração do arquivo BPA

selecionar a unidade e o período sempre num intervalo máximo de 30
dias;

* O sistema deverá gerar o arquivo automático na seleção do intervalo,
salvando conforme o mês da competência selecionada;

PERFIL FATURAMENTO

* O sistema deverá possuir mecanismo de recuperação de senha
conforme especificação do item:

e O sistema deverá permitir ao usuário a busca de pacientes através do
recurso auto completar para nome completo e CPF;

e O sistema deverá permitir ao usuário a busca de pacientes através dos
filtros de nome da mãe, nome do pai, telefone, cartão municipal de
saúde e CNS; ”

* O sistema deverá permitir editar todas as informações cadastrais dos
pacientes;

* O sistema deverá possuir mecanismo de notificação ao usuário sempre
que um cadastro está sem atualização acima de 06 (seis) meses;:

e O sistema deverá permitir o cadastro do paciente através do nome
completo, nome social, data de nascimento, sexo, CNS, CPF, RG,órgão

emissor, nome da mãe, nome do pai, NIS, e- mail, telefone,raça, etnia,
nacionalidade, termo de recusa, endereço, logradouro, número,
complemento, bairro, cidade, cidade de nascimento, unidade

preferencial e campo de observações; -- -
* O sistema deverá possuir mecanismo de busca do endereço através do

CEP deverá estar atualizado com a base atual dos correios; —
e O sistema deverá possuir mecanismo de notificação em tela para os

campos obrigatórios dos cadastros, como: nome completo, data de
nascimento, CNS, nome da mãe, telefone, CEP, logradouro, número,
cidade e bairro;

* O sistema deverá permitir o registro da imagem no cadastro do paciente;
* O sistema deverá permitir ao usuário a busca de consultas e

internamentos dos pacientes, através dos filtros de data inicial, d:
final, nome do paciente, unidade;  



 

 

pe asno
utpódinca
ESC PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDARIO GRANDE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

« O sistema deverá permitir a pesquisa de consultas e internamentos com
atendimentos sem CID e/ou CIAP;

e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar todas as
consultasfinternamentos conformefiltro acima, permitindo visualizar em
tela os dados de responsável, médico, status, entrada em e unidade;

e O sistema deverá permitir ao usuário acessar o prontuário do paciente e
obter informações somente dos procedimentosrealizados;

* O sistema deverá possuir mecanismo de liberação da visualização das
.- evoluções mediante a permissão de acesso,  - -
« O sistema deverá permitir adicionar e remover procedimentos, indicando
“o responsável, data e hora da realização;
* O sistema deverá listarão usuário os procedimentosque ele adicionou;

e O sistema deverá possuir hiperiink em tela para acesso ao prontuário do
.paciente, podendoeditar os dados;
e O sistema deverá permitir configurar o BPA através do nome do órgão.

de destino tipo de órgão (municipal/estadual);
O sistema deverá permitir a configuração dos procedimentos pará”

geração do BPA-Le BPA-C;
e O sistema deverá listar em tela ou permitir a busca para adição do

procedimento restrito na geração do(s) arquivo(s);
*” O sistema deverá permnitif a geração do BPA, podendo o usuário extrair

o arquivo de maneira individual BPA-I ou BPA-C ou então o mesmo
arquivo compondo BPA-I e BPA-C;

* O sistema deverá permitir ao usuário na geração do arquivo BPA
selecionar a unidade e o período sempre num intervalo máximo de 30
dias;

« O sistema deverá gerar o arquivo automático na seleção do intervalo,
salvando conforme o mês da competência selecionada;

« O sistema deverá permitir ao usuário extrair os seguintesrelatórios:
o Consultas:

= BPA Consolidado; : +
BPAIndividualizado;

Geral;

Altas médicas;
BPA Consolidado; — va -
BPAIndividualizado;

Censo;

Geral
Procedimentos
Procedimentos Solicitados
Usuários

o Dados cadastrais;

e O sistema deve gerar automaticamente" com base nos atendimentos
realizados o arquivo magnético para BPA — Boletim de Produção
Ambulatorial, conforme especificações do Ministério da Saúde,
permitindo a seleção dos procedimentos para geração, bem como a

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

0
0

—» — - parametrização das.datas de início e término de cada competência,em

todas as unidades de atendimento;
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O sistema deve consistir automaticamente todos os procedimentos no
momento da realização quanto aos critérios definidos pelo Ministério da
Saúde no SIGTAP: sexo, idade, especialidade (CBO),
serviço/classificação;

O sistema deve obrigar que seja realizada a atualização dos dados
cadastrais dos usuários que estejam incorretos e/ou incompletos durante
a abertura de qualquer atendimento, principalmente o número do cartão
nacional de saúde (CNS), que deverá ser verificado e estar em
conformidade com a base nacional, evitando assim críticas ou rejeições
nos arquivos de faturamento. Excluise desta regra apenas os
atendimentos de caráter de urgência e emergência realizados no Pronto
Atendimento;
O sistema deve ser parametrizado para preencher automaticamente e
em conformidade com as tabelas e manuais do Ministério da Saúde
todosos campos obrigatórios do BPA-I (CNS, nome do “paciente, sexo,
data de nascimento, nacionalidade, raçaícor, CEP, código do município,
código do logradouro, endereço, número, complemento, bairro, telefone
com DDD, data de atendimento, código do procedimento, nome do
procedimento, quantidade, serviço/classificação, CID e caráter de

atendimento);
O sistema deve permitir a parametrização de tela para registro dos
procedimentos contendo os principais procedimentos realizados em
cada estabelecimento, utilizando descrição e códigos conforme SIGTAP,
de modo que médicos e equipe de enfermagem possam apenas marcar
com um clique quais os procedimentos realizados e que os mesmos
sejam automaticamente registrados em prontuário e exportados para o
sistema de faturamento (BPA), tornando mais ágil o atendimento e
evitando glosas/inconsistências nos arquivos de faturamento;
O sistema deve possibilitar a importação automática das definições do
aplicativo SIGTAP do Ministério da Saúde, realizando automaticamente

o download a partir do repositório do DATASUS . (tp), mantendo
atualizadas as regras de faturamento de procedimentos do SUS em
relação a competência atual, inclusive quando houver portarias de
alteração, inclusão ou exclusão de códigos de procedimentos;
O sistema deve emitir relatório de procedimentos realizados
consolidando todos os atendimentos realizados: atendimento
ambulatorial, aplicações de vacinas, procedimentos odontológicos,
examesrealizados. Possuirfiltros para totalizar quantidade por unidade
de saúde,profissional, especialidade (CBO) bairro, sexo,faixa etária;
O sistema deve gerar gráfico por quantidade dos procedimentos
realizados consolidando todos os atendimentos realizados: atendimento
ambulatorial, aplicações de vacinas, procedimentos odontológicos,

exames realizados. Possuir filtros para totalizar quantidade por unidade
de saúde,profissional, especialidade (CBO) bairro, sexo,faixa etária;
O sistema deve possibilitar o controle de solicitações de atendimento
RAASPsicossocial identificando usuário, situação de rua e uso de álcool  
   



 

 

Psicossocial, informando data, horário, profissional, “especialidade,
procedimentos, CID, local da realização. Possibilitar a impressão do
formulário da atenção psicossocial no CAPSlistando os procedimentos
realizados; .

e O sistema deve possibilitar a consulta de histórico de RAAS Psicossocial
por usuário, unidade de saúde, período e situação apresentando
informações das solicitações e atendimento;

* O sistema deve gerar automaticamente com base nos atendimentos de
RAAS Psicossocial arquivo magnético conforme especificações do
Layout SIA - RAAS do Ministério da Saúde para importação no mesmo;

C — MANUTENÇÃO DOS EQUIPAMENTOS
e O sistema deverá permitir o cadastro dos equipamentos, através do

nome,descrição, marca, modelo, ano de fabricação;

« O sistema deverá permitir cadastrar dentro de cada item, as empresas
de manutenção, através do nome, endereço, e-mail, telefone e

observações;
e O sistema deverá permitir cadastrar os locais, inserindo o nome dolocal,

endereço, coordenadasdelatitude e longitude e campo de observações;
«e O sistema deverá permitir cadastrar dentro de cada equipamento um

histórico de manutenções, através de campo de descrição, data da

manutenção (permitindo salvar datas retroativas), inserir imagens,
empresa de manutenção e previsão da próxima manutenção, podendo
ser em dias, meses ou anos;

e O sistema deverá permitir a visualização na dashboard dos
equipamentosque estão com a manutenção vencida;

«e Osistema deverá permitir ao usuário a busca por equipamentoe locais;
e O sistema deverá permitir a criação de tickets de manutenção através do

usuário solicitante, local, equipamento e descrição do problema;
e O sistema deverá permitir ao usuário a visualização dos tickets nos

status novo, em andamentoe finalizados;

e O sistema deverá enviar notificações por WhatsApp ao usuário
solicitante na criação do ticket de manutenção, assim como notificar
quando o equipamento estiver consertado;

e O sistema deverá gerar um protocolo para cada ticket permitindo a
impressão com os dados da manutenção solicitada. Esse protocolo
poderá ser consultado pelo usuário para visualização dos detalhes;

e O sistema deverá possuir mecanismo para compartilhar as
funcionalidades da manutenção com usuários do perfil Administrativo;

e O sistema deverá permitir ao usuário selecionar a unidade em que
trabalha, caso exista mais de uma;

D- PAINEL DE CHAMADA
e O sistema deverá gerar a URL de acesso ao painel de chamada dentro

do menu de opções de funcionalidades do usuário recepcionista e
enfermagem;

e O sistema deverá permitir ao usuário administrativo editar, excluir e

inserir imagens que deverão ser visualizadas pelos pacientes no painel
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de chamada. O “gerenciamento dessas
individualizado por Unidade de Saúde;
O sistema deverá possuir painel de chamada e operacional através do
uso Televisores LCD/Plasma com tecnologia wifi/smartv;

O sistema deverá possuir a chamada de atendimento no Painel de
Chamadas pelo nome do paciente e local de atendimento através do
aviso sonoro e/ou narração de seu nome e local por voz em sotaque
nativo regional;

O sistema deverá permitir inserir as imagens no tamanho de 905x605
pixels (em formado PNG)e não deverá possuirlimite de quantidade;
O painel de mensagem deverá alternas as imagens a cada 15 (quinze)
segundos;

O sistema deverá informar o nomedo paciente que está sendo chamado
em campovisual da tela;

O sistema deverá informar em tela de maneira simultânea no painel de

chamada o nome de um até 08 (oito) pacientes que estão sendo
chamadopelos profissionais (médico/enfermeiro);
O sistema deverá gerar áudio de chamada com o nome do paciente e o
local (Consultório/Ambulatório) que elé deverá se dirigir; ”
O sistema deverá possuir as informações em tela da unidade de saúde,
horário e data local (no formato hh:mm:ss) - dd/mm/aaaa), temperatura,
nome da cidade, número de pacientes que estão aguardando consultas,
número de consultas em emergência, número de pacientes aguardando
triagem e o nome dos 03 últimos pacientes com o local de chamada;

O sistema deverá permitir informar o paciente em local em tela da
estimativa de tempo para atendimento (consulta eletiva). Para essa
estimativa o sistema deverá informar o tempo de espera da última
consulta realizada;

Todas as atualizações de informações do painel deverão ser feitas de
maneira automática sem intervenção do usuário uma veztransmitido;

O sistema deverá possuir url para painel operacional informando o
número total de consultas, número total de triagem, médicos em
atendimento, pacienteseletivos e não eletivos aguardando; -

O sistema deverá possuir no painel operacional sem opção de ocultar
produtividade médica informações dos consultórios, com o status do
atendimento, número, horário da priméira consulta e opção do número
da produção individual de cada medico;

O sistema deverá possuir mecanismo audiovisual no painel operacional
ha chamada do paciente, informando seu nomee local que ele devera ir;
O sistema deverá possuir mecanismo de customização individual por
sala de consultório e ambulatório para configuração da chamada,
incluindo o nome do local que deverá aparecer no painel juntamente o
áudio;

imagens deverá,

E — VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA

O sistema deverá permitir ao usuário recuperar a senha através EMA
de um PIN por e- mail e/ou SMS; E “a

O sistema deverá permitir ao usuário editar seus dadosde a: co) £
nome,e-mail, senha e CNS; | 3

gi
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O sistema deverá permitir ao usuário editar seus dados cadastrais,
alterar a senha e visualizar o IP de acesso com data e hora do último
acesso;
O sistema deverá permitir ao usuário da vigilância visualizar os dados
nas unidades em que possuí acesso, como: Unidades Básicas de
Saúde, Hospital, Policlínica, Pronto Atendimento/UPA, CAPS;

O sistema deverá permitir a busca de pacientes através do nome,
documento (RG ou CPF), CNS, nome da mãe, nome do pai, telefone,

-- data de nascimento e cartão municipal de saúde; .
O sistema deverá permitir o registro da foto do paciente e editar suas

” informações;

- paciente;
O sistema deverá permitir o cadastro do paciente através do nome,
nome social, data de nascimento, sexo, CNS, CPF, RG, órgão emissor,

- UF do RG, nome da mãe, nomedopai, NIS/PIS/PASEP,e-mail, telefone, |

O sistema deverá permitir a impressão do cartão municipal de saúde do ,

* raça, etnia, nacionalidade, endereço, cidade de nascimento, unidade” *
preferencial e campo para observações;
O sistema deverá possuir mecanismo de busca e auto completar do
“logradouro através da informação do CEP;

-O sistema deverá possuir mecanismo busca de CNS's duplicados,
- listando na tela, e com link de acesso rápido aos dados para edição;
O sistema deverá permitir ao usuário configurar CID's para
monitoramento, inserindo o código ou nome (com recurso de
autocompletar) e unidade;

O sistema deverá permitir ao usuário visualizar em tela quais são as
CID's monitoradas com opçãode exclusão;
O sistema deverá permitir ao usuário a busca de consultas com CID
monitorada, através de campo de palavra-chave, data inicial e final,
paciente, CID, unidades,notificações realizadas e nãorealizadas;

* Q sistema deverá trazer em tela para o usuário'o resultado da pesquisa”
da CID nas consultas, ordenando pelo nome do paciente, CID,
unidade/data e hora, e registros dosprofissionais;

*-O sistema deverá permitir ao usuário realizar o registro de notificação -

   

manual ou a falta de necessidade da mesma;
'O sistema deverá trazer ao fazer o registro da notificação manual,

automática ou a falta da necessidade de registro os dados da
classificação do paciente;
O sistema deve possuir mecanismo de acesso rápido ao prontuário
completo do paciente;
O sistema deve possuir mecanismo de acesso rápido para visualização
dos detalhes da consulta do paciente;

O sistema deve possuir mecanismo de impressão da Ficha de
Atendimento Ambulatorial do Paciente (FAA); .
O sistema deverá permitir ao usuário registrar a notificação compulsória
de forma eletrônica, preenchendo os camposnosistema conforme cada
tipo de notificação. O sistema deverá possuir todas as notificações

"-—— Compulsórias para-preenchimento eletrônico-e emissão em PDF-da
mesma;
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O sistema deverá permitir ao usuário a criação de monitoramento do
paciente, através do título, data e hora, epidemia, consulta, nível de

alerta (inexistente, baixo, normal, alto, máximo), status (confirmado,

descartado, monitorado, óbito, recuperado, suspeito), upload de

arquivos,ativo ou inativo;

O sistema deverá permitir ao usuário visualizar os monitoramentos do
paciente, através da descrição, data e hora da criação, epidemia,
consulta, unidade,nível de alerta, status e responsável;

O sistema deverá possuir mecanismo de rastreio dos pacientes para
visualização em tela com as CID's configuradas no monitoramento;
O sistema deverá trazer em tela os pacientes monitorados através do
nome;número da consulta, consultório e ambulatório de atendimento,
profissionais que atenderam, statuschegada em unidade de
atendimento, CID e acesso rápido a prontuário do paciente;
O sistema deverá trazer em tela os pacientes monitorados, através da
pesquisa por intervalo de datas, nome do paciente, status, unidades e
status de finalizados. A lista em tela deverá seguir a ordem de nome,

título, data e hora, epidemia, consulta, unidade,nível de alerta, status e

responsável;

O sistema deverá permitir no monitoramento ativo do paciente a
visualização de registros antigos e inserir um novo, selecionando a
epidemia, texto, nível de alerta, status, upload de arquivo, ativo ou

finalizado;
O sistema deverá gerar uma URL por epidemia com os' números de
pacientes e seus status (confirmado, suspeito, monitorado, óbito,

recuperado);
O sistema deverá permitir a busca pelo paciente e dados das suas
imunizações, ordenado por realizado em imunobiológico, dose,
estratégia, lote/fabricante,via, local, primeira dose, em consulta, unidade
e criado em;

O sistema deverá permitir aos enfermeiros e usuários da vigilância
sanitária efetuarem o registro das imunizações pelo nome do
imunológico, dose, estratégia, lote, fabricante, via de administração,
local de aplicação, próxima dose:em e observações;
O sistema deve permitir um ou mais registros anteriores das vacinas;
O sistema deverá possuir -mecanismo de gerenciamento das
imunizações, através do nome, código SUS/PNI, gestante, sexo,

estratégias, ordem da caderneta (posições) e doses;
O sistema deverá permitir que os registros das imunizações realizados
pelos profissionais das unidades de saúde, sejam exportadas para O
ESUS através dos lotes mensais (FV); .
O sistema deverá permitir ao usuário a realização de anotações que
poderão ser visualizadas por todos os profissionais com acesso ao
sistema; . . .

O sistema deverá permitir ao usuário acesso integral aos dados de
atendimento de todos os profissionais em todas as unidades;
O sistema deverá permitir a busca de pacientes faltosos, através do

--nome do imunobiológico, . dose, estratégia, idade,.sexo e unidades e
   



  

 

 

  
: PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE

SECRETARIAMUNICIPAL DE SAÚDE. ...       
bairro, telefone, documento, CN idade em
aslmmida;

* O sistema deverá possuir mecanismo de acesso rápido ao prontuário do
paciente na busca de pacientes não imunizados;

e O sistema deverá permitir criação de nova vistoria para a vigilância
sanitária;

e O sistema deverá permitir incluir alvarás sanitários através do CNPJ,
nome da empresa, endereço e data de validade;

e O sistema deverá permitir criar usuário para verificação em tela dos -
alvarás sanitários que irão vencer nos próximos30,60, 90 dias e os que
já estão vencidos; .

O sistema deverá possuirrelatórios para as unidades de saúde de:
Total de atendimentos;

Horário dos atendimentos;

Mapa de enfermidades; . . .
Classificação de risco;

Procedimentosrealizados;

Vacinas(imunizados e não imunizados);
O sistema deverá possuir relatórios para unidades do tipo hospitalar de:

Altas;
Censo ocupacional;

Procedimentos;

Gestantes;

Pacientes monitorados:
Notificações compulsórias realizadas;

data de nascimento+
 

F— VALIDAÇÃO E AUTENTICIDADE DE DOCUMENTOS
e O sistema deverá imprimir nos documentos gerados (atestados,

declarações de comparecimentos, receituários, guias de referência,
consultas especializadas e guias para exames) o código de
autenticidade (deverá ser único) no documento, informando a URL de
acesso para verificação da autenticidade do mesmo;

e No site de verificação de autenticidade, o solicitante para validação
deverá inserir a data de nascimento do paciente e o código impresso no
documento gerado; [

* Osistema deverá informar se o documento é autêntico ou não;

G-— ALERTAS E MURAL DE RECADOS
«e O sistema deverá permitir ao usuário administrativo criar novo alerta

para os profissionais que acessam o sistema; a e
e O sistema deverá permitir ao usuário administrativo inserir a informação

através de campo livre de texto, em no máximo 140 caracteres,
selecionando o tipo de profissionais que poderão ver o aviso, podendo
ser todos, um ou mais selecionados;

* O sistema deverá ter esse alerta em formato detarja na tela em campo
visualfixo até a desativação do alerta pelo usuário administrativo;

H-— CERTIFICADO E ASSINATURA DIGITAL.
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O sistema deveráSêr compatível com os, eéitificados digitais qu
credenciados/aprovadospelas certificadoras do padrão ICP-Brasil; .
O sistema deverá permitir o uso de certificadosdigitais em formato A1 e
A3;
O sistema deverá permitir ao usuário cadastrar o seu certificado no
formato A1 através do nome, data de vencimento e upload do arquivo
('PEX)
O sistema deverá possuir mensagem fixa em tela caso o certificado
digital salvo no formato A1 do usuário esteja com a data de validade
expirada;
O sistema deverá permitir ao usuário fazer o download do arquivo salvo;
O sistema deverá permitir ao usuário excluir o certificado enviado ao
sistema;

O sistema deverá verificar a validade do certificado digital do signatário
no momento da geração da assinatura digital, não permitindo a

assinatura no caso decertificadosinválidos;
O sistema deverá permitir ao usuário ativar a assinatura selecionando os
tipos de documentos permitidos como: Evolução médica, atestado,
declaração de comparecimento, solicitação de exames, prescrição
médica, receituários,relatórios e encaminhamentos;

I- CONTROLE DE ACESSO
O sistema deverá permitir a liberação do controle de acesso por unidade
específica;

O sistema deverá permitir configurar a impressora instalada no
computador, utilizando as configurações do Windows e/ou aplicativo de
fila de impressão;
O sistema deverá permitir adicionar os, tipos de pessoas que adêntram a
unidade;
O sistema deverá listar em tela os tipos de pessoas permitidas a
adentram a unidade;
O sistema deverá permitir editar e excluir os tipos de pessoas que
adentram a unidade;
O sistema deverá permitir adicionar oss locais das pessoas que adentram
a unidade; --- -
O sistema deverá permítir listar em tela os locais permitidos de acesso;
O sistema deverá permitir ao usuário a visualização e tela das pessoas
que acessaram as unidades, listando através do assunto, nome da
pessoa, paciente/usuário, locais, data e hora do acesso,profissional que
liberou o acesso;

O sistema deverá possuir botão em tela para impressão rápida da
etiqueta;

O sistema deverá imprimir a etiqueta de identificação do acesso,
contendo o nome,local,tipo, usuário do sistema,data e hora;

O sistema deverá permitir ao usuário finalizar o acesso, removendo da

lista das pessoas que estão na unidade;

O sistema deverá possuir filtro de busca em tela, em sua

do profissional;

    

   



  

J- FINANCEIRO/CONTÁBIL

—— - contas;

  

O sistema deverá permitir adicionar um novo acesso através dos
campos de destinatário(paciente ou profissional), usuário externo, tipo,
assunto,local e observações;
O sistema deverá permitir cadastrar um usuário externo através do
nome, CPF, telefonee foto (utilizando webcam);
O sistema deverá possuir mecanismos para que não permitam o
cadastro de usuários extemos com o mesmo número de CPF e/ou
telefone;

“Acesso CAF

 

O sistema deverá permitir o acesso ao méd lo financeiro/contábil
através do mesmologin da CAF;

OD sistema deverá permitir ao usuário da CAF visualizar em tela a
“listagem das últimas notasfiscais lançadas, através do número da NF,”
data de vencimento, data de lançamento, valor, conta e unidade. o

“O sistema deverá permitir através do menu de açõesvisualizar detalhes”
da NF;
O sistema deverá permitir a busca das NF lançadasatravés do filtros de
número, data inicial, data final e conta contábil;

'O sistema deverá trazer através da busca da NF lançada em tela as -
informações do número da NF, vencimento, valor, conta, unidade e data

de criação;
O sistema deverá permitir na tela de visualização das notas fiscais
lançadas, as opções de detalhes NF ou apagarseu registro (mediante a
justificativa);
O sistema deverá permitir através da opção detalhes da NF em campo
em tela das informações do número da NF, data de emissão, data de

vencimento,liquidado em, pago em,valor total, valor dos impostos, valor

de juros, valor de descontos, valor pago, conta, fornecedor, conta de

- débito, descritivo -do item, quantidade do item,lote do item, vencimento, -

preço unitário, forma de aquisição, usuário que deu a entrada na NF;
O sistema deverá permitir ao usuário excluir um item específico da NF
(medicante a justificativa); er
O sistema deverá permitir a CAF inclutr anotaçãonenoo lançamento da NF;
(Plano de Contas) oo
O sistema deverá permitir visualizar em tela o plano de contas

cadastradas;

O sistema deverá permitir visualizar em teta através da busca do plano
de contas pelos filtros de contas analiticassintéticas, tipo de
movimentação(todas/despesas/entradas/receitas/saídas);
O sistema deverá permitir exportar em arquivo texto (txt) as contas
cadastradas através do espaçamento entre caracteres que poderá ser
definido conformelayout;
O sistema deverá listar em tela o plano de contas através do código
contábil, grau, código reduzido,tipo,tipo demovimentação,descrição;
O sistema deverá permitir tomar a ação de deletar e editar um plano de

   
 

conta, unidade,criado em e menu de ações (detalhes, excluir e e
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O sistema deverá permitir cadastrar um novo plano de contasatravés do
tipo (analítica/sintética), tipo de movimentação
(despesa/entradafreceita/salda), descrição, código contábil, código
reduzido, grau, conta pai, fornecedor,
(Contas Bancárias)
O sistema deverá permitir a visualização das contas bancárias
cadastradas através da listagem em tela organizando pelo número da
agência, código e descrição do banco, nome e telefone do gerente, data
de criação; = -—-

O sistema deverá permitir editarou excluir uma conta bancária;
O sistema deverá permitir cadastrar uma nova conta bancária através do
banco, “agência, conta, tipo da conta (corrente/poupança), nome do
gerente telefone;

(Serviços)
O sistema deverá permitir listaros tipos de serviços emrala através do
código, descrição e data de criação;
O sistema deverá permitir editar ou excluir um “tipo de serviço
cadastrado;
O sistema deverá permitir cadastrar um tipo de serviço através do código
e descrição;

(Impostos)
O sistemã deverá permitir visualizar em tela a lista de impostos
cadastrados, através da descrição, valor da alíquota, data de criação e

ações de editar ou excluir;
O sistema deverá permitir cadastrar um novo imposto através da sua
descrição e valor da alíquota (em %);
(Tipos de Lançamentos)
O sistema deverá permitir a visualização dos tipos de lançamentos em
tela através do código, descrição tipo (entrada/saída), data de criação e
ações de editar ou excluir,
O sistema deverá permitir cadastrar um novo tipo de lançamento através
do código, descrição tipo (entrada/saída);
(Famecedores)
O sistema deverá permitir visualizar a lista de fornecedor em tela através
do nomefantasia, CNPJ, responsável, email, telefone e opção de editar
ou excluir;
O sistema deverá permitir a busca de fomecedores através do CNPJ e
nomefantasia;
O sistema deverá permitir cadastrar um novo fomecedor através do
nomefantasia, email, razão social, responsável, telefone, CNPJ, centro

de custo (plano de contas), inscrição estadual, CEP, logradouro, número,

complemento, bairro, cidade, UF, dados bancários (banco, agência,

conta,tipo da conta;
(Contas à Pagar - Busca) -
O sistema deverá trazer em tela informações das notas fiscais a pagar
através da visualização pelo número da NF, data de vencimento,v;
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da CAF bem como as notas fiscais de serviços inseridas pelo usuário
financeiro; *
O sistema deverá possuir mecanismo de justificativa do usuário para
exclusão de NF;
O sistema deverá permitir a busca de nota fiscal pelo número, data

inicial, data final, conta e nome do fomecedor;
O sistema deverá permitir editar a conta da nota fiscal lançada,
permitindo alterar a conta, data de emissão e data de vencimento;

O sistema deverá permitir visualizar o detalhamento da nota fiscal
através de informações em tela do número da NF, data de emissão, data
do vencimento, liquidado por, valor total, valor de impostos, valor de
juros e valor pago;
O sistema deverá permitir a'visualização no detalhe da nota fiscal sobre
os itens que compõe a mesma, através da déscrição do item,
quantidade,lote, vencimento, preço unitário, forma dB aquisição, criado
em, usuário caf;
O sistema deverá permitir excluir itens individuais que compõem a nota

fiscal,”
(Contas à Pagar — Liquidação/Pagamento)
O sistema deverá permitir através do detalhamento da nota fiscal
acessar a opção liquidar, trazendo informações em tela do número da
nota fiscal, data de emissão, data de vencimento, valor total, valor de

impostos, valor de juros, valor de descontos, conta contábil e fomecedor
(CNPJ, Razão Social e telefone do responsável);
Osistema no momentodaliquidação da nota fiscal deverá trazer em tela
para o usuário incluir a data de pagamento, conta bancária, conta de
débito, informações da nota fiscal (número e valortotal), valor líquido a
pagar, valor pago, valor de impostos (não permitindo alterar), juros e
descontos;
O sistema deverá incluir automaticamente a nota fiscal paga na opção
lançamentos do dia no sistema;

O sistema deverá possuir filtro rápido de acesso para notas fiscais
vencendo hoje;

(Contas à Pagar — Notas Fiscais de Serviços Prestados)
O sistema deverá permitir ao usuário inserir notas fiscais de serviços
prestados através da inclusão da conta/fomecedor, número da nota

fiscal, data de emissão, data de vencimento, valor total, unidade de

realização do serviço, descrição dosserviços e valor dos impostos;
O sistema deverá possuir as alíquotas de impostos previamente
cadastradas para que o usuário possa selecionar, permitindo ainda a
alteração do valor em porcentagem no momento do registro;
O sistema deverá permitir registrar um ou mais impostos no lançamento
da nota fiscal de serviços;

(Lançamentos)
sistema deverá permitir a visualização em tela dos lançamentosdo dia
(padrão) com opção dealterar a data iniciale final;
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os lançamentosrealizados período, listandoo valor total de saídas, o
valor total de entradas, saldo anterior e saldo do perfodo:
O sistema deverá listar em tela informações detalhadas, dos
lançamentosrealizados, ordenados porlinha, com informações da data,
descrição da conta, valor dos impostos, juros, descontos, total, valor
liquidado (em cor vermelha), conta e conta bancária;

O sistema deverá listar em tela informações detalhas em lançamentos
dos lançamentos realizados de entradas, através da data, conta
bancária, valor;

O sistema deverá permitir excluir lançamentosde entradas e saídas;
O sistema deverá permitir realizar lançamentos de entrada através do
tipo, plano de contas, conta bancária, descrição, número do documento,
data e valor total;
O sistema deverá permitir realizar saídas através do tipo, plano de
contas, conta bancária, descrição, número do documento, data, valor
total, valor de impostos,juros e descontos;
O sistema deverá permitir exportar os lançamentos em formato .xIs
(excel) com os registros conforme filtro do intervalo de datas, conta e
campo:
(Relatórios)
O sistema deverá possuir relatório das liquidações realizadas através
dosfiltros de conta, tipo, data de inicio e data defim;

O sistema deverá possuir relatório geral de lançamentos através dos
filtros de conta,tipo, data inicial e final;

O sistema deverá exportar os relatórios em formato .xis (excel);

K- REGISTRO DIÁRIO DE OCORRÊNCIAS

O sistema deverá permitir ao usuário efetuar o registro eletrônico de
ocorrências na unidade através de um campo de preenchimento livre,
salvando o nome do usuário que registrou (usuário logado), perfil do
usuário, data e hora;

O sistema deverá permitir a visualização em tela de todas as ocorrências
efetuadas por ele, de forma ordenada pela cronologia decrescente da
data; - mm

O sistema deverá permitir a busca de ocorrências através da data e
palavra chave;
O sistema deverá permitir a impressão da ocorrência em formato PDF,

com o cabeçalho com dados do município, data e hora da ocorrência,
data e hora da impressão, e detalhesdo registro; -

L ACERVO DE REFERÊNCIA DIGITAL
O sistema deverá permitir aos usuários a visualização dos arquivos
inseridos como referência no sistema,através de menu defácil acesso;

O sistema deverá permitir a busca dos arquivos através de uma ou mais
palavras chave,

O sistema deverá organizar os arquivos em tela através da
texto e categoria;   
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O sistema deverá permitir ao usuário fazer o download do arquivo
completo;

O sistema deverá permitir ao perfil administrativo gerenciar os acervos;
O sistema deverá permitir ao perfil administrativo adicionar novos

acervos,através da descrição, texto resumido, arquivo anexo, categoria
e perfis que podem visualizar (podendo ser um ou mais);

e O sistema deverá permitir ao usuário administrativo gerenciar e
cadastrar novas categorias de conteúdo,através do nomee descrição;

*-O sistema deverá permitir a visualização em tela das categorias —
cadastradas;

M— CONTROLEDE GASES E/OU LÍQUIDOS ”
e O sistema deverá permitir ao usuário administrativo e da CAF ter acesso

aogerenciamento de oxigênios e derivados; . .

e O sistema deverá permitir a visualização em tela de todos os
fornecimentos realizados,listando através do fomecedor, empenho, NE,

quiantidade, preço, fometedor, data de criação e Status; =
e O sistema deverá permitir a busca do fomecimento através do código,

número do empenho, fornecedore status;
e O sistema deverá permitir realizar o cadastro do fomecedor através do

nome fantasia, razão social, CNPJ, responsável, e-mail, telefone, CEP, * -
logradouro, número, complemento, bairro, cidade .e UF; m
O sistema deverá permitir o cadastro de um novo fomecimento através
do número do empenho, nota fiscal, quantidade em m3, preço e
fomecedor;

* O sistema deverá permitir a entrada dentro de um fomecimento
cadastrado, informando a data e hora, quantidade em m3,responsável e

número do documento responsável;

e O sistema deverá informar na entrega do fornecimento a quantidade
total e restante referente ao empenho cadastrado;

e “O sistema deverá permitir a visualização em tela dos detalhes do
fornecimento,através do código, número do empenho quantidade total,
quantidade entrega, valor, fornecedor, criado em responsável, status
(aguardando entrega, cancelado, recebimento parcial, 100% entregue);

MODULO 04 — INTEGRAÇÃO PRONTUÁRIO HOSPITALAR
. O sistema deverá possuir

API de integração ou permitir que as rotinas e padrões utilizados peta

rede municipal possam integrar ao prontuário hospitalar, fazendo que os

sistemas interajam entre si (Atenção Primária e Hospitalar), oferendo

aosprofissionais a visualização de todo o histórico de atendimento; *

.. O sistema deverá possuir

: mecanismo automático de aquisição dos “dados através da API"ou

ferramenta integrada; -

. : O sistema deverá permitir

e isualizar de forma integrada o histórico de internações e consultas do
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paciente, através do leito, médico responsável, convênio, status, data de

entrada e unidade; Ve:

. sistema deverá permitir

aos profissionais do hospital visualizarem todo o histórico de

atendimento através das evoluções dos profissionais, organizando pelo

número, descrição, data e hora, profissional e arquivos anexados;

º O sistema deverá permitir

aos profissionais visualizarem as solicitações de exames e consultas

especializadas, prescrições e receituários médicos;

O sistema deverá permitir

o hospital visualizar o histórico do”vacinas do paciente;

. sistema deverá permitir

aos profiissionais do hospital visualizar todo o histórico de consulta do

paciente,através do local, consultório/sala, fluxograma, data e hora,

profissional, status e unidade; ve

. O sistema deverá permitir

que as unidades de saúde possam visualizar os registros médicos

realizados no hospital, permitindo a interoperabilidade entre rede

municipal de saúde, e atendimento hospitalar, -

. o o O sistemadeverá permitir
acessar a todos os arquivos digitalizados do paciente, como laudos,

exames,prontuários físicos;

. O sistema deverá permitir

ao hospital visualizar monitoramentos realizados pela vigilância

epidemiológica;

MODULO 05 - REGULAÇÃO DE
ESPECIALIZADAS

EXAMES E CONSULTAS

A-— FUNCIONALIDADES GERAIS ..
« O sistema somente deverá listar aos profissionais da regulação,

procedimentos aprovados pelo médico regulador e/ou que estão com o
protocolo 100% (cem por cento) realizado;

e O sistema deverá listar para o usuário de regulação as solicitações
ordenadas pelo código, nome do paciente, solicitante, unidade, data da

solicitação,status, data da criação;
e O sistema deverá permitir o usuário de regulação fazer a busca da

solicitação através do nome do paciente, código, data inicial, data final,
unidade de saúde, nome do médico e status,

* O sistema deverá permitir ao usuário de regulação localizar O prontuário
do paciente através do nome, nome da mãe, nome Vá e

nascimento, CPE, CNS, CMS, NIS; CE &
e O sistema deverá permitir ao usuário de regulaçãofêdit r dados

cadastrais do paciente; Lo.

ma
E

 

         
  

   

 



  

 

do” paciente e emitir o cartão municipal de saúde;

O sistema deverá permitir ao usuário de regulação mediante ao
preenchimento de justificativa imprimir o prontuário do paciente;
O sistema deverá permitir ao usuário de regulação adicionar um novo
pedido de exame ou consulta especializada, selecionando a unidade de
atendimento, nome do médico solicitante, data da solicitação,

procedimento, prioridade, CID, observação e campo para informação de
leitura para o regulador;
O sistema deverá permitir ao usuário da regulação tomar as ações de
liberação e cancelamento da solicitação. Ao liberar a solicitação, deverá
informar o prazo para a realização dos itens, selecionar o prestador de
serviço, opção para adicionar mais procedimentos, opção para remover
procedimentos, campo para informaçõesde leitura ao prestador;
O sistema deverá ter a opção para o usuário de regulação de impressão
da guiaificha para entrega do paciente. A guia deverá ser impressa em
formato pdf, contendo as informações de: no cabeçalho o nome e
endereço do paciente, brasão do município, endereço da prefeitura,
código de rastreamento, código de barras, identificação do paciente
(CCM, nome do paciente, nome da mãe, CNS, data de nascimento,
idade), detalhes da solicitação (médico solicitante, data da solicitação,

liberado por, unidade de saúde, data da liberação, prazo para realização

do exame, procedimentosliberados, código do procedimento, nome do

procedimento,prioridade,local de realização do procedimento, endereço

do local de realização do procedimento, telefone do local de realização
do procedimento, código de verificação de autenticidade do documento,

data e hora da geração do arquivo;
O sistema deverá permitir ao usuário de regulação extrair o relatório das
liberações através dos filtros de data inicial, data final, nome do

paciente, nome do procedimento, prestador de serviço, unidades,tipo,
ordem;

O sistema deverá permitir ao usuário administrativo cadastrar os
prestadores de serviço através do tipo, sigla, nome fantasia, razão
social, CNPJ, responsável, e-mail, telefone, cep, logradouro, número,

complemento, bairro, cidade-estado;
O sistema deverá permitir ao usuário administrativo selecionar as
unidades em que o prestador de serviço terá permissão de atender os
pacientes,
O sistema deverá permitir ao usuário administrativo adicionar usuários
de acesso ao sistema para atendimento dos pacientes liberados pela
regulação através do nome, e-mail, RG, celular, perfil (administrador,
profissional, atendente), ativo (siminão), usuário de acesso, senha,

confirmação de senha:
O sistema deverá permitir acesso ao prestador de serviço cadastrado
para visualizar os pacientes que foram liberados para exames e
consultas especializadas;

O sistema deverá permitir ao usuário do prestador de serviço indicar que
o paciente compareceu a realização do exame ou consulta
especializada;
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      O sistema deverá permitir ao prestador de serviço anexar arquis
formato PDF diretamente no prontuário eletrônico do pacienteate:
O sistema deverá permitir ao prestador de serviço com acesso ao

sistema marcar a realização da consulta em caso de liberação de
consultas especializadas;

 

B — MÉDICO REGULADOR
O sistema deverá possuir para o usuário as funcionalidades iniciais
padrão;

O sistema deverá possuir dashboard operacional ao médico regulador,
visualizar as solicitações de exames e/ou consultas especializadas que
estão com a marcação de regulado em seu cadastro

O sistema deverá permitir ao médico realizar a busca pelo nome do
paciente, termo, data inicial, data final e unidade de saúde:
O sistemadeverá listar em tela ao médico as informações do código da
guia de solicitação, nome do paciente, profissional solicitante com
CRM/Coren, unidade de saúde, data da solicitação, tempo de espera e
status;
O sistema “deverá permitir ao médico fazer o registro da regulação,
através de botão de acesosem tela;

O sistema deverá trazer no cabeçalho da análise da solicitação, os
camposdo protocolo, através de marcações de “checks" de realização e
se o minimo foi atingido;

O sistema deverá carregar durante o processo de regulação os campos
de aprovado (sim/não) podendoinserir suas observações e prazo para
resposta do médico solicitante, criando umalista de pendências;

O sistema deverá permitir ao médico durante o processo de regulação
ter acesso a todas as evoluções do paciente durante a consulta e
também acesso ao histórico de consultas anteriores, permitindo realizar
a busca por CID,texto ou autor;

O sistema deverá permitir ao médico durante o processo de regulação
visualizar todos os procedimentos (tabela SIGTAP) que foram
adicionados durante o atendimento;

O sistema deverá permitir ao médico ter acesso a todos os arquivos
gerados e.assinados digitalmente, permitindo a visualização em tela ou
impressão;
O sistema deverá permitir ao médico inserir anotações na evolução do
paciente; -
Protocolo de Regulação

O sistema deverá permitir ao médico ter acesso aos cadastros de

procedimentos externos,listando através do código, procedimento, valor,
situação de regulado (siminão), validade e tipo;
O sistema deverá permitir ao médico acessar o procedimento e incluir o
protocolo;

O sistema deverá permitir adicionar dentro de cada procedimento e/ou
encaminhamento, itens que devem ser checados no processgrdê
solicitação, definindo um mínimo de checks para que o solicitant; PaBsg
prosseguir;   
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O sistema deverá permitir ao médico incluir observações no protocolo e
subir arquivos em PDFparaleitura do médico solicitante;
O sistema deverá permitir ao médico e perfil administrativo extrair
relatório dos itens dos protocolos, listando o procedimento, itens de
checagem, minimo para validação e campo de observações;
O sistema deverá permitir ao médico visualizar os itens que foram
reprovados e respondidos pelos médicos para que sejam submetidos a
uma nova regulação;
O-sistema deverá possuir: mecanismo de “travar o atendimento, não
deixando chamar pacientes caso o médico solicitante não responda os
pedidos que foram negados pelo médico regulador. Esse tempo deverá

* ser definido no momento da negativa pelo médico regulador;

CG —AGENDAMENTO EXTERNO.
O” sistema deverá "pemitr aos profissionais realizarem”
“encaminhamentos durante o atendimento, através da solicitação via

sistema e geração da guia de referência e contra referência; o
O sistema deverá permitir extrair relatório através dos filtros de data
inicial, data final, urgência, unidades, tipo e ordem alfabética

(crescente/decrescente);

O sistema deverá permitir ao perfil administrativo-e de regulação extrair
o relatório de encaminhamentos solicitados, permitindo a impressão em
PDF, HTML e Excel;

O sistema deverá trazer no arquivo gerado para impressão as
informações do nome do paciente, data de nascimento, idade em anos,
CNS, telefone, CID, nome do profissional com número de registro
profissional, data, especialidade e unidade de saúde;
O sistema deverá possuir mecanismo de hiperlink no relatório gerado em
HTMLpara abertura rápida do prontuário do paciente, através do link em
seu nome;
O sistema deverá permitir a visualização em tela dos pacientes com
encaminhamentos, organizados pelo nome, unidade, especialidade, cid
e urgência;

O -sistema deverá permitir ao usuário cadastrar as unidades de
atendimento através do nome, endereço, telefone e campo de
observações; - - -"
O sistema deverá permitir o usuário liberar o agendamento externo

informando no sistema a unidade e a data do agendamento para que o
paciente possa receberatravés do seu número de telefone cadastrado
no prontuário via WhatsApp as informaçõesreferentes a-liberação e data
para realização do mesmo; .

D — ENVIO DO AGENDAMENTO POR CANAL DE NOTIFICAÇÃO

  

WHATSAPP
O sistema deverá permitir enviar a mensagem de confirmação do
agendamento utilizando a tecnologia da Central de Notificação
WhatsApp, o qual deve permitir que os profissionais da saúde possam
responderao paciente; .
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O sistema deverá permitir selecionar a solicitação liberada e adicionar
dados do agendamento;

O sistema deverá permitir incluir data e hora do agendamento,
instruções, unidade externa, especialidade e campo de observações;
O sistema deverá enviar imediatamente a mensagem via WhatsApp ao
salvar;

O sistemadeverá listar em tela das solicitações liberadas, informação da
data e hora em que foi enviado a mensagem via WhaisApp:

MODULO 06-CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL
A- FUNCIONALIDADES GERAIS ” — 7

O sistema deverá possuir para"o usuário as funcionalidades iniciais
padrão;
O sistema deverá permitir ao usuário navegar entre as unidades de
saúde que possuí acesso sem a necessidade de efetuar logoff;
O sistema deverá permitir ao usuário na tela da dashboard visualizarem
tempo real a lista de consultórios e ambulatórios daunidade e se
existem profissionais com statuslivre ou em atendimento;
O sistema deverá permitir ao usuário na tela de dashboard se estiver
liberado permissão especial em acompanhar os contadores de tempo de
atendimento livre;
O sistema deverá permitir ao usuário na tela de dashboard se estiver
liberado permissão especial em acompanhar os contadores de
produtividade;

O sistema deverá permitir a confirmação de moradia do paciente;
O sistema deverá permitir o cadastro do paciente através do nome,
nome social, data de nascimento, sexo, CNS, CPF, RG, órgão emissor,

UF do RG,nome da mãe, nomedo pai, NIS/PIS/PASEP,e-mail, telefone,

raça, etnia, nacionalidade, endereço, cidade de nascimento, unidade

preferencial e campo para observações;
O sistema deverá possuir mecanismo de busca e auto" completar do
fogradouro através da informação do CEP;
O sistema deverá possuir de busca de CNS's duplicados, listando na
tela, e com link de acesso rápido aos dados para edição; ---
O sistema deverá permitir ao usuário selecionar o local(sala) de
atendimento para chamadano painel;
O sistema deverá permitir aos usuários a realização do atendimento no
modo fila de espera ou porbusca ativa;
O sistema deverá permitir o registro de atendimento dos profissionais do
CAPS,organizados e compartilhadosentre os perfis;

O sistema deverá permitir o registro do atendimento ao usuário através
dos campos de: acolhimento, avaliação, diagnóstico, prescrição,
tratamento, evolução/atendimento;

O sistema deverá permitir o registro durante o atendimento do local de
encaminhamento do paciente, antecedentes pessoais,histórico pessoal,
motivo da procura, medicação anterior, medicação«atual, personalidade,
anterior,r, características observadas;
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deverá permitir aosprofissionais realizar 9 encaminhamento
do usuário para locais cadastrados no sistema, gerando uma guia de
referência;

e O sistema deverá permitir aos usuários criar uma pendência para que
outros profissionais visualizam o atendimento realizado e insira suas
observações;

* O sistema deverá permitir ao usuário a criação de relatórios direto no
sistema referente ao paciente, inserindo o título, data, opção de sigilo,

vínculo a um atendimento,texto livre; -
* O sistema deverá permitir ao usuário a impressão do relatório criado

com o cabeçalho do município, dados da unidade, nome do usuário,
data de nascimento, idade, sexo, email, CPF, RG, nome da mãe,
endereço, título do relatório, conteúdo, data de referência, data da
emissão, usuário e campo para carimbo e/ou assinatura;

e O sistema deverá permitir ao profissional CAPS,realizar a impressão do
atendimento do paciente; ”

e O sistema deverá permitir aos usuários a criação de grupos/palestras
inserindo o tipo, título, registro, instituição/empresa, práticas educativas
ou práticas de saúde; - ”

e O sistema deverá permitir aos usuários inserir no grupo/palestra criada
os usuários participantes, criando uma lista de chamada com check para
presentes e faltantes, incluir profissionais que participaram,arquivos (em
formato pdf, jpeg ou png), selecionar o tema e público-alvo;

* Osistema deverá inserir de maneira automática no prontuário do usuário
se ele participou ou faltou ao grupo/palestra realizada;

B —- PRONTUÁRIO ELETRÔNICO CAPS
* O sistema deverá permitir aos usuários a realização do atendimento no

modafila de espera ou por busca ativa;
e Osistema deverá permitir o registro de atendimento dosprofissionais do

CEREST,organizados e compartilhados entre osperfis;
e O sistema deverá permitir o. registro do atendimento ao usuário através

dos campos de: acolhimento, avaliação, diagnóstico, prescrição,
tratamento, evolução/atendimento;

e O sistema deverá permitir o registro durante o atendimento do local de
encaminhamento do paciente, antecedentes pessoais, histórico pessoal,
motivo da procura, medicação anterior, medicação atual, personalidade
anterior, características observadas;

* O sistema deverá permitir aos profissionais realizar o encaminhamento
do usuário para locais cadastrados no sistema,. gerando uma guia de
“referência; ”

* O sistema deverá permitir aos usuários criar uma pendência para que
outros profissionais visualizam o atendimento realizado e insira suas
observações;

« O sistema deverá permitir ao usuário a criação de relatórios direto no
sistemareferente a0 paciente, inserindo o título, data, opção de sigilo,
vínculo a um atendimento, texto livre;

e O sistema deverá permitir ao usuário a impressão do relatório criado
com o cabeçalho do município, dados da unidade, nome do usuário,
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lento, idade, sexo, e-mail, CPF, RG, nome 'dãmãe,

endereço, til do relatório, conteúdo, data de referência, data da
emissão, usuário e campo para carimba e/ou assinatura:
O sistema deverá permitir ao profissional CAPSrealizar a impressão do
atendimento do paciente; .
O sistema deverá permitir aos usuários a criação de grupos/palestras
inserindo o tipo,título, registro, instituição/empresa, práticas educativas
ou práticas de saúde; .
O sistema deverá permitir aos usuários inserir no grupo/palestra criada
os usuários participantes, criando umalista de chamada com check para
presentese faltantes,incluir profissionais que participaram,arquivos (em
formato pdf, jpeg ou png), selecionar o temae público-alvo;
O sistema deverá inserir de maneira automática no prontuário do usuário
se ele participou ou faltou ao grupo/palestra realizada:
O sistema deverá permitir o cadastro de empresas através do CNPJ,
Razão Social, Endereço, Telefone, email, responsável, coordenada
latitude, longitude, CNAE e campo para outras informações;
O sistema deverá permitir ao usuário a visualização das empresas
cadastradas em tela, com filtro de busca por tipo de
ocomênciafinspeção;

O sistema deverá permitir o cadastro de uma nova ocorrência/inspeção,
selecionando o tipo: Preventiva, Acidente Ocorrido ou Apoio Técnico ao
Ministério do Trabalho;
O sistema deverá permitir ao usuário selecionar o status do tipo da
ocorrência como: Novo, Em andamento, Cancelado ou Finalizado;
O sistema deverá permitir ao usuário realizar anotações na
ocorrênciafinspeção realizada, bem como a possibilidade de vincular
imagens e documentosdigitalizados no atendimento;
O sistema deverá permitir a impressão da ocorrência/inspeção com
todos os dados preenchidos, identificando a empresa, o motivo da
inspeção bem comoas anotaçõesrealizadas;
O sistema deverá possuir relatório dos atendimentos realizados,filtrando
por tipo de ocorrênciafinspeção, empresa, profissional, intervalo de
datas e cidade;
O sistema deverá possuir relatório dos atendimentos realizados pelos
profissionais,filtrando porintervalo de datas, profissional, cidade e CID;
O sistema deve possibilitar o controle de solicitações de atendimento
RAASPsicossocial identificando usuário, situação de sua e uso de álcool
ou drogas, unidade de saúde, origem, CID e destino. Possibilitar a
impressão do formulário da atenção psicossocial no CAPS; .
O sistema deve possibilitar o registro de atendimentós de RAAS
Psicossocial, informando data, horário, profissional, especialidade,
procedimentos, CID, local da realização. Possibilitar a impressão do
formulário da atenção psicossocial no CAPS listando os procedimentos
realizados;

O sistema deve possibilitar a consulta de histórico de RAAS Psico:
por usuário, unidade de saúde, período e situação apre:
informações das solicitações e atendimento;

 

  

    



 

 

e, sm
Seriam
SEERErANENNGACOE PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

e O sistema deve gerar automaticamente com base nos atendimentos de
RAAS Psicossocial arquivo magnético conforme especificações do
Layout SIA— RAAS do Ministério da Saúde para importação no mesmo;

C— PAINEL DE CHAMADA
* O sistema deverá gerar a URL de acesso ao painel de chamada dentro

do menu de opções de funcionalidades do usuário recepcionista e
enfermagem;

e O sistema deverá permitir ao usuário administrativo editar, excluir e -- -—- -
inserir imagens que deverão ser visualizadas pelos pacientes no painel
de chamada. O gerenciamento dessas imagens deverá ser
individualizado por Unidade'de Saúde;

+ O sistema deverá possuir painel de chamada e operacional através do
usoTelevisores LCD/Plasmacom tecnologia wififsmartv;

e O Sistema deverá possuir a chamada de atendimento no Painel de
Chamadas pelo nome do paciente e local de atendimento através do
aviso sonoro efou narração de seu nome e local por voz em sotaque
nativo regional;

e O sistema deverá permitir inserir as imagens no tamanho de 905x605
pixeis (em formado PNG) e não deverá possuir limite de quantidade;

* O painel de mensagem deverá altemas as imagens a cada 15 (quinze)
segundos;

e O sistema deverá informar o nomedo paciente que está sendo chamado
em campo visual da tela;

e O sistema deverá informar em tela de maneira simultânea no painel de
chamada o nome de um até 08 (oito) pacientes que estão sendo
chamado pelosprofissionais (médico/enfermeiro);

e O sistema deverá gerar áudio de chamada com o nomedo paciente e o
local (Consultório/Ambulatório) que ele deverá se dirigir,

e O sistema deverá possuir as informações em tela da unidade de saúde,
horário e data local (no formato hh: mm:ss) - dd/mm/aaaa), temperatura,

nome da cidade, número de pacientes que estão aguardando consultas,

número de consultas em emergência, número de pacientes aguardando
triagem e o nome dos 03 últimos pacientes com local de chamada;

e O sistema deverá permitir informar o paciente em local em tela da
estimativa de tempo para atendimento (consulta eletiva). Para essa
estimativa o sistema deverá informar o tempo de espera da última
consulta realizada;

* Todas as atualizações de informações do painel deverão ser feitas de
maneira automática sem a intervenção do usuário uma vez transmitido;

e O sistema deverá possuir ud para painel operacional informando o
número total de consultas, número total de triagem, médicos em

atendimento, pacienteseletivos e não eletivos aguardando;
e O sistema deverá possuir no painel operacional sem opção de ocultar

produtividade médica informações dos consultórios, com o status do
atendimento, número, horário da primeira consulta e opção do número
da produção individual de cada medico;

-* -O sistema deverá possuir mecanismo audiovisual no painel operacional... —
na chamada do paciente, informando seu nome local queele deverá ir;
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e O sistema deverá possuir mecanismo de customização individual por
sala de consultório e ambulatório para configuração da chamada,
incluindo o nome do local que deverá aparecer no painel juntamente o
áudio;

D —AGENDAMENTO DE CONSULTAS
* O sistema deverá permitir ao usuário criar a agenda do profissional,

adicionado através do nomee quantidade de atendimentosdiários;
e O sistema deverá ordenar a agenda do médico de maneira automática

porhorário conforme configuração do profissional na unidade. O sistema -
deverá geraro horário da consulta de maneira automática;

e O sistema deverá permitir a visualização das agendas da"unidade em
tela, informando o nomedo profissional, especialidade, dias da semana

e quantidades de consultas pordia;

« O sistema devera possuir mecanismo de visualização em tela da agenda
do profissional, listando a data, nome do paciente, data, próximos
horários,todosos horários e todos osdias; -

e O sistemadeverá gerar recibo de agendamento para o paciente em
formato pdf para impressão, informando o nome do paciente, celular,
data de nascimento, CNS, endereço, data e hora do agendamento,
nome do profissional, especialidade, local do atendimento, endereço do

local de atendimento, local em que fot realizado o agendamento, código -
de autenticidade do documento para verificação pela internet;

e Osistema deverá possuir opção para cancelamento do agendamento;
s O sistema deverá possuir na opção de criar agendamento campo pra

localização do paciente, unidade de saúde, médico, datas disponíveis,

vagas disponíveis por data, campo pra inserir observações;
* O sistema deverá possuir mecanismo de visualização do histórico do

último agendamento em tela, com as informações do paciente de
endereço, telefone, unidade preferencial, e detalhes da última consulta
(tipo, data/hora, unidade de saúde);

+. « O sistema deverá possuir mecanismo de acesso rápido ao prontuário do -
paciente pelo usuário no momento da seleção do novo agendamento; .

«e O sistema deverá possuir informações dos pacientes agendados na
em unidade de saúde para o usuário de recepção, com informações na -

dashboard e mecanismo de visualizar todos os agendamentos do dia,

ve dando a opção para fazer o Check-in e após essa confirmação, o - em
paciente terá sua abertura de consulta na unidade, conforme o horário

agendado;

MODULO 07 — APLICATIVO PARA OS ACS/ACE
A- INTEGRAÇÃO, DOWNLOAD E VERSÃO

e O sistema deverá estar integrado ao sistema de Gestão em Saúde,

através de webservice com token APL de acesso; |.

e O sistema deverá possuir um delay (atraso no envio dos dados
cadastrais para sistema de Gestão em Saúde) após sincronizado não
superior há 05 (cinco) minutos;

es O sistema mobile para os ACS deverá ser executada em dispositiv:
Android. a partir da versão. 4.0.3 ou superior para. tela de 4
polegadas;
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download na Po Store da Google;
O sistema mobile deverá trabalhar sem a obrigatoriedade de conexão de
internet, sendo de maneira off-line com sincronização dos dados;

ITEM B — FUNCIONALIDADES MOVÉIS
O sistema mobile deverá coletar e atualizar dados relativos à Atenção
Básica de Saúde, respeitando sempre o layout e regras exigidas pelo
sistema eSUS-AB do Ministério da.Saúde:
O sistema mobile deverá permitir que o ACS possa cadastrar, atualizar,

consultar e excluir indivíduos, domicílios, famílias e respectivas visitas
domiciliares,incluindo captura de fotos dosindivíduos e dos domicílios e
registro do GPS;

O sistema mobile deverá" permitir que o ACS possautilizar-se o sistema
para registar situações de ocorrências encontradas durante suas tarefas
devisitas. No registro das ocorrências o sistema” deverá apresentar a
lista de domicílios atendidos pelo agente, para facilitar a associação da
ocorrência ao domicílio, caso a situação a ser registrada ocorra em outro
local, o sistema deverá permitir o registro dos detalhes desse local, No
cadastramento da ocorrência deverá ser registrado também a descrição
resumida,até 3 fotos, pelo menos, o GPS do local da ocorrência;

O sistema mobile deverá permitir que ao realizar as visitas domiciliares,
o ACS possa aplicar aos indivíduos, formulários elaborados pelo gestor.
Esses formulários serão independentes dos formulários padrão definidos
pelo Min. da Saúde. O sistema deverá alertar ao ACS,no encerramento

da visita domiciliar, sobre a necessidade do individuo responder ao

formulário, quando for o caso;
Permitir que nas listas gerais de individuos estejam exibidas as

respectivas fotos e indicativos das principais referências, tais como:
Diabetes, Gestante, Criança, Hipertenso, Deficiência física, além de data

da última visita, idade, considerando ainda a opção de busca pelo nome,
e filtros por faixa etária, sexo, e indivíduos já visitados e não visitados
nos últimos30 (trinta) dias; ... se
Permitir que o ACS recupere lista de indivíduosa partir de filtros: Fora

da área, Gestantes, Hipertensão, Hanseníase, Usuários de Álcool,
Acamados, Acima do Peso, Crianças, Idosos, Diabéticos, Deficientes,
Tuberculose, Problema de Saúde Mental, Fumantes e Bolsa Família. A
partir da seleção do filtro escolhido pelo ACS;
O sistema deverá permitir ampliar a seleção através da opção de
combinação de filtros de sexo, idade e situação de visitado ou não
visitados; -

Permitir que o ACS recupere os domicílios por filtros de animais no
domicílio e também porsituação de domicílio fora da área.
Permitir aos ACS capturar de assinatura eletrônica do morador ou
responsável ao final da Visita Domiciliar;

Permitir que a foto do indivíduo possa ser exibida e alterada, tanto na
ficha de cadastro como momento de registro do formulário de Visita
Domiciliar;
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      Permitir registrar no cadastro e no momento da visita domiciliarquais os
medicamentos utilizados pelos indivíduos, incluindo o nome do
medicamento (padrão ANVISA), dosagem,e as condições de aquisição
dos medicamentos;

Para os indivíduos que estejam em situação de uso de medicamentos ou
com a referência de Diabético, o sistema deverá indicar ao agente que
sugira ao indivíduo o uso de aplicativos gratuitos para o Controle de Uso
de Medicamentos, e o Controle do Diabetes. O aplicativo também

deverá identificar automaticamente que o indivíduo já utiliza algum
desses aplicativos;

O sistema mobile deverá permitir na ficha de Visita Domiciliar constar a
possibilidade de registro da Antropometria do indivíduo. Uma vez
informada, o sistema deverá calcular o IMC é apresentar as faixas
padrões; =
O sistema mobile deverá permitir o controle da Ficha de Vacinação das
Crianças,para o controle de vacinas, contendo: Vacinas em dia, Vacinas
em atrasado, Data da Vacinação e Lote da Vacina;
O sistema mobile deverá permitir realizar uma pré-conferência dos
dados coletados, através de consistência de pré-avaliação para as -
regras do eSUS;
O sistema mobile deverá permitir armazenar os dados capturados pelo
ACS nos dispositivos móveis, para posterior envio ao banco de dados
central, usando protocolo de comunicação Wi-Fi. Identificando no
dispositivo quando há dados a serem enviados e quando não há dados
para a transmissão. No caso defalha da transmissão,o sistema deverá
enviar um alerta ao ACS identificando a quantidade de registros não
transmitidos, identificando os endereços, visitas e indivíduos que não

foram transferidos;

O sistema deverá manter um procedimento de Guarda e Recuperação
(Back-up”) dos dados coletados pelo ACS. Caso de substituição do
dispositivo móvel, a recuperação de todos os dados já transferidos para
o ambiente de retaguarda, deverá ser simples e rápida, sempre através
de WiFi; .-. - = -

ITEM C — FUNCIONALIDADES GESTOR WEB

A solução do ambiente de Retaguarda deverá apresentar<as seguintes
funcionalidades:
O sistema deverá permitir a Integração com o SCNES (O sistema do
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saúde);
O sistema mobile deverá permitir a Integração com o sistema PEC
Centralizador do eSUS-AB/DATASUS;
O sistema deverá permitir a importação dos dados já cadastrados no
eSUS do município e a disponibilização dos mesmos para os
respectivos agentes de saúde e seus dispositivos móveis
(tablets/smartphones);
O sistema deverá possuir painel gráfico do perfil socioeconômico e
epidemiológico da população, como raça,situação de peso, sexo, M
etária e referências de hipertensão, diabetes, álcoolME
comparativamente às médias nacionais.
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e O sistema deverá possuir painel gráfico exibindo informações sobre
Visitas Domiciliares por Periodo e do Dia, Volume de Indivíduos
Cadastrados por Período e do Dia, Total de Gestantes, Diabéticos e

Hipertensos, com atualizações dinâmicas, com intervalos definidos pelo
usuário, permitindo configurar a apresentação das informações com
intervalos a partir de 1 minuto e no máximo 1 hora;

Com relação ao controle de visitas, O sistema deverá permitir

apresentação derelatório do desempenho comparativos dos agentes e a
lista de indivíduos que não receberam visitas no período definido pelo - -
usuário do sistema.;

O sistema deverá permitir a impressão das fichas de visitas por agente, -
a rota das visitas realizada pelo agente, sempre com critério de seleção
por período e por ACS;
O sistema deverá permitir visualizações relatórios de produtividade das
tarefas de Visitas Domiciliares, por periodo e por ACS incluindo no
relatório o total de visitas, indivíduos,familias e domicílios visitados, com .

os percentuais relativos, considerando o total de Visitas Realizadas, =

Recusadas e Ausentes, com a identificação do indivíduo, data e hora,

tempo consumido natarefa, e a validação se a localização no momento
da tarefa está dentro dos limites do domicílio, com tolerância máxima de

até 100 metros, permitindo exibir o comprovante da assinatura digital do
indivíduo ou responsável; -
O sistema deverá permitir visualizações e relatórios de produtividade das
tarefas de Visitas Domiciliares, por período e por equipes, incluindo no
relatório o total de visitas, indivíduos, famílias e domicílios visitados, com
os percentuais relativos, considerando o total de Visitas Realizadas,

Recusadas e ausentes, com a identificação gráfica do desempenho
comparativos entre as equipes.;
O sistema deverá permitir que o usuário possa criar seus próprios
relatórios de indivíduos e de domicílios, selecionando ao seu critério e
de maneira dinâmica, qualquer um dos campos coletados nos cadastros, -
com opção de ordenação crescente ou decrescente para qualquer
desses campos.Tais relatórios devem permitir filtros por qualquer campo
dos cadastros,incluindo a múltipla combinação entre eles;
O sistema deverá permitir que os gestores possam registrar ocorrências,
as quais serão encaminhadas automaticamente aos respectivos =
agentes, conforme indicado pelo gestor e acompanhar a atualização da
tarefa do ACS. Também deverá ser possível que a ocorrência seja
registrada diretamente pelo próprio ACS;

* O sistema deverá permitir geração de mapas de Domicitios, Indivíduos e
Visitas com opções de filtros por UBS, Equipe ou Agente, e ainda por
qualquer dos campos dos cadastros, apresentando os totais de registros
recuperados, e os respectivos pontos no mapa, permitindo uma visão
individualizada nos casos da existência de mais do que um registro no
mesmo ponto, com exibição de fotos e descrição;

e O sistema deverá permitir ao gestor criar formulários personalizados do
município, para açõesjunto à população assistida, considerando que os
formulários poderão ser direcionados para perfis específicos, por faixa

, etária e/ou sexo. Os formulários deverão ter datadeVigência, tanto pará”.
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início como para encerramento, desta forma o gestor poderá definir um
formulário para publicação e vigência em datas futuras. Os formulários”
serão exibidos automaticamente nos dispositivos dos Agentes, durante
os períodos de vigência;

MODULO 08 -- TRANSPORTE FORA DE DOMICÍLIO (TFD)
A-— FUNCIONALIDADES GERAIS

— - ACESSOWEB — — -

e O sistema deverá permitir ao usuário de TFD adicionar itinerários
- preenchendo: os campos de- origem, destino, frequência
- (diária/semanal/quinzenal/mensal/somente alguns dias da semana) e

selecionara periodicidade (de segunda a domingo);
e O sistema deverá permitir ao usuário de TFD adicionar os modelos dos

veículos através do fabricante e descrição do modelo;
e O sistema deverá permitir ao usuário de TFD adicionar os motoristas

= através do-nome completo, e-mail; RG, data dé nascimento, CNH,
validade da CNH,celular, perfil, usuário, senha e confirmação de senha;

«e O sistema deverá permitir ao usuário de TFDativar e desativar usuários
com perfil de motoristas;

e O sistema deverá permitir ao usuário de TFD adicionar tipos de veículos
- através categoria (ônibusívanicarro de passeio) e quantidade de

assentos disponíveis;

« O sistema deverá permitir ao usuário de TFD indicar veículos que
permite reservas de assentos;

« O sistema deverá permitir ao usuário de TFD adicionar veículos que
farão o transporte selecionando o modelo, tipo, combustível e inserindo
o ano e a placa do veículo;

e O sistema deverá permitir ao usuário de TFD adicionar viagens
selecionando o itinerário, veículo, motorista, data de saída, hora de

- saída, data de chegada e hora de chegada (quando houve);
e O sistema deverá permitir ao agente TFD Editar ou Excluir a viagem

criada;
O sistema deverá permitir ao agente TFD localizar as viagens através do
filtro do código da viagem, data inicial, data final e veículo;

O sistema deverá permitir ao agente TFD visualizar/filtrar - viagens
realizadas anteriormente em tela;

* O sistema deverá sinalizar ao agente TFD em tela as viagens que
permitem agendamento;

s O sistema deverá apresentar em tela ao agente TFD no momento do
agendamento da viagem um croqui com a ocupação dos assentos,
origem,destino, motorista (tipo de CNH e validade), veículo, número de
assentos total e assentos reservados;

e O sistema deverá permitir ao agente TFD no momento da reserva do
assento localizar o paciente pelo nome, CNS ou documento (RG ou
CPE);

e O sistema deverá permitir ao agente TFD incluir o procedime
- paciente.realizará através doscódigos da tabela SIGTAP,;.. em      
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uir.acompanhante

O sistema ao efetuar a reserva do TFD deverá em tela diferenciar os
assentos vagos doslivres (através de cores) e indicar assentos que são
reservados a acompanhantes; ,

O sistema deverá permitir ao agente TFD ao passar o mouse sobre o
assento reservado, visualizar o nome do paciente, CNS, documento,

data de nascimento, telefone, nome do pai, nome da mãe,
procedimento, observação e assento do acompanhante (quando
houver);

O sistema deverá permitir ao agente TFD visualizar em tela a foto do
passageiro no seu assento;
O sistema deverá permitir ao agente TFD emitir o recibo de reserva de

““assento em formato PDF, com es dados de: código da viagem, origem,
destino, motorista, validade da CNH, tipo de CNH,descrição do veículo,

 

“número de assentos totais, assento do passageiro, CNS, nome do ”
paciente, procedimento a serrealizado, campo de observação, número

do assento do acompanhante (quando houver), endereço da secretaria
de saúde, data, hora e nome do agente que imprimiu o recibo;

O sistema deverá permitir ao agente TFD ou motorista imprimir o
relatório da Lista de Ocupação da viagem,informando origem,destino,
motorista, descrição do veículo, número de assentos, lista de

passageiros com o nome, CNS, documento, telefone, campo de
observação, número do assento e se possui acompanhante com número
do assento;

B-APLICATIVO MOBILE
Oaplicativo deverá estar disponível na loja Google Play ou através do

- download do APK;
O aplicativo deverá permitir o login e senha de motoristas cadastrados
no gerenciamento web;
O aplicativo deverá listar na dashboard a data, placa do veículo,

- marca/modelo e odômetro atual; "o o

O aplicativo deverá permitir ao profissional registrar o ponto eletrônico,
-salvando as coordenadas GPS,data e hora doregistro; .
O aplicativo deverá permitir ao profissional fazer a busca do paciente
através do nomee de pacientes agendados;
O aplicativo deverá permitir ao profissionalvisualizarositinerários com a —
lista de pacientes agendados;
O aplicativo deverá permitir o profissional realizar o registro de bordo,
adicionando novo evento, com campo de descrição, local e anexo
(imagens);
O aplicativo deverá possuir criar um deslocamento inserindo o local de
origem, odômetro inicial e manter em andamento;

O aplicativo deverá permitir encerrar o deslocamento incluindo o destino
e odômetro final;
O aplicativo deverá salvar data, localização GPS e horário em todos os
registros de deslocamentos;
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O aplicativo deverá possuir notific:
próximo da CNH do profissional;

O aplicativo deverá receber mensagens enviadas via gerenciamento
web com opção de resposta pelo profissional;
O aplicativo deverá permitir ao usuário gerenciar sua conta, atualizando
os dados cadastrais e inserindo sua foto no perfil;
O aplicativo deverá permitir solicitar abastecimento entrando a
reguisição de maneira automática na tela de gerenciamento web;

MODULO09 — LABORATÓRIO MUNICIPAL INTEGRADO 100% DIGITAL
O sistema de laboratório poderá ser integrado ou com acesso próprio
através delogin e senha;

O sistema deverá permitir ao usuário fazer o upload do seu certificado
digital; = .
O sistema deverá permitir ao usuário visualizar em tela a lista de
pacientes liberados pela o atendimento no laboratório, assim como seus
exames;
O sistema deverá permitir que o usuário confirme a entrada do paciente
no laboratório enviando o PIN para o celular cadastrado do paciente;
O sistema deverá permitir que o usuário possa validar a entrada do
paciente através do código único impresso no cartão municipal de
saúde;

O sistema deverá permitir que o usuário possa justificar a falta de
validação porPIN ou código do cartão;
O sistema deverá permitir realizar a busca dos pacientes, pelo nome,
data de nascimento, CPF e nome da mãe;
O sistema deverá permitir listar em telas pacientes que estão com
solicitação de extrema urgência;
O sistêma deverá permitir realizara busca da autorização através do seu
código de barras;

O sistema deverá permitir realizar recepcionar o paciente realizando a
abertura do atendimento nosistema;
O sistema deverá imprimir automaticamente as etiquetas necessárias
para identificação dos tubos de coleta, com informações do paciente,
sendo: (código de barras para leitura dos equipamentos do laboratório,
nomedopaciente e data de nascimento);
O sistema deverá permitir ao profissional da coleta colocar o paciente
em atendimento,informandoo início e final da coleta;

O sistema deverá permitir ao profissional que irá realizar o exame,
colocaro procedimento em andamento; é
O sistema deverá permitir ao profissional visualizar em tela cada
resultado fomecido pelo equipamento através do interfaceamento,
podendo confirmar, editar ou refazer;
O sistema deverá permitir ao profissional concluir o trabalho e enviar o
atendimento paraa lista de validação e assinatura digital;
O sistema deverá permitir ao profissional realizar a conferênci
resultado, fazendo a impressão do PDF. Uma vez confi

profissional deve ter a opção de assinardigitalmente; 7
'
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O sistema deverá de maneira automática avisar aos médicossolicitantes
quando o exame estiverliberado (para aqueles solicitados com extrema
urgência);
O sistema deverá enviar de maneira automática por mensagem via
whatsapp ao paciente que o resultado do seu exameestá pronto;
O sistema deverá permitir aos pacientes acessarem via aplicação web
seus resultados assinados digitalmente;

MODULO 10 —TELEATENDIMENTO SAÚDE
A- FUNCIONALIDADES GERAIS

O sistema deverá permitir a criação de unidade de tela atendimento no
sistema, permitindo aos usuários selecionarem local de uso;
O sistema deverá permitir localizar o paciente através do perfil recepção,
técnico de enfermagem/enfermeiro e médico pelo nome, CNS,data de

nascimento, nome da mãe, CMS, CPF ou RG;

O sistemadeverá permitir a atualização cadastral do paciente;
O sistema deverá permitir aos profissionais visualizarem antes do
atendimento e durante todos os dados de histórico de atendimento
anterior, em todas as unidades de saúde do município. São dados como
consultas, internamentos, evolução, CAPS, CEREST, atividades

coletivas, domicílios, encaminhamentos, relatórios, pendências, RDO e

anotações; “. -
O sistema deverá permitir a abertura do atendimento indicando se o
profissional passará por umatriagem ou será atendido pelo médico;
O sistema deverá permitir a classificação do paciente através da queixa
principal, escala de dor, tag (sindrome gripal, outros), unidade de
origem, observação e se aceita participar da pesquisa de satisfação
após o término do atendimento;

O sistema deverá permitir a abertura da videoconferência em uma nova
URL para que os profissionais possam transmitir em um segundo
monitor; +. -

O sistema deverá permitir ao profissional de enfermagem ter acesso ao
registro de triagem ou ambulatório;
O sistema deverá permitir ao profissional médico realizar o atendimento
do paciente através do protocolo de registro SOAP;
O sistema deverá permitir ao profissional médico emitir um atestado
médico para o paciente;

O sistema deverá permitir ao profissional médico a emissão de um
receituário ou prescrição médica;

O sistema deverá permitir ao profissional médico a emissão de uma
solicitação de exames ou consultas especializadas;

MODULO 11 -- APLICATIVO SAÚDE CIDADÃO
A-— FUNCIONALIDADES GERAIS

O aplicativo deverá permitir a publicação em nome do município nas
. lojas online (Google Play e Apple Store); .
O aplicativo deverá permitir o acesso também através de um url (web);

e—O aplicativo deverá permitir o acesso do cidadão através do seu CNS e

 

enha;
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O aplicativo deverá permitir o primeiro acesso através do recebimento de
uma chave PIN, confirmando seu CNSe inserindo sua senha;

O aplicativo deverá possuir funções de:
Acesso aos atendimentos: Visualização e impressão do prontuário
(consultas e internamento) organizados pordata e local de atendimento;
Documentos: Deverá permitir que o usuário possa visualizar as
solicitações de  examesiconsultas especializadas, atestados,
receituários, prescrições, relatórios e laudos;

Agendamento: Deverá permitir o usuário localizar a unidade, selecionar
o profissional e/ou a especialidade e visualizar as datas e horários
disponíveis. Uma vez agendado, 6 aplicativo deverá enviar uma
mensagem via WhatsApp de confirmação;
Diário de Saúde: Permitir que o usuário faça registros ilimitados,
inserindo a categoria, campo de texto livre (escala de bem-estar e
inserção de arquivos (pdffipeg/png) com até 5 mb por imagem;
Teleconsulta: Deverá permitir o usuário visualizar a consulta ativa, na
unidade teleatendimento, informando o profissional que está
aguardando,data e hora;

Deverá permitir o usuário entrar na sala de teletendimento na tela do
aplicativo e/ou web, solicitando permissão de acesso à sua camera e
microfone; - o .

Deverá permitir que o usuário e profissional conversem através da
videoconferência, e no final o usuário tenha acesso aos documentos

gerados do atendimento na opção documentos do aplicativo;

MODULO 12 — OUVIDORIA DIGITAL DA SAÚDE

A-—ACESSO CIDADÃO

e O sistema deverá possuir acesso através da internet URL (acesso por
computadores, tabletes e smartphones) para que os usuários possam

criar demandas de Ouvidoria;

O sistema deverá permitir criar uma demanda de ouvidoria podendo ser:
Denúncia, Elogio, Informação, Reclamação, Solicitação e Sugestão;
O sistema deverá informar após selecionar a cidade para abertura da
ouvidoria o endereço da secretaria de saúde e telefone de contato;

O sistema deverá permitir ao usuário no momento da criação da
demanda informar seu nome, e-mail,-telefone, rg ou cpf era sua

manifestação;

O sistema só deverá aceitar o registro. da manifestação se o usuário
estiver de acordo com as orientações e regras da ouvidoria municipal.
Essas regras deverão estar disponíveis para acesso na mesma tela da
criação da demanda; -
O sistema deverá permitir registrar uma demanda de maneira sigilosa,
não sendo necessário a identificação para criação do registro;
O sistema deverá criar a manifestação gerando em tela para impressão
o protocolo da demanda,informando o código do protocolo,cidade,tipo,
assunto, status (nova/em andamentofindeferido/solucionado), nome do,
solicitante, e-mail, telefone e manifestação;

O sistema deverá gerar um QR Code acesso rápido para verifi
andamento e novas atualizações da manifestação;
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protocolo gerado;
- O sistema deverá permitir ao usuário acompanhar o status da

manifestação através do código do protocolo em campo especifico para
consulta;

e O usuário deverá receber por SMS e E-mail uma notificação quando for
respondida a sua manifestação;

e O usuário ao acessar com o seu protocolo após ter recebido a
notificação da resolução de sua demanda, deverá visualizar em tela a
resposta oficial do ouvidor;

ITEM B —ACESSO OUVIDOR
e Osistema deverá possuir as funcionalidades iniciais padrão;
é O sistema deverá permitir criar o usuário de ouvidoria no perfil

(Atendente e Supervisor);
e” O sistema deverá permitir ao usuário visualizar em tela a lista de

atualizações das demandas criadas;
s O sistema deverá permitir ao usuário visualizar em tela a lista de

manifestaçõescriadas,visualizando o código do protocolo,tipo, assunto,

status, criado em;

e O sistema deverá permitir ao usuário listar as manifestações, fazer
busca pelo código, nome, e-mail, telefone, documento, unidades de

saúde,tipo de assunto e tipo de status. Essa pesquisa deverá serlistada
em tela informando o código,tipo, assunto, unidade, status, criado em:

e O sistema deverá permitir ao usuário entrar na manifestação, tomando
ações para alterar o status da manifestação para: Em análise,
aguardando manifestação dos envolvidos,finalizar, indeferir e selecionar
ou alterar a unidade de saúde;

e O sistema deverá mostrar em tela qual é o assunto da manifestação que
o usuário digitou na criação da demanda, inserir um ou mais usuários
citados na manifestação;

* O sistema deverá permitir ao usuário enviar mensagem para todos os
« “usuários .envolvidos. na manifestação ou para:.um usuário específico:--

envolvido através de campo de texto livre e opção para selecionar um
- arquivo do computador anexando a manifestação;
“O sistema deverá permitir ao usuário a criação de uma nova
manifestação pelo usuário ouvidor atendente ou supervisor, informando
o tipo, o assunto, a unidade, origem (telefone, e-mail, internet, -

- telegrama, carta, pessoalmente), nome do solicitante, e-mail, telefone,
tipo de documento, número do documento, texto da manifestação, opção

“de sigilo, opção de selecionar arquivo do computador e anexar a
manifestação;

* O sistema deverá na finalização/encerramento da manifestação solicitar
a justificativa final que será de visualização do manifestante, opção de
enviar movimentação para o manifestante (avisar por SMS que a
ouvidoria respondeu ao seu manifesto), manter em movimentação
interna, anexar documento para o manifestante;

* O sistema deverá possuir relatório de ouvidoria através defiltros de data
inicial, data final, e-mail do manifestante, origem, status, unidades,
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crescente/decrescente, alfabética);

ACESSO OUVIDOR— AVALIAÇÃO DO ATENDIMENTO

e O sistema deverá permitir ao usuário ouvidor ou usuário com liberação
' de acesso poderrealizar a avaliação do atendimento prestado, através

do acesso ao prontuário do paciente e com opção de registrar uma
nova;

* O sistema deverá permitir incluir uma nova avaliação do atendimento
através da inclusão dos campos de grau de satisfação, data de
realização da avaliação e campo para detalhes;

* O sistema deverá permitir listar as avaliações realizadas através do seu
histórico diretamente no prontuário do paciente;

* O sistema deverá possuir relatório das avaliações realizadas,filtrando
por perfodo, profissional e unidade;

MODULO 13 - CENTRO DE ESPECIALIDADES (ESPAÇO saúDE)
A-“CONFIGURAÇÕES DA UNIDADE

- sistema deverá possuir painel de chamada administrativo;
* O sistema deverá possuir painel de chamada dos pacientes;
* O sistema deverá permitir configurar as especialidades presentes para

abertura da consulta;

e O sistema deverá permitir configurar o tipo de consulta presente na
unidade;

* O sistema deverá permitir configurar salas de atendimento de
classificação e ambulatório onde mais de um usuário poderá chamar;

» O sistema deverá organizar a fila de espera através da classificação de
risco paciente, superidoso, idoso, crianças, gestantes, deficientes e
ordem de chegada;

* O sistema deverá permitir a utilização de Protocolo de Classificação de
risco próprio;

* O sistema deverá permitir a utilização do protocolo de Manchester onde
E o mesmodeverá estarinserido nosistema (queixas e discriminadores);

* O sistema deverá permitir configurar a chamada do paciente para os
- profissionais, podendo obrigatoriamente chamar no painel ou colocar

diretamente em atendimento;

- E - PRONTUÁRIO ELETRÔNICO -
- PERFIL RECEPÇÃO - -
- * O sistema deverá possuir uma dashboard para o usuário listando os

pacientes que estão aguardando, ordenando e permitindo filtrar pelos
status;

e Osistema deverá permitir a transmissão do painel;
* O sistema deverá permitir a recepção gerenciar as imagens do painel;
* O sistema deverá possuir mecanismo de informar de maneira individual

em sua dashboard a situação de cada consultório e am!
informando se está livre ou ocupado, nome do profissional
dos pacientes agendados;
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O sistema deverá permitir o usuário visualizar na fila de espera o nome
do paciente,a prioridade,horário de chegada e observações;
O sistema deverá permitir ao usuário visualizar o histórico de chamadas

do paciente, com dados de quem chamou e quando chamou;
O sistema deverá permitir ao usuário encerrar o atendimento do paciente
informando o motivo e confirmando com a sua senha;

O sistema deverá permitir ao usuário mudar o fluxo da consulta,

alterando de aguardando classificação, pra aguardando consulta, ou
vice-versa,atravésda justificativa e confirmação de senha;

O sistema deverá permitir ao usuário mudar o profissional indicado no
atendimento, através da justificativa e confirmação da suã senha;
O sistema deverá atualizar de forma automática a lista de espera dos
pacientes bem como as informações da Dashboard;
O sistema deverá possuir mecanismo de impressão rápida dos
pacientes que estão em espera no formato PDF com todos os status ou

seleção porstatus;
O sistema deverá permitir ao.“usuário selecionar a unidade em que
atenderá;
O sistema deverá permitir ao usuário localizar o paciente através do
nome, documento, telefone, CNS, data de nascimento e cartão

municipal de saúde;

O sistema deverá permitir a busca de pacientes através do nome,
documento (RG ou CPF), CNS, nome da mãe, nome do pai, telefone,

data de nascimento e cartão municipal de saúde;
O sistema deverá permitir o registro da foto do paciente e editar suas
informações;

O sistema deverá permitir a impressão do cartão municipal de saúde do
paciente;

O sistema deverá permitir a confirmação de moradia do paciente;
O sistema deverá permitir o cadastro do paciente através do nome,
nome social, data de nascimento, sexo, CNS, CPF, RG,órgão emissor,

UF do RG, nomeda mãe, nomedo pai, NIS/PIS/PASEP, e-mail, telefone,

raça, etnia, nacionalidade, endereço, cidade de nascimento, unidade
preferencial e campo para observações; vêr
O sistema deverá possuir mecanismo de busca e autocompletar do
logradouro através da informaçãodo CEP;
O sistema deverá possuir mecanismo de busca de CNS's duplicados,
listando natela, e com link de acesso rápido aos dados para edição;
O sistema deverá possuir contadores de pacientes por especialidade na
Dashboard;
O sistema deverá permitir filtrar a dashboard por especialidade;
O sistema deverá permitr na abertura da consulta do paciente
selecionar a especialidade, profissional, tipo, prioridade (nenhuma,

idoso, gestante,deficiente, criança); -
O sistema deverá permitir encaminhar o paciente para consulta, triagem,

ou consulta;
O sistema deverá permitir ininserir o número de prontuários manuais;
O sistema deverá permitir ao usuário gerenciar o“painel administrativo, -
adicionando profissionais que faltaram eo motiv
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O sistema deverá permitir ao usuário remover profissionais dassalas;
O sistema deverá permitir ao usuário responder manifestações de
ouvidoria sempre que for citado em uma demanda; - OUVIDORIA
O sistema deverá permitir a emissão dos seguintes relatórios:

Consultas:
Geral;

Usuário:
Produção Médica;
Produção de Enfermagem, — .—

o
o
0
0
c
o

a -* PERFIL DE ENFERMAGEM o. T
O sistema deverá permitir ao usuário recuperar a senha através do envio
de um PIN por e-mail e/ou SMS;
O sistema deverá permitir ao usuário editar seus dados de acesso, como
nome,e-mail, senha;

O sistema deverá possuir uma dashboard para o usuário listando os
pacientes que" estão aguardando “atendimento de classificação,
reavaliação, notificação e em atendimento com enfermagem;
O sistema deverá permitir ao usuário transmitir a painel operacional;
O sistema deverá possuir mecanismo para que os pacientes estejam em
listas automáticas de atendimento, onde o profissional irá chamar o
próximo dafila conformesua classificação de risco e/ou prioridades;
O sistema deverá permitir ao usuário selecionar o local de trabalho
(unidade de saúde);
O sistema deverá permitir ao usuário selecionar a sala de atendimento
em quetrabalhará;

O sistema deverá permitir ao usuário visualizar as salas disponíveis na
unidade conforme seus status,livres, em atendimento;

O sistema deverá permitir ao usuário a visualização de qual paciente e
profissional que está em atendimento;
O sistema deverá permitir ao usuário visualizar a fila de espera dos
pacientes divididos em aguardando classificação, reavaliação,
notificação, atendimento na enfermagem radiologia;
O sistema deverá permitir filtrar os pacientes por especialidade e status
em sua Dashboard;
O sistema deverá listar os pacientes que"aguardam atendimento em teta
única,através do nome do paciente,locat e horário de chegada;
O sistema deverá permitir ao usuário visualizar a idade do paciente em
(anos, meses e dias, sexo, especialidade e tipo de consuita);
O sistema deverá possuir mecanismo para que o usuário de
enfermagem e técnico de enfermagem possam abrir um novo
atendimento;

O sistema deverá permitir ao usuário, trancar a sala através do status e
confirmação de senha;

O sistema deverá manter a sala trancada até o retorno do usuário;
O sistema deverá permitir ao usuário após selecionado a sala chamar
paciente ou colocar em atendimento diretamente;
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chamada e ainda permitir o usuário cancelar a chamada, colocá-lo no

final dafila, chamar novamenteoufinalizar o atendimento;
O sistema deverá permitir finalizar o atendimento do paciente através
dos, status de paciente ausentou-se, encaminhado para outra unidade,
encaminhado para internação, óbito, campo de observação e local
confirmando com a sua senha;
O sistema deverá permitir ao usuário após colocar o paciente em
atendimento de selecionarclassificação ou consulta;

O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação/, visualizar
a imagem do paciente, CNS, sexo,idade (aa/mm/dd);
O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação/triagem

inserir os dados de altura, peso, glicemia, saturação, PA sistólica, PA
diastólica, frequência cardíaca, frequência “respiratória, temperatura,
observações,alergias e tags;
O sistema deverá possuir mecanismo de configuração de tags paraà
classificação de risco;
O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação de risco
utilizar a régua/escalada dor(0 a 10): É
O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação de risco
selecionar a queixa principal do paciente (conforme padrão Manchester
ou protocolo próprio) e os discriminadores deverão aparecer em tela,
conforme a gravidade de cada item (vermelho, laranja, amarelo, verde,
azul);
O sistema deverá permitir ao usuário visualizar a descrição de cada
discriminador durante a classificação/triagem;
O sistema deverá permitir durante a classificação selecionar o fisco
eletivo;

O sistema durante a classificação de risco deverá permitir ao usuário
alterar a suaprioridade (nenhuma,idoso,gestante, deficiente,criança);
O sistema durante a classificação de risco deverá permitir ao usuário
alterar a gravidade mesmo que o discriminadorseja indicado para uma

“cor diferente; -
O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação de risco as

automática através dasrespostas;
O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação de risca
enviar o paciente para consulta médica, enviar o paciente para
atendimento na enfermagem,liberaro paciente para casa;

- O sistema deverá permitir ao usuário durante a classificação de risco .
enviar o paciente para um profissional específico;
O sistema deverá permitir reavaliar o paciente alterando os dados
aferidos na classificação e grau de risco;

O sistema deverá permitir ao usuário durante o atendimento de
enfermagem visualizar a imagem do paciente, CNS, sexo, data de
nascimento (aa/dd/mm);
O sistema deverá permitir ao usuário durante o atendimento de
enfermagem adicionar um campo deregistro do atendimento em campo
de texto livre;

paciente no paineladministrativo e de.
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a consulta de enfermagem o
profissionalutilizar uma evolução rão da sua biblioteca de evoluções
e após isso selecionar se o paciente continuará na unidade, enviar para
a consulta médica, enviar para reavaliação médica ouliberar o paciente;
O sistema deverá permitir durante o atendimento de enfermagem o
usuário visualizar os procedimentos já inseridos de maneira automática,
podendo remover ou adicionar outros;

O sistema deverá permitir durante o atendimento de enfermagem o
usuário adicionaratravés do CIAP, procedimentose diagnósticos;
O sistema durante o atendimento de enfermagem deverá informar os
dados da classificação do paciente, como idade, queixa principal, altura,
peso, gestante, temperatura, glicemia, saturação, frequência

respiratória, frequência cardíaca, possuí diabetes, grau de risco,
resultado da escala de Glasgow, discriminador e grau de risco;

 

PERFIL MÉDICO - ”
* O sistema deverá permitir o encaminhamento para os leitos de

observação e internamentolistando quais estão disponíveis (unidade de
destino/sala de destino); ”
O sistema deverá permitir ao médico reutilizar os dados de evolução

anterior durante o tempo em que o paciente estiver em
observação/intenação;

O sistema deverá permitir ao médico reutilizar os dados de prescrição
médica anterior,

O sistema deverá permitir ao médico priorizar examessolicitados;
O sistema deverá permitir selecionar os exames disponíveis para o
médico;

O sistema deverá verificar no momento da solicitação de exame se não
existe o mesmo exame válido no prontuário do paciente;
O sistema deverá ter regras impedindo que os médicos solicitem
exames em duplicidade;

O sistema deverá permitir ao médico solicitar exames durante o tempo
em que o paciente estiver em observação/emergência ou intemamento:

O sistema deverá permitir reutilizar os dados de evolução anterior
durante o tempo em que o paciente estiver em observação/intemação;

O sistema deverá permitir reutilizar os dados de prescrição médica
anterior;

O sistema deverá permitir finalizar o atendimento do paciente em
observação, podendo ser: Alta médica, ausente para Exames, Óbito,

Transferido. Em todas as situações o médico deverá incluir a justificativa
para fiFinalização do procedimento;

O sistema deverá listar para o perfil do médico a lista de espera do
atendimento através das prioridades;

O sistema deverá listar para o perfil do médico a lista de espera de
pacientes que foram selecionados para seu atendimento;

O sistema deverá listar ao médico as informações do cadastro do
paciente em que está em atendimento;

O sistema deverá informar ao médico a idade do paciente (em an RA
maneira automática em campovisual na tela; z &
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O sistema deverá informar ao médico a lista de todas as consultas
realizadas pelo paciente em todas as unidades informatizadas da rede
de saúde;

O sistema deverá permitir que o médico possa visualizar todos os dados
do prontuário eletrônico do paciente, incluindo registros médicos,
prescrições, exames,laudos e arquivos anexados;

O sistema deverá informar ao médico os detalhes das consultas
anteriores natela;

O sistema deverá listar ao médico informações das consultas anteriores
como o registro feito pelo médico com nome e CRM, nome da pessoa
que abriu o processo de consulta (recepção), enfermeiro que realizou a
triagem ou processo ambulatorial;

O sistema deverá informar ao médico as prescrições (receituário)
realizadas em consultas anteriores;

O sistema deverá informar ao médico, detalhes das consultas anteriores

e da consulta em atendimento: Horário de chegada, horário de triagem,
horário”“do encaminhamento da triagem para consulta, horário de
finalização do atendimento;
O sistema deverá informar ao médico detalhes das triagens anteriores e
da triagem em atendimento: Altura, peso, pressão, temperatura,
glicemia, grau derisco, observação do atendente/recepção, observação
da finalização(feita pelo médico), observações das queixas do paciente;
O sistema deverá permitir ao médico fazer o registro da consulta no
prontuário eletrônico do paciente sem limites de caracteres;
O sistema deverá permitir ao médico inserir a CID (Código Internacional
de Doenças)no prontuário eletrônico do paciente;
O sistema deverá possuir autopreenchimento/auto completar da CID,
listando as opções com no mínimo 03 caracteres;
O sistema deverá permitir ao médico realizar a busca de item na CID;
O sistema deverá permitir ao médico finalizar o atendimento e inserir
informações no campo observações;
O sistema deverá permitir ao médico finalizar o atendimento indicando
ausência do paciente; cc) O sistema deverá permitir ao médico finalizar
o atendimento indicando que--o paciente foi encaminhado para
internação ou hospital especializado;
“O sistema deverá possuir autopreenchimento do nome da medicação a
ser prescrita;

O sistema deverá possuir mecanismo de busca do medicamento durante
a prescrição pelo princípio ativo e/ou nome comercial;
O sistema deverá permitir ao médico informar a dosagem e intervalo
da medicação prescrita;
O sistema não deverá terlimite de medicação a serprescrita;
O sistema deverá permitir ao médico solicitar exames direto pelo
prontuário do paciente;
O sistema deverá possuir mecanismo de autopreenchimento para a
solicitação de exames,
O sistema deverá permitir ao médico listar os arquivos do paciente como
laudos, prontuários físicosexames, radiografias e-outros;
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O sistema deverá permitir ao médico fazer o upload de arquivos no
prontuário do paciente informando a descrição do mesmo e o tipo de
arquivo (laudos, prontuáriosfísicos, exames, radiografias, outros);
O sistema deverá permitir inserir arquivos digitalizados no prontuário
eletrânico do paciente; mm) O sistema não poderá deixar o médico
chamar novo paciente sem terfinalizado a consulta anterior;
O sistema deverá permitir ao médico criar sua agenda de atendimentos
por número de atendimentos disponíveis e horários para a data
específica, -. - —
O sistema deverá permitir ao médicovisualizar em tempo“real os
locaisfleitos disponíveis na unidade para encaminhar o paciente para
observação;
O sistema deverá permitir ao médico inserir o tempo em que o paciente
deverá ficar em observação, podendo aumentar o tempo conforme sua
necessidade;

O sistema deverá permitir ao médico navegar entre a unidade de
atendimento é os pacientes em observação sem a necessidade de sair
do sistema;
O sistema deverá permitir ao médico visualizar os detalhes da consulta e
evolução do paciente em observação; .
O sistema deverá permitir ao médico prescrever durante o tempo em
que o paciente estiver em observação, r
O sistema deverá permitir ao médico obter de forma prática, ordenada e
dinâmica durante o período em que o paciente se encontra em
observação as informações de: Internações/Observações anteriores e
atual, Evoluções médicas anteriores e atual, Prescrições Médicas
anteriores e atual, Exames Médicos anteriores e atual e arquivos
anexados como: Prontuários Físicos, Radiografias, Laudos e Exames;

O sistema deverá possuir painel de visualização para uso em Tabletes
ou Computadores informando o nome do paciente em observação,leito
em que se encontra, tempo em que está em observação e tempo final
para liberação do paciente;
O sistema deverá permitir a impressão da prescrição médica informando
o nome do paciente, número do cartão municipal, entidade do município,

unidade de saúde, médico com CRM, número do consultório do
atendimento realizado, número do ambulatório, data, hora, nome do

medicamento, dosagem, via de aplicação, intervalo, endereço da

unidade de saúde, data e hora da impressão;

O sistema deverá permitir a impressão em vias diferenciadas de
Aplicação e de Farmácia;
O sistema deverá permitir a impressão da solicitação de exame
informandoentidade do município, nome do paciente, médico com CRM,

número do cartão municipal de saúde, data, hora, código do exame
(nome do exame e o grau de prioridade (Sim/Não);

PERFIL ADMINISTRATIVO
O sistema deverá possuir mecanismo de recuperação de senha
conforme especificação doitem:
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Ousuário a busca de pacientes através do .
 ” recurso autopapara nome completo e CPI '

* O sistema deverá permitir ao usuário a visualização da fila de espera
dos pacientes, com nome, idade, grau de risco, local, chegada, tag,
status;

* O sistema deverá permitir ao usuário filtrar os pacientes que aguardam
atendimento por especialidade status;

* O sistema deverá permitir ao usuário visualizar em sua dashboard dos
consultórios e salas através dos status de atendimento ou livre,

informando o nome do paciente, nome do profissional, tempo em
atendimento com.o profissional, tempo livre do profissional, contadores
de produtividade e reavaliação;

e O sistema deverá permitir ao usuário a acesso à farmácia conforme
” especificação doitem 11;
* O sistema deverá permitir ao usuário responder a manifestações de
“ouvidoria conformeespecificação doitem 18,perfil usuário;
* O sistema deverá permitir configurar o BPA através do nome do órgão

de destino e tipo de órgão (municipal/estadual);
* O sistema deverá permitir a configuração dos procedimentos para

geração do BPA-l e BPA-C;
e O sistema deverá listar em tela ou permitir a busca para adição do

procedimento restrito na geração do(s) arquivo(s);
e O sistema deverá permitir a geração do BPA, podendo o usuário extrair

o arquivo de maneira individual BPA-| ou BPA-C ou então o mesmo
arquivo compondo BPA-| e BPA-C;

e O sistema deverá permitir ao usuário na geração do arquivo BPA
selecionar a unidade e o período sempre numintervalo máximo de 30
dias;

e O sistema deverá gerar o arquivo automáticona seleção do intervalo,
salvando conforme o mês da competência selecionada;

PERFIL FATURAMENTO

e- O sistema deverá" possuir mecanismo de”recuperação de senha

conforme especificação do item:

e O sistema deverá permitir ao usuário a busca de pacientes através do
recurso auto completar para nome completo e CPF;

e O sistema deverá permitir ao usuário a busca de pacientes através dos
- filtros de nome da mãe, nome do pai, telefone, cartão municipal de
- saúdee CNS; =
* O sistema deverá permitir editar todas as informações cadastrais dos

pacientes;
* O sistema deverá possuir mecanismo de notificação ao usuário sempre

que um cadastro estã sem atualização acima de08(seis) meses;
e O sistema deverá permitir o cadastro do paciente através do nome

completo, nome social, data de nascimento, sexo, CNS, CPF, RG,órgão
emissor, nome da mãe, nome do pai, NIS, e- mail, telefone, raça, etnia,

nacionalidade, termo de recusa, endereço, logradouro, número,
complemento, bairro, cidade, cidade de nascimento, unidade
preferencial e campo de observações;
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O sistemadeverá possuir mecanisirmo de busca do endereço“através do
CEP e deverá estar atualizado com a base atual dos correios;
O sistema deverá possuir mecanismo de notificação em tela para os
campos obrigatórios dos cadastros, como: nome completo, data de
nascimento, CNS, nome da mãe, telefone, CEP, logradouro, número,
cidadee bairro;

O sistema deverá permitir o registro da imagem nocadastro do paciente;
O sistema deverá permitir ao usuário a busca de consultas e
intemamentos dos pacientes, através dos filtros de data inicial, data
final, nome do paciente, unidade;
O sistema deverá permitir a pesquisa de consultas e intenamentos com
atendimentos sem CID e/ou CIAP;
O sistema deverá pemitir ao usuário visualizar todas as
consultas/intermamentos conforme filtro acima, permitindo visualizar em

tela os dados de responsável, médico, status, entrada em e unidade;
O sistema deverá permitir ao usuário acessar o prontuário do paciente e
obterinformações somente dos procedimentosrealizados;
O sistema deverá possuir mecanismo de liberação da visualização das
evoluções mediante a permissão de acesso;
O sistema deverá permitir adicionar e remover procedimentos, indicando
o responsável, data e hora da realização;
O sistema deverá listar ao usuário os procedimentos queele adicionou;
O sistema deverá possuir hiperlink em tela para acesso ao prontuário do
paciente, podendoeditar os dados;
O sistema deverá permitir configurar o BPA através do nome do órgão
de destino e tipo de órgão (municipal'estadual);

O sistema deverá permitir a configuração dos procedimentos para
geração do BPA-I e BPA-C;

O sistema deverá listar em tela ou permitir a busca para adição do
procedimento restrito na geração do(s) arquivo(s):

O sistema deverá permitir a geração do BPA, podendo o usuário extrair
o arquivo de maneira individual BPA-I ou BPA-C ou então o mesmo
arquivo compondo BPA-I e BPA-C; -
O sistema deverá permitir ao usuário na geração do arquivo BPA -
selecionar a unidade e o período sempre num intervalo máximo de 30
dias;

O sistema deverá gerar o arquivo automático na seleção do intervalo,
salvando conforme o mês da competência selecionada;

O sistema deverá permitir ao usuário extrair os seguintesrelatórios:
o Consultas: o

BPA Consolidado;

BPA Individualizado;
Geral;
Hospitalar:
Altas médicas;

BPA Consolidado;
BPAIndividualizado;
Censo;
Geral

 

o
c
o
0
0
0
0
0
0
0
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Procedimentos
Procedimentos Solicitados
Usuários

o Dadoscadastrais;

O sistema deve gerar automaticamente com base nos atendimentos
realizados o arquivo magnético para BPA — Boletim de Produção
Ambulatorial, conforme especificações do Ministério da Saúde,
permitindo a seleção dos procedimentos para geração, bem como a
parametrização das datas de início e término de cada competência, em
todas as unidades de atendimento;
O sistema deve consistir automaticamente todos os procedimentos no
momento da realização quanto aoscritérios definidos pelo Ministério da
Saúde no  SIGTAP: sexo, idade, especialidade (CBO),
serviçofelassifiicação;

O sistema deve obrigar que seja realizada a atualização dos dados
cadastrais dos usuários que estejam incorretos e/ou incompletos durante
a aberturade qualquer atendimento, principalmente o número do cartão
nacional de saúde (CNS), que deverá ser verificado e estar em
conformidade com a base nacional, evitando assim críticas ou rejeições
nos arquivos de faturamento. Exclui-se desta regra apenas os

atendimentos de caráter de urgência e emergência realizados no Pronto
Atendimento;

O sistema deve ser parametrizado para preencher automaticamente e
em conformidade com as tabelas e manuais do Ministério da Saúde
todos os campos obrigatórios do BPA-l (CNS, nome do paciente, sexo,
data de nascimento, nacionalidade, raçafcor, CEP, código do município,

código do logradouro, endereço, número, complemento, bairro, telefone
com DDD, data de atendimento, código do procedimento, nome do
procedimento, quantidade, serviço/classificação, CID e caráter de
atendimento);

O sistema deve permitir a parametrização de tela para registro dos
procedimentos contendo os principais procedimentos realizados em
cada estabelecimento,utilizando descrição e códigos conforme SIGTAP,

de modo que médicos e equipe de enfermagem possam apenas marcar
com um cliques quais os procedimentos realizados e que os mesmos
sejam automaticamente registrados em prontuário e exportados para o
sistema de faturamento (BPA), tomando mais ágil o atendimento e
evitando glosas/inconsistências nos arquivos de faturamento;
O sistema deve possibilitar a importação automática das definições do
aplicativo SIGTAP do Ministério da Saúde, realizando automaticamente

o download a partir do repositório do DATASUS (ftp), mantendo
atualizadas as regras de faturamento de procedimentos do SUS em
relação a competência atual, inclusive quando houver portarias de
alteração,inclusão ou exclusão de códigos de procedimentos;
O sistema deve emitir relatório de procedimentos realizados
consolidando todos os : atendimentos realizados: atendimento
ambulatorial, aplicações de vacinas, procedimentos odontológicos,
examesrealizados. Possuir filtros para totalizar quantidade por unidade

júde, profissional, especialidade (CBO) bairro*Sexo, faixa etária;

o
o
o
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O sistema deve gerar gráfico por quantidade dos procedimentos
realizados consolidando todos os atendimentos realizados: atendimento
ambulatorial, aplicações de vacinas, procedimentos odontológicos,
exames realizados. Possuirfiltros para totalizar quantidade por unidade
de saúde, profissional, especialidade (CBO) bairro, sexo,faixa etária;

C — MANUTENÇÃO DOS EQUIPAMENTOS
O sistema deverá permitir o cadastro dos equipamentos, através do
nome, descrição, marca, modelo, ano defabricação; =

O sistema deverá permitir cadastrar dentro de cada item, as "empresas
de manutenção, através do nome, endereço, e-mail, telefone e
observações; :
O sistema deverá permitir cadastrar os locais, inserindo o nome dolocal,
endereço, coordenadasdelatitude e longitude e campo de observações;
O sistema deverá permitir cadastrar dentro de cada equipamento um
histórico de manutenções, através de campo de descrição, data da

manutenção (permitindo salvar datas" retroativas), inserir imagens,
empresa de manutenção e previsão da próxima manutenção, podendo

ser em dias, meses ou anos;
O sistema deverá permitir a visualização na dashboard dos
equipamentosque estão com a manutenção vencida; -

O sistema deverá permitir ao usuário a busca por equipamento e locais;
O sistema deverá permitir a criação de tickets de manutenção através do
usuário solicitante, local, equipamento e descrição do problema;
O sistema deverá permitir ao usuário a visualização dos tickets nos
status novo, em andamento e finalizados;

O sistema deverá enviar notificações por WhatsApp ao usuário
solicitante na criação do ticket de manutenção, assim como notificar
quando o equipamento estiver consertado;
O sistema deverá gerar um protocolo para cada ticket permitindo a
impressão com os dados: da manutenção solicitada. Esse protocolo
poderá ser consultado pelo usuário para visualização dos detalhes;
O sistema deverá possuir mecanismo para compartilhar as
funcionalidades da manutenção com usuários do perfil Administrativo;
O sistema deverá permitir ao usuário selecionar a unidade em que

trabalha, caso exista mais de uma; "e

D — PAINEL DE CHAMADA
O sistema deverá gerar a URL de acesso ao-painel de chamada dentro
do menu de opções de funcionalidades do usuário recepcionista e
enfermagem;
O sistema deverá permitir ao usuário administrativo editar, excluir e

inserir imagens que deverão ser visualizadas pelos pacientes no painel
de chamada. O gerenciamento dessas imagens -deverá — ser
individualizado por Unidade de Saúde;
O sistema deverá possuir painel de chamada e operacional através do
uso Televisores LCDiPlasma com tecnologia wifi/smartv;
O sistema-deverá possuir a chamada de atendimento-no-Paine! de
Chamadas pelo nome do paciente e local de atendimento através jdo
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* O sistema deverá permitir inserir as imagens no tamanho de 905x605
pixels (em formado PNG) e não deverá possuir limite de quantidade;

* O painel de mensagem deverá altenas as imagens a cada 15 (quinze)
segundos;

* O sistema deverá informar o nome dopaciente que está sendo chamado
em campovisual da tela;

e O sistema deverá informar em tela de maneira simultânea no painel de
chamada o nome de um até 08 (oito) pacientes que estão sendo
chamadopelos profissionais (médico/enfermeiro);

* Osistema deverá gerar áudio de chamada com o nome do paciente e o
local (Consultório/Ambulatório) que ele deverá se dirigir;

“e O sistema deverá possuir as informações em tela da unidade de saúde,
horário e data local (no formato hh: mm: ss) - dd/mm/aaaa), temperatura,
nome da cidade, número de pacientes que estão aguardando consultas,
número de consultas em emergência, número de pacientes aguardando
triagem e o nomedos 03 últimos pacientes com o local de chamada;

e O sistema deverá permitir informar o paciênte em local em tela da
estimativa de tempo para atendimento (consulta eletiva). Para essa
estimativa o sistema deverá informar o tempo de espera da última
consulta realizada;

* Todas as atualizações de informações do painel deverão serfeitas de
maneira automática sem a intervenção do usuário uma vez transmitido;

* O sistema deverá possuir url para painel operacional informando o
número total de consultas, número total de triagem, médicos em

atendimento,pacientes eletivos e não eletivos aguardando;
* O sistema deverá possuir no painel operacional sem opção de ocultar
* produtividade médica informações dos consiiltórios, com o status do

atendimento, número, horário da primeira consulta e opção do número
da produção individual de cada medico;

e O sistema deverá possuir mecanismo audiovisual no painel operacional
--* na chamada do paciente, informando seu nomee local que ele deverá ir;

e O sistema deverá possuir mecanismo de customização individual por
- sala de consultório e ambulatório para configuração da chamada,

incluindo o nome do local que deverá aparecer no painel juntamente o
áudio; :

E- VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA -
* O sistema deverá permitir ao usuário recuperar a senha através do envio

de um PIN por e-mail e/ou SMS; ” í
* O sistema deverá permitir ao usuário editar seus dados de acesso, como

nome, e-mail, senha e CNS;

e O sistema deverá permitir ao usuário editar seus dados cadastrais,

alterar a senhae visualizar o IP de acesso com data e hora do último
acesso;

* O sistema deverá permitir ao usuário da vigilância visualizar os dados
nas unidades em que possuí acesso, como: Unidades Básicas de
Saúde, Hospital, Policlínica, Pronto Atendimento/UPA, CAPS;

data de nascimento e cartão municipal de saúde; -
O sistema deverá permitir o registro da foto do paciente e editar suas
informações; ,
O sistema deverá permitir a impressão do cartão municipal de saúde do
paciente;

O sistema deverá permitir o cadastro do paciente através do nome,
nome social, data de nascimento, sexo, CNS, CPF, RG, órgão emissor,
UF do RG, nome da mãe, nome dopai, NIS/PIS/PASEP, e-mail, telefone,
raça, etnia, nacionalidade, endereço, cidade de nascimento, unidade
preferencial e campo para observações;
O sistema deverá possuir mecanismo de busca e auto completar do
logradouro através da informação do CEP; o
O sistema deverá possuir mecanismo busca de CNS's duplicados,
listando natela, e com link de acesso rápido aos dados para edição;
O sistema deverá permitir ao usuário configurar CID's para
monitoramento, inserindo o código ou nome (com recurso de
autocompletar) e unidade; ”
O sistema deverá permitir ao usuário visualizar em telas quais são as
CID's monitoradas com opção de exclusão;
O sistema deverá permitir ao usuário a busca de consultas com CID
monitorada, através de campo de palavra-chave, data inicial e final,
paciente, CID, unidades,notificações realizadas e não realizadas;

O sistema deverá trazer em tela para o usuário o resultado da pesquisa
da CID nas consultas, ordenando pelo nome do paciente, CID,
unidade/data e hora, e registros dos profissionais;
O sistema deverá permitir ao usuário realizar o registro de notificação
maniat ou a falta de necessidade da mesma; .
O sistema deverá trazer ao fazer o registro da notificação manual,
automática ou a falta da necessidade de registo os dados da
classificação do paciente;

O sistema deve possuir mecanismo de acesso rápido ao prontuário
completo do paciente; -
O sistema deve possuir mecanismo de acesso rápido para visualização
dos detalhes da consulta do paciente;

O sistema deve possuir mecanismo de impressão da Ficha de
Atendimento Ambulatorial do Paciente (FAA);
O sistema deverá permitir ao usuário registrar a notificação compulsória
de formaeletrônica, preenchendo os campos no sistema conforme cada
tipo de notificação. O sistema deverá possuir todas as notificações
compulsórias para preenchimento eletrônico e emissão em PDF da
mesma;
O sistema deverá permitir ao usuário a criação de monitoramento
paciente, através do título, data e hora, epidemia, consulta, nv
alerta (inexistente, baixo, normal, alto, máximo), status (confina: ç
descartado, monitorado, óbito, recuperado, suspeito), upl ad He %
arquivos,ativo ou inativo;
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e O sistema deverá permitir ao usuário visualizar os monitoramentos do
paciente, através da descrição, data e hora da criação, epidemia,
consulta, unidade,nível de alerta, status e responsável;

e O sistema deverá possuir mecanismo de rastreio dos pacientes para
visualização em tela com as CID's configuradas no monitoramento;

«e O sistema deverá trazer em tela os pacientes monitorados através do
nome, número da consulta, consultório e ambulatório de atendimento,

profissionais que atenderam, statusíchegada em unidade de
atendimento, CID e acesso rápidoa prontuário do paciente; -

* O sistema deverá trazer em tela os pacientes monitorados, através da

pesquisa por intervalo de datas, nome do paciente, status, unidades e
status de finalizados. A lista em tela deverá seguir a ordem de nome,
título, data e hora, epidemia, consulta, unidade, nível de alerta, status e
responsável;

* O sistema deverá permitir no monitoramento ativo do“paciente a
: visualização de registros antigos e inserir um novo, selecionando a
v epidemia, texto, nível de alerta; status, upload de arquivo, ativo ou

finalizado;

* O sistema deverá gerar uma URL por epidemia com os números de
pacientes e seus status (confirmado, suspeito, monitorado, óbito,
recuperado);

. e O sistema deverá permitir a busca pelo paciente e dados” das suas
imunizações, ordenado por realizado em imunobiológico, dose,

estratégia, lote/fabricante,via, local, primeira dose, em consulta, unidade
e criado em;

* O sistema deverá permitir aos enfermeiros e usuários da vigilância
sanitária efetuarem o registro das imunizações pelo nome do
imunológico, dose, estratégia, lote, fabricante, via de administração,
local de aplicação, próxima dose em e observações;
O sistema deve permitir um ou mais registros anteriores das vacinas;

=. e O sistema deverá possuir mecanismo de gerenciamento das
Imunizações, através do nome, código SUS/PNI, gestante, sexo,
estratégias, ordem da cademeta (posições) e doses;

- e O sistema deverá permitir que os registros das imunizações realizados
pelos profissionais das unidades de saúde, sejam exportadas para o
ESUSatravés dos lotes mensais (FV);

«e O sistema deverá permitir ao usuário a realização de anotações que

poderão ser visualizadas por todos os profissionais com acesso ao
sistema;

* O sistema deverá permitir ao usuário acesso integral aos dados de
atendimento de todosos profissionais em todas as unidades;

e O sistema deverá permitir a busca de pacientes faltosos, através do
nome do imunobiológico, dose, estratégia, idade, sexo e unidades e

trazer para visualização em tela com o nome, nome da mãe, cidade,

bairro, telefone, documento, CNS, data de nascimento e idade em
aa/mm/dd;

* Osistema deverá possuir mecanismo de acesso rápido ao prontuário do
paciente na busca de pacientes não imunizados; ...
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e O sistema deverá permitir criação de nova vistoria para a vigilância
sanitária;

« O sistema deverá permitir incluir alvarás sanitários através do CNPJ,

nome da empresa, endereço e data de validade;
e O sistema deverá permitir criar usuário para verificação em tela dos

alvarás sanitários que vencerão nos próximos 30,60, 90 dias e os que já'
estão vencidos;

e Osistema deverá possuir relatórios para asas unidades de saúde de:
= o Total de atendimentos; = —

Horário dos atendimentos;

Mapa de enfermidades;

Classificação derisco;
Procedimentos realizados,
Vacinas (imunizados e não imunizados);
O sistema” deverá possuir relatórios para unidades do “tipo
hospitalar de: .

= o Altas, = o -
o Censo ocupacional;

o Procedimentos;

o Gestantes;
o

o

0
0
0
0
0

Pacientes monitorados: =
. Notificações compulsórias realizadas;

F— VALIDAÇÃO E AUTENTICIDADE DE DOCUMENTOS

* O sistema deverá imprimir nos documentos gerados (atestados,
declarações de comparecimentos, receituários, guias de referência,

consultas especializadas e guias para exames) o código de
autenticidade (deverá ser único) no documento, informando a URL de
acesso para verificação da autenticidade do mesmo;

e No site de verificação de autenticidade, o solicitante para validação
-— + deverá inserir a data .de nascimento do paciente e o código impresso no

documento gerado; -

« Osistema deverá informar se o documento é autêntico ou não;

G—ALERTAS E MURAL DE RECADOS

--e O sistema deverá permitir ao usuário administrativo criar alerta para os
profissionais que acessam o sistema;

* O sistema deverá permitir ao usuário administrativo inserir a informação
através de campo livre de texto, em no máximo 140 caracteres,

selecionando o tipo de profissionais que poderão ver o aviso, podendo
ser todos, um ou mais selecionados;

* O sistema deverá ter esse alerta em formato de tarja na tela em campo
visualfixo até a desativação do alerta pelo usuário administrativo;

H-— CERTIFICADO E ASSINATURA DIGITAL .

e O sistema deverá ser compatível com os certificados digitais que estão
credenciados/aprovadospelascertificadoras do padrão ICP-Brasil;
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“formato A1 através do nome, data de vencimento e upload do arquivo
(*PFX);

O sistema deverá possuir mensagem fixa em tela caso o certificado
digital salvo no formato A1 do usuário esteja com a data de validade
expirada;

O sistema deverá permitir ao usuário fazer o download do arquivo salvo;
O sistema deverá permitir ao usuário excluir o certificado enviado ao
sistema;

O sistema deverá verificar a validade do certificado digital do signatário
no momento da geração da assinatura digital, não permitindo a
assinatura no caso de certificadosinválidos;

O sistema deverá permitir ao usuário ativar a assinatura selecionando os
tipos de documentos permitidos como: Evolução médica, atestado,

declaração de comparecimento, solicitação de exames, prescrição
médica,receituários,relatórios e encaminhamentos:

I- CONTROLE DE ACESSO

 

O sistema deverá permitir a liberação do controle de acesso porunidade
específica;

O sistema deverá permitir configurar a impressora instalada no
computador, utilizando as configurações do Windows e/ou aplicativo de
fila de impressão;

O sistema deverá permitir adicionaros tipos de pessoas que adentram a
unidade;
O sistema deverá listar em tela os tipos de pessoas permitidas a
adentram a unidade;
O sistema deverá permitir editar e excluir os tipos de pessoas que
adentram a unidade;

O sistema deverá permitir adicionar os locais das pessoas que adentram
a unidade;

O sistema deverá permitir listar em tela os locais permitidos de acesso;
O sistema deverá permitir ao usuário a visualização e tela das pessoas
que acessaram as unidades, listando através do assunto, nome da
pessoa,paciente/usuário, locais, data e hora do acesso,profissional que
liberou o acesso;
O sistema deverá possuir botão em tela para impressão rápida da
etiqueta;
O sistema deverá imprimir a etiqueta de identificação do acesso,
contendo o nome,local,tipo, usuário do sistema,data e hora; -
O sistema deverá permitir ao usuário finalizar o acesso, removendo da
lista das pessoas que estão na unidade;
O sistema deverá possuir filtro de busca em tela, em sua dashaboard
com a data inicial, data final, usuário externo, busca do paciente, busca

do profissional;

O sistema deverá permitir adicionar um novo acesso através dos
campos de destinatário(paciente ou profissional), usuário externo, tipo,
assunto,local e observações;
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s deverá permitir cadastrar um usuário extemã. através do

nome, CPF, telefonee foto (utilizando web cam);
O sistema deverá possuir mecanismos para que não permitam o
cadastro de usuários extemos com o mesmo número de CPF efou
telefone;

 

J— REGISTRO DIÁRIO DE OCORRÊNCIAS

O sistema deverá permitir ao usuário efetuar o registro eletrônico de
ocomências na unidade através de um campo de preenchimento livre,
salvando o nome do usuário que registrou (usuário logado), perfil do
usuário, data e hora;

O sistema deverá permitir a visualização em tela de todas as ocorrências
efetuadas por ele, de forma ordenada pela cronciogia decrescente da
data;

O sistema deverá permitir a busca de ocorrências através da data e
palavra-chave;
O sistema deverá permitir a impressão da ocorrência em formato PDF,
com o cabeçalho com dados do município, data e hora da ocorrência,
data e hora da impressão, e detalhes do registro;

K—ACERVO DE REFERÊNCIA DIGITAL
O sistema deverá permitir aos usuários a visualização dos arquivos
inseridos comoreferência no sistema, através de menude fácil acesso;

O sistema deverá permitir a busca dos arquivos através de uma ou mais
palavras chave,

O sistema deverá organizar os arquivos em tela através da descrição,
texto e categoria;

O sistema deverá permitir ao usuário fazer o download do arquivo
completo;

O sistema deverá permitir ao perfil administrativo gerenciar os acervos;
O sistema deverá permitir ao perfil administrativo adicionar novos
acervos,através da descrição, texto resumido, arquivo anexo, categoria
e perfis que podem visualizar (podendo ser um ou mais);
O sistema deverá permitir ao usuário administrativo gerenciar e
cadastrar novascategorias de conteúdo, através do nome e descrição;
O sistema deverá permitir a visualização em tela das categorias
cadastradas;

MODULO 14 — INTELIGÊNCIA EMPRESARIAL (BUSINESS
. INTELIGENCE(BI)) .

A-— FUNCIONALIDADES GERAIS
O sistema deverá possuir painel de visualização do “bi” com acesso
através de login e senha;

O sistema deverá gerarurl do painel para transmissão em monitores,
televisores e projetores;
O sistema deverá possuir o painel de maneira responsiva;
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O sistema deverá possuir filtro de seleção das unidades, podendo ser
todas ou especifica;

O sistema deverá possuirfiltro de data inicial e data final através do click
em calendário ou informando diretamente a data em formato
(dd/mm/aa);

O sistema deverá possuir painéis em telas separadas por
assunto/setores;

O sistema deverá informar o número de pacientes cadastrados;

O sistema deverá informar o número de cartões de saúde emitidos;
O sistema deverá informar o número de consultas agendadas,
realizadase ausentes;
O sistema deverá informaro total de pacientes atendidos nafarmácia;
O sistema deverá informaro valor total em reais das saídas realizadas
pelas farmácias; J.
O sistema deverá mostrar o número de medicamentos vencidos e o
valor em reais;
O sistemadeverá mostraro total de unidades em atendimento;
O sistema deverá mostrar o total de usuários que estão utilizando o
sistema;

O sistema deverá mostrar o total de leitos, leitos vagos e leitos
ocupados; .
O sistema deverá mostrar o total de altas realizadas, internamentos

novos e observações;

O sistema deverá mostrar o tempo de espera dos pacientes por turno e
unidade de saúde;

O sistema deverá mostrar o total de atendimentos por turno (07 as 19,
19 as 07) para unidadesdo tipo 24 h;
O sistema deverá mostraro total de ocorrências na ouvidoria, abertas e

finalizadas;
O sistema deverá permitir a visualização em gráfico do total de
atendimentos,listando total diário conformeo filtro selecionado;

O sistema deverá permitir a visualização em gráfico do total de
atendimentos por unidade de saúde;

O sistema deverá permitir a visualização em gráfico do total de pacientes
atendidos na farmácia, conformefiltroda data selecionada; .

O sistema deverá permitir a visualização em gráfico dototal de pacientes
atendidos na farmácia por unidade de saúde, conforme fitro da data
selecionada; -
O sistema deverá permitir a visualização em gráfico do total de
ocorrências registradas na ouvidoria, conforme filtro da data

selecionada;
O sistema deverá permitir a visualização em gráfico do total de
ocorrências registradas na ouvidoria por unidade de saúde, conforme
filtro da data selecionada;
O sistema deverá permitir a visualização em tela do total de profissionais
ativos no sistema, categorizando por médicos, dentistas, psicólogos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e agentes de saúde;
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O sistema deverá permitir a visualização em tela do total de exames
solicitadose realizados pelos laboratórios;

O sistema deverá permitr visualização em tela do total de
procedimentos realizados;
O sistema deverá permitir a visualização em tela do total de pacientes
vacinados, separandoportipo de imunibiológico;
O sistema deverá possuir painel de visualização do “bi” com acesso
através de login e senha;
O sistema deverá gerar ufl do painel para transmissão em monitores,
televisores e projetores;
O sistema deverá pPossuir o painel de maneira Tesponsiva;

O sistema deverápossuir filtro de seleção das unidades, podendo ser
todas ou específica;
O sistema deverá possuirfiltro de data inicial e data final através do click
em calendário ou informando diretamente a data em formato
(dd/mmiaa); .. -
O sistema deverá possuir painéis em felas separadaspor
assunto/setores;

O sistema deverá informar o número de pacientes cadastrados;

O sistema deverá informar o número de cartões de saúde emitidos;
O sistema deverá informar o número de consultas agendadas,

realizadas e ausentes; -
O sistema deverá informar o total de pacientes atendidosna farmácia;
O sistema deverá informar o valor total em reais das saídas realizadas
pelas farmácias; -

O sistema deverá mostrar o número de medicamentos vencidos e o
valor em reais;

O sistema deverá mostraro total de unidades em atendimento;

O sistema deverá mostrar o total de usuários que estão utilizando o
sistema; na .. .
O sistema deverá mostrar o total de leitos, leitos vagos e leitos

ocupados;
O sistema deverá mostrar o total de altas realizadas, internamentos
novose observações;
O sistema deverá mostrar o tempo de espera dos pacientes por tumo e
unidade de saúde;
O sistema deverá mostrar o total de atendimentos por tumo (07 as 19,
19 as 07) para unidades dotipo 24 h;
O sistema deverá mostrar o total de ocorrências na ouvidoria, abertas e
finalizadas;
O sistema deverá permitir a visualização | em gráfico do total de
atendimentos,listando o total diário conformeo filtro selecionado;

O sistema deverá permitir a visualização em gráfico do total de
atendimentos por unidade de saúde;
O sistema deverá permitir a visualização em gráfico dototal de pacientes
atendidos na farmácia, conformefiltro da data selecionada;
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MODULO18

—

ARMAZENAMENTO EVISUALIZAÇÃO DE IMÃGENS (PACS)
A— FUNCIONALIDADES GERAIS

        »Osistema deverá per visualização em gráficodototal de pacientes
atendidos na farmácia por unidade de saúde, conforme filtro da data

1 selecionada;
e. O sistema deverá permitir a visualização em gráfico do total de

ocorrências registadas na ouvidoria, conforme filtro da data
selecionada;

* O sistema deverá permitir a visualiazação em gráfico do total de
ocorrências registradas na ouvidoria por unidade de saúde, conforme
filtro da data selecionada;

e Osistema deverá permitir a visualização em tela do total de profissionais
ativos no sistema, categorizando por medicos, dentistas, psicologos,
enfermeiros,técnicos de enfermagem e agentes de saúde;

e O sistema deverá permitir a visualizacão em tela do total de exames
solicitados e realizados peloslaboratórios;

e O sistema deverá pemitir visualização em tela do total de
procedimentosrealizados;

MODULO 15 - CHAMADOSE TREINAMENTO ONLINE

e O sistema deverá permitir o acesso através de usuário e senha:
e O sistema deverá permitir a visualização em tela dos chamados em

aberto, através dos campos do local, detalhes, data e hora da abertura,
prioridade,statuse última atualização;

e Osistema deverá permitir excluir ou editar chamados;

* O sistema deverá permitir visualizar os chamados já atendidos,
permitindo visualização em tela dos detalhes, data, prioridade,
responsável e informações daúltima atualização;

e O sistema deverá permitir criar um chamado através dos tipos: Dúvidas,

Nova Funcionalidade, Sistema OFF, Configuração, Unidade, Descrição,
Data e Hora, Prioridade e Status;

* O sistema deverá permitir incluir atualizações no chamado;
e O sistema deverá possuir um local para o acervo digital, onde são

inseridos manuais de utilização do sistema, normastécnicas, portarias e
- qualquer material pertinente a operação das unidades;

- « O sistema deverá organizar o acervo digital através do título e detalhes e
= profissional destinado;

O sistemadeverá permitir o download do arquivo do acervo;
e O sistema deverá possuir mecanismo de busca dentro do acervo por

- palavra dotítulo, detalhes e a qualprofissional é destinado;
* O sistema deverá permitir o acesso ao treinamento dos usuários

selecionando o tipo de unidade, sendo: Atenção Primária, central de
regulação, pronto atendimento, espaço saúde, transporte (TFD) e
laboratório;

- O sistema deverá permitir selecionar o tipo de perfil de acesso dentro de
cada treinamento porunidade;

* O sistema deverá permitir ao usuário acessar treinamento de itens
“Extras” como botão do pânico e demais funcionalidades que são
comunsentre osperfis de acesso;

e O sistema deverá permitir incluir informativos para visualização dos
usuários;

* O sistema deverá permitir a armazenagem de arquivos em formato
DICOM em seusservidores;

* O sistema deverá possuirIP fixo e/ou DDNS para envio dasiimagens em
seu servidor, com disponibilidade mínima de 99,9% do tempo;

* O sistema deverá permitir regras de organização de pacientes que foram
encaminhadospara a radiografia para atendimento do radiologista;

* O sistema deverá incluir de maneira automática o procedimento
realizado (sigtap) na confirmação de atendimento do radiologista;

* O sistema deverá permitir aos profissionais visualizarem o arquivo

DICOM durante o atendimento do paciente e posteriormente em
“qualquer unidade de saúde do município, podendo utilizar software "*
próprio ou deterceiros através da busca pelo nome;

* O sistema deverá identificar em tela com a imagem DICOM aberta o |
paciente,através do seu nomee data de nascimento;

* O sistema deverá permitir ao profissional visualizar a imagem em tela,
com um conjunto de ferramentas de contraste; Zoom, aumento de
luminosidade e medicação de pontos (mm);

* O sistema deverá permitir o envio da imagem para impressoras
especificas de radiografias;

MODULO 17 — CENTRAL DE NOTIFICAÇÕES WHATSAPP
* O sistema deverá possuir módulo de visualização das mensagens

enviadas podendo ser desenvolvimento próprio outerceirizado;
e O sistema deverá gerar o QR Code para conexão com o whatsapp

utitizado pelo município;

* O sistema deverá possuir em sua dashboard; visualização rápida da
quantidade total de atendimentos, atendimentos em abertos,
atendimentosfinalizados e tempo médico de resposta;

* O sistema deverá permitir visualizar o “Top 10” dos usuários que mais
- procuram a central de notificações, através do nome e quantidade de. —
acionamento;

* O sistema deverá permitir cadastrar os horários de atendimento de -
segunda a sexta-feira, inserindo uma mensagem automática o
personalizada para respostas nos horários da central fechada:

* O sistema deverá permitir seleciona o fuso horário, padrão UTC; -
O sistema deverá permitir cadastrar até 05 (cinco) operadores;

e Osistema deverá permitir cadastrar departamentos, através do nome e -
cor de sinalização; “o
O sistema deverá permitir cadastrar mensagem deespera;

e O sistema deverá permitir cadastrar mensagem de boas vindas, caso o
paciente responda a mensagem;

e O sistema deverá permitir ao usuário operadoracessara centra) através
do seu email e senha;

* O sistema deverá permitir ao usuário operador visualizar as mensagege
que estão aguardando atendimento, estão em espera e atendidos;   
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* O sistema deverá permitir ao operadorclicar para iniciar o atendimento,
assim comofinalizar, permitindo obter o tempo de cada atendimento;

MODULO 18 — DATACENTER EM NUVEM
e A(s)instância(s) deverão ser redundantes;
* A(s) instância(s) devera(ão) possuir processadores AMD EPYC série

7000 ou superior com uma velocidade de clock turbo de 2,5 GHz (ou
superior) em todos os núcleos;

e A(s) instância(s) deverá(ão) ter conectividade mínima derede de 10
Gbps;

e Als) instância(s) devera(ão) possuir!SSDslocais fisicamenteCóniectados
ao host;

e A(s) instância(s) deverá(ão) possuir núcleos de processamento que
mantenham as cargas processadasabaixo de 85% (oitentae cinca por
cento);

e A(s) instância(s) deverá(ão) possuir memória RAM dimensionadas
conforme”6 nível de carga e trabalho realizados no sistêma, utilizando

tecnologia autoscale de forma que não haja saturação e lentidão do
acesso;

e A(s) instância(s) deverá(ão) possuir mecanismo de backup diário,
mantendo-de forma contínua, cópia (Snapshot) dos últimos o” backups
realizados; . . - Li.

. O sistema de banco de
dados deverá possuir alta disponibilidade, ou seja, realizar a gravação
de dados em no mínimo 03 instâncias separadas e de maneira
simultânea;

MODULO 19 — MANUTENÇÃODOSISTEMA

A CONTRATADA deve fomecer serviços de manutenção preventiva, corretiva,
emergencial e evolutiva, bem como os serviços de suporte técnico remoto, todos
definidos a seguir.

isa. MANUTENÇÃO PREVENTIVA:

Entende-se como Manutenção Preventiva toda a ação sistemática de controle e
monitoramento, com o objetivo de reduzir ou impedir falhas no desempenho da
Solução, com ações preventivas na operação do ambiente de produção,

19.2. MANUTENÇÃO CORRETIVA: o -

Entende-se como sendoos serviços de alterações nos sistemas, eliminando todos os
defeitos existentes nos programas e rotinas dos softwares fomecidos, através do
diagnóstico do problema apresentado, bem como, correção de anormalidades, testes
e ajustes necessários para o retomo do mesmo às condições normais de
funcionamento, Esse serviço inclui o fornecimento de todas as informações e
orientações necessárias para o bom funcionamento dossistemas. "|

19.3. MANUTENÇÃO EMERGENCIAL:
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— 19.5. SUPORTE REMOTO:

  

 

Entende-se como sendo os serviços necessários para correção de problemas que
ocasionem a paralisação parcial ou total dos sistemas ora contratados.

19.4. MANUTENÇÃO EVOLUTIVA:

Compreende as adequações funcionais, reestruturação de programas, revisões
conceituais legais, estruturais e melhorias do sistema oferecidas pela CONTRATADA
ou solicitadas pelo CONTRATANTE quando necessário.

  
o Suporte técnico remotoasite) deverá seroferecido pela CONTRATADA.através
de Sistema de abertura de chamados de suporte, além de serviço de atendimento de
Suporte telefônico nacional, de segunda a sexta-feira no horário comercial, &nos
demais horários, em regime de sobreaviso ou emergencial, perfazendo uma cobertura
do24x7. -

 

+ 19,6. SUPORTE LOCAL:

 

o Serviço de Manutenção e Suporte Técnico é realizado preferencialmente off-site.
Contudo, quando não for possível ou plausível a realização das atividades de Suporte
Técnico Remoto, a CONTRATADA deverá realizar o Suporte Técnico Local, on-site.

--Os serviços de suporte técnico no local objetivam garantir o funcionamento ininterrupto
: do sistema, para atendimentodas necessidades. +.

5. LOCAIS DE UTILIZAÇÃO DO SISTEMA

«e Secretaria Municipal de Saúde
o Atenção Básica

o Vigilância em Saúde
= Vigilância Sanitária

“o = Vigilância Epidemiológica

= Vigilância Ambiental

= Saúde do Trabalhador .
= o Assistência Farmacêutica — =

= Farmácia Central
mis +» CAR . aaa . mer

o Administração
« Faturamento . .

« Regulação .-

= Ouvidoria
= Transporte
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+ Unidade de Pronto Atendimento -UPA | PAR
e Unidades de Saúde

o Hortência :
Eucaliptos
Nações-

Vila Marli
Gralha Azul

0
0
0
0
0
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São Sebastião

Santa Maria ” 7
Estados r -
Santa Terezinha -
Canaã .
Iguaçu

o Pioneiros
e Divisão de Saúde Mental

o Consultórios integrados
o Centro de Atenção Psicossocial - CAPS

e Consultório de Atendimento Especializados

e Academia da Saúde

e Consultório de Fisioterapia

 

o
c
o
0
0
c
0
0
0

- 6. PROVA DE CONCEITO : -

Após a fase de julgamento da propostahabiltação a empresa vencedora será
convocada para apresentar a prova de conformidade da sistema ofertado, no prazo
máximo de5 (cinco) dias úteis, e em seguida a sessão será suspensa.

As seguintes regras gerais deverão ser observadas:

A data de início e o local da Prova de Conceito serão informados pelo pregoeiro ao

final da fase de julgamento da proposta/habilitação da empresa vencedora que
acontecerá em sessão pública em local a serindicado pela Comissão Avaltadora.

A Prova de Conceito deverá ocorrer necessariamente antes da fase de adjudicação do
objeto.

A Prova de Conceito tem por objetivo avaliar se a licitante e o
sistema ofertado possuem capacidades funcionais etécnicas condizentes com os
itens obrigatórios exigidos no edital,

A Prova de Conceito será conduzido por Comissão Avaliadora, cujos membros serão
nomeados pelo município e será composto de profissionais da secretária municipal de
Saúde e do departamento dé Tecnologia da Informação do município, e consistirá na
aferição do atendimento de 100% dos itens identificados como classificatórios ou

A licitante designará o máximo de dois representantes para efetuar a apresentação do
software para A Prova de Conceito. --

À ausência de representante da licitante na Prova de Conceito acarretará na sua
desclassificação do certame. ..— -

6.1. PROVA DE CONCEITO (POC):

e Caracteriza-se pela criteriosa verificação técnica que a CONTRATANTEirá
aplicar a LICITANTE com observância integral ao pleno atendimento do exigido

por este termode referência, A exigência de prova de conceito visa assegurar
que a Administração contrate o software que atenda aos requisitos e recursos

solicitados. A prova de conceito consistira na verificação do atendimento aos
requisitos estabelecidos no Termo de Referência, conforme os conceitos:
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ova d ealizada em duas etapas, sendo a PRIMEIRA
ETAPApela ordem daespecificação técnica, onde será exigido o atendimento
de 100% (cem por cento) dos itens. Uma vez que a empresa seja habilitada
nessa PRIMEITA ETAPA, seguirá para análise dos demais itens da
especificação — SEGUNDA ETAPA, o qual o sistema deverá atingir 95%

(noventa e cinco por cento) dos itens;

A Prova de Conceito — POC consistirá da apresentação do modulo a ser
avaliado conforme cronograma;

A primeira LICITANTE classificada deverá comprovar que atende aos
requisitos constantes do Termo de Referência — PRIMEIRA ETAPA E
SEGUNDA ETAPA, sob pena de desclassificação;

O sistema deverá ser totalmente apresentado em conectividade de intemet de
150 kbps, condicionado através da ferramenta de desenvolvedor do Google

-Chrome, onde a aplicação da deverá estar obrigatoriamente em servidores ..
web (apache,nginx,IIS, outros) hospedado em nuvem, não sendo permitindo o
uso em servidor local (máquina da própria da apresentação), e não poderá -
apresentar lentidão entre ações do usuário (abertura das janelas, etc) com
tempo superior a 05 (cinco) segundos, exceto para relatórios; A exigência
dessa condição de intemet é devido ao cenário de poderá ocorrer em nas
unidades de saúde;
Para a apresentação, o Licitante deverá demonstrar o sistema em base de
dados compatível com o tamanho do município, não sendo permitindo o uso de
base de dados “zerada”, ou seja, utilizar um banco sem dados e incompatível
com o número de cadastros da população; O valor de referência da população
será extraído do site da IBGE;

Realizada a apresentação dos itens da PRIMEIRA E SEGUNDA ETAPA,e o
licitante sendo habilitado, deverá realizar 02 (dois atendimentos) em uma

unidade da atenção primária, realizando o preenchimento da composição

mínima de dados conforme as regras para os indicadores do Previne Brasil e
posterior aos atendimentosrealizar a geração das fichás (FCI, FAI, FP, FAO)
de maneira automática, através do agendamento do próprio servidor,
permitindo a visualização em tela dos arquivos gerados e abertura do XML ou

Thrift, para comparação com os dados inseridos com os dados gerados. Para
essa validação, obrigatoriamente as fichas deverão estar em conformidade

com o manual de dados do PEC SUS versão mínima 5.1.25. Caso não seja
gerado os arquivos ou se os arquivos não sejam aceitos pelo PEC SUS, o ..

licitante poderá ser desclassificado;

Realizada a apresentação dos itens da PRIMEIRA E SEGUNDA ETAPA, e o
licitante sendo habilitado, deverá realizar 05 (cinco) atendimentos na Unidade

de Pronto Atendimento e gerar o arquivo para importação no BPA Magnético,
através do perfil de usuário Faturamento. Caso não seja gerado o arquivo ou
se o arquivo não seja aceito pelo sistema do Ministério da Saúde, o licitante

podera ser desclassificado;

O sistema deverá preferencialmente ser apresentado conforme a ordem dos
itens do Termo de Referência;
O não cumprimento do Termo de Referência conforme definido nas etapas,
sendo 100% (cem por cento) para a PRIMEIRA e 95% (noventa e cinco por
cento) para a SEGUNDAdesclassificará imediatamente a empresalicitante;
Será definido uma comissão de avaliação composta por no mínimo 3

membros, sendo: Um servidor do departamento de Licitação; Um servidor Ho
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departamento de Secretaria de Saúde; Um servidor do departamento de
Tecnologia da Informação.

Deverá ser demonstrado nas condições de:

PRIMEIRA FASE

O sistema deverá atender a 100% da especificação abaixo:

GARANTIA DE DISPONIBILIDADE sa.
O sistema deverá possuir através do seusiteinstitucional fink para acesso do seu

status operacional e histórico de disponibilidade de uso (SLA) dos últimos 12
meses superiores a 99.9%. Não serão aceitos sistema de validação de SLA

o. desenvolvido pela própria empresa;

 

==" PAINEL DE CHAMADAE NOTIFICAÇÃO MÓVEL mero

« Realizar chamado de 2 (dois) pacientes para triagem e de 2 (dois) paciente
para atendimento médico, demonstrar o chamado no televisor e demonstrar
mensagem recebida no celular via WhatsApp.

- e O painel de mensagem deverá possuir informações do número de pacientes

Ea que aguardam atendimento na triagem, classificação e pacientes na

emergência;

TOTEM DE SENHAS

e Emitir 2 (duas) senhas no aplicativo do totem, umapreferencial e outra normal,
com a impressão,realizar o chamado dessas senhas no painel/TV.

e A fila de espera dos pacientes com senhas retiradas pelo totem devem estar
integrado ao sistema permitindo a visualização na mesmatela de atendimento

. aos recepcionistas; -

INTEGRAÇÃO COM WEBCHATS E ALERTAS DO SISTEMA —-
* Demonstrar o envio dos recibos dos agendamentos de: Consultas, exames e

transporte, através de plataforma de gerenciamento de mensagens, permitindo
um ou mais operadores;

* PRONTO ATENDIMENTO MUNICIPAL : -
e Demonstrar em tela os consultórios e salas de atendimento (triagem,

consultório médico, radiologia, faboratório, posto de enfermagem), com
visualização em tempo real da atividade do profissional, com o total dos
atendimentos nas últimas 12 e 24 horas, tempo dos profissionais livre e em
atendimento com os pacientes; - -

e Demonstrar o uso de notificações automáticas via WhatsApp para profissionais
que estãolivre com paciente aguardando acima de 20 minutos;
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e Demonstrar software para visualização dos dados para indicadores do previne:

Brasil por unidade e em tempo real, mostrando ISF geral e por equipe,
permitindo gerar nota técnicafrelatório apontando correçõespara cada ESF;

PROTOCOLOSE CERTIFICADO DIGITAL
* Demonstrar tela de atendimento com protocolo CIPE (Classificação

=. - Internacional para a Prática de Enfermagem), seguindo orientações parao —- - .
acolhimento no padrão acesso avançado; . o

— - Demonstrarteta de atendimento durante a consulta de enfermagem o uso da- - -
- =" CIPE com orientações ao profissional e orientações remotas ao paciente; - —" -

e Realizar atendimento médico para demonstrar evoluções, médicas,

- prescrições,receituários assinados com certificado digital;

e Realizar um atendimento médico e um de enfermagem demonstrando o
registro das evoluções, prescrições, receituários,solicitações de exames e *

= consultas especializadas utilizando a assinatura com certificado digital,
* baixandoo arquivo PDFgerado e submetendoa validação do validar(TI);

   

BOTÃO Do PÂNICO :

- e Demonstrar o envio de mensagem instantaneamente via WhatsApp através:de
botão “pânico” para os profissionais da unidade em situações de perigo é de *

alerta, permitindoinserir o motivo;

REGULAÇÃO E ATENDIMENTO TERCEIRIZADO

e Demonstrar duas solicitações dos médicos através do protocolo de regulação

municipal o pedido de exame, o qual deverá automaticamente entrar nafila do
médico regutador na condição de aguardando regulador,

e Demonstrar através doperfil de médico regulador a aprovação ou devolutivada
solicitação via protocolo a regulação, o qual deverá listar na tela de
atendimento do médico com acesso rápido as informações e parecer do

- -- médico regulador; - cem -—

e Demonstrar que caso seja feito o cancelamento da solicitação via regulação
municipal, o paciente recebe via WhatsApp essa informação; mm -

e Demonstrar confirmaçãode presença pelo prestadorde serviço autorizado pela
Regulação através de código PIN enviado ao paciente, gerar relatório de

pacientes confirmadosvia PIN. -

ACESSO WEB E/OU APLICATIVO SAÚDE
e Demonstrar acesso via site da empresa ou aplicativo de saúde, pemmitindo o

. paciente acessar utilizando o seu CPF.ter acesso ao seu prontuário e
. documentos assinadosdigitalmente; .

 

-VALIDAÇÃO E AUTENTICIDADE DE DOCUMENTOS
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| + Demostrar a validação de um atestado via site da empresa, permitindi
averiguar a veracidade dodocumento sendo ôbrigatório notificar o paciente
envolvido navalidação via WhatsAppinformando data e hora da validação;

SEGUNDA FASE -

O sistema deverá atender a 95% da especificação itens e módulos descritos

abaixo:

TODOS OS MÓDULOS E SERVIÇOS DESCRITOS DEVEM ESTAR
INTEGRADOS PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAÚDE

“ CONFIGURAÇÃO E REGRAS PARA PREENCHIMENTO DOS DADOS: -

* O sistema deverá possuir as tabelas SIGTAP e CNES atualizadas
sempre em suaúltima versão disponibilizada pelo DATASUS;

* O sistema deverá possuir consultas do tipo: Emergência, Odontologia,
Pós-Parto, Lactente, Visita Domiciliar, Diabético, Saúde da Mulher,

Saúde Mental, Saúde do Adolescente, Exames, Renovação de

Receituário, Cirurgia Geral, Hiperdia, Puericultura e Preventivo;

O sistema deverá permitir vincular um CIAP para cada tipo de consulta
no sistema, o qual deverá incluir de maneira automática nosregistros do
prontuário eletrônico do paciente;

O sistema deverá possuir cadastrado no sistema toda as queixas que
fazem parte do protocolo de classificação de risco Manchester 2º
Edição;

O sistema deverá possuir cadastrado no sistema todos os
discriminadores que fazem parte do protocolo de classificação de risco
Manchester 2º Edição; .
O sistema deverá permitir gerenciar queixas e discriminadores do
protocolo de Manchester permitindo a inclusão de novos, editar ou
excluir,
O sistema deverá possuir cadastrado no sistema as vacinas:-que
pertencentes a listagem do SIPNI, através do nome, código SUS/PNI,
sexo e estratégia; . - ... -
O sistema deverá permitir o gerenciamento das vacinas através do
cadastro, edição ou exclusão;
O sistema deverá permitir a inclusão das vacinas através do nome,

descrição, fabricante, código SUS, código PNI, permitido a gestante,
sexo,estratégias, monitoramento rápido e ordem na cademeta; .

O sistema deverá permitir o gerenciamento das doses referentes a
vacinaatravés do código SUS(tipo da dose), idade minima e máxima e
situação (ativa);

O sistema deverá permitir o gerenciamento SINAN alertando os
profissionais sempre que um profissional incluir uma CID monitorada
para o preenchimento da notificação compulsória;
O sistema deverá permitir a inclusão de uma CID monitorada SINAN,
incluindo a CID principal (PAI) e inclusão de uma ou mais CID's
(secundárias)filhas;

“eh .!
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* O sistema deverá possuir TAG'S de sinalização comnome e cor aos
profissionais cadastradas no sistema para Autismo, Covid-19 Positivo,
Curativo, Glicemia,0,Raio-X Eletivo, SindromeGripal (SG), Sintomas da
Dengue (SD), Sutura e Teste de Covid;

O sistema deverá permitir o gerenciamento de TAG's de sinalização
utilizada pelos enfermeiros durante o processo de acolhimento ou
classificação de risco através do nome e código da cor (hexadecimal);
O sistema deverá possuir TAG's de Instrução para uso rápido através do
nomee descrição;

O sistema deverá permitir o gerenciamento dos tipos de consultas
selecionada pela recepção efou acolhimento com regras de
preenchimento conforme o tipo, exigindo que o sistema inicialmente
possua regras SOAP para: Coleta de Material Citopatológico, Hiperdia,
Gestante pós-parto/Desfecho de uma gravidez, Gestante realização de *
examespara sífilis e HIV e Gestante Odontologia;
O sistema deverá possuir em cada SOAP as regras de preenchimento ”
de CID's ou CIAP's, CBO's aceitas para cada tipo de atendimento no
Previne Brasil;

O sistema deverá permitir o gerenciamento de regras SOAP, permitindo
incluir, editar ou excluir item;
O sistema deverá permitir cadastrar um tipo de consulta com regras
SOAP através do nome,sexo (ambos/masculino/feminino), orientações,
tipo de consulta, CID's permitidas (podendo ser mais de uma), CIAP
Avaliação, CIAP Conduta, CBO's, Procedimentos SIGTAP,
Procedimentos Automáticos para inclusão no caso de médico,
Procedimentos Automáticos para inclusão no caso de enfermeiros
atendentes;
O sistema deverá permitir a inclusão de procedimentos que foram
suspensos (SIGTAP) através do código do procedimento

e

justificativa;
O sistema deverá possuir cadastrado as necessidades conforme a
classificação internacional da prática de enfermagem,através do código
e descrição — CIPE versão 2017 ou superior;
O sistema deverá possuir cadastrado as regras conforme a classificação
intemacional da prática de enfermagem através da descrição e
necessidade, orientações em tela (para enfermagem), orientações
remotas (para o paciente), procedimentos SIGTAP vinculados e campo
de observações/instruções;
O sistema deverá permitir o gerenciamento das necessidades e regras
CIPE; - -
O sistema deverá permitir o gerenciamento e inclusão de novos
protocolos de classificação de risco, através do nome, classificação
(selecionando a gravidade), inclusão de texto e inclusão de
discriminadores (cadastrados no sistema);
O sistema deverá permitir selecionar o protocolo de classificação de
risco por unidade de saúde do sistema;

CONFIGURAÇÃOE REGRAS DA UNIDADE DE PRONTO ATENI
* O sistema deverá permitir selecionar o protocolo de cl:

risco porunidade de saúde; 1  
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O sistema deverá permitir selecionar uma unidade, caso necessário de

farmácia extema, a qual permitirá que os profissionais médicos
prescrevam do seu estoque;
O sistema deverá permitir configurar a cor de identificação da unidade,
que deverá permitir a visualização da cor em teta pelosprofissionais;
O sistema deverá permitir selecionar o tipo de prioridade da unidade,
podendo ser pela ordem: Grau de Risco / Criança maior de 12 anos /
Super Idoso/ Idoso / Gestante / Deficiente / Ordem de chegada,ou Grau
de Risco / Ordem de chegada; ="
O sistema deverá permitir configurar ahora padrão da unidade;
O sistema deverá permitir o bloqueio de visualização dos paciêntes que

estão ativos na unidade pelos médicos e enfermeiros;

O sistema deverá permitir liberar a ficha manual de atendimento para
impressão viarecepção e/ou enfermagem;
O sistema deverá permitir liberar a visualização (através de aplicativo ou
link URL do próprio sistema) do número de pacientes aguardando na
unidade; +
O sistema deverá permitir configurar a obrigatoriedade da indicação
clínica (para médicos) na solicitação de consultas e procedimentos
especializados;
O sistema deverá permitir configurar a possibilidade dos médicos
encaminharem pacientes via sistema para unidades externas;
O sistema deverá permitir configurar a liberação da ficha de atendimento
ambulatorial para impressão via recepção;
O sistema deverá permitir configurar o número de pacientes em que o
médico ou enfermeiro poderá chamar dentro das classificações, por
padrão o sistema deverá permitir chamar somente o primeiro que -
aguarda atendimento;
O sistema deverá permitir configurar a chamada do paciente sem a
necessidade de passar pelo painel de chamada, atendimento direto;

O sistema deverá possuir mecanismo"para restringir dados dopaciente
da fila de espera que profissionais médicos visualizam, podendo ocultar
um ou mais campos sendo eles: Nome do paciente, idade, sexo,

classificação, Icones marcadores, data e hora de chegada e campo de
observação informado pela recepção;
O sistema deverá permitir configurar o compartilhamento de informações
entre as unidadesde saúde;

O sistema deverá permitir habilitar e desabilitar encaminhamentos para
medicação; - -

O sistema deverá permitir habilitar e desabilitar encaminhamentos para a
radiologia; -

O sistema deverá permitir habilitar e desabilitar encaminhamentos para o
laboratório;

O sistema deverá permitir habilitar a opção de alterar do tipo de consulta
lançado pela recepção;
O sistema deverá permitir habilitar a impressão de prescrição médica em
formato paisagem;
O sistema deverá permitir configurar a liberação do paciente do sistema
após adispensação da medicaçãopela farmácia; :
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O sistema deverá permitir configurar quais campos serão obrigatórios na
aferição dos dados do paciente, sendo eles: Altura, peso, pressão
arterial, frequência cardíaca, frequência respiratória," saturação,
temperatura e glicemia;
O sistema deverá configurar procedimentos SIGTAP a serem
adicionados automaticamente conforme o preenchimento dos dados
aferidos, no momento da classificação de risco, sendo eles: Avaliação

antropométrica, aferição de pressão arterial, aferição de temperatura,
glicemia capilar, consulta de profissionais de nível superior na atenção -
especializada, atendimento de urgência com observação até 24 horas
em atenção especializada (caso o paciente seja reavaliado); -
O sistema deverá permitir configurar a visualização dos campos do
registro obrigatório da consulta, podendo ser campo único ou separados;
O sistema deverá permitir selecionar um ou mais campos que devem ser

preenchidos durante o atendimento médico,podendo ser: Registro,
anamnese, queixa, causa, doenças, alergias, avaliação, exame fi:sico,
conduta, subjetivo, objetivo e plano;
O sistema deverá possuir mecanismo de monitoramento dos pacientes
classificados através de suas cores, permitindo configurar em horas a
mudança de classificação (alterando para a cor de maior gravidade
automaticamente) para o muito urgente, urgente, pouco urgente e não

urgente; - .
O sistema deverá permitir configurar em minutos o tempo próximo da
espera, informando em painel especializado (Bl) quando um paciente se
aproximar dessas faixas configuradas sendo: 5 minutos para muito
urgente, 10 minutos para urgente, 30 minutos para pouco urgente e 30
minutospara nãourgente;

O sistema deverá permitir configurar em minutos um temporizador de
inatividade durante o atendimento médico, realizando o encerramento
automático apósultrapassar o tempo definido;
O sistema deverá permitir configurar em horas o tempo para reverter-a -
alta do sistema, levando o status do paciente para “em espera”;
O sistema deverá permitir configurar quais profissionais podem localizar
um paciente e realizarem a abertura de atendimento do paciente,
selecionando um ou mais perfil de acesso do sistema;
O sistema deverá permitir configurar os tipos de consulta permitidas na -
unidade, podendo ser uma ou mais das opções: Consulta, ambulatorial,

vacinação, emergência, odontologia, pré-natal, pós-parto, hiperdia,
puericultura, preventivo, lactente, visita domiciliar, saúde da mulher,

saúde mental, saúde do adolescente, renovação de receituário ou

outros;
O sistema deverá permitir configurar os tipos de consulta permitidas na |
unidade, podendo ser uma ou mais das opções: Consulta, ambulatorial,

emergência, odontologia ou outros; *
O sistema deverá permitir configurar o(s) tipo(s) de especialidade(s) que
a unidade realiza atendimento;
O sistema deverá permitir configurar em horas o tempo para remover
das salas de atendimento e logoff;
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 O sistema deverá r restringir o acessoao sistema através de

qualquer visualização de funcionalidades que permitam visualizarfila de
espera e/ou demais informações;

e O sistema deverá permitir configurar em horas o tempo sem atividade de
registro no prontuário do paciente para encerramento automático da

consulta;

» O sistema deverá permitir configurar o número de repetições em que
será anunciado o nome do paciente no painel de chamada;

CONFIGURAÇÃO E REGRAS DA UNIDADE DE ATENDIMENTO — UBS
e O sistema deverá permitir habilitar o direcionamento de consultas por

especialidade;

* O sistema deverá permitir habilitar o' direcionamento de consultas em
nome doprofissional; .

* O sistema deverá permitir configurar ohorário inicial de atendimento da
unidadee informar o tempo deintervalo entre consultas (em minutos);

e O sistema deverá permitir habilitar ou desabilitar o uso da CIPE no
atendimento dos enfermeiros;

e O sistema deverá permitir configurar os tipos de consulta permitidas na
unidade, podendo ser uma ou mais das opções: Consulta, ambulatorial,
vacinação, emergência, odontologia, pré-natal, pós-parto, hiperdia,
puericultura, preventivo, lactente, visita domiciliar, saúde da mulher,

saúde mental, saúde do adolescente, renovação de receituário ou
outros;

* Osistema deverá permitir configurar o(s) tipo(s) de especialidade(s) que
a unidaderealiza atendimento; .

e O sistema deverá permitir restringir o acesso ao sistema através de um
ou mais IP's, permitindo somente o acesso a relatórios, bloqueando
qualquer visualização de funcionalidades que permitam visualizar fila de
espera e/ou demaisinformações;

* O sistema deverá permitir configurar o intervalo entre refeições da
unidade, através do horário inicial e final; =

e O sistema deverá permitir configurar o número de salas de atendimento
para médicos,enfermeiros e especialidade;

* O sistema deverá permitir configurar em horas o tempo para remover
das salas de atendimento e logoff:

* O sistema deverá permitir configurar em horas o tempo sem atividade de
registro no prontuário do paciente para encerramento automático da
consulta; -

MÓDULO MONITORAMENTO PREVINE BRASIL
e O sistema deverá permitir acesso ao usuário através do CPF e senha

(padrão PEC);

e O sistema deverá realizar a leitura do banco PEC, pemitindo a
visualização de dados de captação ponderada, desempenho (Previne
Brasil) e Produção;

  im
ou mais IP's, permitindo somente o acesso a relatórios, bloqueando

3,
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* O sistema deverá listar de maneira individual cada Índice por equipe de
saúde;

Indicador de Pré-Natal(it);
* O sistema deverá permitir a visualização em tela no Indice de pré-natal

as informações de total de gestantes, gestantes aprovadas, gestantes
pendentes, mais atenção, sem consultas no mêse no quadrimestre;

* O sistema deverá permitir diferenciar através de cores em tela cada
situação da paciente;

* O sistema deverá permitir extrair relatório através dofiltro de: pontuação
ok, pendentes, no quadrimestre, sem consulta no mês, próximo
quadrimestre, mais atenção, sem cadastro e finalizadas;
O sistema deverá permitir extrair relatório através dofiltro de equipes de

saúde, microárea, gestante fora de áreã e busca pelo nome da
paciente;

* O sistema deverá listar em tela todas as gestantes identificadas no
banco do PEC, através da situação, nomê completo, documento
CNS/CPF, data de nascimento, idade, DUM, DPP, MA, IG, semana da

primeira consulta, total de consultas de pré-natal, opção gestante (SIM)
no cadastro e situação do cadastro (ativo S ou N);

Indicadorde Sifilis/HIV (i2)

e O sistema deverá permitir a visualização em tela no índice de pré-natal
as informações de total de gestantes, gestantes aprovadas, gestantes
pendentes, mais atenção, sem consultas no mêse no quadrimestre;

* O sistema deverá permitir diferenciar através de cores em tela cada
situação da paciente;

* O sistema deverá permitir extrair relatório através dofiltro de: pontuação
ok, pendentes, no quadrimestre, sem consulta no mês, próximo

quadrimestre, mais atenção, sem cadastro finalizadas;
* O sistema deverá permitir extrair relatório através do filtro de equipes de

- - saúde, microárea, gestante fora de área e busca pelo nome da paciente; -
* O sistema deverá listar em tela todas as gestantes identificadas no
-- banco do PEC, através da situação, nome completo, documento

CNS/CPF, data de nascimento, idade, DPP, MA,IG, data consulta Sffilis,
data consulta HIV e situação do cadastro (ativo S ou N);

Indicador Gestante Odonto(13)
-» O sistema deverá permitir a visualização em tela no índice de pré-natal

- as informações de total de gestantes, gestantes aprovadas,
gestantes pendentes, máis atenção, sem cónsultas no mês e no
quadrimestre;

* O sistema deverá permitir diferenciar através de cores em tel:
situação da paciente;

* O sistema deverá permitir extrair relatório através do filtro
ok, pendentes, no quadrimestre, sem consulta no
quadrimestre, mais atenção, sem cadastro e finalizadas;  
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e O sistema deverá listar em tela todas as gestantes identificadas no
banco do PEC, através da situação, nome completo, documento

CNS/CPF, data de nascimento, idade, DPP, MA,IG, data da consulta

de odonto e situação do cadastro (ativo S ou N);
Indicador de Citologia (i4)

e O sistema deverá permitir a visualização em tela no índice da saúde da
mulher, mostrando o total de aprovadas e pendentes;

e O sistema deverá permitir diferenciar através de cores em tela cada
-.- situação da paciente; -.- -

«e O sistema deverá permitir extrair relatório “através dofiltro de: pontuação
ok, pendentes e sem cadastro;

* O sistema deverá permitir extrair relatório através dofiltro de equipes de
saúde, microárea, mulheres fora de área e busca pelo nome da

so paciente;
e O sistema deverá listar em tela todas asmulheresidentificadas nobanco

do PEC,através da situação, nome completo, documento CNS/CPF,

data de nascimento,idade, MA, data da consulta e situação do cadastro
(ativo S ou N);

Indicador de Criança (15)
* O sistema deverá permitir a visualização em tela da saúde da criança

através do total aprovado, pendentes; sem cadastro e previsto para o
próximo quadrimestre, em númerostotais & em % (porcentagem); *

* O sistema deverá permitir extrair relatório através dofiltro de: pontuação
ok, pendentes e sem cadastro;

e O sistema deverá permitir extrair relatório através das equipes,
microárea,criança fora da região ou pelo nome da criança:

e O sistema deverá listar em tela as crianças que estão em situação de
(indicador ok, pendente, próximo quadrimestre, sem cadastro/possível
erro);

e O sistema deverá listar em tela o nome da criança, número do
documento CNSICPF, data de nascimento, idade (meses e dias), data

do registro da VIP 1, VIP 2, VIP 3, Penta 1, Penta 2, Penta 3, MA e

situação do cadastro (ativo S ou N);
- Indicador de Hipertensão ([6) .. -

* O sistema deverá permitir a visualização em tela do Índice de pacientes
me. hipertensos, informando o total de aprovados e o total de

pendentes, com informação em % (porcentagem);
* O sistema deverá permitir extrair relatório através dofiltro de: pontuação

ok, pendentes e sem cadastro;

e O sistema deverá permitir extrair relatório através do filtro de equipes de
saúde, microárea, mulheres fora de área e busca pelo nome da

paciente;

* O sistema deverá listar em tela o nome do paciente, número do
' documento (CNS e CPF) data de nascimento, idade, data da consulta,

data deaferição, MA e se cadastro está ativo (S ou N);

Indicador de Diabéticos (i7)
« O sistema deverá permitir a visualização em tela do índice de pacientes

— diabéticos, informando total de aprovados e o total de pendentes, com 
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« O sistema deverá permitir extrair relatório através dofiltro de: pontuação
ok, pendentes e sem cadastro;

O sistema deverá permitir extrair relatório através do filtro de equipes de
saúde, microárea, mulheres fora de área e busca pelo nome da
paciente;

e O sistema deverá listar em tela o nome do paciente, número do
documento (CNS e CPF) data de nascimento, idade, data da consulta,
data da hemoglobina, MA e se cadastro está ativo (S ou N);

--e Extração dos dados paraenvioas equipes - - =

e O sistema deverá permitir extrair relatório em formato PDF selecionando
” a equipe para que possa ser enviado ao responsável pelo PSF; o

e O sistema deverá permitir a emissão da Nota Técnica para cada
indicador a fim de demonstrar o método utilizado como referência para
obtenção dos valores; ...

CONFIGURAÇÃO E REGRAS DA UNIDADE DE ATENDIMENTO — Car. e

FARMÁCIA
e O sistema deverá permitir liberar a entrada manualídireta no estoque da

farmácia sem entradasvia solicitação CAF;
« O sistema deverá permitir configurar a exportação do XML para o

- "SOA/BNAFAR(farmácias que atendem UBS);
* O sistema deverá permitir via configuração enfermeiros realizarem a -

saída de prescrição sem liberação de um farmacêutico;
«e O sistema deverá permitir restringir a lista de itens que poderão ser

prescritos somente ao estoque existente da unidade;
e O sistema deverá permitir configurar em horas o tempo permitido para

devolução via sistema dositensliberados pela farmácia;

BOTÃO DO PÂNICO

« O sistema deverá permitir o uso do botão do pânico para todos os
profissionais que tiverem acesso aosistema;

* O sistema deverá utilizar a conexão do módulo “CENTRAL DE
- NOTIFICAÇÕES WHATSAPP” para saída da -mensagem através do-
telefone de WhatsApputilizado pela secretaria de saúde;

« “O sistema deverá permitir habilitar o botão do 'pânico por unidade de
saúde;

e O sistema deverá permitir realizar o cadastro dos telefones que irão
receber a mensagem sem limite de números de telefones, sendo

separados porvirgula no formato (00-00000-0000);
* O sistema deverá possuir o botão identificado como “Pânico”, onde sua

localização deve serde fácil acesso;

e O sistema deverá ter um tempo de máximo de acesso de 05 (cinco
segundos) entre o seu acionamento e envio do alerta (sem preencher
campo de observações);

* O sistema deverá permitir incluir na mensagem um campo “para
observação que deve ser inserida na mensagem de WhatsApp; :

e O sistema deverá-permitir realizar o disparo do alerta de pânii
obrigatoriedade. de preencher o campo de observações;
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tem certeza, permitindo o cancelamento ouoenvio;
O sistema deverá realizar o disparo da mensagem com no máximo 04
(quatro) segundos garantindo o envio rápido para os telefones
cadastrados;

O sistema deverá enviar a mensagem via WhatsApp aos telefones
cadastrados, informando o nome da unidade de saúde, campo de

observação, nomee usuário do sistema, data e hora;

O sistema deverá permitir através de relatório, extrair dados utilizando

filtros de data inicial, data final, usuário e unidade de saúde;
O sistema deverá permitir extrair o relatório em formato HTML, PDF e
Excel;

=” PROTOCOLO ACESSO AVANÇADO
O sistema deverá permitir o uso do processo acesso avançado durante o
acolhimento (únidades do tipo UBS) do paciente pelo enfermeiro e
técnico de enfermagem;

O sistema deverá permitir que os profissionais durante o acolhimento
possam inserir o diagnóstico CIPE, fazendo a busca pelo nome,
necessidade ou descrição;
O sistema deverá listar em tela para os profissionais os itens da CIPE
selecionado, como: Orientações em tela (enfermagem), orientações
remotas (paciente), campo de observações e TAG;
O sistema deverá possuir para cada tipo de agendamento uma cor de
TAG diferente, sendo programada(azul), Espontânea (laranja), Imediato
(Vermelha);

O sistema deverá permitir acessar na mesma tela de classificação a
agenda dos profissionais da unidade, permitindo agendar o paciente
para atendimento no dia ou em até 72 horas;
O sistema deverá permitir o profissional identificar de forma visual qual é
a agenda mais próxima do horário do atendimento bem como sua TAG;
O sistema ao salvar deverá enviar imediatamente ao pacientes
informações. como o local, horário e profissional que realizará o seu
atendimento via WhatsApp;
O sistema além a CIPE deverá ter a opão de atendimento imediato e
atendimento agendado em até 72 horas;
O sistema deverá possuir mecanismo inteligente de verificação de
agenda livre do dia do profissional, fazendo com que essas vagas
programadas se tornem espontâneas;
O sistema deverá permitir configurar em minutos a tolerância para a
chamada dosprofissionais nafila de espera;
O sistema deverá somente permitir a chamada dos pacientes dentro da
tolerância em minutos configurada;

O sistema deverá permitir que os profissionais possam chamar a
qualquer momento pacientes que estão agendados como imediatos;
sistema deverá permitir aosprofissionais realizarem o agendamento dos
seus pacientes através da sua agenda pré-definida;
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Osistema deverá possuir n sua dashboard em teimpo real o total de —
vagas livres para atendi ento no dia e nas próximas 72 horas por”
profissional;

O sistema deverá possuir relatório do processo acesso avançado para o
perfil administrativo para atendimentos que divergem entre a orientação
de atendimento agendado para aqueles que foram inseridos

imediatamente,informando o nomedo paciente, data e hora,profissional
do acolhimento, unidade de saúde,

TOTEM GERENCIAMENTO DE SENHAS
O sistema deverá permitir o gerenciamento do totem através do acesso
via web aosistema;

O sistema deverá gerar automaticamente a URL do totem para cada
unidade de atendimento ou poderá ser via aplicativo;
O sistema deverá permitir cadastrar guichês de atendimento na unidade
selecionada;

O sistema deverá permitir cadastraro tipo de atendimento para escolha
do paciente;
“O sistema deverá permitir que os pacientes escolham através do
touchscreeno tipo de serviço e a situação (prioridade/normal);
O sistema deverá gerar a impressão em impressoras térmicas
automaticamente após a escolha do paciente;
O sistema deverá permitir a utilização da impressora instalada no
Windows ou Linux, através do driver do sistema operacional ou
aplicativo de gateway de impressão;

O sistema deverá permitir a impressão em qualquer impressora térmica
com fabricação superior a 2018;

O sistema deverá realizar a impressão da senha em papel térmico de
forma automática;

O sistema deverá estar integrado ao sistema de saúde, na mesmatela
de uso da recepção, não sendo permitido abertura de outro software
para efetuar a chamada do paciente;

- "O sistema deverá organizar em tela da recepção os pacientes que
aguardam com a senha, ordenando pela prioridade, número da senha,

- fila pertencente; - =.

O sistema deverá permitir a recepção chamar o paciente, cancelar a
chamadaou colocar ele nofinal dafila;
O sistema deverá permitir a recepção encerrar uma senha da fila
mediante justificativa e senha;

O sistema deverá permitir chamar o paciente mais de uma vez em
chamada,alterandoa corno painel;
O sistema deverá possuir painel de chamada para uso em TV's com
layout mínimo de 03 (três) chamadas simultâneas informando o código
da senha e guichê de atendimento;

O sistema deverá permitir a visualização em tela das últimas 05
chamadas (mínimo), informando guichê e código da senha;
O painel deverá possuir tecnologia de chamada por voz, informa
código da senha e guichê em linguagem portuguesa;
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e O sistema deverá permitir ao gestor visualizar em qua! guichê o paciente
encontra-se em atendimento;

e Osistema deverá enviar ao painel o nome do guichê que está chamando
a senha:

* O sistema deverá possuir um mecanismo de zerar toda fila através da
justificativa e senha;

7. DA IMPLEMENTAÇÃO

“A implantação compreende em realizar a ativação técnica dos sistemas na rede
- municipal de saúde, a migração e/ou importação dos dados aproveitáveis existentes,

- as configurações e parametrizações iniclals, eventuais ajustes e adaptações e os
treinamentos em todas os locais descritas no item 5. A configuração e parametrização
visam à carga de todos os parâmetros inerentes aos processos em uso e que atendam

-“ a legislação Municipal, Estadual e Federal. Deve atenderas seguintes regras gerals:

1 A contratada deverá responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica,
cer primando pela qualidade, desempenho,eficiência e produtividade, visando à

consecução dos trabalhos durante toda a execução do contrato dentro dos
prazos estipulados, sob pena de ser considerada infração passível de

aplicação das penalidadesprevistas neste edital. -

- li O município designará um ou mais profissionais para a atividade de
Administrador do Sistema, que acompanharão todo o processo de implantação.

iii O sistema a ser utilizado deverá estar disponível para acesso do município
num prazode 3 (três) diasúteis a partir da assinatura do contrato.

iv A migração de informações constantes em.sistema de terceiros deverá estar
importada num prazo deaté 10 (dez) dias a partir da assinatura do contrato.

v. Sobre a implementação/treinamento nos locais descritos no item 5, segue
abaixo a sequência a prazo para a realização da implementação: e

a. Unidade déPronto Atendimento — 5 (cinco) dias
“= b. Unidades Básicas de Saúde — 10 (dez)'dias -

c. Secretaria Municipal de Saúde .
- “ 4 Assistência Farmacêutica — 2 (dois) dias “

1. Farmácia Central
. 2. CAF . n .

ii. Vigilância em Saúde — 1 (um) dia -

1. Vigilância Sanitária -

2. Vigilância Epidemiológica
3. Vigilância Ambiental
4. Saúde do Trabalhador

ti. Administração — 2 (dois) dias

1. Faturamento
2. Regulação

3. Ouvidoria sa
- 4. Transporte
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i Consuitórios integrados

1. Centro de Atenção Psicossocial - CAPS
e. Consultório de Atendimento Especializados"
f. Academia da Saúde?
g. Consultório de Fisioterapia?

1 — implantação no mesmodia
2-— implantação no mesmodia

  

FranciscoExpedito Damas Soares Juntor

Matrícula 349123 ”
Fiscal do Contrato

Francisco Roberto Barbosa
Secretário Municipal de Saúde

Decreto nº. 6813/2023
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97917 - PREFEITURA DE FAZENDA RIO GRANDE - PR

989983 - PREFEITURA MUNICIPAL FAZENDA RIO GRANDE- PR

RELAÇÃO DE ITENS - PREGÃO ELETRÔNICO Nº 00141/2023-000

1- Itens da Licitação

 

 

 

Ê =Liconçlamentode Direitos!de'Produção;Distribúlção'ou:Comercialização'de:Programas:de'Computador

 

Descrição Detalhada: Sistema de gestão de saúdeintegrada.
( Conforme Termo de referência)
Unidade mensal.

Tratamento Diferenciado: Não

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Não

 

Quantidade Total: 12 a

Critório de Julgamento: “Menor Preço . Critério de Valor: Valor Máximo Aceitável : ,

Valor Total(R$): 712.651,08 . t ' ,

Unidade de Fornecimento: UNIDADE Porte

Intervalo Mínimo entre Lances (R$): 100,00

“val de Entrega (Quantidade): Fazenda Rio Grande/PR (12)

 

     
 

 

 

r-cpo: G1 ' j
P:=Licenclâmento de Direltos;de-Produção,Distribulção:ou'Comercialização;de:Progrâmas de Computador: E -

Descrição Detalhada: Implantação, instalação e treinamento para sistema de saúde !

Tratamento Diferenciado: Não on

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Não

Quantidade Total: 1

Critério de Julgamento: Menor Preço Critério de Valor: Valor Máximo Aceitável

Valor Total (R$): 32905556 | É -
Unidade de Fornecimento: “ UNIDADE , | .

Intervalo Mínimo entre Lances (R$): 100,00 lo

Localde Entrega (Quantidade): Fazenda Rio Grande/PR(1)

Grupo: G1

B:= Licenciamento de Direitos de,Produção, Distribuição ouComercialização-de Programas de Computador. »--. = NE º

Descrição Detalhada: Serviço de suporte técnico (conforme termo de referência) Unidade mensal ,

Tratamento Diferenciado: Não * ' . . oo
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Não : s 4

rantidade Total: 12 .

Critério de Julgamento: MenorPreço Critério de Valor: Valor Máximo Aceitável

Valor Total (R$): 64.799,28

Unidade de Fornecimento: UNIDADE : ' . '

Intervalo Mínimo entre Lances (R$):'100,00 " o

Local de Entrega (Quantidade): Fazenda Rio Grande/PR(12)

Grupo: G1

2 - Composição dos Grupos

Per ER é. Ro Tuga De dr as Cfr+ ES . RE í É
CNedoliem | q =” Descrição.

Blsã Dom

T. “QuantidadeTolal.| «Unidadeda Fomedimento;,;;
ou ,

de Direitos de Distribuição ou E

de de Produção, ou ) UNIDADE

 
PREGÃO ELETRÔNICO Nº 00141/2023-000 UASG 989983 22/12/2023 12:28 (um)

  



 

Licitação

 

 

nRnsainenoidiidade pis

Pedido-de-Getaçãe-Eletrônie:
ponibilizar Aviso de Licitação apenas para Divulgação

 

 pe

 

2
r Resumo do Aviso de Licitação

Este Aviso deLicitação será Divulgado no gov.br/compras (waw.gov.bricompras) na data de 26/12/2023.

 

UASG Responsável t
 

 

 

 

so ros

 

Tipo deLicitação CoriNº do Processo

334/2023
Quantidade de Itens

Do da. O Equalização de ICMS U Intemacional

"Objeto Fa Vo ; . o

Órgão . “a

[97917 - PREFEITURA DE FAZENDA RIO GRANDE- PR | [989983 - PREFEITURA MUNICIPAL FAZENDA RIO GRANDE- PR ]

Modalidade deLicitação Nº da Licitação Característica Forma de Realização Modo de Disputa

[Pregão ] [.. 00141/2023] [Tradicional |] [Eletrônico | [aberto ]

Lei '

 

 

Contratação de uma empresa especializada na implantação de um sistema de gestão de saúde integrada, locação de
hospedagem em nuvem (datacenter), aquisição de licenciamento anual de direito de uso de "software" de sistemas e

gerenciadores de banco de dados, com gestão e treinamentos executados pela própria empresa, conforme especificações
constantes no edital e de acordo com a solicitação da Secretaria Municipal de Saúde. 

d
o
s

  
Data da Divulgação

26/12/2023

Data da Disponibilidade do Edital

Apartir de [26/12/2023 às [08:00

Data/Hora da Abertura da Licitação

Em [18/01/2024 às [09:00  

 

 

 

Disponibilizar apenas para Divulgação
 

 

 Aviso de Licitação :   

 
 

  
 

 

 

 



























































































































































































RuaJacarandá, 300 Nações,
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SECRETARIAMUNICIPALDE ADMINISTRAÇÃO
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EXTRATO CONTRATO Nº 240/2029-1D 4081

[CONTRATANTE: PREFEITURADO LUNICIPIO DE FAZENDARIOGRANDE:
ICONTRATADO: MUNDILOCAÇÕESDE ESTRUTURAS ETRIOS ELETRICOS à COMERCIO
[DE EQUIPAMENTOSLTDA;
[CNPY7.H40.868100109;
[OBJETO *Conimiaçãoda Ertprasa especinizada para fomecimanto Instalação da tundia a
[banheiros químicos para eterciar o avanio Nstai Liz 2029, conforme solelação cia Sacrelaria

Econdmico';lãs Deu
FISCAL DE EXECUÇÃO:dote Cibertogare, anta 3308;

Cssam Gorgaredo Sat,mapica35106;

 

[PROCESSO ADMINISTRATIVO: né 32172023
VIGÊNCIA:65 (quarenta o cinco) dis a contar ca caia
VALOR: R$ 34,50000 frinta a quatro ele quinhentas resto);
[DATA DAASSINATURA: 22/12/2022,

  asinatura;  Coordenação ds Contratos
 

 

 

PREFEITURA DO MUNICÍPIO OE FAZENDA RIO GRANDE
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EXTRATO CONTRATO Wº 2502023-1D «paz

[CONTRATANTEPREFEITURA DOMUNICPJO DE FAZENDA RIO GRANDE:
[CONTRATADO:G.TIGLOSALTEGNOLOGIA INDUSTRIAL LTDA;
[CHPJ: 02.349.807/0001.08:
[OBJETO; *Contruisção de Empresa especializada para famecimento e Jerlaçãodo toca o

 

 berro quimioa para tando o evo Nati Liz 202, coniorno
eanvoMimanto Econômico:

PISCA DE EXECUÇÃO:Jets Óleo Bolna,nto 349309;
EESTORDO CONTRATO: Marca de Caso GonpaíosdosSaia, matadoat,
[MOOALIDADE:Dispensa cs Lickação Eletrônica nº
PROTOCOLO:1º Fagagiagos,
[PROCESSO ADMINISTRATIVO: nº 32/2023
VIGÊNCIA: 45 (quarenta e cinco) dias a contar da data de aua assinatura;
VALOR: R$ 2058300(roMãocurto 8chata a ari o novniacoisvo  [DATA DAASSINATURA:

Cooedeneção do Caras
 

To RARado DOSae Paamok EmeFO DES EAR Ereofecene niTare

rande PR Eone/E

CONCORRÊNCIA PÚBLICA Nº 056202)
JULGAMENTO DE CLASSIFICAÇÃODAS PROPOSTAS DEPREÇOS

E espessa Ar 10% |Ida Le Fodenl ae EGGGNSAA, à Condo
Deeada atm

 

vlaspecas conteraplenda age
os Ptação do PeiadartoLoprimaçãospitaredeIgano a soleaço Ge
revestimento em baq (roscrrto Sesemlacao colsada quests) lineização
et, encação da ola Trena a contaçãode placas do
vlssal o slnaBzação duras a realização da erriços co 09 (eota)vies me imealípia de
Iatenda rã gras, totalizando 776 ba de Exitoado,medizote a wilização de scrriçom
e materia” onfiraspas

 

A Prepeata Preços da proponente CTG CONSTRUTORA LTDA, fexrita o
END)ab o nº 28.39097901AI, resuhos CLASSIFICADAcam 0 valor global de RE
4.730.686,67 (teta colhões petecentoa é trinto ml] Welaentos 0 ellenta € veis real e
aemene pucte crataroa).

A Pipoca de da propometr DIE AMORIMCONSTRUTORADEGERAS
LIDA, inaçria no CNP) acho aº 77STFANSDODM-IS, resultoa CLASSIFICADA com o
valor global de R$ 420948814 (quatro milhões duzentos « nove tmll quatroceatms e
cinquenta e clocereal e dezeasei centavos,

A Proposta de Preços da proponente VIAPLAN ENGENHARIA LIDA, fmerits po
CNP3 nah o EPBOL0CASSÍQ0OIDO, resulioa CLASSIMICADIA coma à valor global de R$
4.692121,76 (quatro milhões teiacatos 4 penento é doa Ri cento q vinte 0 eu rréis a
actenta peciacentaros)

 

A preste docsdo socura base exchuivarmenta em Parecer Técnico emitido por
Eopenbeiro Civil oredos mmmicpel.

Aa propos da preço, na da easão bica o poser tcnico pertinente a análise
Frmoqucada

Junto a Comíssda Permancaos de Licinções, bem corto dispociilizados justo vo cdéa) de
po esereço elevénico fazctdaricgrrade parir da publicação do
folgas,

Fazenda Rio Grande, 10 domeiode 2024

 

Comtsio
Petra HrARUR

PUEGÃOELETRÔNICO Nº. 141/2023
PROTOCOLO 185822023 - Processo Administrativo ot, A34/2073

Tipat Menor Preço Global

GRITO: Cootratstão de ma empresa expeciaitada ns inplesteção de um
irma do gestão de sóde inirgredo, locação de bospcsgem em movem
(âutacrater), aquisição ds licenciamento azia! de direito de te de "iafiwary” de
disteas 0 grresciadores de banca de dados, cara gesto e Sreizamaçotoa extertuios
Pela grágria empresa, egalormo esperificações comisntss no edita? e da acurdo

olcitação da Secretaria Municipal de Saúde, Comunicacs 6 adizmento da
lcinção pubiials 06 Diário fia] Elsrênico = Edição nº 249202) cm 22 de
nha de 328,naoPrep fareapr20204daVo
horário do Bresíis) noiebopinrargorbecmprasipta,

 

Fazenda Rlo Grando/PR, 10defaneiro de 2823,

 

(41)3627.8500

 



PUBLICIDADE LEGAL07  
 

 

Processo Acminietraivo no 534/2023
Tipo: Menor PreçoGlobal

OBJETO: Contratação de uma empresi
celebrar contrato com oMurcia do Pato Branco, para ofertar serviços

 

Quinta-feira, 14 de janeiro de 2024 DIÁRIO INDÚSTRIAS:

MUNICIPAL UNICO DEPATO snanco 5 PREFEITURA MUNICIPAL
REIT DÊ FAZENDA RIO GRANDE coma pe ESSESRSTAICAÇÃO ERELAO aqacat RE DeFAZENDA RIO GRANDE
EA, PREGÃO ELETRÔNICO Nº, tát/2023 CHAMAM é : E HOMOLOGAÇÃO DELICITAÇÃOGRNETO: Credenciamento de entidades fia ades sem fins
oO avos du anpeaado pradosdo SerioSaba Inlorggsedosem o erereno BO MinoIO DE FAZENDA RIO 6

Estadodo Parená, na uso de guas alribuições togals, HOMOLOGA Pregão”
Elsórico nº 126/2028, o qualfem como cbjlo o “Corutaçãoda empresa

ant

 

 

 

 

    
gãodo um sistoma do gostão
dagem em nuvem (datacente
airito do uso da “softwaro"
és dados, com gastão o treinamentos sxecutados
presa, conforma especificação nstantes no adi
Eom  soiloiação da Socrafaria Munkipal do Saúdo. Comunicamos
9 ediamenta da litação publicada no Jomal em 27 do dezom-
drade2023, Abrtua do Fropóstasfa remercada para 22/0/2024 Es
[3n38min (horária do Brasfia) no site:

Fazenda Rio GrandeiPR, 10 dojaneiro do 2023,
Gistaino Erarat Rodriguesde Oliveira

Pragoeira Municipal

  

 

COMUNICADO OI AOS EIS Ss
Raseperação ú as

telecomunicações, da 18% para 19,5%. por meio da Lei nê 21.850, de 14/12/2073,
a parfr da 130372024, Por esto motivo, 6 valores bt dos peoças é Eras de

 

 TENSTERO DREDUCAGÃO UNVERSDADE FEDERALDO PARANA
Em PROREITORIA DE ADMINISRAÇÃO COORDENADORIA DEERR LICITAÇÕES E CONTRATAÇÕES:

AVISO DE ABERTURA DELICITAÇÃO- 23075.084841/2023-74
Pregão Eletrônico Nº119/2023 - UFPRasa 153079)

OBJETO:Auiaiçãodi materials consumo uto comum, para atender
ês necos: Seção de Almoxarfado da Unidado de Suprimentos da
OrsiadoPadPano TIPO: menor preço.

LOCAL:6% GEd-
tajestã Sisponirsl Realta supraciado eno
Públicas mação:
2024. Sissi"Regalas- Progoa

 

Nacianal de Gi
. Curitiba, 0 de janeiro do
 

 a MONSTENODAEDUCAÇÃO UNVENSDADEFEDERALDO PARAPROREITORIADEADUGUSTRAÇÃO COORDENADORIAGE
DEE, LiciTAÇÕES E CONTRATAÇÕES

AVISO DE ABERTURA DELICITAÇÃO - 23075.011481/2023-34
Pregão Elstrônico Nº 50901/2044 - UFPR (UASG 153075)

x a de jirlados do

  a coContiseios Pupicas
BEEraCusto, 10joe62Roe avosTso=Prue
 

usuários referenciados por meio da pactuações fimadas com a Secretaria
Municipal da Saúdo do Palo Branco,Fica sfterado o quantitativo, e conse-
sievalor (tal estimado, das fens do Loto 01: 04. 05, G6.08 a

3, 15 2 21, 25 6 32, 34, 96, 38 a 42, 44, 46, 45. 50 a 53. 55,59,59,
Ta,dano, 118 a 125, 128, 130, 134, 135. TbBgLiss,

Ho380. ept21,E]

 

n 380, 382, 363,aáota ESPERA
diga5aSo A, dbadt,dead sá,8, 47, dBi si

Lota 02, os dera 04, 0761 aRerado o do valor do item
208(em raio do vie e pk a descritivo em 465 0
a oxciusão do fem exasme (tem 118). As
Serei con 2, Oie eo do edtuto seus

er segunda a sextafoica, das
13h00min 817h00min, na Secretaria Municipal da Saúda do Pata Brenco,
situada na Rua Paraná, nº 1605, esquina com Castano Munhoz da Rocha,

do Média o Alta Cr E t Dias para da servi So srgônciaHoanimais,
Petoiog eo E forscimento do combvilvol moicasia, médico eiminário o je

eADOOEOLSTE CTAco Ba Tado darta, atendimento emergoncial am clínica veterinária assim como abrigo
e isaparaataebsOP SUSdo SUSERGRsmBlementaos extarno, conforma o da SecrotatiaM “olista Ámbieoio' o

ela própria gro.) o Sogio GUS, cesiáêrosno MunidoPato Branco, becomo 258 ADAUDICÃO omramaCLN CLINICA!
POPULAR LTDA, pessoa jurídica Insciita no CNEsabia181IESMDOAo
54, vencedora da grupo 01 com valorlotal de R$ 2.115.780,37 (dols milhãos
e cento e quinzomi é selacentos gilenta reais é tinta e sela contavos). O
pesemtso atandou a legislação perineniem toda tua iramilação,conformo
arecer nº 001/2024 da Procuraderia Geral do Municipio.

Fazenda Rio GrandeiPR, 09 de Janeiro do 2024,
Marco Antonio Marcondes Silva

Prefeito Municipal

 

 

 

Municino DE PATO BRANCO
O DE SUSPENSÃO.

PREGÃOELETRÔNICONº fSs1zo23
casta: inçeROGESSONi265/2073 + VASO dSUS0E.
BJETO: tmpiantação do registra proços para futura a eventual a
do cama ipamentoda análises bioqui

Blondondo a Secrolara Municipal da Saúdo,Fim notificado os ires.
Sesquooprocanso, licitatório sô encontra SUSPENSO cm razão da defink-

realimodolo do equipamento a qualGeuzqreagone
Bordali om processoUia à GountorPaio Branço, 1dojanelo ds
2024, Mariane Aperecida Mariinollo— Pregoeira (Portaria n.AS adaces)
 

 

 

 

 

Bairro , 8Pato Brarico-PR. ss:woepotobranooge.
br, ou através do mal:Ictacaosawdonaiobrancogovir D
formações poderão ser obúds pormelo elefans:(6) NSPSTfama
1905. Pato Branco, 22 dezembro da 2023, Liam Ciistina Brandaliso -
Prestiero da EumlaçhoEspecial do Letação bon Cant Preto

TONALDÊ Ice DEREINAÇÃO FIRUCIRAA
3+Púbtico Ledko: 30/01/2024, às: oraeamnPipesLies DA/OI/ZO2A hs20:10h8

FEANANDA OÉ MELO FRANCO, Liloela ORI Matkutas FUCERAG E 1050 JUCESP it 1283,
Horizonte tutorizado
oue LedoPoErajabal nostemerdoar 27da Lei 5109)e eidamertação

com Sistema da O reguima!
SETEra é eng08dDEpriio,eo SPGo
TINTO RESIDENCIAL PALMAS,lago na Palmeira, nt 284, air da Áua VerCu
Hbs/PA, área construída de 115,51 mº, área comum da 128675, dres

 

asfUNICIRIO DE PATO BRANCO.
DE ADIAMENTO DE LICITAÇÃO

PREGÃO ELETRÔNICO NºNAsargõaaPROC [SO Nº 25212023
OBJETO:| o do Regis do Broçes fura o evestus) aqui

gremio ria tenerdopacossándes da Cena
de

doque em. da publicida
edital fica transferida a abertura da sessão pública ás
FEVEREIROPaoEO

le 2024. Mariane Apai ja Marungilo — Pregoeira (Portaria n.º 293/2023)
 

sropegamvalfdMa9SÉoRegicima
da Bá Crosrscrção Dlspensa-56 3 descrição completa Sa IMÓVEL, nos tarmos do,
eéLE TAGS GoA 8do DeraeGI, erando o meodee
caracterizado na rratada arcerlormente mencionadaCa: Imével coupado. Desocupa
conta do adquirente, nes termos o prt. 30, caput e parigralo Órico da Lei 9514/97,1ºo

eo:
O arremitarte pagará à vita, O valor da arrematação, 5% ce corsisão do

beoeiro é arcará cora caspesascartolas, Impostos da transmissão pars lavratura 4 tegistro
de ecc, com toda ms desest que veces à prtata Ge iemutação O iva
será ertregua no estado em que se encontra. Venda nd corra Eméral ocupado, desocupa,
caro da arrematastps termos do art.0da le 9514/97Fica 1 TeseVALÉRIA TERESA
FOGAÇA brasdeia, professora, nascida em BG: 3SES2374 SEP
695: 24789905%. rsiderda e domilisdana Rua Paimetas e 284 apto 12, batro

EBOG2O1 ininada da datadstspo ctAdendo
Puedante será comurdeada na formadopardgrafo 2º:Go et. 27 da ll 9514/97, Incluído pela
/13,.455/2017,das atas, horários e locais da realização dos leões fiducários, medianta cor

dirigida 204 andoreços constantes do contrata, irclusve st endereço eletrônica,
 

a PREFEITURA MUNICIPAL
REST DE FAZENDA RIO GRANDE
Jura HOMOLOGAÇÃO DE LICITAÇÃO

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE FAZENDA RIO GRANDE,
Estago do Paraná, no uso ds suas atribuições logals, HOMOLOGA 6
Pregão Eletrônica nº 104/2023, o qual tem como objoto o *Contral
de empresa para operecionalização do Programa Armazém da Família.
po muniípio doFazenda Rio GrandeEt fomocendo mãodoobra,uni

, Insumos conforma especificaçõescontidas no anexa, planllia di
custos à formações de preços que é perto: lo destes ABJUBIGR
o objsto em Iavor da empresa GM SERVICOS TERCEIRIZADOSLTDA,
pessoa jurídica inscrita no CNPJ sob0 nº 42.910.236/0001-05, vencedora
dos en DI é DZ,com vale lata do RS204,700,32(duzentos é frventa
& usro sr o sslecantos o noventa asiotrinta àdois conlavos). O pro
cosso atendeu
Poregor nº OBB028 da Proboradona GeraRio

Fazenda Rio GrandolPR, 08 do.
Março Anfonto Marcon

Prefeito Municipal
2024,

 

 

 

j MUNICIPIO E ;dia Serenade
Sa PIRAQUARA Administração

ar eraBEBACAÇÃO.

O PREFEITOMONCPAL DE PRAGA, Esto o Eira, no Uso da aus
atibuições legais 0
Prosgo oVDamosto do antigadh Hetgã1,
da cont: o FinanceiraEsno CAPÔod) agia 165 9 VE do R$ BRAG9S00 Fotcantoseevita o

mi quinhentos reals); que tem obisto o CG

e
picsni. através de o baras,gare

o
com código

Pura,0daJaneiro de 2024, JosimarAparecido KnuppFróes Prei
unielça

EXTRATO DO 1º. TERMOADITIVO
Ar)ATA DE REGISTRO DE

rasacana)oq
fe, roputalgo,

o!

 

co conisvos)
percentsaldo 94183
0%. tura Epa
6 valor tio & RÉ 3.64 (róS reais 6 assenta 6 quatro

da hortifulgraniaios para etander es
Data Ássinalura: Q20AZÕ2A,

EXTRATODO 2º TERMOADITIVOAQ CONTRATO N.º 94/2023.
CONTRATANTE: Munlcínio do Piraquara, CONTRATADA: CONSTRUTORA LOTIZA
DO BRASILLTDA, Inscrila no CNPSNFsob nº 15.045.564000173, DO OBJETO:

Atamento QuantilasivaQualtairo do
proiminares,

. do meo sta, e de

PORSO age preso edesenPop oOgrato pi 8 romoga
das,dn Ratsnei Padgato

ndo. prezo de vigia coiato naoapa
ABr, prorogandoo aéasdEDP Ti
CUALITANVO:Gabo vel contatual, aplica-se o verbo qua
doRRiacoOtoOVAORn

tnfeitzando um ecrêscimo do 2,25% Lob O valor do contratoDATA DÁ
AESARRAS23d detambro da 22

EXTRATO CONTRATO Nº 272024
DISPENSA DELICITAÇÃO Nº 29/2023— Processo n' 62.29

focação do Iméyel localizado na Rua Siri Dantenko, nº ToPara Sora
Via Fraquirara, dosirandoo pera abraoApânciaComSomunátia Dos Comeoa.
LOCATÁRIO: MUNICÍPIO DE PIRAQUARA INISTRADORA DE
BENSLIDA, inscria no CNPME sob nº S0.562.170/0001.çaporredorglobe de Rã
8000000 sessria má 035),sendo pao mensaimerta o valor do R$ 64900400 foca

 

leao, Prazo daVip: O prezoVidaconaá da ê(ro) mea
com ra dtdo SMA Oenconem TANANCA, Daa daha

o Janeiro do
EXTRATO CONTRATO nº 1/2024

ProcestoAciminairao nº SRTOTETES  baxiibiltada né teonza
a créditos de cartão fomecimerio à

 

Objeto:co pará sé
estagiários ds Praiotuma Gg Piaguera. Contratante:Muni oPauassd E egdoPra

TETEBSGDOÓS R$ 405.550.ease
a sessenta reaho

 

  

 
podendo  ftuciante resdquiir o imóvel entregue em garanta idueláia dem concorrência de|
agr, enerendo o seuiaderetaem7Re, pelovedada,es

eiloiro, conforme estxbeiacido na parda dos encargos, esperas e comissão de 5% do
TRA do arte 27, da let 9.514/97,alvda que outros iteressados já tenham efrtuado Tâncas|
prarespect Retaoao feto ani,sheetsserãoeemtament, tomar

E

 

Et REPÚBLICA FEDERATIVADO BRASIL
iate 1º REGISTRO DEIMÓVEIS DE CURITIBA
Ea UnsrLkvio rocursogeçatves

EPlia,O,SPdeiaCa=PR1)CERA
EniTetear

EDITAL DE NOTIFICAÇÃO

UNS FLAVIO FIDELIS GONÇALVES, Oca do 1º Serviço de
Rato da menta da Cuida, Estac do Paraná

Tem protecta Bnalidada ds NOTEICAR Arfecides Lobo da
Mourao eim Data Lobo ce Moura,proprietário da irc ca Transcrição nt ADO 12 do
Biro 3-N desta Sarvaria, am razdo de se ancorar ara huçar Irooto a Pão cedida, que
ces Letes de ln af 22 6 29 (22215) Go lota para w omAberto Gonçaima rº
389, nesta citado, com as frves «uporicial Gs ESSLOOSZ 6 S4ADOT oírioa das

re JOANAde fo SH 6 58138 do Dao 5 anous cus Sarerto)
 

 

 

REQUERIMENTO DE RENOVAÇÃO
DE LICENÇA DE OPERAÇÃO

A VITAO ALIMENTOSLTDA, CNPJ 04.869.7 19/0001-14 torna
público querequereu da Secretaria Municipal do Meio Ambiente
de Curitiba - SMMA,a renovaçãoda Licença de Operação para
Fabricação do é bolachas, latieínias e outros produtos
alimentícios, situada à Rua Regina Tisser Ster, 307 — Cidade
Industria! - Curitiba/PR.
   CCD TRANSPORTE COLETIVO SA.

CNPUMEmoF60570620001-25
130007343 1

Convocação DEASSEMBLEIA GERAL ORDINÁRIA
Gem ampara no Esistulo Social da Companhia 8 no artigo 123 da Lel nº
64044976, Os Direfores shaixo assinados convocam og Senhores Acio.
Sisias a só ceuriçom para 9 realização da Assembleia Gerel Ordinária

atos aconl nO dia 22/01/2024, às O9hJOmin,

   DPAROUIM
sobre à seguinte ORDEMDO DIA: 8)
PrbnsagBa Confâbols soatas do axoreo fínio em 31 da dueombro
do 2025 e 2022 respectivamente a demais assuntos relacionados às ma-
tóriado quorata oartigo 162daLei G40AG3.b)- Ouiosassuntos
se

odesumanaa qui soroàalhos “a” da ordam do
dê ce gerida.

Curitiba (PR), 08 da Janalro ds 2024.
JOÃO ABUNAMRA NETO, diretor superintandente, 

ud rermtando um do reticação a dencição dos
móveia (A 213, e, 0 da Lai BOIS) Denis Sama, resizoso a prosasto
NOTENGAGÃO pr cmo prt doque (5) dana à dogund picadoca
sta, mortos, querando, bro à mencionada pecido da retficação acminitaíva
do dra imóvel.

O presarto pel aerá putiicado por dus vezes é, tnscontto
“o prazo beça nem irçugnação, terá dao anctamerto ao procactimendo.

Guria, 27 da Dezembro de 2121
UNSFLÁVIO FIDELIS GONÇALVES

GFIÇIAL
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PaSeiaadoeoem
prorrogável2ANVAaS, À Data da assinatura: 08/01/2024
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PRAZO DEINSCRIÇÃO:Até as 14h00m do2
LOCAL: Departamento Compras / Licitar

Departamento de Licitação « Av. Minas Gerais, +.
DISPONIBILIDADE DO EDITAL;PT
Licitações — Licitações 2023 — Prefeitura Munic]
MAIORES INFORMAÇÕES:(43) 3520- 8013

Cornélio Procópio-PR, 10 dej:.

MEURYNAOMI MATUD.
Agente de Contraf

I Engeiiheiro Beltrão

MUNICÍPIO DE ENGENHEIRO BELTRÃO — PR

SÚMULA DE REQUERIMENTODE LICENÇA DE OPERAÇÃO
(AMPLIAÇÃO) — LO-A

O Município de Engenheiro Beltrão — PR,toraapúblico que está requerendojunto
ao [AT— Instituto de Água e Terra, a licença de operação (Ampliação) — LO-A do
Aterro Sanitário, localizado no imóvel denominado Fazenda Chapadão-lote nº

49 (matricula nº 23.200), Zona Rural, CEP 87270-000,na cidade de Engenheiro
Beltrão-PR.

Engenheiro Beltrão/PR, 10 de janeiro de 2024.

PEDRO PAULO DA SILVA
Secretário Municipal de Agricultura e Meto Amblente

2258/2024
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É Fazenda Rio:Graride

   
HOMOLOGAÇÃO DELICITAÇÃO

O PREFEITO DO MUNICÍPIO DE FAZENDARIO GRANDE,Estadodo Paraná,
no uso de suasatribuições legais, HOMOLOGAoPregão Eletrônico nº 104/2023,
o qual tem como objeto o “Contratação de empresa para operacionalização
do Programa Armazém da Família no município de Fazenda Rio Grande-PR.,
fornecendo mão de obra, uniformes, insumos conforme especificações contidas

no anexo,planilha de custos e formações de preços queé parte integrante deste”,
€ ADJUDICAo objeto em favor da empresa GM SERVICOS TERCEIRIZADOS
LTDA,pessoa jurídica inscrita no CNPJ sob o nº 42,910.236/0001-05, vencedora
dositens 01 e 02, com valortotal de R$ 294.790,32 (duzentose noventa e quatro
mil e setecentos e noventa reais trinta e dois centavos). O processo atendeu a

legislação pertinente em toda sua tramitação, conforme Parecer nº 002/2024 da

Procuradoria Geral do Município.
Fazenda Rio Grande/PR, 09 de janeiro de 2024.

Marco Antonio Marcondes Silva
Prefeito Muntcipa!

2064/2024

HOMOLOGAÇÃO DELICITAÇÃO
O PREFEITO DOMUNICÍPIO DE FAZENDARIO GRANDE,EstadodoParaná,
no uso de suasatribuições legais, HOMOLOGAo Pregão Eletrônico nº 126/2023,
o qual tem comoobjeto o “Contratação de empresa para prestação de serviços de
transporte de urgência de animais acidentados com fornecimento de combustível,
motorista, médico veterinário e ajudante, atendimento emergencial em clínica
veterinária assim comoabrigo extemo,conformesolicitação da Secretaria Municipal
de Meio Ambiente”, e ADJUDICAo objeto em favor da empresa CLINICAO
CLINICA VETERINARIA POPULAR LTDA,pessoa jurídica inscrita no CNPJ
sob o nº 15.311.126/0001-54, vencedora do grupo 01 com valor total de R$
2.115.780,37 (dois milhões e cento e quinze mil e setecentos oitenta reais e trinta
sete centavos). O processo atendeualegislação pertinente em toda sua tramitação,
conforme Parcecr nº 001/2024 da Procuradoria Geral do Município.

Fazenda Rio Grande/PR,09 de janeiro de 2024.
Marco Antonio Marcondes Silva

Prefeito Municipal
2065/2024

PREGÃO ELETRÔNICONº. 141/2023
PROTOCOLO 18968/2023 - Processo Admiiiistrativo nº. 334/2023

Tipo: Menor Preço Global
OBJETO: Contratação de uma empresa especializada na implantação de

um sistema de gestão de saúdeintegrada,locação de hospedagem em nuvem
(datacenter), aquisição de licenciamento anual dedireito de uso de “software”
de sistemas c gerenciadores de banco de dades, com gestão c treinamentos
executadospela própria empresa, conformeespecificações constantes noedital
ede acordo com solicitação da Secretaria Municipal de Snúde. Comunicamos
o adiamento da licitação publicada no Diário Oficial Eletrônico - Edição nº
13558/2023 em 26 de dezembro de 2023, Abertura de Propostas fica remarcada
para 22/01/2024 às 13h30min (horário de Brasilia) no site: https://wwwgov br/

comprasípt-br.
Fazenda Rio Grande/PR, 10 de janeiro de 2023.

Gislaine Erardt Rodrigues de Olivelra
Pregoeira Municipal

2306/2024

Tostapágina, basta Inform;
for no site'do DIDE,

pressã0f táIdou

  

  

   

   
    

   

  
 

 
   DE LICITAÇÃO '

lica nº 001/2024

  

  

  

Objeto: Contratação de empresa especializada para execução de ponte de:

concreto armado sobre o Córrego Marginal, com área de 109,76 m2,> Dj
Município de Gualra, Estado do Paraná, conforme memoria) descritivo,
planílhas, projetos, demais documentações técnicas e anexos do edital.
DA VISITA TÉCNICA (FACULTATIVA): A avaliação prévia do local"
para o conhecimento pleno das condições e peculiaridades do objeto a ser
contratado. o proponente interessado em participar do presente processo
poderá agendar e realizar até um dia útil, antes da data de abertura do
certamente, junto a Diretoria de Obras da Secretaria Municipal de
Agricultura, Infraestrutura e Meio Ambiente, mediante contato,

preferencialmente, com o Engenheiro Civil Vinicius de Ávila Ferreira,
CREA MS13167/D, matrícula funcional n. 30508-1, através do telefone (44)
3642-0008/0016/0006.
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS:Até às 08h00min do dia 29/01/2024
ABERTURA DAS PROPOSTAS: das 08h0lmin às 08h59min do dia
29/01/2024
INÍCIO DA SESSÃO DE DISPUTA DE PREÇOS: às 09h00min do dis
29/01/2024 a

O edital, a pasta técnica e demais anexos, poderão ser obtidos através dosite

wwm.gualraprgovbr no link Processos Licitatórios efou pelo site
https:ffblLorg.br/, Demais informações: no Departamento de Compras e
Licitações do Município de Guaíra, de segunda a sexta-feira, em horário
normal de expediente. Fone (44) 3642-9924 —  emall

compras(Nguaira,pr.gov.br. Publique-se,
Guaíra (PR), em 10 de janeiro de 2024.

Graziela Barbosa de Azevedo / Comissão deLicitação

2332/2024
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AVISO DE LICITAÇÃO Nº 006/2024 t
LEILÃO Nº 001/2024
(Lei Federal nº 14,133/2021)
Tipo de licitação: Malor lance e oferta,
OBJETO: Alienação de bens inservíveis do patrimônio do Município de
Ivaf- PR.
Sessão de Julgamento: 20/02/2024 às 11h00min.
Local para informações e obtenção do instrumento convocatório e seus
anexos; Setor de Licitações da PREFEITURA MUNICIPALDEIVAÍ - PR
- Rua Rui Barbosa, 606 — Centro - Ival — PR- fone — (42) - 3247-1222 -
ramal 216 — site: wwwIvai pr.gov.br
Ivaí, 10 de janeiro de 2024.
Orti Antonio Camargode Cristo — Prefeito Municipal

2154/2024
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E Lindoeste

    
EXTRATO CONTRATO Nº004/2023
CONCORRÊNCIANº 003/2023

Contratante: Município de Lindoeste, pessoa jurídica de direito privado,

devidamente inscrito no CNPJ nº 80.881.915/0001-92, com endereço na Av.
Marechal Cêndido Rondon, s/n, Centro de Lindocste/Pr, neste ato represctnada
pelo Prefeito Municipal em exercicio Sr. David Pereira Andrade, brasileiro,
portador da Carteira de Identidade nº 5.573,773-8, devidamente inscrito no CPF

nº 941.220.919-34.
Contratado: MINERPAVLTDA,pessoajurídicadedireito privado, devidamente

inscrita no, CNPJ nº 46.782.494/0001-04, com endereço à PR-182, KM 46,

S/N, Bairro Industrial, Realeza/PR. Neste ato representado por Eliane do Prado,

brasileira, portadora da cédula de identidade nº 60235716, devidamente inscrita

no CPF nº 031,049,369-27.
Objeto: Contratação de Empresa especializada para Execução de 5.030,00m? de

PavimentaçãoAsfáltica de Vias Urbanas do Município de Lindoeste, em consonância

com o Convênio nº 484/2023 com o Estado do Paraná, atraves da Secretaria de
Estado das Cidades

Valor total: RS 986.130,71 (novecentos e oitenta seis mil e cento e trinta reais
e setenta e um centavos).

Vigência; 300 dias. '
Assinaturas: David Pereira Andrade Eliane do Prado.

Lindoeste, 08 de janeiro de 2024.

2069/2024
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Detalhes processo licitatório
Informações Geral:
 

Entidade Executora | MUNICÍPIO DE FAZENDA RIO GRANDE ! '

Nº licitação/dispensa/inexigibilidade*

Número editalfprocesso*
Vos

Recursos provenientes de organismosinternacionals/multilaterals de crédito

Instituição Financeira

Contrato de Empréstimo | ] :

 

 

 

 

 É Descrição Resumida do Objeto* contratação de uma empresa especializada na Implantação de um sistema de
gestão de saúde integrada, locação de hospedagem em nuvem (datacenter),

aquisição de licenciamento anual de direito de uso de “software” de sistemas e

gerenciadores de banco de dados, com gestão e treinamentos executados pela

Forma de Avalição (MenorPreço..

5EM

m
e

 E
O
]

Dotação Orçamentária* 1500210301004120543390400000

 

Data da Abertura das Proposta:

 

estg
NOVA Data da Abertura das Propostas [22/10/2024 Data Registro

Data de Lançamento do Edital

Data da Abertura das Propostas IL

 

Há Itens exclusivos para EPP/ME? [Não...

4 Há cota de participação para EPP/ME? Não - 7] Percentual de participação:

Trata-se de obra com exigência de subcontratação de EPP/ME? fNão x!

Há prioridade para aquisições de microempresas regionais ou locais? fNão.ET ,

Data Cancelamento o

  
 

 

CPF: 8794035946(Logout)

hitps://servicos.tce.pr.gov.br/TCEPRIMunioipaliamilDetalhesProcessoCompraiaspx



 

 

pri PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE
l ESTADO DO PARANÁ

dass DÁRIO
A
A

AVISO DE SUSPENSÃODE EDITAL E 300
m-

Folha Nº

PREGÃO ELETRÔNICONº. 141/2023 Ass
os

 

O Secretário Municipal de Administração, no uso de suas atribuições legais, declara

SUSPENSO o Pregão Eletrônico nº 141/2023, o qual tem por objeto a “Contratação de

uma empresa especializada na implantação de um sistema de gestão de saúde

integrada, locação de hospedagem em nuvem (datacenter), aquisição de licenciamento

anual de direito de uso de "software" de sistemas e gerenciadores de banco de dados,

com gestão e treinamentos executados pela própria empresa, conforme especificações

constantes no edital e de acordo com solicitação da Secretaria Municipal de Saúde”,

considerando a necessidade de análise a impugnação apresentada ao referido processo

licitatório.

O aviso de divulgação do novo edital será publicado no Diário Oficial Eletrônico do

Município e demais meios de comunicação pertinentes, em atendimento aos prazos

estabelecido no Art. 4º, Inciso V, da Lei Federal nº 10.520/2002.

O novo edital será disponibilizado a qualquer interessado no endereço eletrônico

https://yrurw.fazendariogrande.pr.gov.br/transparencia/licitacoes/pregao/pregao-2023.

Fazenda Rio Grande/PR, 19 de janeiro de 2024.

Assinada tal)
JOSE ANTONIO DASENBROCK AtirooBAsERRNODR
JUNIOR003691 76995 piJUNOROO69174995Dados;2240119 103928-0900"

José Antonio Dasenbrock Junior

Secretário Municipal de Administração
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Contratação de uma empresa especializada na implantação de um sistema de gestão de saúdê integrada, locação de

hospedagem em nuvem (datacenter), aquisição de licenciamento anual de direito de uso de "software" de sistemas e

enciadores de banco de dados, com gestão e treinamentos executados pela própria empresa, conforme especificações

stantes no edital e de acordo com a solicitação da Secretaria Municipal de Saúde. A

Motivo do Evento de Suspensão '
 

Considerando a necessidade de análise a impugnação apresentada ao referido processo licitatório.    
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+r-SANOGRAMA DESTINO

GESTOR DE CONTRATOS- SAÚDE
SÚMULA

1º PEDIDO DE ESCLARECIMENTO REFERENTE AO PREGÃO 141/2023 QUE TEM COMO OBJETO “CONTRATAÇÃO DE UMA
EMPRESA ESPECIALIZADA NA IMPLANTAÇÃO DE UM SISTEMA DE GESTÃO DE SAÚDE INTEGRADA, LOCAÇÃO DE |! .

HOSPEDAGEMEM NUVEM (DATACENTER), AQUISIÇÃO DE LICENCIAMENTO ANUALDEDIREITO DE USO DE SOFTWARE" DE
SISTEMAS E GERENCIADORES DE BANCO DE DADOS, COM GESTÃO E TREINAMENTOS EXECUTADOS PELA PRÓPRIA '

EMPRESA, CONFORME ESPECIFICAÇÕES CONSTANTES NO EDITAL E DE ACORDO COM A SOLICITAÇÃO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAÚDE.
OBSERVAÇÃO

PREVISÃO DE ABERTURA:22/01/2024 ÀS 13H30.
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PEDIDO DE ESCLARECIMENTOSao Edital de Pregão Eletrônico nº 141/2023

Mauricio Gross <mauricio.grossQids.inf.br>

Qua, 17/01/2024 11:11
Para:licitacoesfazendariograndeOhotmail.com <licitacoesfazendariograndehotmail.com>

Cc:Marcio Pavani <marcio.pavaniQids.inf.br>;Departamento Jurídico IDS <juridicoQids.inf.br>;Tiago Rubens Busatta
<tiago.busattaQids.inf.br>;Fernando Weiland <fernando.weilandOids.inf.br>;Rafael N Rosa <rmr.repOgmail.com>

PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

Ref.: Edital de Pregão Eletrônico nº 141/2023 Fazenda Rio Grande - PR.

 

Senhor(a) Pregoeiro(a),

Em conformidade com o disposto noitem 7.1 do Edital de PregãoEletrônico nº 141/2023,relativo ao
Software de Gestão Pública de Saúde, formalizamos pedido de esclarecimentos nos seguintes termos:

1) O “item 7. DA IMPLEMENTAÇÃO”do Termo de Referência prevê que “a migração de informações

constantes em sistema de terceiros deverá estar importada num prazo de 10 (dez) dias a partir da assinatura
do contrato”,

Entretanto, não definições quanto ao formato (layout) e o prazo que tais informações serão

fornecidas pelo Município à empresa contratada, bem como não menciona o fornecimento delayout para
a conversão das informações.

Assim,faz-se necessário esclarecer:

1.1) em que prazo a base de dados a ser convertida será fornecida pelo Município à empresaa ser
contratada?

1.2) qual será o formato do arquivo (xml, txt ou csv) da base de dados que será disponibilizado
pelo Município para a conversão?

2) O Edital não prevê comodeverá ocorrer a disponibilização da base de dados, pela Contratado ao
Município ao término da vigência do Contrato, sendo, portanto, necessário esclarecer em que prazo e qual
o formato do arquivoa ser disponibilizado.

3) No que se refere à Prova de Conceito (POC) o item 15 do Edital e o item 6 do Termo de
Referência, preveem algumasregras para a sua realização. Entretanto, faz-se necessário esclarecer:

3.1) a POC deverá ocorrer de forma presencial ou poderá ser realizada remotamente?

3.2) as demais licitantes poderão participar e se manifestar durante a demonstração? Sendo
permitida a participação das demais licitantes, como será permitida a manifestação? De forrria
verbal durante toda a demonstração ou apenas ao final, mediante registro em ata?

3.3) as sessões serão gravadas em áudio e vídeo pelo Município?

3.4) o ambiente tecnológico (internet, energia elétrica, projetor, etc) para realização da POC será
fornecido pelo Município?

https:/outlooklive.com/mall'Ofinbox/id/AQOKADAWATYOMDABLWVMZDYtMmMxNiOwMANMDAKABAASzYsxVSCTUOKTV4%ZERQBC19%3D%3D 1/4
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4) O item 6.1 do Termo de Referência prevê que:

“A prova de conceito será realizada em duasetapas, sendo a PRIMEIRA ETAPA pela ordem da
especificação técnica, onde será exigido o atendimento de 100% (cem por cento) dos itens.
Uma vez que a empresa seja habilitada nessa PRIMEITA ETAPA, seguirá para análise dos
demais itens da especificação - SEGUNDA ETAPA, o qual o sistema deverá atingir 95%
(noventa e cinco porcento) dos itens”;

Em caso de licitante vencedora ser aprovada com 95% dos itens atendidos, faz-se necessário

esclarecer:

4.1) qual será o prazo para entrega dositens referentes aos 5% (cinco por cento) que não forem
atendidos na POC? DA.Oo O3

a g
= õ

m

5) O item 6.1 do Termo de Referência prevê que: FohatrYO
peA

"O sistema deverá ser totalmente apresentado em conectividade de internet “de. 150 kbpé

condicionado através da ferramenta de desenvolvedor do Google Chrome, onde a aplicação
deverá estar obrigatoriamente em servidores web (apache, nginx, HS, outros) hospedado em

nuvem, não sendo permitindo o uso em servidorlocal (máquina da própria da apresentação),

e não poderá apresentar lentidão entre ações do usuário (abertura das janelas, etc) com

tempo superior a 05 (cinco) segundos, exceto para relatórios; A exigência dessa condição de
internet é devido ao cenário de poderá ocorrer em nas unidades de saúde"(nosso grifo);

Entretanto, faz-se necessário esclarecer:

5.1) a que tipo de janelas e quais as outras ações do usuário o item se refere?

6) O item 6.1 do Termo de Referência prevê, ainda, que:

"Realizada a apresentação dos itens da PRIMEIRA E SEGUNDA ETAPA, e o licitante sendo
habilitado, deverá realizar 02 (dois atendimentos) em uma unidade da atenção primária,
realizando o preenchimento da composição mínima de dados conforme as regras para os
indicadores do Previne Brasil e posterior aos atendimentos realizar a geração das fichas (FCI,
FAI, FP FAO) de maneira automática, através do agendamento do próprio servidor, permitindo
a visualização em tela dos arquivos gerados e abertura do XML ou Thrift, para comparação
com os dados inseridos com os dados gerados. Para essa validação, obrigatoriamente as
fichas deverão estar em conformidade com o manual de dados do PEC SUS versão mínima

5.1.25, Caso não seja gerado os arquivos ou se os arquivos não sejam aceitos pelo PEC SUS, o

licitante poderá ser desclassificado";

Considerando que no momento da realização desta demonstração, o licitante habilitado ainda não
terá acesso às informações constantes na base de dados do município, faz-se necessário esclarecer:

6.1) os dados a serem utilizados na POC deverãoser reais ou fictícios?

6.2) no caso de serem dadosfictícios, existe a possibilidade da não aceitação do cadastro pelo PEC

SUS devido às inconsistências nas informações fornecidas, como por exemplo, o nome do
profissional responsável pelo atendimento, neste sentido, como se dará a avaliação do item
ocorrendo essa não aceitação?

6.3) se os dados forem reais, quais os mecanismos serão adotados visando à adequação do

manuseio conforme o estipulado pela Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) com o intuito de
evitar o vazamento dosreferidos dados?

7) O tópico relativo a “PROTOCOLOS E CERTIFICADO DIGITAL”, do item 6.1 do Termo de
Referência prevê que o sistema deve:

hitps:/outlook.live.com/mail/O/inboxfid/AQQKkADAwATYOMDABLWVmZDYtMmMxNiOwMAIMDAKABAASzZYsxV5cTUOKTV4%2FRqBC1g%3D%ID 214
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“Realizar um atendimento médico e um de enfermagem demonstrando o registro das
evoluções, prescrições, receituários, solicitações de exames e consultas especializados

utilizando a assinatura com o certificado digital, baixando o arquivo PDF serasa

submetendoa validação do validar (ITI)";

Neste sentido, faz-se necessário esclarecer: =

 

8) O tópico relativo a “ACESSO WEB E/OU APLICATIVO SAÚDE”, do item 6.1 do Termo de

Referência prevê que o sistema deve “demonstrar acesso via site da empresa ou aplicativo de saúde,

permitindo o paciente acessar utilizando o seu CPF ter acesso ao seu prontuário e documentos assinados
digitalmente”.

Entretanto, o descritivo do Módulo 11 no Termo de Referência (pág.81) solicita o acesso do

cidadão através de CNSe senha.

Diante de tal dicotomia, faz-se necessário esclarecer:

8.1) qual a forma de acesso será solicitada para permitir o acesso do paciente ao seu

prontuário?

9) O descritivo do Módulo 03, na letra “J" (pág. 61) prevê que “o sistema deverá permitir o acesso ao
módulo financeiro/contábil através do mesmo login da CAF";

Neste sentido, considerando que é solicitada a referida permissão de acesso, faz-se necessário
esclarecer:

9.1) qual é a empresa fornecedora do atual sistema contábil? '

9.2) tratando-se de empresas diferentes para o fornecimento do sistema Contábil e Saúde, como
se dará o acesso aoreferido módulo através do mesmologin?

10) No descritivo referente às “CONFIGURAÇÕES E REGRAS DA UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO”, do Termo de Referência (pág. 113), está previsto que:

“O sistema deverá possuir mecanismo para restringir dados do paciente da fila de

espera que profissionais médicos visualizam, podendo ocultar um ou mais campos

sendo eles: Nome do paciente, idade, sexo, classificação, tcones marcadores, data e

hora de chegada e campo de observação informado pela recepção”:

Considerando que deste modo o profissional médico por não ter acesso às informações do paciente

não poderá avaliar uma possívelalteração na prioridade do atendimento, faz-se necessário esclarecer:

10.1) qual o motivo da restrição de tais informações ao profissional médico?

11) No descritivo referente às “CONFIGURAÇÕES E REGRAS DA UNIDADE DE PRONTO

ATENDIMENTO”, do Termo de Referência (pág. 114), está previsto que:

“O sistema deverá permitir configurar em minutos um temporizador de inatividade
durante o atendimento médico, realizando o encerramento automático após
ultrapassar o tempo definido";

Neste sentido, faz-se necessário esclarecer:

https:/outlvok.live.com/mail/O/inboxfid/AQOKADAwATYOMDABLWVMZDYtMmMxNiOwMAIImMDAKABAASZYsxV5CTUOKTVS%2FRQBCIg%3D%3D 3/4
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11.1) o que se define por encerramento automático? Os dados lançados deverão ser salvos antes do
encerramento automático?

No aguardo dos esclarecimentossolicitados, desde já agradecemos.

Atenciosamente,

 

IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA.

CNP) nº 05.982.200/0001-00

Mauriéió Gróss q Avenida Brasil 922, Centro
Assistente Administrativo Pato Branco:- PR

Comercial (8 Qidsgestaopublica

"4 l4e/3225-8383
83 mauriciogrossQids.ihf.br & Winmidsintbr
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A Secretaria de Saúde em analise ao pedido de esclarecimento do processolicitatório

de implantação de um sistema de gestão de saúde integrada, vem através deste

esclarecer os questionamentos apresentados.

1.1) Em que prazo a base de dados a ser convertida será fornecida pelo Município à

empresa a ser contratada?

A base de dados será disponibilizada no prazo de um dia útil após a formalização da

assinatura do contrato, assegurando agilidade no início do processo.

1.2) Qua! será o formato do arquivo (xml, txt ou csv) da base de dados que será

disponibilizado pelo Município para a conversão?

Os arquivos a serem fornecidos estarão no formato CSV, uma escolha universal que

facilita a importação em diversos sistemas de bancode dados, garantindo flexibilidade

e interoperabilidade.

2) O Edital não prevê como deverá ocorrer a disponibilização da base de dados, pela

Contratado ao Município ao término da vigência do Contrato, sendo, portanto,

necessário esclarecer em que prazo e qual o formato do arquivo a serdisponibilizado.

Ao concluir o contrato, a empresa assume o compromisso de disponibilizar os dados

de forma estruturada nos formatos CSV ou XML, assegurando a entrega dentro do

período estipulado de até 02 dias úteis.

3.1) A POCdeverá ocorrer de forma presencial ou poderá ser realizada remotamente?

A realização da Prova de Conceito (POC) está prevista para ocorrer de forma
presencial, visando promover uma interação direta e eficaz entre as partes envolvidas.

A escolha por este formato busca proporcionar um ambiente propício para uma

avaliação abrangente, permitindo a demonstração prática das funcionalidades

propostas e facilitando a identificação das funcionalidades previstas. Tal abordagem

presencial também visa fortalecer a comunicação e o entendimento mútuo, otimizando

o processo de validação da solução em questão.

3.2) As demais licitantes poderão participar e se manifestar durante a demonstração?

Sendo permitida a participação das demais licitantes, como será permitida a

Secretaria Municipal de Saúde- SMS

Rua Tenente Sandro Luiz Kampa, 182 Pioneiros — Fazenda Rio Grande — PR

Fone: 3608-7450
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manifestação? De forma verbal durante toda a demonstração ou apenas ao final,
mediante registro em ata?

A demonstração está aberta à participação do público em geral. Todas as
manifestações devem serfeitas verbalmente aofinal da apresentação para que sejam
registradas em ata, assegurando a transparência e documentação adequada das
observações e contribuições.

3.3) As sessões serão gravadas em áudio e vídeo pelo Município?

As sessões seguirão todo o regramento estabelecido pelo município.

3.4) O ambiente tecnológico (internet, energia elétrica, projetor, etc) para realização

da POC será fornecido pelo Município?

O município disponibilizará a sala de apresentação, equipada com projetor e/ou TV,

além de tomadas de energia. Ressalta-se que a responsabilidade pela conexão de

internet é atribuída à empresa apresentadora, devendo seguir as especificações

detalhadas no edital.

4.1) Qual será o prazo para entrega dos itens referentes aos 5% (cinco por cento) que

não forem atendidos na POC?

O prazo estabelecido para a adequação dositens é de 30 dias.

5.1) À que tipo dejanelas e quais as outras ações do usuário o item se refere?

No contexto das janelas no sistema, é requisitado que todas as funcionalidades sejam

executadas de forma integrada à tela de operação do usuário, uma vez que a

plataforma é exclusivamente web. Portanto, as ações de abertura e fechamento de

funções ocorrem dentro da própria interface de operação.

6.1) Os dados a serem utilizados na POC deverão ser reais ou fictícios?

Os dados a serem utilizados devem serfictícios e/ou estar em conformidade com os

preceitos estabelecidos pela Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). Além disso,

ressalta-se que o volume de dados armazenados no banco deve ser proporcional à

população do município, garantindo uma representaçãorealista e coerente.

Secretaria Municipal de Saúde- SMS
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6.2) No caso de serem dados fictícios, existe a possibilidade da não aceitação do

cadastro pelo PECSUS devido às inconsistências nas informações fornecidas, como

por exemplo, o nome do profissional responsável pelo atendimento.

Em virtude da natureza fictícia dos dados, cabe à empresa apresentadora a

responsabilidade de fomecer um volume condizente com a população da contratante,

assegurando a representatividade e coerência necessárias na análise e utilização

dessas informações.

6.3) Se os dados forem reais, quais os mecanismos serão adotados visando à

adequação do manuseio conforme o estipulado pela Lei Geral de Proteção de Dados

(LGPD) com o intuito de evitar o vazamento dos referidos dados?

Durante a demonstração, é incumbência da empresa garantir O sigilo das informações,

adotando medidas como a mascaragem de dados, especialmente quando se trata de

identificação de pacientes e outras informações sensíveis, em conformidade com as

diretrizes estabelecidas pela Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD).

7.1) Como o Município irá disponibilizar o link do “validar (IT)” que será utilizado na

POC?

A disponibilização do link 'validar (IT|)' para utilização durante a Prova de Conceito

(POC) ocorrerá por meio do acesso público ao domínio, que pode ser obtido

diretamente nosite oficial do governo: hitps:/validar.itigov.br.

8.1) Qual a forma de acesso será solicitada para permitir o acesso do paciente ao seu

prontuário?

Para acessar seu prontuário, o paciente deverá utilizar seu CPF juntamente com a

senhainicial, Essa senha será enviada para o telefone cadastrado em seu prontuário,

assegurando um processo seguro eficiente de autenticação.

9.1) Qual é a empresa fornecedora do atual sistema contábil?

O módulo contábil está contemplado como um item específico dentro do edital,

destacando-se como parte integrada do sistema de saúde fornecido pelo mesmo

provedor. Isso reforça a abrangência e a integração propostas pelo conjunto de

soluções, garantindo uma gestão unificada e eficiente.

Secretaria Municipal de Saúde- SMS
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9.2) Tratando-se de empresas diferentes para o fornecimento do sistema Contábil e

Saúde, como se dará o acesso ao referido módulo através do mesmologin?

O módulo contábil está especificamente incluído como um item dentro do edital,

indicando que faz parte integrante do sistema de saúde fornecido pelo mesmo

provedor, evidenciando a abordagem abrangente e integrada das soluções propostas.

10.1) Qual o motivo da restrição de tais informações ao profissional médico?

Conforme as especificações, é possível constatar que essa restrição ocorre antes da

chamada no painel. Quando um profissionalrealiza a chamada do paciente, todas as

demais informações tornam-se acessíveis. É importante destacar que, caso o médico

opte por recusar um atendimento, é necessário apresentar justificativa, conforme

estabelecido nos termos do Código de Ética Médica. O referido código, em seu

Capítulo !, Vil, preconiza que o médico exerça sua profissão com autonomia, não

sendo obrigado a prestar serviços que contrariem os ditames de sua consciência ou a

quem não deseje, excetuando-se as situações de ausência de outro médico, em caso

de urgência ou emergência, ou quando sua recusa possa trazer danos à saúde do

paciente.

11.1) O gue se define por encerramento automático? Os dados lançados deverão ser

salvos antes do encerramento automático?

De acordo com o enunciado da questão, o critério que determina o tempo de

encerramento é a inatividade nos registros do prontuário médico. É essencial ressaltar

que todos os dados devem ser salvos no momento em que os profissionais concluem

suas ações, garantindo a integridade e precisão das informações armazenadas.

Atenciosamente,
Documento assinado digitalmente

FRANCISCO EXPEDITO DAMAS SOARES JUNIOR
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Referente ao: Pregão Eletrópico nº 141/2023 +contratação: de unaempresa

«especializada na implantação de um sistema:de-gestão de saúde integrada, locação

«dehospedagem em nuvem (datacenter), aquisiçãode licenciamento anual de direito

deuso:de “sofiward!de sistemas e-gerenciadores de banço-de dadôs,cóm gestão:é

treinamentos executadospela própria empresa; conforme especificações constantes

no edital e de acordo .com a sóliditaçãoda Sebreiaria Municipal de Saúde,temosa

informar:

1 'Quanto-do pedido 'de: esclarecimento: realizado pela proporierite iDs.

Desenvolvimento de Software é-Assessória Ltda, solicitamos-que desconsidereà

resposta encaminhado. na dáta de 18 de janeiro: de 2024, Informamos: que: após

analise, “decidimos:retificar o Termióde Referência, alterandoe incluindo algumas:

informações.

2) Referente à impugnação realizado por Mendes Bessa Advogádos, foi

realizado retificaçõesno.Termo de Referência.

2:1) Quaiito à informação do descrito noitem 3) DAS LEGALIDADES. E

IMPROPRIEDADESVERIFIÇADAS: NO EDITAL ÉSEUS ANEXOS,subitem 3:1) Da

omissão quanto ao valor máximo--da ilititação, informamos que -a tabela com os

descritivos, quantitafivos.e valoresunitários e máximos. constam no edital, conforme

abaixo demonstrado;

Anexo | =
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Ferem212
SECRETARIA MUNICIPAL:DESAÚDE psto“o 2

regia (vs

SE cit PREFEITURA MUNICIPAL DE.“FAZENDA,RIGS SRANDÊ: PREGÃO ELETRÔNICO:

RELATÓRIO:[PMFRG] - RELAÇÃO DOS TENS DA;LICITAÇÃO. Nr: 14172023 PE

CNBU: 55,422.986]0001-02 “Telefone: (41) 3627-8500" Cn nÉRE RM - -
RuaJacaratidã, 300 PrôpegsoAiii: 33412023

GEP;83823-901 « Fazenda Rio Grande PR. Data do Processo: 2én2izoas

= ANEXOL
RELAÇÃO DOS.ITENS DALICITAÇÃO

[nr] Quando ) Clio | uma] camanentess ] Espeafcação | Preço | Frjoroa|

Lote nº: 4!

, 206: 49011825 UN 27480 Sistema de déstãode saiicê Integrada. 5538739 F12.851.0
. ft Conforme Tenhodê feterência) . o

Unidade'mensál.

2 “LOS -99011626 UN 27480 Implantação,instalação e treinamento. 329.035.55 329.055,56

. a ns para sistema de saúde

3 AZdo 99011627 UN rd Serviço desuporte técnico (contonhe 3.298,93 84.799,28
termo de reférância) Unidade men

Sonia Lote: 1.106.505,92

:4 - QaceseiprssosemAsas AS) | TotiiGeml | 1106:s3s2]

“Anexo || — Termo -déreferência.

Quanto aos: demais. questionamentos, foraimretificados: no Termo de:

Referência.

Para facilitar a correção encaminhamos o termo grifadó em azul, das

 

aiterações e complementos:de infoririações.   
'Sein mais para o momento.

Entregue em mãos:
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RESPOSTAAO 1º PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 141/2023

PROTOCOLONº. 18968/2023

PROCESSO ADMINISTRATIVONº. 334/2023.

Objeto: Contratação de uma empresa especializada na implantação de um sistema de gestão de

saúde integrada, locação de hospedagem em nuvem (datacenter), aquisição de licenciamento

anual de direito de uso de "software" de sistemas e gerenciadores de banco de dados, com gestão

e treinamentos executados pela própria empresa, conforme especificações constantes no edital e,

de acordo com solicitação da Secretaria Municipal de Saúde.

Em cumprimento ao item 07.do edital, esta Comissão vem, por meio deste, apresentar resposta

ao 1º pedido de esclarecimento ao edital do Pregãoeletrônico nº 141/2023.

Reportando-me ao pedido de esclarecimento, temos a expor o que segue:

1 - Do Pedido:

1) O “item 7.DA IMPLEMENTAÇÃO”do Termo de Referência prevê que “a migração

de informações constantes em sistema de terceiros deverá estar importada num prazo de '

10 (dez) dias a partir da assinatura do contrato”.

Entretanto, não definições quanto ao formato (layout) e o prazo que tais informações

serão fornecidas pelo Município à empresa contratada, bem como não menciona o

fornecimento de layout para a conversão das informações. Assim, faz-se necessário

esclarecer:

1.1) em que prazo a base de dados a ser convertida será fomecida pelo Município à

empresa a ser contratada?

1.2) qual será o formato do arquivo (xml, txt ou csv) da base de dados que será
. a! rs »

disponibilizado pelo Município para a conversão?
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O Edital não prevê como deverá ocorrer a disponibilização da base de dados, pela

Contratado ao Município ao término da vigência do Contrato, sendo, portanto, necessário

esclarecer em que prazo e qual o formato do arquivo a ser disponibilizado.

No quese refere à Prova de Conceito (POC) o item 15 do Edital e o item 6 do Termo de

Referência, preveem algumas regras para a sua realização. Entretanto, faz-se necessário

esclarecer:

3.1) a POC deverá ocorrer de forma presencial ou poderá ser realizada remotamente?

3.2) as demais licitantes poderão participar e se manifestar durante a demonstração?

Sendo permitida a participação das demais licitantes, como será permitida a

manifestação? De forma verbal durante toda a demonstração ou apenasao final, mediante

registro em ata?

3.3) as sessões serão gravadas em áudio e vídeo pelo Município?

3.4) o ambiente tecnológico (internet, energia elétrica, projetor, etc) para realização da

POCserá fornecido pelo Município

O item 6.1 do Termo de Referência prevê que:

“A prova de conceito será realizada em duas etapas, sendo a PRIMEIRA ETAPA pela

ordem da especificação técnica, onde será exigido o atendimento de 100% (cem por

cento) dos itens. Uma vez que a empresa seja habilitada nessa PRIMEITA ETAPA,

seguirá para análise dos demais itens da especificação — SEGUNDA ETAPA, o qual o

sistema deverá atingir 95% (noventa e cinco por cento) dos itens”;

Em caso de a licitante vencedora ser aprovada com 95% dos itens atendidos, faz-se

necessário esclarecer:

4.1) qual será o prazo para entrega dos itens referentes aos 5% (cinco por cento) que não

forem atendidos na POC?

O item 6.1 do Termo de Referência prevê que:
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“O sistema deverá ser totalmente apresentado em conectividade de internet de 150 kbps,

condicionado através da ferramenta de desenvolvedor do Google Chrome, onde a

aplicação deverá estar obrigatoriamente em servidores web (apache, nginx, JIS, outros)

hospedado em nuvem, não sendo permitindo o uso em servidor local (máquinada própria

da apresentação), e não poderá apresentar lentidão entre ações do usuário (abertura das

janelas, etc) com tempo superior a 05 (cinco) segundos, exceto para relatórios; A

exigência dessa condição de internet é devido ao cenário de poderá ocorrer em nas

unidades de saúde”(nosso grifo);

Entretanto, faz-se necessário esclarecer:

5.1) a quetipo de janelas e quais as outras ações do usuário o item serefere?

6) O item 6.1 do Termo de Referência prevê, ainda, que:

“Realizada a apresentação dos itens da PRIMEIRA E SEGUNDA ETAPA,e licitante

sendo habilitado, deverá realizar 02 (dois atendimentos) em uma unidade da atenção

primária, realizando o preenchimento da composição mínima de dados conforme as

regras para os indicadores do Previne Brasil e posterior aos atendimentos realizar a

geração das fichas (FCI, FAI, FP, FAQ) de maneira automática, através do agendamento

do próprio servidor, permitindo a visualização em tela dos arquivos geradose abertura do

XML ou Thrift, para comparação com os dados inseridos com os dados gerados. Para

essa validação, obrigatoriamente as fichas deverão estar em conformidade com o manual

de dados do PEC SUS versão mínima 5.1.25. Caso não seja gerado os arquivos ou se os

arquivosnão sejam aceitos pelo PEC SUS,o licitante poderá ser desclassificado”;

Considerando que no momento da realização desta demonstração, o licitante habilitado

ainda não terá acesso às informações constantes na base de dados do município, faz-se

necessário esclarecer:

6.1) os dados a serem utilizados na POC deverão ser reais ou fictícios?

6.2) no caso de serem dados fictícios, existe a possibilidade da não aceitação do cadastro

pelo PEC SUSdevido às inconsistências nas informações fornecidas, como por exemplo,
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o nome do profissional responsável pelo atendimento, neste sentido, como se dará a

avaliação do item ocorrendo essa não aceitação?

6.3) se os dados forem reais, quais os mecanismos serão adotados visando à adequação

do manuseio conforme o estipulado pela Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) com o

intuito de evitar o vazamento dosreferidos dados?

O tópico relativo a “PROTOCOLOS E CERTIFICADO DIGITAL”, do item 6.1 do

Termo de Referência prevê que o sistema deve

Neste sentido, faz-se necessário esclarecer:

POC?

8)

9)

7.1) como o Municipio irá disponibilizar o link do “validar (ITD)”que será utilizado na

O tópico relativo a “ACESSO WEB E/OU APLICATIVO SAÚDE”, do item 6.1 do

Termo de Referência prevê que o sistema deve “demonstrar acesso via site da empresa ou

aplicativo de saúde, permitindo o paciente acessar utilizando o seu CPF ter acesso ao seu

prontuário e documentos assinados digitalmente”. Entretanto, o descritivo do Módulo 11

no Termo de Referência (pág.81) solicita o acesso do cidadão através de CNSe senha.

Diante detal dicotomia, faz-se necessário esclarecer:

8.1) qual a forma de acesso será solicitada para permitir o acesso do paciente ao seu

prontuário?

O descritivo do Módulo 03, na letra “J” (pág. 61) prevê que “o sistema deverá permitir o

acesso ao módulo financeiro/contábil através do mesmo login da CAF”; Neste sentido,

considerando que é solicitada a referida permissão de acesso, faz-se necessário

esclarecer:

9.1) qual é a empresa fornecedora do atual sistema contábil?

9.2) tratando-se de empresas diferentes para o fornecimento do sistema Contábil e Saúde,

como se dará o acesso ao referido módulo através do mesmo login?
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10)No descritivo referente às “CONFIGURAÇÕES E REGRAS DA UNIDADE DE

PRONTOATENDIMENTO”, do Termo de Referência (pág. 113), está previsto que:

“O sistema deverá possuir mecanismo para restringir dados do paciente da fila de espera

que profissionais médicos visualizam, podendo ocultar um ou mais campos sendo eles:

Nome do paciente, idade, sexo, classificação, ícones marcadores, data e hora de chegada

e campo de observação informado pela recepção”.

Considerando que deste modo o profissional médico por nãoter acesso às informações do

paciente não poderá avaliar uma possível alteração na prioridade do atendimento, faz-se

necessário esclarecer:

10.1) qual o motivo da restrição de tais informações ao profissional médico?

11)No descritivo referente às “CONFIGURAÇÕES E REGRAS DA UNIDADE DE

PRONTO ATENDIMENTO”, do Termo de Referência (pág. 114), está previsto que: “O

sistema deverá permitir configurar em minutos um temporizador de inatividade durante o.

atendimento médico, realizando o encerramento automático após ultrapassar o tempo

definido”;

Neste sentido, faz-se necessário esclarecer

11.1) o que se define por encerramento automático? Os dados lançados deverão ser

salvos antes do encerramento automático?

2 - Da análise

Tendo em vista que a Secretaria Municipal de Saúde é a solicitante e a responsável pela :

elaboração do termo de referência com as especificações do objeto e ainda, possui o'

conhecimento técnico hábil a esclarecer a respeito das exigências técnicas, coube a ela analisar e

responder os questionamentos, que são de seu conhecimento técnico, feitos em esclarecimento

com relação ao pedido, emitidos por empresa e profissional independente, manifestando-se

através de documento registrado no protocolo sob o nº 2245/2024, anexado no processo e

substituído, a pedido, pelo que segue:
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rege PREFEITURAMUNICIPALDEFAZENDARIO GRANDE
SECRETARIA MUNICIPAL DESAÚDE

FazendaRio Grande, 05de fevereiro de.z024.

A
Pregoótro Municipal

“Referente. aoPregão: Eletrófiico nº 141/2025 « contratação de uma 'empresa

especializada na implantação dejum sistema de gestão dêsaúde integrada, locação

“dê hospedagemeim |núvem(datáceniter), aquisição de licenciamento anual“de direito.

«de ugo de:software”de sistemase“gerenciadores de.barico-de dados, ComGestão é

treinameritos execiitados pela própria.empresa,conforme especificações:constantes

no editalede. acordo. comasolicitaçãoda Segratária Municipal deSaúde,temos a

informar.

 

1). Quanto ao pedido de esclarecimento realizado pela proponérite IDS

Desenvolvimento'da SofiwataéAssóssoriaLtda, eolicitamosque desconsiderea

resposta: encaminhado. ha data, de 48, dejaneiro.de 2024.. Informamosque após

ânalise;décidiniosretificar, é Termo:de Referência, aitêrando-e.incluihdoaigumas

informações:

2)  Referênte aimpugnaçãorealizadôpor MendesBessaAdvogados,foi
realizadoretificaçõesrno Termo de'Referência.

2.4) Quantó a informaçãodo descrito: no item 3) DAS LEGALIDADES: E-

MPROPRIEDADES:VERIFICADAS.NQ EDITAL, E SEUSANEXOS, subite 3.1 “Da

ogilesão.quanto aó valor maximo: «

os evalores:unitários.8 máximos constám no edital,conforme.

  ficitação, Informamosque"a tabela

  

«abaiko demonstrado;

Anão.|.=   
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Da

Considerando a resposta da Secretaria o edital será retificado e publicado com nova data para o

certame.

Esclarecidos os fatos, dê ciência ao solicitante através de e-mail, bem como, dando-se ciência

aos interessados, publicação deste junto ao edital da licitação em epígrafe no site

 

Fazenda Rio Grande/PR, 07 de fevereiro de 2024.

Documento assinado digitatmente

our DAIANE SUELYN HOROBINSKI SERAFIM
Gg Data; 07/02/2024 09:09:35-0300

Verifique em htips:jjvalidar.itigov.br

Daiane S. H. Serafim

Equipe de Apoio
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RE: PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS ao Edital de Pregão Eletrônico nº 141/2023

Licitações Fazenda Rio Grande <licitacoesfazendariograndeOhotmail.com>
Qua, 07/02/2024 09:11 '
Para:Mauricio Gross <mauricio.grossQids.inf.br>

() 1 anexos (372 B) seE»

Resposta ao 1º Pedido de esclarecimento. pdf; A >

ES 6
Bom dia, ProtonDOU m

Segue resposta do pedido de esclarecimento. . a

Licitações

Secretaria Municipal de Administração

Prefeitura de Fazenda Rlo Grande » PR

(041) 3627-8509
 

De: Mauricio Gross <mauricio.grossQids.inf.br>

Enviado: sexta-feira, 26 de janeiro de 2024 16:31

Para:Licitações Fazenda Rio Grande <licitacoesfazendariograndewhotmail.com>

Cc: Marcio Pavani <marcio.pavaniQids.inf.br>; Tiago Rubens Busatta <tiago.busattaQids.inf.br>; Fernando Weiland

<fernando.weilandids.inf.br>; Rafael N Rosa <rnr.repOgmail.com>

Assunto: Re: PEDIDO DE ESCLARECIMENTOSao Edital de Pregão Eletrônico nº 141/2023

Boa tarde.

Prezados, considerando o envio do pedido de Esclarecimentos na data do dia 17 de janeiro de 2024, bem

como o contato via telefone com o setor de licitações da prefeitura de Fazenda Rio Grande realizado na data
do dia 17 de janeiro de 2024, bem como o envio de um e-mail na mesma data;

Solicitamos uma resposta ao pedido de esclarecimentos por parte do município;

Atenciosamente.

Em sex, 19 de jan. de 2024 às 14:44, Licitações Fazenda Rio Grande

<licitacoesfazendariograndeOhotmail.com> escreveu:

Boa tarde, ,
Informamos que o processolicitatório será suspenso considerando a necessidade de análise aos pedidos de
esclarecimento e impugnação apresentados.

Licitações

Secretaria Municipal de Administração

Prefeitura de Fazenda Rio Grande - PR

(041) 3627-8509

 

De: Mauricio Gross <mauricio.grossQids.inf.br>

Enviado: sexta-feira, 19 de janeiro de 2024 14:23

Para: licitacoesfazendariograndehotmail.com <licitacoesfazendariogrande(Dhotmail.com>

Assunto; Re: PEDIDO DE ESCLARECIMENTOSao Edital de Pregão Eletrônico nº 141/2023

Boa tarde. 
https://outlook.live.com/mail/0/inboxid/AQQKADAWATYOMDABLWV'mZDYtMmMxNiOwMAIIMDAKABAASzYsxVSCTUOKTV4%2FRqBC1 9%3D%... 1/5



07/02/2024, 09:11 Email — Licitações Fazenda Rio Grande — Outlook

Prezados, considerando o envio do pedido de Esclarecimentos na data do dia 17 dejaneiro de 2024, bem

como o contatovia telefone com o setorde licitações da prefeitura de Fazenda Rio Grande realizado nesta

manhã; : EANDP. Ros

( Ê
Considerando quea resposta ao referido pedido é essencial para a avaliação deviabilidade 5
participação por parte da empresa IDS no Pregão Eletrônico supracitado; Folhanr220

Ass, Õ

. . . A
Reiteramosnossos pedidos de esclarecimentos, bem como aguardamosa resposta por parte dô”-- ad

município;

Atenciosamente.

Em qua. 17 de jan. de 2024 às 11:10, Mauricio Gross <mauricio.grossOids.inf.br> escreveu:
PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

Ref.: Edital de Pregão Eletrônico nº 141/2023 Fazenda Rio Grande - PR.

Senhor(a) Pregoeiro(a),

Em conformidade com o disposto no item 7.1 do Edital de Pregão Eletrônico nº 141/2023, relativo
ao Software de Gestão Pública de Saúde, formalizamos pedido de esclarecimentos nos seguintes termos:

1) O "item 7. DA IMPLEMENTAÇÃO” do Termo de Referência prevê que "a migração de

informações constantes em sistema deterceiros deverá estar importada num prazo de 10 (dez) dias a partir
da assinatura do contrato”.

Entretanto, não definições quanto ao formato (layout) e o prazo que tais informações serão
fornecidas pelo Município à empresa contratada, bem como não menciona o fornecimento de layout para

a conversão das informações.
Assim,faz-se necessário esclarecer:

1.1) em que prazo a base de dadosa ser convertida será fornecida pelo Município à empresa a ser
contratada?

1.2) qual será o formato do arquivo (xml, txt ou csv) da base de dados que será disponibilizado

pelo Município para a conversão?

2) O Edital não prevê como deverá ocorrer a disponibilização da base de dados, pela Contratado ao
Município ao término da vigência do Contrato, sendo, portanto, necessário esclarecer em que prazo e qual
o formato do arquivo a ser disponibilizado.

3) No que se refere à Prova de Conceito (POC) o item 15 do Edital e o item 6 do Termo de
Referência, preveem algumas regras para a sua realização. Entretanto, faz-se necessário esclarecer:

3.1) a POC deverá ocorrer de forma presencial ou poderá ser realizada remotamente?

3.2) as demais licitantes poderão participar e se manifestar durante a demonstração? Sendo
permitida a participação das demais licitantes, como será permitida a manifestação? De forma

verbal durante toda a demonstração ou apenas ao final, mediante registro em ata?

3.3) as sessões serão gravadas em áudio e vídeo pelo Município?

3.4) o ambiente tecnológico (internet, energia elétrica, projetor, etc) para realização da POC será

fornecido pelo Município?

4) O item 6.1 do Termo de Referência prevê que:

“A prova de conceito será realizada em duas etapas, sendo a PRIMEIRA ETAPA pela ordem da
especificação técnica, onde será exigido o atendimento de 100% (cem por cento) dos itens.
Uma vez que a empresa seja habilitada nessa PRIMEITA ETAPA, seguirá para análise dos
demais itens da especificação — SEGUNDA ETAPA, o qual o sistema deverá atingir 95%
(noventa e cinco por cento) dositens”;  
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Em caso de a licitante vencedora ser aprovada com 95% dos itens atendidos, faz-se necessário

esclarecer; ÉSRIG%

4.1) qual será o prazo para entrega dositens referentes aos 5% (cinco por cento) quêinão forem G
matendidos na POC? rohaNº 322

é A psLO

5) O item 6.1 do Termo de Referência prevê que: Nes
,

“O sistema deverá ser totalmente apresentado em conectividade de internet de 150 kbps,
condicionado através da ferramenta de desenvolvedor do Google Chrome, onde a aplicação

deverá estar obrigatoriamente em servidores web (apache, nginx, !IS, outros) hospedado em
nuvem, não sendo permitindo o uso em servidor local (máquina da própria da apresentação),
e não poderá apresentar lentidão entre ações do usuário (abertura das janelas, etc) com
tempo superior a 05 (cinco) segundos, exceto para relatórios; A exigência dessa condição de
internet é devido ao cenário de poderá ocorrer em nasunidades de saúde“(nosso grifo);

Entretanto, faz-se necessário esclarecer:

5.1) a que tipo dejanelas e quais as outras ações do usuário o item serefere?
 

6) O item 6.1 do Termo de Referência prevê, ainda, que:

“Realizada a apresentação dos itens da PRIMEIRA E SEGUNDA ETAPA, e o licitante sendo
habilitado, deverá realizar 02 (dois atendimentos) em uma unidade da atenção primária,
realizando o preenchimento da composição mínima de dados conforme as regras para os
indicadores do Previne Brasil e posterior aos atendimentos realizar a geração das fichas (FCL,
FAL FE FAO) de maneira automática, através do agendamento do próprio servidor,
permitindo a visualização em tela dos arquivos gerados e abertura do XML ou Thrift, para

comparação com os dados inseridos com os dados gerados. Para essa validação,
obrigatoriamente as fichas deverão estar em conformidade com o manual de dados do PEC
SUS versão mínima 5.1.25. Caso não seja gerado os arquivos ou se os arquivos não sejam

aceitos pelo PEC SUS, o licitante poderá ser desclassificado”;

Considerando que no momento da realização desta demonstração,o licitante habilitado ainda não

terá acesso às informações constantes na base de dados do município, faz-se necessário esclarecer:

6.1) os dadosa serem utilizados na POC deverão ser reais ou fictícios?

6.2) no caso de serem dadosfictícios, existe a possibilidade da não aceitação do cadastro pelo PEC

SUS devido às inconsistências nas informações fornecidas, como por exemplo, o nome do

profissional responsável pelo atendimento, neste sentido, como se dará a avaliação do item
ocorrendo essa não aceitação?

6.3) se os dados forem reais, quais os mecanismos serão adotados visando à adequação do

manuseio conforme o estipulado pela Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) com o intuito de

evitar o vazamento dosreferidos dados?

7) O tópico relativo a “PROTOCOLOS E CERTIFICADO DIGITAL”, do item 6.1 do Termo! de
Referência prevê queo sistema deve:

“Realizar um atendimento médico e um de enfermagem demonstrando o registro das

evoluções, prescrições, receituários, solicitações de exames e consultas especializadas

utilizando a assinatura com o certificado digital, baixando o arquivo PDF gerado e
submetendo a validação do validar (ITD';

Neste sentido, faz-se necessário esclarecer: ,

7.1) como o Município irá disponibilizar o link do “validar (ITI)" que será utilizado na POC?

8) O tópico relativo a "ACESSO WEB E/OU APLICATIVO SAÚDE”, do item 6.1 do Termo de

Referência prevê que o sistema deve “demonstrar acesso via site da empresa ou aplicativo de saúde,

permitindo o paciente acessar utilizando o seu CPF ter acesso ao seu prontuário e documentos assinados
digitalmente”.

Entretanto, o descritivo do Módulo 11 no Termo de Referência (pág.81) solicita o acesso do

cidadão através de CNSe senha.
Diante de tal dicotomia, faz-se necessário esclarecer:

8.1) qual a forma de acesso será solicitada para permitir o acesso do paciente ao seu

prontuário?  
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9) O descritivo do Módulo 03, na letra "J” (pág. 61) prevê que "o sistema deverá permitir o .acessoao

módulo financeiro/contábil através do mesmo login da CAF"; eGRRIOO
Neste sentido, considerando que é solicitada a referida permissão de acesso, fan necessária

esclarecer: m
ProaMU

9.1) qual é a empresa fornecedora do atual sistema contábil? Ass,

 

   

 

   

 

. e £

9.2) tratando-se de empresas diferentes para o fornecimento do sistema Contábil e Saúde, como

se dará o acesso ao referido módulo através do mesmo login?

10) No descritivo referente às “CONFIGURAÇÕES E REGRAS DA UNIDADE DE PRONTO

ATENDIMENTO”, do Termo de Referência (pág. 113), está previsto que:

"O sistema deverá possuir mecanismo para restringir dados do paciente da fila de

espera que profissionais médicos visualizam, podendo ocultar um ou mais campos

sendo eles: Nome do paciente, idade, sexo, classificação, ícones marcadores, data e

hora de chegada e campo de observação informado pela recepção”.

Considerando que deste modo profissional médico por nãoter acesso às informações do paciente

não poderá avaliar uma possível alteração na prioridade do atendimento, faz-se necessário esclarecer:
10.1) qual o motivo da restrição detais informações ao profissional médico?

11) No descritivo referente às “CONFIGURAÇÕES E REGRAS DA UNIDADE DE PRONTO

ATENDIMENTO”, do Termo de Referência (pág. 114), está previsto que:

"OQ sistema deverá permitir configurar em minutos um temporizador de inatividade
durante o atendimento médico, realizando o encerramento automático após

ultrapassar o tempo definido";
Neste sentido, faz-se necessário esclarecer:

11.1) o que se define por encerramento automático? Os dados lançados deverão sersalvos antes do

encerramento automático?

No aguardo dosesclarecimentos solicitados, desde já agradecemos.
Atenciosamente,

IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA.

CNP) nº 05.982.200/0001-00

 

Maurício Gross : 9 Avenida Brasil 922, Centro
Assistente Administrativo : Pato Bráncó - PR

Comercial É & Gidsgestáopublica,
| é [46)3225-gdes

ES mauriciogrossÓidsintbr | & mmidsintibr / 
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E), PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE
É COMPROVANTE DE ABERTURA

  

 

NUMERO PROCESSO NUMERO ÚNICO ASSUNTO :
000002390/2024 XEL.RC3.G0H-QK REQUERIMENTO

E  REQUERENTE GR
NOME CPFICNPJ “
DIVISÃO DE COMPRASE LICITAÇÕES E
LOGRADOURO BAIRRO Feita

MUNICÍPIO CEP TELEFONE EMAIL

 

BENEFICIÁRIO
NOME CPF/CNPJ

 

LOCAL DA PROTOCOLIZAÇÃO
007004004 - EDITAIS COMPRAS

PROTOCOLADO POR EM PREVISTO PARA

MANE.HOROBINSK 17/01/2024 04:38:41

+GANOGRAMA DESTINO

SÚMULA

1º PEDIDO DE IMPUGNAÇÃO REFERENTE AO PREGÃO 141/2023 QUE TEM COMO OBJETO “CONTRATAÇÃO DE UMA
EMPRESA ESPECIALIZADA NA IMPLANTAÇÃO DE UM SISTEMA DE GESTÃO DE SAÚDE INTEGRADA, LOCAÇÃO DE,

HOSPEDAGEM EM NUVEM (DATACENTER), AQUISIÇÃO DE LICENCIAMENTO ANUALDE DIREITO DE USO DE SOFTWARE" DE
SISTEMAS E GERENCIADORESDE BANCO DE DADOS, COM GESTÃO E TREINAMENTOS EXECUTADOS PELA PRÓPRIA
EMPRESA, CONFORME ESPECIFICAÇÕES CONSTANTES NO EDITAL E DE ACORDO COM A SOLICITAÇÃO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAÚDE.
OBSERVAÇÃO

PREVISÃO DE ABERTURA: 22/01/2024 ÀS 13H30.
PRAZO PARA RESPOSTA: 18/01/2024 ATÉ AS 17H.
MOTIVO

 

DIVISÃO DE COMPRASE LICITAÇÕES DAIANE.HOROBINSK

Data/Hora: 17/01/2024 16:44:21

Protocolo: Tfdfdb4b-3907-45fe-be58-eab395ca4054 Usuário: daiane.horobinsk - 17/01/2024 04:38:41 :
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SENHOR(A) PREGOEIRO(A) DO MUNICÍPIO DE FAZENDA RIO
GRANDE —- ESTADO DO PARANÁ os

ERVA RIO à
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Pronare392."
E
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Pregão Eletrônico 141/2023

Objeto: Contratação “de uma: empresa especializada ' na
 

implantação-de um sisteiria de gestão de saúde integrada, locação

de hospedagem. em.nuvem (datacenter), aquisição. de

licenciamento anual de,direito de uso de.software de sistemas e

gerenciadores de banco de dados, com gestão e treinamentos

executados pelá própria empresa, “conforme especificações

contahtes do Edital e dê acordo com a solicitação da Secretaria

7de Saúde. É   
 

pa npiteses Bisasiasad,

advogado, cof?p/208372.568-19, RG,.434:3714-045-0/+SSP/SP,
74d AO

nisiatado domiciliado na Av. Sfivador Markowicz, 135, sala

406, Jardim São José, Bragança Paulista/SP; CEP 12916-400,

mozart(Qmendesbessaadvogados.com.br, vem, respeitosamente

apresentar

 

IMPUGNAÇÃO com PEDIDO.LIMINAR DE SUSPENSÃO DE

“SESSÃO PÚBLICA DO CERTAME o   
 

em desfavor do Edital do Pregão Eletrônico

141/2023, promovido pelo Município de Fazenda Rio Grande, de

acordo com os fundamentos de fato e de direito a seguir expostos.
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MENDESÉBESSA

1) CONSIDERAÇÕESINICIAIS

Ao analisar os termos do Edital, é patente a

existência de ilegalidades no seu bojo,ilegalidades essas que devem

ser retificadas, a fim de que o pregão guarde relação direta com as

leis e os princípios que norteiam o Direito Administrativo, em especial

o da Competitividade e o da Proposta Mais Vantajosa para a

Administração Pública. o

Em conformidade com a Lei Federal 8.666/93, que

instituiu as normas para licitações e contratos administrativos, aos

agentes públicos não é permitida a prática de atos tendentes a

restringir ou frustrar o caráter Competitivo do certamg,.noSitermos do

  

 

que prevê o seu art. 3º. f

AR 3º À icitáção)'destifia-se a garantir a

fobservãrcia do princípio constitucional da

isonomia; âsáleçãodalofopóstamais. Jantajosa
para al administração! a promoção do
desenvolvimento nabiohal sustentável e será

processadá e julgadaeemestrita-conformidade com

os princípios pásicos da legalidade, da
impessoalidade/dá moralidade, dáigualdade, da
publicidade, da' iprobidade administrativa, da
vinculação act,ifistrumentô convocatório, do
julgamento objetivo e dos quelhes são correlatos.
8 1º É vedado aos agentes públicos:
| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de
convocação, cláusulas ou condições que
comprometam, restrinjam ou frustrem o seu
caráter competitivo, inclusive nos casos de
sociedades cooperativas, e estabeleçam preferências
ou distinções em razão da naturalidade, dasede ou
domicílio dos licitantes ou de qualqueroutra
circunstância impertinente ou irrelevante para o
específico objeto do contrato, ressalvado o
disposto nos 88 50 a 12 deste artigo e no art. 3º da
Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991. (Original sem
grifos).
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Nesse sentido, o edital e seus anexos devem ser

constituídos, bem como analisados diante das obrigações impostas

pela legislação em vigor.

2) DA TEMPESTIVIDADE DA IMPUGNAÇÃO

O item 8.1 do Edital estabelece que qualquer

cidadão poderá impugnar o instrumento convocatório até o terceiro

dia útil que anteceder a abertura do certame.

A regra para contagem dos prazos previstos na

Lei Federal 8.666/93 está prevista em seu art. 110, nos seguintes

termos: / | /A)
Art, fiol Na contagémdos pféros)estabelecidos
nega Lei, excluir-sãáo dia do/início,€incluir-se-á o
do vericimento/ e considerar:sê--ão os dias
Gonsecutivos, pPxceto!, quando” fofor—explicitamente
disposto £em,côntrário. £ 3

4 ,
Assim, consderândo-sei que a data fixada para o

recebimento desfroposas é odia 22.01,2024e-que-esta-iaia será

o início dacohtagem do prazo, o dia19.01 será o primeiro dia útil,

sendo, portanto, o dia 17.01 é a datalimitepara-á apresentação da

impugnação.

Nessa linha, conclui-se que a presente peça

impugnatória é tempestiva.

3) DAS ILEGALIDADES E IMPROPRIEDADES

VERIFICADAS NO EDITAL E SEUS ANEXOS

3.1) Da omissão quanto ao valor máximo da

licitação

Ositens 9.6.2 e 10. 4 do Edital preveem que:
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9.6.2. As propostas acima do preço máximo
definido no ANEXO | do Edital poderão ser
classificadas para fase de lances, observando o item

11.6 deste Edital.
L.]
10.4. Será desclassificada a proposta com valor
superior ao preço máximofixado.

Vê-se, portanto, que o Edital prevê a

desclassificação das propostas com valor superior ao máximo

definido no Anexo |. Ocorre que o Anexo | não possui qualquer

previsão acerca do preço máximo, o que impede o julgamento

objetivo das propostas, que se configura em um dos princípios

basilares do procedimentolicitatório, previsto no art. 3da-Lei Federal
 

8.668/1993, já transorito anteriormente. 77 [DJ
ol fo ;

A tabela descritivados itens (de serviço que se

=se sim prevista Zno-Termo de
   

pretende contratar pRoontras

Referência — anexofldo Edital:7 /
LI É E

 

 

4. DESCRIÇÃO DO OBJETO:

 

ITEM DESCRIÇÃO TIPO QUANTIDADE

01 Sistema de Gestão em Saúde Pública Mês 12
 

Integrada (conforme Termo de Referência)
 

 

02 implantação, instalação e treinamento dos| Serviço 01

usuários

03 Serviço de suporte técnico (conforme Termo de Mês 12

Referência)     
   
 

 

TESTet

Nesse contexto, resta devidamente demonstrada

a omissão do preço máximo, que deveria estar expresso no Termo

de Referência — Anexo |, conforme preveem ositens 9.6.2 e 10. 4 do

Edital, o que impede o julgamento objetivo das propostas das

licitantes e constitui ilegalidade que acarreta a nulidade do certame.
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Sobre o assunto, o entendimento do Tribunal de

Contas de Minas Gerais é no seguinte sentido:

EMENTA: DENÚNCIA — PREFEITURA MUNICIPAL
— PREGÃO PRESENCIAL — EXIGÊNCIA
EDITALÍCIA RESTRITIVA À AMPLA
PARTICIPAÇÃO DE INTERESSADOS  —
IMPROCEDÊNCIA — APRESENTAÇÃO DO
CERTIFICADO DE GARANTIA DO FABRICANTE
EXIGIDA APENAS AO LICITANTE VENCEDOR —
AUSÊNCIA NO EDITAL DE INDICAÇÃO DO
VALOR ESTIMADO DA CONTRATAÇÃO E DO
ORÇAMENTO ESTIMADO EM PLANILHAS DE
QUANTITATIVOS E PREÇOS UNITÁRIOS —
IRREGULARIDADES — DESCUMPRIMENTO DAS
 

LEIS 410.520/02 E 8.666/93 — DENÚNCIA
PARCIALMENTE PROCEDENTE — MULTA AOS
RESPONSÁVEIS.
1) Afexigência de apresentação do certificado de
garantia!apenas pelolilicitante veficedornão configura
restrição àa competitividade, sefido liditá tal exigência,
afim de se es ' boa execução do objeto
ficitado. CET
220 od bsflnado da bio:“deveconstar

/ do edital tômo condição indispensável para o
julgamento das propostas sendo! / também,
imprescindível para="que“osinteressados
apresentem propóstas mais adequadas ao
interesse público
3) A regularidade.doinsinstrumento convocatório
depende da presença-doorçamento estimado em
planilhas de quantitativos e preços unitários, seja
como parte integrante do termo de referência, seja
como anexo integrante do edital, não bastando a
Administração realizar as cotações de preços no
mercado.

4) Julga-se procedente em parte a Denúncia e aplica-
se multa aos responsáveis.
5) Determina-se o arquivamento dos autos após
cumpridos os procedimentos regimentais.
(MINAS GERAIS. Tribunal de Contas. Primeira
Câmara. Denúncia n. 838.976. Relator: cons. Adriene
Andrade. Sessão de 6 mai. 2012). (Original sem
grifos).
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3.2) Das obscuridades e omissões quanto à

exigência de suporte local e técnico residente

A descrição analítica dos serviços prevista no item

4.2 do Termo de Referência, prevê, na descrição do “Módulo 19 -

Manutenção do Sistema”, que:

A CONTRATADA deve fornecer serviços de
manutenção preventiva, corretiva, emergencial e
evolutiva, bem como os serviços de suporte
técnico remoto, todos definidos a seguir. (Original
sem grifos).

Mais adiante, o item 19.6 do Termo de Referência

A , Lx 2a
prevê a necessidade de prestação de suporte técnico.local:

19.sÁSUBORTE LOCAL) Í
O Serviço de Manutenção é& Suporte Técnico é
rêalizado prefefencialinente off'site. Contudo,
quando não forpossivel ou pláusiverarealização das

/atividades de Supórté Técnico.Remoto, a
/ CONTRAT,ADA deverá”ré; lizar o Supórte; Técnico

Local, onzsite. Os serviçosde suporte técnico no local
io

objetivam!“garantir o Alhcionamento=ininterrupto do
sistema, para atérídimento das jfiecessidades.

e (Original sem grifós).
  

is
p.
or
g.
br
/H
/v
al
id
a
e

ut
il

iz
e
o
có
di
go

7
1
5
3
-
4
6
5
5
-
8
4
9
2
-
6
0
6
4

Por outro lado, o“itém=37Telativo à descrição

sintética dos serviços, do Termo de Referência prevê, no subitem

3.7, a necessidade de “Disponibilização de um técnico residente

para atender as demandas da área”.

Destaca-se, ainda, que a tabela descritiva dos

serviços já transcrita no subitem 3.1 desta Impugnação, não tem

qualquer previsão acerca do técnico residente.

Nesse contexto, são  inquestionáveis a

obscuridade e a omissão quanto aos serviços de suporte técnico,

visto que da interpretação dos dispositivos do Edital acima citados
Página 6 de 17
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não se pode concluir se haverá ou não necessidade de

disponibilização de um técnico residente, na medida em que não há

qualquer previsão de quantidades, condições e valores, bem como

não se pode compreenderse os serviços de suporte localdiferem ou

não dos serviços do técnico residente.

Tais omissões e obscuridades impedem a

formulação de proposta pelas licitantes e ferem o disposto no art. 7º,

8 2º Ile 88 4º e 6º, da Lei Federal 8.666/93, que prevê

expressamente que:

Art. 7º, As.licitações para a execução de obrase para
a prestação de serviços obedecerão. ao disposto
neste artigo e, em parjeutar, à seguinte sequência:

[...]
8 27 As abras e os'servviços sômente'poderão ser
lindos«quando”

..]
I- existir orçamento detalhado em plafiilhas que
expressém a compósição de fodos .os seus
custos unitários; ,
[..] PA
8 4º É vedada, ainda, a inclusão, nô objeto da
licitação, de fornécimento de materiais e serviços
sem previsão Íde quantidades ou cujos
quantitativos não“correspofidam às previsões
reais do projeto básicó ou executivo.
[...]
S 6º A infringência do disposto neste artigo
IMPLICA A NULIDADE DOS ATOS OU
CONTRATOS REALIZADOSe a responsabilidade
de quem lhes tenha dado causa. (Original sem
grifos).

Com isso, fica evidente que o Edital deixou de

observar o que está previsto na legislação o que implica a nulidade

dos atos, caso não sejam devidamente retificados.
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3.3) Das omissões quanto aos serviços de

manutenção evolutiva

O item 19.4 do Termo de Referência define os

serviços de manutenção evolutiva conforme segue:

19.4. MANUTENÇÃO EVOLUTIVA:
Compreende as adequações funcionais,

reestruturação de programas, revisões conceituais
legais, estruturais e melhorias do sistema oferecidas

pela CONTRATADA ou solicitadas pelo
CONTRATANTEquando necessário. (Original sem
grifos).

Tal definição estabelece que além das

atualizações normais dosistéma que são fisponibiZadasa todos os

usuários, assim entendidas aquéilas referentesàsàs/atualizações para

atender às alterações«dás legislações federal e dotadial, bem como
a fm

aquelasréferentes àsAmelhorias dudlutivas pferaa-necessidade de
FZ

que a /empresafa ser contratada desenvolva custpnhizações

solicitadas; pelosContratante sem custos-adicionais.
vez

Ocorre que tal obrigação impede,a'formulação de
a

propostas pelas licitantes, na medidaem"que-5"desenvolvimento de
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customizações, a depender da sua complexidade, pode envolver

custos elevados e que não podem ser dimensionados, tendo em vista

que sequer há previsão de quantidades, mencionando-se apenas

“quando necessário”.

Diante disto, fica claro que o edital viola

flagrantemente o disposto no art. 7º, 8 2º Ile 884 4º e 6º, da Lei

Federal 8.666/93, o que implica a nulidade do certame caso não

sejam realizadas as retificações necessárias.
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3.4) Da omissão quanto ao serviço de

treinamento

O objeto do Edital contempla o serviço de

treinamento dos profissionais que farão uso do sistema de gestão de

saúde.

Dentre as regras citadas, o Edital estabelece um

prazo específico para a realização do treinamento para cada local

descrito, conforme segue:

7.DAIMPLEMENTAÇÃO

A implanfação: compreende .em realizar a ativação técnica dos "sistemas na rede
municipa! de saúde, a migração e/ou importação dos dados;aproveitáveis existentes;
às configurações epárametrizações iniciais, eventuais ajustes e- adâptações eos

“treinamentos em tódas os locais descritás:no itém 5. A configuração e parametrização
visam à carga:de todos.os parâmetrosinerentes aos prôcéssos em uso e quê atendâm
alegislação Municipal, Estadual e Federal. Deveatender'as seguintes regras gerais:
 

      
v. Sobre: aimplementação/reináménto nos locais . desgritós 'no item 5, segue

abaixo a sequência a prazo para a realização da. implementação:

a. Unidade de Pronto Atendimento -='5 (cinco) dias
b. Unidades Básicas de Saúde — 10 (dez) dias
c: Secretaria Municipalde Saúde

i: Assistência Farmacêutica— 2(dois) dias.
4. Farmácia-Central:
2. CAF é

ii Vigilância emSaúde —=id: (um) dia:
“1. VigilânciaSanitária
2. VigilânciaEpidemiológica:
3. Vigilância Ambiental

4. Saúde do Trabalhador
iii. Administração —:2' (dois) dias

1. Faturamento
2. Regulação o
'3. Ouvidoria
4. Transportê

d. Divisão de Saúde Mental'   
Página 9 de 17
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à, Consultórios integrados
ii. -Centro de Atenção Psicossocial - CAPS

e. Consultório de Atendimento Espedializados'

f. AcademiadaSaúde?
q. Consultório-de Fisioterapia”

 

1— implantação no-mesmo dia
2 - implantação .no.mesmodia
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Ocorre que o Edital é omisso quanto à quantidade

de profissionais que serão deverão treinados em cada unidade de

saúde, o que impede a éorréta formulação dajproposta pelas

licitantes, na medida em que não há corhodimensionara'quantidade

de profissionais a serem disponibilizados para aZtealização dos
ar / EPA

treinameftos no prazo estabelecido.

jp art. 40, vir da Lei Federal s.666143! é clarodas
quandofdispósfbbre o assunto, conformeÉGIe

 

Ar. 40. O editalyconteránopreâmbulo o número de
ordem em sérig-anual” o nome da repartição
interessada e de seu setor, a modalidade, o regime
de execução e o tipo da licitação, a menção de que
será regida por esta Lei, o local, dia e hora para
recebimento da documentação e proposta, bem como
para início da abertura dos envelopes, e indicará,
obrigatoriamente, o seguinte:
[..]
VIII - locais, horários e códigos de acesso dos meios
de comunicação à distância em que serão fornecidos
elementos, informações e esclarecimentos

relativos à licitação e às condições para
atendimento das obrigações necessárias ao
cumprimento de seu objeto; (Original sem grifos).
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Nesse prisma, infere-se a importância de tal

informação para o adequado levantamento técnico pelas licitantes,

para que possam avaliar e dimensionar a disponibilidade e

quantidade de profissionais para a realização dos treinamentos

dentro do prazo estabelecido no instrumento convocatório.

3.5) Da omissão de informações essenciais aos

serviços de implantação

O item 7, iv, do Termo de Referência estabelece

que “a migração de informações constantes em sistema de terceiros

deverá estar importada num.prazo de 10 (dez) dias partir da

assinatura do contrato”, + Aa /
A

É segião que para Yiabilizar a migração de dados

de um sistefha para oltro, deveráser disppnfijizádodfonário de

dados, que é um elêmento essencial à correta conversão dos dados.

Entretanto, o Edital é omisso quanto à disponibilização-dó-dicionário

de dadosSytânto ao formato em/que a base dé dados será

disponibilizada, bem como ao prazo para-o.fornecimento delas.

Nesse contexto, resta claro que tal omissão fere

ao disposto no art. 4º, VIII, da Lei Federal 8.666/93, já citado

anteriormente.

3,6) Da restrição à competitividade do certame

face à exigência de atendimento a 100% das

especificações técnicas na prova de conceito

O Termo de Referência descreve 1.651 (mil

seiscentos e cinquenta e uma) especificações técnicas do sistema de
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gestão de saúde, as quais serão avaliadas em Prova de Conceito

que será realizada em duas fases, sendo a primeira composta por

itens obrigatórios os quais deverão 100% ser atendidos, e a segunda,

composta por itens classificatórios, os quais deverão ser 95%

atendidos.

Do exposto, constata-se evidente a restrição à

competitividade do certame, considerando as centenas de

especificações técnicas, das mais complexas inclusive.

Outrossim, observa-se que há itens que constam

no Termo de Referência, «mas não são contemplados na

apresentação da Prova de Córideito, sejana primeiráquna segunda

fase, como os cocu | A.| /)y

/ Sigma deverá” possuir “segurança deo pos if guranç
acesso através de cbhesão 71êm todosos acessos dos

usuários.

. O aldeverá.pérmitir”:a”eação em

url espbgiizs/e de acesso públicofem login), dafsituação dos
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serviços oferecidos, como disponibilidade..e..stafus em tempo real,

através dos informativos de: operacional, em manutenção,

desempenho degradado, interrupção parcial, interrupção importante;

*- O sistema deverá permitir ao usuário efetuar

o login através de usuário e senha;

- O sistema deverá permitir ao usuário efetuar

o login através da sua biometria;

* O sistema deverá permitir ao usuário efetuar

o login através do certificado digital;
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- O sistema deverá possuir mecanismo de

recuperação de senha através do envio de um PIN para o telefone

celular do usuário e/ou e-mail;

- O sistema deverá permitir adicionar

permissões de acesso especial conforme o perfil do usuário

cadastrado, ativando ou não.

Nesse sentido, não há como saber qual será o

critério de julgamento para itens que constam no Termo de

Referência e não estão previstos na Prova de Conceito.

É necessário,ressaltar que o Tribunal de Contas

de Estado do Paraná, no áno de 2028, suspendeuliitação do
A

Município de Medianeira que estabéleceu ajnecessidade de

comprovação de 100%das bspecifidações téchicas”na Prova de

Conceito,-cônforme nóticia veiculada no dia 16' dé fevereirôem seu

link:
   

site oficial, no Seguinte

 

hits: tceipr.gov.br'noticias/suspensaslicitacao=des=
” ZA

modianeigipáf-concasdesistemasdegestao 0264N

: prTCEPR.
espensaSiãodeMestrapaSegsdesistemdeputo

silent 24 30 tomemdosao
adora taBicad

  

   E]: O incas de Corra do Enio da tanca PURA) setas,

geeoadopsCmEro

dE JrtueroreacoesoDiEprimroemtas
SE AneeupnAcariEsqaeodeÉpaPEprGeCcrd

eo 4 aan Imperaõo, erho À Qurgdo 18 06psOeendeQua senta
TÁ, Susapura dores, amquOGEMOda1cioaic
E indaarna

VEto 4 cosa 9 air cesiia tua e cromado 4 cu a O moeucenSpas 5
1) ponedesjaPAES DefliE RO6,0%Midpernaa>eai

É Pempindão do sapara, de 13 66 prosa,E Aernotçacis di ficas nESEDO puta PRERNCA  drão cxsnçgoee ia
É tudo renas ESTE, caiao4)retouiaArodoaoeMA
vpeca prataaana ]
fiRhEDo Oratencana dichcade 17aa,Get2praCaivo
atapaEspao(emPODe,9Cu 9CcmcO    

Página 13 de 17

O (mM) 99085-8842' (11) 99300-0644 h
ESCONTATDONEDESBESSARDIDOADOSPOMBA E 
  

Pa
ra

co
nf

ir
ma

r
a
va
li
da
de

de
st

e
d
o
c
u
m
e
n
t
o
a
c
e
s
s
e
hi
tp
s:
//
as
si
na
do
r.
aa
sp
.o
rg
.b
ri
it
/v
al
id
a
e

ut
íl

iz
e
o
có
di
go

7
1
5
3
-
4
6
5
5
-
8
4
9
2
-
6
0
6
4

 



 

 

MENDES BESSA
EANOGADOSe————

 

Nesse contexto, diante do consolidado

entendimento dos Tribunais de Contas e visando obter uma

conciliação entre os interesses da Administração e a garantia de

competitividade ao certame, especialmente para impedir uma

paralisação indesejada da licitação, deve ser determinada a

mudança da forma de julgamento das especificações técnicas de

molde a se estabelecer um padrão mínimo aceitável de 80% das

características mínimas, estabelecendo-se um prazo não inferior a

120 dias para a entrega dos 20% restantes, de forma a não se

favorecer, ainda que sem intenção, qualquer fornecedor do mercado.

PAN
de próteção,de dados > LGPD

É
AA FederalIeflomojeba Geralde”Aroteção

de Dados Pessoais (LGPD); vigora desdê agosto de”,2020 e

3.7) Da,Áusência deProvisão7geerça,da lei geral

determihal que émpresas privádas e entés=públicos=:que”coletam

dados tpessõais, sejam eles de” felientes, fomêcedores ou

funcionários, precisam realizar o tratamentodos-fespectivos dados.
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Nesse sentido, a referida lei tem como intuito

garantir a proteção das informações dos cidadãos que são

armazenadase tratadas pelas empresas privadas e órgãos públicos,

unificando regras já existentes na legislação brasileira.

Para tanto, a LGPD impôs à Administração Pública

o dever de adequar suas práticas de tratamento de dados pessoais

sob o manto da privacidade, dedicando seu Capítulo IV integralmente

à regulação do tratamento de dadospelo Poder Público.
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Em relação às licitações e contratações públicas,

a LGPD aponta para o dever específico da Administração Pública de

avaliar o conteúdo de documentos e informações que contenham

dados pessoais que serão exigidos como condição para participar do

certame ou ser contratado e de justificar a exigência de documentos

que não sejam de apresentação obrigatória por força de Lei.

Logo, a LGPD aplica-se às empresas de todos os

setores da economia e principalmente à administração pública e

àqueles que com ela firma contratos, sendo obrigatório que realizem

o tratamento de dados pessoais, independentemente do meio (físico

 

  

   

   

ou digital), do país de sua sede.ou do país onde estéjam.localizados

os dados.

   licitação trata da contratação   

Siveis, bem co)mo outrosonde serãotratados'dados con

dados referenteé a todos os usuários.do=sistema-de/Saúde do

município,“a “aplicação da LGPD/tóna-se indispénsável, pois,

garantirá a segurança das informações"que..integrarão o objeto da

contratação.

O C. STJ posiciona-se sobre o tema, seguindo a

inteligência do art. 3º da referida Lei, em seu sítio eletrônico

(https://www.sti jus.br/sites/portalp/Leis-e-normas/lei-geral-de-

protecao-de-dados-pessoais-lgpd), nos seguintes termos:

A LGPD é aplicável a qualquer operação de
tratamento realizada por pessoa natural ou por
pessoa jurídica de direito público ou privado,
independentemente do meio, do país de sua sede ou
do país no qual estejam localizados os dados, desde
que a operação de tratamento de dados seja
realizada no Brasil; a atividade de tratamento tenha
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por objetivo a oferta de bens ou serviços ou o manejo va“errei
de dadosdeindivíduos localizados no pais; ou, ainda,
que os dados pessoais objeto do tratamento tenham
sido coletados em território nacional.

Não há dúvidas de que os órgãos públicos são

obrigados a se adequarem à LGPDe, consequentemente, têm que

estabelecer que as empresas selecionadas nos ditames licitatórios

também estejam conformadas com essa legislação para poder

executar o objeto dos contratos.

Vale citar que, por exemplo, que por tratar-se de

um sistema de gestão de saúde, a empresa vencedora deverá

manipular dados de Crian  

    

Adolescentes, sendoque a LGPD

dedica Seção exclusiva para je

 Tratamento de Dados Pessoais: de Car as ejde Adolescentes a

obrigatoriedade de so realizar ;à segiúranç   e Pórtando, indiscutível

aplicação'ha regras contidastna LGPDDn blicos e
eai

empresas:privádas, sobretudo paraa/êquelas que mafitêm estreito

relacionamento junto à AdministraçãoPública,desta forma deverão

ser adotadas as providências necessárias para que o Edital seja

adequado aos termosda referida legislação.

4) DOS PEDIDOS E DOS REQUERIMENTOS

FINAIS

Diante de todo o exposto, REQUER a suspensão

cautelar do Edital, para que seja o mesmorevisto e adequado às

exigências legais, possibilitando à Administração Pública a estrita

observância dos Princípios da Economicidade, Isonomia,
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MENDESBESSA”

 

Competitividade e Legalidade, bem como a primazia do interes

público.

Por consequência, é de rigor o estabelecimento de

novo prazo para abertura da sessão, eis que as alterações aqui

pleiteadas certamente afetarão diretamente a formulação das

propostas.

Assim, requer SUSPENSÃO imediata do

certame, até julgamento definitivo do presente, a fim de que se

evitem danos irreparáveis ou de difícil reparação ao Erário, bem

como envio do presente pleito ao Tribunal de Contas.

  

    

Termosmtale,

 

penento.

fagança Paulista, 17 dejaneiro deo

[assinatura p'gital

  
Mozart Mendes Bessa

OAB/SP 262.273
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PREFEITURA MUNICIPALDE FAZENDA RIO GRANDE

    
ESTADO DO PARANÁ mm

For “io &
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a 4 M
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” o Ass

DECISÃO SOBRE 1º IMPUGNAÇÃO AOEDITAL So
Pregão Eletrônico nº 141/2023

Em cumprimento ao Art. 41, 81º, da Lei Federal nº 8.666/93 e item 08 do Ato

Convocatório, a Pregoeira municipal, designada através da Portaria nº 159/2023, no uso de suas

atribuições legais, apresenta decisão sobre a impugnação ao edital da licitação de modalidade

Pregão Eletrônico nº 141/2023, o qual tem como objeto a contratação de uma empresa

especializada na implantação de um sistema de gestão de saúde integrada, locação de

hospedagem em nuvem (datacenter), aquisição de licenciamento anual de direito de uso de

software de sistemas e gerenciadores de banco de dados, com gestão e treinamentos

executados pela própria empresa, conforme especificações contantes do Edital e de acordo

com a solicitação da Secretaria Municipal de Saúde, apresentada por MOZART MENDES

BESSA, inscrito no CPF sob o nº 293.372.568-19, através do envio de e-mail, na data de

17/01/2024 às 16h27min.

I RELATÓRIO

Em síntese, o impetrante solicitou impugnação elaborando o pedido para que seja

alterado o instrumento pughando pela retificação do edital, nos seguintes termos:

(D) 3.1) Da omissão quanto ao valor máximo da licitação;

(1) Das obscuridades e omissões quanto à exigência de suporte locale técnico residente;

(HI) Das omissões quanto aos serviços de manutenção evolutiva;

(1V) Da omissão quanto ao serviço de treinamento;

(V) Da omissão de informações essenciais aos serviços de implantação;

(VI Da restrição à competitividade do certameface à exigência de atendimento a 100%
das especificações técnicas na prova de conceito;

(VID) Da ausência de previsão acerca da lei geral de proteção de dados - LGPD

E. JUÍZO DE ADMISSIBILIDADE '
De acordo com o Edital, qualquer pessoa poderá impugnar os termos do edital até o

terceiro dia útil anteriores a abertura da sessão pública.

Preliminarmente há que se esclarecer que a referida impugnação não tem efeito de
recurso, portanto não há que se falar em suspensão das etapas do certame, tampouco sua remessa
a autoridade superior, tem a Pregoeira nesta fase processual, todos os poderes para averiguação.
de quaisquer contestações que se façam ao texto editalício, decidindo sobre cada caso.

Visto a tempestividade do requerimento e atendidas às condições de recebimento, recebo'
e passo a análise.



PREFEITURAMUNICIPALDE FAZENDARIO GRANDE, .ii
ESTADO DO PARANÁ o

 

II. DA DECISÃO ”

Inicialmente, cumpre destacar que o Edital teve como embasamento o Termo de

Referência, elaborado pela Secretaria Municipal de Saúde.

Assim, considerando que a Secretaria demandante é a responsável pela elaboração do

Termo de Referência como as especificações do objeto e ainda, possui o conhecimento técnico

hábil a esclarecer a respeito das exigências técnicas, coube a ela analisar e responder os

questionamentos feitos em sede de impugnação:

PREFEITURA MUNICIPAL DE FAZENDA RIO GRANDE
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

“FazendaRio Grande; 05 de fevereiroide 2024.

Ao

Pregosiro.Municipal

“Reféranito ao Pregão Eletrônico nº 141/2023 - cóntratação: de uma .empresa

especielizada.na implantação de um sistema de gestão de saúde Integrada, locação

de hospedagem em nuvem (datacenter), aquisição de ficonciamento anual dedireito

de uso.de "sofiware" de sistemas e gerenciadores de-banco de dados, com gestão e

treinamentos executados pela própria empresa, conforme especificaçõesconstantes;

no edital,o.de .acórdo coma solicitação da Secretaria Municipal de-Saúde, temos.a

informar:

9 Quanto; ao escjarecimento realizado: pela..proponente IDS

Desenvolvimento deSoftwaro eAssessoria Ltda, solicitamos que desconsiders a

resposta encaminhado na data de 18 de Janeiro: de 2024. Informamos que após

analise, decidimos. retificar o Termo de Referência, alterando e Incluindo algumas

informações.

2; Referente-a impugnação realizado por MéndosBessa Advogados, foi

realizado retificaçõesno. Termo de Referência.

2.1) Quarto a informação. do descrito no tem: 3) DAS. LEGALIDADES E

IMPROPRIEDADES'VERIFICADAS NO EDITAL EsEú 5 ANEXOS, subitem. 3.1) .Da

omissão quanto ao valor máximo da licitação, informamos que a tabela. com os

descritivos,quantitativos e valores unitários e máximos constam no edital, conforme

«abaixo demonstrádo!

Anexo! -
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Alcina.
EcacTaRupeuriced PREFEITURAMUNICIPALDE FAZENDA RIO GRANDE,

SECRETÁRIAMUNICIPAL DE SAUDE
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7 PREFEITURA:MUNICIPAL DE FAZENDA, RIO'GRANDE PREGÃO ELETRÔNICO
RELATÓRIO;pn]RELAÇÃO DOSITENS DA LICITAÇÃO Nr:141/2033. BE
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. ANEXO 1 .
RELAÇÃO DOS ITENS .DALICITAÇÃO

FNrTSuankace | .Cócgo: Junia T CATRATICATSER | . Especificação 5 TI êrço | PreçoTem À

my; Lote n%á

1 DE sooriszb UN .aias0 Sistema de gêsifodeSandoMtegaca, + eb à1205 me formergerada

e

vies BISA massas

Intgase

2 100: 901525 UN «Baso limplamtação,: instalação e treinameftos “"eobssds  imógosõ5s

26 $ N EO aesco(eôntoiha Sososã eá
+ 1 ssonmar Ta 1% o

ê ams “SE termo do seterência)Unidademensal os sas
Total Low: “jonsoso2

E La . NoeserpremosemBessAs | Toagem | 116650552]
 

Ahexo:Il =Tórmo de referência.

Quanto aos, demais: questionâmentos, foram: ratificados. no Teímio: de

Referência,

pará faéilitar à vorreção encaminhamos: o termo grifadô em dzil, das

-alterações.ecomplêmentos-déinformações.   
“Semi nais pafa'o momeiito.

Entregue em.mãos

  



 

  

ei
ERVA RIG

(&

PREFEITURAMUNICIPAL DE FAZENDARIO GRANDE( Poa» 4
ESTADO DO PARANÁ Ass DO.

 

Desta forma, conheço do pedido de Impugnação, posto que tempestivo, e, no mérito,

levando em conta a análise técnica realizada pela Secretaria demandante, julgo PROCEDENTE a
Impugnação apresentada devendo ser retificado o instrumento convocatório consoante a resposta
apresentada pelo Secretário Municipal de Saúde.

Proceda-se a publicação da presente decisão e da cópia da impugnação junto ao edital da

licitação em epigrafe no endereço eletrônico

https:/www.fazendariogrande.pr.gov.br/transparencia/licitacoes/pregao/pregao-2023.

 

Fazenda Rio Grande, 07 de fevereiro de 2024.

Documento assinadodigitalmente

na GISLAINEERARDT RODRIGUES DE OLIVEIRA

gouborfrei

Gislaine Erardt Rodrigues de Oliveira

Pregoeira Municipal

Portaria nº 159/2023


