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1.APRESENTACAO

Tendo em vista a responsabilidade do municipio de avaliar a politica de assisténcia
social em seu ambito, o presente estudo apresentara os dados coletados na pesquisa de
avaliacéo realizada junto aos usuarios do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS).

O relatério tem como objetivo, analisar as avaliagbes dos usuarios registradas no
instrumentais utilizados pelas equipes dos Centro de Referéncia de Assisténcia Social -
CRAS, para auxiliar a gestdo municipal a identificar as assimetrias nos servigos, facilitar a
tomada de decisdo governamental e dar transparéncia aos cidadaos.

A metodologia utilizada foi a caixa de sugestdo, onde cada CRAS disponibilizou um
instrumental que a equipe avaliou mais adequado aos usuarios(as) do seu territorio.

2.Aplicacdo da pesquisa

Os instrumentais foram disponibilizados pelas equipes dos CRAS nos meses julho, agosto
e inicio de setembro, somando 76 avaliagbes que foram sistematizadas pela equipe da

Vigilancia Socioassistencial.

3.Resultado da Pesquisa

O resultado da pesquisa sera apresentado de forma individual, trazendo informacdes
coletadas em cada um dos Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

3.1 CRAS Eucaliptos
O CRAS Eucaliptos esta localizado na Rua Pessegueiro, n°249, fazem parte do territério
deste CRAS os bairros: Eucaliptos, Nagdes, Parque Tecnoldgico e Centro. Participaram da

pesquisa 18 usuarios.
Esta unidade utilizou o instrumental disponibilizado no anexo |, que utiliza a escala likert.



Grdafico 1 — Satisfagdo com a estrutura CRAS Eucaliptos
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A maioria dos entrevistados indicaram estar “muito satisfeitos ” ou “satisfeitos” com o
espago de espera para o atendimento, no entanto houve uma indicacdo de muita
insatisfacdo. Referente ao espago para os atendimentos os participantes demostraram
em sua maioria, muita satisfacdo ou satisfacdo. Em relacdo ao tempo de espera o
resultado também foi positivo, com apenas uma manifestacéo de insatisfagao.

Grdafico 2 — Satisfagdo com o Atendimento CRAS Eucaliptos
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Observa-se neste grafico 2, que a maioria das pessoas participantes da pesquisa
assinalou estar “muito satisfeito” ou “ satisfeito” com o atendimento da Recep¢do, com
apenas uma indicacdo de pouca satisfacdo. Com relacdo ao atendimento da equipe do
Cadastro unico, foram assinalados os termos “muito satisfeito”, “satisfeito” e “insatisfeito”,
seguindo essa respectiva ordem. Quanto a satisfagdo com o atendimento técnico
resultado foi positivo com a maioria muito satisfeita ou satisfeita e uma indicacdo de
insatisfacdo e uma de muita insatisfagao.

O CRAS Iguacgu esta localizado na Rua Rio Parapanema, n°616, fazem parte do
territorio deste CRAS os bairros: Iguagu, Santa Terezinha, Pioneiros, Estados,
Campo do Rio e Centro. Participaram da pesquisa 16 usuarios.

Esta unidade utilizou o instrumental disponibilizado no anexo Il.
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A pesquisa questionou se os participantes da pesquisa consideravam o CRAS limpo,
confortavel e bom para esperar, o resultado foi de satisfagcdo pois 62,5% dos
participantes indicaram terem gostado muito do CRAS.
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Dentro desta amostra, quanto ao atendimento do cadastro unico os termos assinalados
em maioria foram “muito bom” e “bom”. O dado se repete em relagcdo a satisfagdo do
atendimento dos profissionais Técnicos de Nivel Superior , como observa-se no grafico 4.

Nesta secdo o primeiro questionamento referiu-se ao respeito e educagdo nos
atendimentos, os entrevistados responderam em sua maioria que sempre foram atendidos
com educacgao e respeito, apenas uma pessoa participante da pesquisa respondeu que na
maioria das vezes foi atendida com respeito e educacgao.

O segundo questionamento foi referente a resolutividade da demanda, quando 75% dos
dos entrevistados responderam que tiveram sua demanda atendida, 16,7% conseguiram
em parte e 8,3% ainda ndo conseguiu, conforme o grafico a seguir.
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O CRAS Gralha Azul esta localizado na rua Caure n°6921 e atende os bairros Gralha
Azul, Parte do bairro Nacgdes, Estados— Santa Maria, Veneza, Olaria, Campo da Cruz e
Zona Rural. Participaram da pesquisa 31 usuarios.

Neste CRAS o foco da pesquisa foi na qualidade do atendimento, conforme anexo lll.
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A maioria dos participantes da pesquisa assinalaram estarem considerarem 6timo e
bom o atendimento realizado pela recepcao, tendo aparecido apenas uma indicagao de
atendimento ruim. Quanto ao atendimento do cadastro unico os entrevistados
assinalaram os termos “6timo” e “bom”, com apenas uma indicagao de insatisfacdo com a
indicagao do termo “ruim”. Quanto ao atendimento técnico a maioria dos entrevistados
indicaram satisfacdo com o atendimento ao assinalarem os termos “6timo” e “bom”, como
se demonstra no grafico 6.



4 . Consideracdes Finais

Foram entrevistados 76 usuarios da Protecdo Social Basica, que manifestaram suas
opinides sobre estrutura e atendimentos dos CRAS (Cras Eucaliptos, Cras Iguagu e Cras
Gralha Azul. Os dados foram apresentados e analisados de maneira individualizada
apresentando os resultados por equipamento.

Diante do panorama apresentado na pesquisa observou-se que em sua maioria 0s
participantes da pesquisa estao satisfeito tanto com a estrutura dos CRAS como com os
atendimentos.
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Anexo |I- CRAS Iguagu
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Anexo IlI- CRAS Gralha Azul
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