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Treinamento 1

Anotação de Enfermagem

Informações Gerais

 Público-Alvo: Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem da UBS.

 Duração Total: 60 minutos.

 Objetivo: Reduzir erros para anotação e Enfermagem.

Abordagem dos seguintes assuntos:

A anotação de enfermagem é um registro legal obrigatório que deve ser claro,
conciso,  legível e pontual.  Realize o registro imediatamente após o cuidado
prestado.  Siga  uma  ordem  céfalo-caudal (da  cabeça  aos  pés),  relatando
dados  objetivos,  sinais  vitais  e  intercorrências,  finalizando  com  sua
identificação e carimbo. 

As anotações de enfermagem na Unidade Básica de Saúde (UBS) devem ser
concisas, objetivas e registradas imediatamente após o atendimento. O registro
precisa incluir  data,  hora,  queixas do paciente,  procedimentos  realizados,
orientações prestadas e a assinatura com número do COFEN. Evite termos
subjetivos, focando em dados observáveis e mensuráveis 

1. Elementos Obrigatórios

 Data e Hora: Preencha sempre o momento exato em que a ação ocorreu ou foi
observada.

 Fatos Claros: Descreva observações objetivas (ex: “drenagem de secreção
amarelada e espessa”) em vez de julgamentos (ex: "a ferida está feia").

 Terminologia Técnica: Use termos científicos padronizados, evite gírias e não
use abreviaturas não convencionais.

 Identificação: Conclua  o  registro  com  seu  nome,  número  de  registro  no
Conselho (COREN) e carimbo. 

2. O que NÃO fazer (Erros Comuns)

 Não  deixe  linhas  em  branco ou  espaços  vazios  (para  evitar  que  outros
escrevam no seu espaço).

 Não faça rasuras, rabiscos ou correções com corretivo. Se cometer um erro,
escreva "digo" e continue o registro correto.
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 Nunca registre um procedimento  antes de realizá-lo (na enfermagem, o que
não é anotado, não foi feito)

3. Principais Situações e Estrutura

 Admissão: Condições  de  chegada  (deambulando,  maca),  estado  geral,
presença de acompanhante e pertences.

 Medicamentos: Nome  do  medicamento,  dosagem,  via,  horário,  local  de
administração e reação do paciente (em caso de recusa, anote o motivo e a
conduta).

 Sinais Vitais: Registrar os valores exatos e mensuráveis (ex: PA: 120 × 80
mmHg, T: 37,5° C).

 Curativos: Local, aspecto da lesão, tipo de cobertura utilizada e características
da secreção

Na prática:

Passo a Passo para Anotações na UBS

Os registros na atenção primária costumam seguir um padrão orientado por
problemas ou procedimentos, englobando as seguintes etapas essenciais:

1. Identificação e Queixa Principal: Registre o motivo da visita ou a queixa
principal referida pelo paciente ou acompanhante.
      Exemplo: "Paciente comparece à unidade referindo dor de garganta e febre
há 2 dias.".
2.  Sinais  Vitais  e  Antropometria: Anote  os  valores  numéricos  exatos  (ex:
Pressão  Arterial  120  ×  80  mmHg),  temperatura,  peso  e  altura,  em vez  de
avaliações genéricas como "dentro da normalidade" .
3.  Procedimentos  e  Assistência  Prestada: Descreva  detalhadamente  as
ações executadas por você.
    Exemplo  (Curativo): "Realizado  curativo  em membro  inferior  esquerdo.
Lesão limpa, sem sinais flogísticos, leito granulado. Aplicada cobertura estéril
conforme prescrição."
      Exemplo (Vacina/Medicação): "Administrada vacina X / medicação Y via Z,
no local W, sem intercorrências."
4. Orientações  de  Saúde: Registre  a  educação  em  saúde  realizada  (ex:
orientações sobre uso correto de medicação, cuidados com a ferida operatória
ou retorno agendado) .
5. Encerramento: Finalize a anotação sem deixar linhas em branco.
   Exemplo: "Paciente orientado e liberado. Segue em observação na unidade.
Assinatura, Categoria Profissional e COREN"
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Orientações Legais e Éticas:
O que não pode faltar: Nome completo, data, horário, registro do cuidado,
identificação  do  profissional  (nome,  categoria  e  número  de  inscrição  no
Conselho)
O que evitar: Rasuras, uso de corretivo, linhas em branco, espaços vazios,
termos que indiquem juízo de valor (ex: "paciente agitado", "estranho").

Dúvidas: Espaço aberto para perguntas da equipe.

Recebei  as  informações  acima  que  foram  repassadas  e  orientadas  pelo
profissional  _______________________________________________,  no dia
___/___/____. Abaixo profissionais que participaram das orientações:

Nome completo coren assinatura

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14
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Treinamento 2

Roteiro de Treinamento: Segurança do Paciente na UBS – Os 13 Certos da
Enfermagem

Informações Gerais

 Público-Alvo: Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem da UBS.

 Duração Total: 60 minutos.

 Objetivo: Reduzir  erros  de  medicação  e  imunização  na  atenção  primária
através da fixação prática dos 13 certos.

Sobre os 13 certos da enfermagem

É um protocolo fundamental de segurança do paciente, essencial na prevenção
de erros na administração de medicamentos e vacinas na Atenção Primária a
Saúde. Eles servem como um  checklist de dupla checagem para resguardar
tanto a saúde do usuário quanto o exercício profissional. 

Os 13 Certos da Administração de Medicamentos

Para  garantir  uma  assistência  de  qualidade  em  sua  UBS,  os  profissionais
devem verificar rigorosamente os seguintes passos:

O paciente e o produto

1.  Paciente  Certo: Confirme  o  nome  completo  e  a  data  de  nascimento
perguntando ao paciente (nunca pergunte apenas "Você é o João?").

2.  Medicamento  Certo: Confira  o  nome  do  fármaco  na  prescrição  e  na
embalagem. Cuidado com medicamentos que possuem nomes parecidos.

3. Dose Certa: Verifique a quantidade exata a ser administrada (mg, ml, mcg) e
se o cálculo está correto.

4.  Via  Certa: Confirme  por  onde  o  medicamento  será  administrado  (oral,
intramuscular, subcutânea, intradérmica, etc.).

5. Hora Certa: Respeite os horários programados, os intervalos corretos entre
as doses e o tempo de jejum, se exigido.

6.  Registro  (ou  Documentação)  Certo: Anote  imediatamente  após  a
administração:  o  medicamento,  dose,  via,  horário,  local  da  aplicação  e
quaisquer intercorrências.

7.  Orientação  Certa: Explique  ao  paciente  ou  cuidador  o  que  é  o
medicamento, para que serve e quais reações adversas podem ocorrer.
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8. Forma Certa: Verifique a apresentação farmacêutica (comprimido, xarope,
injetável,  gotas)  e  se  precisa  de  algum  preparo  especial  (diluição,
reconstituição).

9. Validade Certa: Cheque a data de validade na embalagem e as condições
de armazenamento do medicamento.

10. Compatibilidade Certa: Certifique-se de que o medicamento não interage
negativamente com outros que o paciente já esteja usando ou com o diluente.

11.  Prescrição  Certa: Verifique  se  o  receituário  está  legível,  assinado  e
carimbado pelo profissional prescritor (médico, enfermeiro ou dentista).

12. Resposta Certa: Observe e monitore se o medicamento está fazendo o
efeito terapêutico esperado.

13. Tempo de Administração Certo: Respeite a velocidade de infusão correta
e o tempo de ação da droga no organismo.

 A Aplicação Prática na UBS

Na Unidade Básica de Saúde, a dinâmica é um pouco diferente da hospitalar
(foco maior em vacinas, curativos e medicações de uso contínuo). Por isso,
além dos 13 certos, lembre-se sempre de:

 Verificar  alergias  prévias: Antes  de  qualquer  aplicação,  pergunte  se  o
paciente já teve alergia a algum medicamento ou vacina

 Direito à recusa: O paciente tem o direito de recusar a medicação após ser
orientado. A recusa deve ser esclarecida e registrada no prontuário. 
. 
Dúvidas: Espaço aberto para perguntas da equipe.

 Plano de Ação: Combinar onde fixar o cartaz dos 13 certos (sugestão:
parede da sala de vacina e da sala de medicação). Ver qual melhor local
com a equipe.

Recebei as informações acima que foram repassadas e orientadas pelo
profissional  _______________________________________________,
no  dia  ___/___/____.  Abaixo  profissionais  que  participaram  das
orientações:

Nome completo coren assinatura
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Treinamento 3

Orientação aos estagiários de Enfermagem sobre suas atribuições.

Informações Gerais

 Público-Alvo: Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem da UBS.

 Duração Total: 60 minutos.

 Objetivo: Orientar os estagiários de enfermagem sobre suas atribuições.

Abordagem dos seguintes assuntos:

O estágio em Unidade Básica de Saúde (UBS) exige escuta ativa, domínio do
calendário vacinal, protocolos de acolhimento e aferição de sinais vitais. Foque
na prevenção e educação em saúde, atuando sempre sob a supervisão direta
do preceptor ou enfermeiro responsável .

O sucesso na Atenção Básica apoia-se em pilares fundamentais:
 Acolhimento e Triagem: Realize uma escuta qualificada, identificando a real

necessidade do usuário e encaminhando-o para a consulta ou procedimento
adequado. 

 Imunização: Domine  o  Calendário  Nacional  de  Vacinação  do Ministério  da
Saúde. Saiba orientar sobre as faixas etárias, vias de administração, volume e
cuidados com a sala de vacina.

 Procedimentos e Curativos: Tenha familiaridade com os materiais, tipos de
curativos para lesões crônicas ou agudas e técnicas assépticas. 

 Consultas  e  Grupos  de  Educação: Participe  dos  grupos  de  saúde  (ex.:
gestantes, hipertensos, diabéticos) e auxilie nas consultas de rotina (pré-natal,
puericultura) e preventivos (coleta de citopatológico). 

 Ética  e  Postura: A  comunicação  empática  e  o  sigilo  profissional  são
indispensáveis.  Respeite as diretrizes estabelecidas pelo  COFEN (Conselho
Federal de Enfermagem).

Recebei  as  informações  acima  que  foram  repassadas  e  orientadas  pelo
profissional  _______________________________________________,  no dia
___/___/____. 

Abaixo profissionais que participaram das orientações:
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Nome completo coren assinatura
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Treinamento 4

Revisão POP da Atenção Primária

Informações Gerais

 Público-Alvo: Enfermeiros, Técnicos e Auxiliares de Enfermagem da UBS.

 Duração Total: 60 minutos.

 Objetivo:  Treinar os Procedimentos Operacionais Padrão que no total são 83,
realizando  revisão durante o período até dezembro de 2026.

Descrever  a  abordagem  dos  assuntos  abaixo  colocando  a  data  e  o  tema
realizado:

TEMA:__________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________

Data:_________________

Realizado pelo profissional :__________________________Coren _________

Nome completo coren assinatura

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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TEMA:__________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________

Realizado pelo profissional :__________________________Coren _________

Nome completo coren assinatura
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TEMA:__________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________

Realizado pelo profissional :__________________________Coren _________

Nome completo coren assinatura
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TEMA:__________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________

Realizado pelo profissional :__________________________Coren _________

Nome completo coren assinatura
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TEMA:__________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________

Realizado pelo profissional :__________________________Coren _________

Nome completo coren assinatura
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TEMA:__________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________

Realizado pelo profissional :__________________________Coren _________

Nome completo coren assinatura
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TEMA:__________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________

Realizado pelo profissional :__________________________Coren _________

Nome completo coren assinatura
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TEMA:__________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________

Realizado pelo profissional :__________________________Coren _________

Nome completo coren assinatura
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TEMA:__________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________

Realizado pelo profissional :__________________________Coren _________
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TEMA:__________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________
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TEMA:__________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________

Realizado pelo profissional :__________________________Coren _________
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TEMA:__________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________

Realizado pelo profissional :__________________________Coren _________
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TEMA:__________________________________________________________
_______________________________________________________________
_______________________________________________________________

Realizado pelo profissional :__________________________Coren _________
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