Secretaria Municipal de SAUDE

Divisao de Vigilancia Epidemiolédgica e Controle de Doencas - DIVE  Unidade de Vigilancia a Zoonoses - UVZ

Telefones

E-mail

11. 4033.0283

uvcbpta@gmail.com

Link (em caso de formulérios ou portais utilizados)

Endereco

Horario de atendimento

Rua Oswaldo Pinto de Moraes, s/n° - Hipica Jaguary - cep. 12.929-121 , Braganc¢a Paulista - S.P.

de segunda a sexta feira das 07:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 horas

Funcionario responsavel pelo preenchimento

Servicos oferecidos

Forma da prestacéo

de servigo

Possui
taxa?
(sim/néo)

Prazo
maximo

Previsao
de tempo
de espera

Informagdes/documentos necessarios p/
acessar servico

Principais etapas da processamento
do servico

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Solicitagbes

Telefone, e-mail,
presencial, ouvidoria da
saude, ouvidoria da
prefeitura (eOuve)

30 dias

10 dias

Nome, telefone e enderego do local da denuincia e/ou foto
para identificagdo da referéncia

Atendimento, apuragao do servigo solicitado,
tramites legais pertinentes, providéncias cabiveis
e concluséo

Telefone, presencial,
ouvidoria da saude e
ouvidoria da Prefeitura
(eOuve)

Reclamacgées

Telefone, e-mail,
presencial, ouvidoria da
saude, ouvidoria da
prefeitura (eOuve)

30 dias

10 dias

Nome, telefone e enderego do local da dentncia e/ou foto
para identificagéo da referéncia

Atendimento, apuracao do servigo solicitado,
tramites legais pertinentes, providéncias cabiveis
e conclusao

Telefone, presencial,
ouvidoria da saude e
ouvidoria da Prefeitura
(eOuve)

Denuncias

Telefone, e-mail,
presencial, ouvidoria da
saude, ouvidoria da
prefeitura (eOuve)

30 dias

10 dias

Nome, telefone e endereco do local da dentincia e/ou foto
para identificagdo da referéncia

Atendimento, apuracao do servigo solicitado,
tramites legais pertinentes, providéncias cabiveis
e concluséo

Telefone, presencial,
ouvidoria da saude e
ouvidoria da Prefeitura
(eOuve)
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