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Serviços oferecidos
Forma da prestação 

de serviço

Possui 

taxa? 

(sim/não)

Prazo 

máximo

Previsão de 

tempo de 

espera

Informações/documentos necessários p/ 

acessar serviço

Principais etapas da processamento 

do serviço

Mecanismos de 

consulta do 

processo/comunic. 

aos usuarios

Atendimento pré hospitalar de 

suporte básico de vida
Telefone - 192 Não

Mínimo de 1 

minuto e 

máximo de 3 

minutos e 30 

segundos

Mínimo de 2 

minuoss e 5 

segundos e 

máximo de 10 

minutos e 56 

segundos

Nome, endereço e ponto de referência

Atendimento pelo técnico auxiliar de regulação 

médica (TARM), médico regulador , operador de 

frota e despacho da ambulância

Telefone

Atendimento pré hospitalar de 

suporte avançado de vida
Telefone - 192 Não

Mínimo de 1 

minuto e 

máximo de 3 

minutos e 30 

segundos

Mínimo de 2 

minuoss e 5 

segundos e 

máximo de 10 

minutos e 56 

segundos

Nome, endereço e ponto de referência

Atendimento pelo técnico auxiliar de regulação 

médica (TARM), médico regulador , operador de 

frota e despacho da ambulância

Telefone

Transferências interhospitalares Telefone - 192 Não

Mínimo de 1 

minuto e 

máximo de 3 

minutos e 30 

segundos

Mínimo de 2 

minuoss e 5 

segundos e 

máximo de 10 

minutos e 56 

segundos

Nome do Hospital e endereço do destino

Atendimento pelo técnico auxiliar de regulação 

médica (TARM), médico regulador , operador de 

frota e despacho da ambulância

Telefone

Orientação Telefone - 192 Não

Mínimo de 1 

minuto e 

máximo de 3 

minutos e 30 

segundos

Imediato Nome, endereço e ponto de referência

Atendimento pelo técnico auxiliar de regulação 

médica (TARM), médico regulador , operador de 

frota e despacho da ambulância

Telefone

Secretaria Municipal de SAÚDE

Serviço de Atendimento Móvel de Urgência - SAMU

Telefones 11.  4882.9840   /   11. 4882.9870   /   192

E-mail samu.cgr.braganca@gmail.com

Funcionário responsável pelo preenchimento

Link (em caso de formulários ou portais utilizados)

Endereço Rua Santi Joanni Baptista,nº 200 - Hípica Jaguary - cep. 12.926.449 , Bragança Paulista - S.P.

Horário de atendimento 24 horas
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