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Serviços oferecidos
Forma da prestação 

de serviço

Possui 

taxa? 

(sim/não)

Prazo 

máximo

Previsão de 

tempo de 

espera

Informações/documentos necessários p/ 

acessar serviço

Principais etapas da processamento 

do serviço

Mecanismos de 

consulta do 

processo/comunic. 

aos usuarios

Abertura de Processo Social para  

fornecimento de fraldas geriátricas

Presencial na Secretaria de 

Saúde  - usuário e/ou 

responsável legal 

Não

De acordo com 

a oferta e 

disponibilidade.

o mais rápido 

possível dentro 

da 

disponibilidade 

do SUS

Cópia do cartão do SUS, documentos de identificação 

com foto,  comprovante de endereço, comprovante de 

renda e  prescrição médica 

Munícipe e/ou responsável vai até a Secretaria de 

Saúde com os documentos necessários para 

acessar o serviço, atendido pela Assistente Social, 

montado o processo de solicitação, processo 

encaminhado para avaliação e o retorno ocorre.

Presencial

Abertura de Prrocesso Social para 

fornecimento de oxigênio domiciliar 

e transporte

Presencial na Secretaria de 

Saúde  - usuário e/ou 

responsável legal 

Não

De acordo com 

a oferta e 

disponibilidade.

o mais rápido 

possível dentro 

da 

disponibilidade 

do SUS

Cópia do cartão SUS, documentos de identificação com 

foto,  comprovante de endereço,  comprovação de renda 

e prescrição médica e exame de gasometria 

Munícipe e/ou responsável vai até a Secretaria de 

Saúde com os documentos necessários para 

acessar o serviço, atendido pela Assistente Social, 

montado o processo de solicitação, processo 

encaminhado para avaliação e o retorno ocorre.

Presencial

Abertura de Processo Social para 

fornecimento de C.P.A.P / B.I.P.A.P.

Presencial na Secretaria de 

Saúde  - usuário e/ou 

responsável legal 

Não

De acordo com 

a oferta e 

disponibilidade.

O mais rápido 

possível dentro 

da 

disponibilidade.

Cópia do cartão do SUS, documentos de identificação 

com foto,  comprovante de endereço, comprovante de 

renda prescrição médica e exame de polissonografia

Munícipe e/ou responsável vai até a Secretaria de 

Saúde com os documentos necessários para 

acessar o serviço, atendido pela Assistente Social, 

montado o processo de solicitação, processo 

encaminhado para avaliação e o retorno ocorre.

Presencial

Abertura de Processo Social  para 

fornecimento de dieta enteral, 

frascos e equipos

Presencial na Secretaria de 

Saúde  - usuário e/ou 

responsável legal 

Não

De acordo com 

a oferta e 

disponibilidade.

O mais rápido 

possível dentro 

da 

disponibilidade.

Cópia do cartão do SUS, documentos de identificação 

com foto,  comprovante de endereço, comprovante de 

renda  e  prescrição médica e da nutricionista

Munícipe e/ou responsável vai até a Secretaria de 

Saúde com os documentos necessários para 

acessar o serviço, atendido pela Assistente Social, 

montado o processo de solicitação, processo 

encaminhado para avaliação e o retorno ocorre.

Presencial

Abertura de Processo Social para 

fornecimento de  aparelho auditivo

Presencial na Secretaria de 

Saúde  - usuário e/ou 

responsável legal 

Não

De acordo com 

a oferta e 

disponibilidade.

O mais rápido 

possível dentro 

da 

disponibilidade.

Cópia do cartão do SUS, documentos de identificação 

com foto,  comprovante de endereço,  comprovante de 

renda e prescrição médica e exame de audiometria

Munícipe e/ou responsável vai até a Secretaria de 

Saúde com os documentos necessários para 

acessar o serviço, atendido pela Assistente Social, 

montado o processo de solicitação, processo 

encaminhado para avaliação e o retorno ocorre.

Presencial

Secretaria Municipal de SAÚDE

SERVIÇO SOCIAL 

Telefones 11.  4034.6700

E-mail servicosocialsaudebp@gmail.com

Funcionário responsável pelo preenchimento

Link (em caso de formulários ou portais utilizados)

Endereço Praça Hafiz Abi Chedid, 124 - Fundos, Jardim América , cep 12902.230, Bragança Paulista - S.P.

Horário de atendimento de segunda a sexta feira das 08:00 às 12:00 e da 13:00 às 17:00 horas
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Inserção no Serviço de Oncologia

Presencial na Secretaria de 

Saúde  - usuário e/ou 

responsável legal 

Não

De acordo com 

a oferta e 

disponibilidade.

O mais rápido 

possível dentro 

da 

disponibilidade.

Cópia do cartão do SUS, documentos de identificação 

com foto,  comprovante de endereço,  encaminhamento 

médica e resultado do exame anatomo-patológico

Munícipe e/ou responsável vai até a Secretaria de 

Saúde com os documentos necessários para 

acessar o serviço, atendido pela Assistente Social, 

a qual lança no sistema SIRESP e aguarda a 

liberação da vaga em local determinado pela 

Secretaria de Estado da Saúde de São Paulo.

Presencial


