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PLANO OPERATIVO ANUAL 2026/2027

1. APRESENTAGCAO

O PLANO OPERATIVO ANUAL (POA) integra o CONVENIO celebrado entre o
Municipio de Braganga Paulista - SP, denominado CONVENENTE, e a Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Itatiba, denominada CONVENIADA, conforme disposto na
Clausula Primeira do referido instrumento.

Visa estabelecer as diretrizes e responsabilidades conjuntas do CONVENENTE e
da CONVENIADA para subsidiar a estratégia de parceria para operacionalizacao e
execucao de acbes e servicos na Atencdo Primaria a Saude (APS), com énfase na
Estratégia de Saude da Familia (ESF), conforme pactuado no presente Convénio e
detalhado neste Plano Operativo Anual (POA).

O inicio das atividades da CONVENIADA sera no dia 02 de fevereiro de 2026. As
atividades serao desenvolvidas nos iméveis de titularidade do CONVENENTE, conforme
descricdo detalhada no Termo de Cesséao e Permissao de Uso, cabendo a8 CONVENIADA
disponibilizar estrutura técnico-assistencial compativel, com equipe qualificada,
equipamentos adequados e condicdes operacionais que assegurem qualidade,
integralidade, humanizacéo e resolutividade, em conformidade com a legislacdo vigente e
os principios do Sistema Unico de Satde (SUS).

Este POA especifica os servigos pactuados, metas fisicas e de qualidade, etapas
de execugdo, estrutura instalada, plano de aplicacdo de recursos, cronograma de
desembolso, mecanismos de monitoramento e indicadores de desempenho. Incluindo
ainda, as acoes voltadas ao aprimoramento da gestdo, humanizagédo do cuidado, atuacéo
da equipe multiprofissional e o fortalecimento da regulacido em saltde.

Sera monitorado mensalmente e avaliado quadrimestralmente, passara por revisao
obrigatdria anual, podendo também ser ajustado, de forma parcial ou integral, sempre que
necessario, para adequar-se a dinamica dos servigcos e as demandas da populagao.

2. OBJETIVOS

2.1. Promover a atuagao integrada entre o CONVENENTE e a CONVENIADA, com base
nos principios da corresponsabilidade, complementariedade, eficiéncia e interesse
publico, com vistas a qualificagdo da assisténcia prestada a populagéo usuaria do
SUS no Municipio de Braganca Paulista/SP.
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2.2. Garantir que as acdes desenvolvidas estejam em consonancia com os principios do

2.3.

Sistema Unico de Salide (SUS) — universalidade, integralidade, equidade,
descentraliza¢ao, regionalizagao, participagao social e hierarquizacdo — conforme
estabelecido pela:

e Constituicdo Federal de 1988;
e Lei Federal n° 8.080/1990 e n° 8.142/1990; e
e Decreto n° 7.508/2011.

Assegurar que a gestao e execugao dos servigos sigam as normativas técnicas e
organizativas definidas pelo Ministério da Saude, com destaque para:

e Prestar assisténcia a salde gratuita aos usuarios do SUS, observando o disposto
no art. 198, da Constituicdo Federal, no Inciso |, no art. 7°, da Lei Federal n°
8.080, de 19 de setembro de 1.990, que fixa os principios do SUS.

e Cumprir o disposto nas Politicas Nacionais de Satde do Sistema Unico de Saude
(SUS), observando o disposto na Portaria Consolidagéo n° 2, de 28 de setembro
de 2.017.

e Prestar assisténcia a saude seguindo as diretrizes da Politica Nacional de
Atencao Basica (PNAB), em consonancia com Portaria n°® 2.436, de 21 de
setembro de 2.017, estabelecendo a revisdao de diretrizes e normas para a
organizagédo da Atencédo Basica, no ambito do SUS.

e Organizar a APS com vistas a aumentar o acesso das pessoas aos servigos e o
vinculo entre populagcédo e equipe, com base em mecanismos que induzem a
responsabilizacado dos gestores e dos profissionais pelas pessoas que assistem,
atendendo ao proposto pelo novo modelo de financiamento da APS, instituido
pela Portaria GM/MS n°® 3.493/2024.

e Portaria GM/MS n° 7.799, de 20 de agosto de 2025, do Ministério da Saude, que
atualiza a metodologia de cofinanciamento federal da APS no ambito do SUS,
dispde sobre os incentivos financeiros federais de custeio das equipes, bem
como define eixos tematicos do componente de qualidade. O cumprimento das
exigéncias legais, operacionais e de alimentagcdo dos sistemas oficiais de
informacdo constitui condicdo para a manutencdo dos repasses financeiros,
podendo a inobservancia das normas resultar em suspensdo, redugao ou
adequacao dos valores, nos termos da legislagao vigente.

e Promover praticas corporais e atividade fisica, promogdo da alimentacao
saudavel, educacédo em saude, entre outros, além de contribuir para a produgéo
do cuidado e de modos de vida saudaveis e sustentaveis da populacao, seguindo
o preconizado pelo Programa Academia da Saude.

e Prestar assisténcia odontolégica nas unidades de saude, seguindo o
preconizado pela Politica Nacional de Saiude Bucal — Programa Brasil Sorridente.
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Garantindo a integralidade da atengdo, acesso, foco preventivo, programas
educativos, através das Unidades Basicas de Saude, Estratégias de Saude da
Familia, Unidades Odontolégicas Moveis e Centros de Especialidades
Odontoloégicas (atendimento especializado para procedimentos mais complexos,
como endodontia e a confecgao de proteses dentarias). Conforme as portarias:
GM/MS n° 7.954, de 21 de agosto de 2025 e GM/MS n° 599, de 23 de margo de
2006.

e Estruturar as informagdes da APS, pautando-se no estabelecido para os
sistemas de informacéao vigentes e diretrizes municipais.

e Garantir o funcionamento das Equipes Multiprofissionais na APS (eMulti APS)
de acordo com a Portaria 635/2023 e Portaria GM/MS n° 3.493/2024.

e Prestar assisténcia voltada a prevencéo e o controle dos agravos nutricionais,
pautando-se na Politica Nacional de Alimentagdo e Nutrigdo.

e Garantir a oferta das acoes basicas, e potencializar a melhoria da qualidade de
vida das familias e contribuir para a sua inclusdo social, atendendo ao
preconizado pelo Programa Bolsa Familia no que tange as condicionalidades do
setor saude.

e Prestar assisténcia em horario estendido de funcionamento das unidades de
saude definidas pelo Gestor Municipal.

e Estabelecer mecanismos naturais de prevencao de agravos e recuperacao da
saude, abordagem ampliada do processo saude-doenga e a promogao global do
cuidado humano, pautando-se na Politica Nacional de Praticas Integrativas e
Complementares em Saude (PNPICS).

e As agdes deverdo observar os principios do Sistema Unico de Satude (SUS), em
especial a humanizacao do cuidado, conforme o artigo 7° da Lei n°® 8.080, de 19
de setembro de 1990, com redacao dada pela Lei n° 14.831, de 27 de margo de
2024, tendo como referéncia a Politica Nacional de Humanizacao
(HumanizaSUS), orientadora das praticas de acolhimento, escuta qualificada,
respeito a autonomia dos usuarios e valorizacao dos profissionais de saude.
Deverdo, ainda, articular-se as diretrizes da Politica Nacional de Educacao
Permanente em Saude (PNEPS), da Politica Nacional de Imunizacdes (PNI) e
da Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica (PNAF), observando a
RENAME e as REMUME, bem como as estratégias de atencdao domiciliar do
programa Melhor em Casa e a estratégia Consultério na Rua, Programa de
Atencao Domiciliar ao ldoso (PADI), assegurando a integralidade, a equidade e
a continuidade do cuidado na Rede de Atencgao a Saude.

2.4. Estimular a adocdo de um modelo de gestdo orientado por resultados, metas e
indicadores pactuados, promovendo:

e Monitoramento e avaliagdo permanentes;
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e Uso racional e transparente dos recursos publicos:

e Aprimoramento da gestdo por meio de praticas inovadoras e centradas no
usuario; e

e Efetiva humanizacdo dos servicos e valorizagdo do trabalho em equipe
multiprofissional e interprofissional.

e Fortalecer a integragdo entre os servigos conveniados e o Complexo Regulador
Municipal, garantindo a fluidez dos fluxos assistenciais e a continuidade do
cuidado nos diferentes niveis de atencao.

3. EQUIPAMENTOS DE SAUDE QUE INTEGRAM O CONVENIO

Atualmente compomos a APS com 30 (trinta) unidades fixas e 1 (uma) unidade
movel, na qual 6 (seis) delas comportam 2 (duas equipes), contendo 1 (uma) em cada nas
demais. Adicionalmente, ha também o Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO) e 2
(duas) Academias da Saude.

A CONVENENTE possui homologadas: 26 (vinte e seis) Equipes de Saude da
Familia (ESF), 10 (dez) Equipes de Atencdo Primaria (eAP), 1 (uma) Equipe de Atencao
Domiciliar, composta por 1 (uma) Equipes Multiprofissionais de Atencao Domiciliar (EMAD),
1 (uma) Equipe Multiprofissional de Apoio (EMAP), 3 (trés) Equipes Multiprofissionais
ampliadas (eMulti ampliadas), bem como 21 (vinte e uma) equipes de Saude Bucal com
carga horaria de 40 horas semanais e 5 (cinco) equipes de Saude Bucal com carga horaria
diferenciada, conforme item 4.2. Estrutura e Composigao, quadro 1).

4. INFORMAGOES SOBRE AS ACOES E SERVICOS CONVENIADOS

A APS constitui a principal porta de entrada do SUS e desempenha papel central
na organizagdo das Redes de Atengado a Saude (RAS). Fundamentada nos principios da
universalidade, integralidade, equidade e continuidade do cuidado, a APS é responsavel
pelo acompanhamento longitudinal dos usuarios, pelo manejo das condicbes agudas e
cronicas mais prevalentes e pela coordenacao do cuidado nos diferentes pontos da rede

assistencial.

No municipio de Braganca Paulista — SP, a APS é organizada de forma
territorializada, com equipes multiprofissionais responsaveis por populacbes adscritas,
desenvolvendo agdes de promocdo da saude, prevencao de agravos, diagnéstico,
tratamento, reabilitagao e vigilancia em saude, de acordo com as diretrizes da PNAB.

Ao exercer a fungao de ordenadora do cuidado, a APS fortalece a resolutividade do
sistema, contribui para a melhoria dos indicadores de saude e assegura a continuidade da
atencdo ao longo do tempo, promovendo cuidado humanizado, integral e centrado nas
necessidades da populagao.
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4.1. Informacoes sobre as Unidades Basicas de Salde (UBS)

As Unidades Basicas de Saude (UBS) que compdem a APS prestam atendimento
programado e nao programado, constituindo a principal porta de entrada do SUS. Atendem
usuarios adscritos ao territorio sob sua responsabilidade, areas de influéncia, bem como
demandas espontaneas compativeis com seu nivel de complexidade, desenvolvendo
acoes de promogao da saude, prevengao de agravos, diagnoéstico, tratamento, reabilitagcao
e acompanhamento longitudinal. O funcionamento ocorre de acordo com a organizagao
local dos servigos, com equipes multiprofissionais qualificadas.

O atendimento é realizado em conformidade com o principio da humanizagéo,
incorporado a Lei n°® 8.080/1990 pela Lei n® 14.831/2024, sendo operacionalizado por meio
do acolhimento, com escuta qualificada e avaliacdo das necessidades de saude dos
usuarios, conforme as diretrizes da Politica Nacional de Humanizagao (PNH). Essa
abordagem visa garantir respeito a singularidade das pessoas, fortalecimento do vinculo,
acesso oportuno aos servicos e valorizacao dos trabalhadores da saude.

As UBS contam com estrutura fisica composta pelas seguintes areas assistenciais
e de apoio:

Recepc¢ao com acolhimento;

Consultérios para atendimento;

Sala de imunizacgéo;

Sala de procedimentos;

Consultério odontoldgico;

Farmacia e area de armazenamento de medicamentos;
Sala de utilidades e expurgo;

e Sanitarios e vestiarios para pacientes e profissionais;
As areas de apoio devem conter, no minimo:

e Copa ou cozinha;

e Almoxarifado;

e Deposito de Material de Limpeza (DML) com tanque;
e Abrigo de residuos.

O atendimento nas UBS segue um fluxo assistencial estruturado, organizado de
acordo com as diretrizes da (PNAB) e as normativas do SUS, compreendendo as seguintes
etapas:
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e Identificacdo do usuario, com registro dos dados pessoais, administrativos e de
saude nos sistemas de informacao da unidade, garantindo a vinculagdo territorial e
o acompanhamento longitudinal.

e Acolhimento, realizado por profissional capacitado, com escuta qualificada,
avaliacdo das necessidades de salde e definicdo da prioridade de atendimento,
conforme protocolos institucionais, respeitando os principios da humanizacao e do
acesso equanime.

e Avaliacao clinica inicial, realizada por médico (a) da estratégia saude da familia,
generalista, clinico (a), pediatra ou por outros profissionais da equipe
multiprofissional, com anamnese, exame fisico e definigao do plano de cuidado.

e Solicitagao e realizagao de exames complementares, quando indicados, incluindo
exames laboratoriais, de imagem ou outros procedimentos diagnésticos, conforme
necessidade clinica e disponibilidade na rede de atencgao.

e Condutas terapéuticas, com prescricdo e administracdo de medicamentos,
realizagdo de procedimentos médicos, de enfermagem, odontologicos e outras
intervencdes previstas no escopo de atuacao da APS.

e Acompanhamento e seguimento, com monitoramento da evolugao clinica,
reavaliagdes periddicas e definicao de retornos programados, visitas domiciliares ou
outras estratégias de cuidado longitudinal.

e Encaminhamento para outros pontos da rede, quando necessario, por meio de
referéncia regulada para servicos de maior complexidade, assegurando a
continuidade e a integralidade do cuidado.

e Contrarreferéncia, com retorno das informagdes assistenciais a equipe de Atencao
Primaria, possibilitando o seguimento do usuario, a coordenacéo do cuidado e a
atualizacao do plano terapéutico.

4.2. Estrutura e Composicao

Atualmente, a APS opera com as seguintes UBS:

Quadro 1 - Unidades Basicas de Saiude com eSF, eAP, Unidade Movel Médico-
odontolégica, Programa de Atendimento Domiciliar com EMAD e EMAP, Academia da
Saude e CEO.
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UNIDADE ENDERECO HORARIO
ACADEMIA DA SAUDE DO PARQUE DOS Rua Elias Berbari, s/n, Padre Aldo Bolini (em frente ao
ESTADOS numero 400). 7:30 as 17:00
ACADEMIA DA SAUDE PADRE ALDO BOLINI Rua Amazonas, 471 — Pargue dos Estados 7:30 as 17:00
CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS Av. Sao Francisco de Assis, 218, Jardim S&o José 8:00 as 17:00
Rodovia Capitao Barduino, Km 104,5, Araras dos Mori
EAP ARARAS DOS MORI (rural) 7:00 as 16:00
Estrada Antonia de Souza Morenog, s/n, Birica do Valado
EAP BIRICA DO VALADO (rural) 7:00 as 16:00
EAP CENTRO DE SAUDE LAVAPES Rua Dona Carolina, s/n, Lavapés. 7:00 as 17:00
EAP MAE DOS HOMENS Rodovia Benevenuto Moreto, Km 8,5, Mae dos Homens 7:00 as 16:00
Estrada Liberato Fortini, s/n, Morro Grande da Boa Vista
EAP MORRO GRANDE DA BOA VISTA (rural) 7:00 as 16:00
EAP SANTA LUZIA Rua Mary Siqueira, 171, Santa Luzia 7:30 as 21:00
EAP UNIDADE MOVEL Rua Benedito Basaglia S/N - Garagem da Educacao 8:00 as 16:00
EAP VILA APARECIDA Avenida Sao Cristovao, 365, Vila Aparecida 7:30 as 21:00

ESF AGUA CLARA I ell

Avenida Anténio Pierotti, s/n, Jardim Agua Clara

7:30 as 21:00/

Rodovia Padre Aldo Bolini, Km 70, s/n, Agua Comprida

ESF AGUA COMPRIDA (rural) 7:00 as 16:00
ESF CASA DE JESUS Rua José Dominici, 681, Jardim Morumbi 7:30 as 17:00
Rua Vereador Vicente Talamino, 27, Conjunto
ESF CDHU Habitacional Saada Nader Abi Chedid 7:30 as 17:00
ESF CIDADE JARDIM Rua Anténio Luppe, 209, Jardim Iguatemi 7:30 as 17:00
Alameda Wanderley Torricelli, 131, Henedina Rodrigues
ESF HENEDINA CORTEZ Cortez 7:30 as 17:00
Rua Santi Joanni Baptista, 200, Residencial Hipica
ESF HiPICA JAGUARI Jaguari 7:30 as 17:00
ESF JARDIM SAO MIGUEL Rua Maximo Bertolini, 75, Jardim Sao Miguel. 7:30 as 17:00
ESF MADRE PAULINA Rua Francisco Lido Vito, 185, Jardim da Fraternidade 7:30 as 17:00
Rua Elias Berbari, s/n, Padre Aldo Balini (em frente ao
ESF NILDA COLLI numero 400) 7:30 as 17:00
Rua Eriberto Curci, s/n, (esquina ¢/ Rua Amazonas,
ESF PARQUE DOS ESTADOS | Parque dos Estados) 7:30 as 17:00
Rua Eriberto Cursi, s/n, (esquina ¢/ Rua Amazonas,
ESF PARQUE DOS ESTADOS Il Parque dos Estados) 7:30 as 17:00
ESF PEDRO MEGALE Rua Senador Roberto Simonsen, 71, Parque Brasil. 7:30 as 17:00
ESF PENHA Av. Estevao Diamant, 606, Penha 7:30 as 17:00
ESF PLANEJADA | Rua Pedro Cioban, 23, Cidade Planejada |. 7:30 as 21:00
ESF PLANEJADAII Rua Agostinho Rosa, 240, Planejada Il 7:30 as 21:00
ESF SAO FRANCISCO DE ASSIS Avenida Joao Rubens Valle, 648, Jardim Agua Clara 8:00 as 17:00
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ESF SAO LOURENGO Avenida Sao Lourengo, 970, Jardim Sao Lourengo 7:30 as 17:00
ESF SAO VICENTE Avenida Sao Vicente de Paula, 265, Jardim Recreio. 7:30 as 17:00
ESFTOROIell Avenida Principal, s/n, Jardim Maranata. 7:30 as 17:00
ESF VILA BIANCHI Rua Alziro de Oliveira, 15, Vila Bianchi. 7:30 as 17:00
ESF VILADAVID I el Rua Sebastiao Cicero Franco, s/n, Vila Davi. 7:30 as 21:00
ESF VILA MOTTA Rua Carvalhoc Motta, 540, Vila Motta. 7:30 as 17:00
PROGRAMA DE ATENDIMENTO DOMICILIAR (PAD) Avenida Sao Vicente de Paula, 265, Jardim Recreio 7:30 as 17:00

No que se refere a infraestrutura das UBS (ESF e EAP) é importante ressaltar, sobre
a necessidade de serem constantemente adequadas ao quantitativo de populagéo adstrita
e suas especificidades, bem como aos processos de trabalho das equipes e a atencdo a
saude dos usuarios, prevendo ainda, espacos fisicos e ambientes adequados para a
formacao de estudantes e trabalhadores de saude de nivel médio e superior para a
formacao em servico e para a educacgao permanente.

As UBS locais devem atender as normas sanitarias e ter como referéncia, as
normativas de infraestrutura vigentes, bem como possuir identificacdo segundo os padrbes
visuais da APS e do SUS.

a. Programa Melhor em Casa - Programa de Atendimento Domiciliar: conta
com 01 Equipe Multidisciplinar de Atendimento Domiciliar e Apoio, cuja
modalidade se integra a RAS e é caracterizada por um conjunto de agbes de
prevencao e tratamento de doencas, reabilitacdo, paliagao e promog¢ao a saude,
prestadas em domicilio, garantindo continuidade de cuidados e o atendimento
complementar aos cuidados realizados na APS e em servicos de urgéncia,
substitutivo ou complementar a internagéo hospitalar.

Quadro 2 - Organizagao das Equipes do Programa de Atendimento Domiciliar.

Equipe Profissior Carga Horaria
PAD - EMAD Enfermeiro 40h/sem
2 - Técnico de Enfermagem 40h/sem
Médico 2 - 20h/sem ou 1 - 40h/sem
Fisioterapeuta 30h/sem
EMAP - Melhor em Casa Nutricionista 30h/sem
Psicologo 30h/sem
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Cirurgido Dentista 20h/sem

Assisténcia Social 20h/sem

A Equipe Multidisciplinar de Atendimento Domiciliar e Apoio local atua em
consonancia aos principios e diretrizes propostas para a APS, bem como as necessidades
da gestdo municipal de atingir areas urbanas e rurais, sem cobertura de ESF.

Quadro 3 - Caracteristicas do Programa de Atendimento Domiciliar.

DESCRICAO

Programa Melhor em Casa / Programa de Atendimento Domiciliar - inserido na estrutura do ESF S3o Vicente —"Dr. GERALDO DE
ASSIS GONCALVES”

Endereco: Avenida Sao Vicente de Paula, 265, Jardim Recreio.

E-mail: saovicentebp.saude@gmail.com

Telefone: (11) 4035-5032

Atendimento ao publico: Segunda a sexta, das 7h30 as 17h.

O Programa de Atencdao Domiciliar - PAD, servico substitutivo ou
complementar a internagao hospitalar ou ao atendimento ambulatorial, quando em
atencdo a pacientes com problemas respiratorios, deve respeitar o disposto nos
artigos 18° a 29° da portaria N° 963/2013 do Ministério da Saude, junto ao programa
“Melhor em Casa”.

a) EAP Unidade Movel Médico-Odontolégica: cuja modalidade atende aos principios
e diretrizes propostas para a APS, possibilitando que as necessidades da gestao
municipal em atingir areas rurais de dificil acesso com atendimento a saude seja
alcancada, visto a adaptacao do veiculo, tipo énibus, para atuagao como servico de
saude.

Quadro 4 - Dados da Unidade Movel Terrestre.

DESCRICAO

Unidade Maével Terrestre
Onibus Agrale 2008 / Placa EGI 6914

b) A eMulti Ampliada é uma modalidade de equipe multiprofissional do Ministério
da Saude, com carga horaria minima de 300 horas semanais - ndo sendo mais
que 100 horas do mesmo profissional, que apoia entre 10 e 12 equipes da APS.
Ela funciona de forma complementar as eSF e eAP, garantindo um suporte
especializado e uma ampliagéo do acesso a cuidados de saude.

c) O Programa Saude na Escola (PSE) € um compromisso assumido com a
garantia da atengéo integral & saude dos estudantes e formacgéo integral, por
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meio de acdes de prevencao, promogdo e atengédo a saude, sendo realizado
constantemente pela APS. O monitoramento e a avaliagdo sdo praticas
essenciais no PSE, pois além de ser uma diretriz, também é uma oportunidade
de aperfeicoamento das atividades, ao acompanhar as implicagbes propagadas
no territorio, e de reorientacéo das intervengdes do Programa.

d) O Programa Bolsa Familia, instituido pela Lei n° 14.601/2023, é um
compromisso do Estado com a garantia da protecdo social e a redugdo das
desigualdades, ao promover o acesso das familias em situagdo de
vulnerabilidade aos direitos a saude, educacao e assisténcia social. Por meio do
acompanhamento das condicionalidades, especialmente pela APS, o Programa
contribui para o desenvolvimento integral das familias e para a superacao do
ciclo da pobreza. O monitoramento e a avaliacdo constituem diretrizes
normativas do Programa e s&do fundamentais para qualificar as agdes no
territdrio, acompanhar seus impactos e reorientar as intervencoes, fortalecendo
a efetividade da politica publica.

e) A eAPP Essencial (Equipe de Atencao Primaria Prisional), composta por
meédico, enfermeiro, técnico de enfermagem e cirurgido-dentista. E um
componente fundamental da Politica Nacional de Atencao Integral a Saude das
Pessoas Privadas de Liberdade (PNAISP), que organiza a saude no sistema
prisional, alinhando-o ao Sistema Unico de Saude (SUS). Com os objetivos de:
Ampliar o acesso a saude para presos, superando as barreiras do confinamento;
Promover a saude, prevenir doengas e acompanhar condigées cronicas; Garantir
o cuidado integral, incluindo saude mental, bucal, sexual e reprodutiva. E
realizado pela mesma Equipe da Estratégia Saude da Familia Madre Paulina,
onde toda terga-feira, os profissionais vao até eles e atendem obrigatoriamente
por 6 horas semanais.

5. DIMENSIONAMENTO DE PESSOAL

5.1. Quadro de Colaboradores Alocados na APS

A equipe sera multiprofissional, com composi¢ao hibrida, integrando profissionais
efetivos da Prefeitura do Municipio de Braganca Paulista e profissionais contratados pela
CONVENIADA em regime celetista, conforme os quadros apresentados a seguir.

Quadro 5 - Pessoal Celetista

A i QUADRO CONTRATADO
CARGO CEDIDOS CONCURSO PELA PARCEIRA
AGENTE DE COMBATE A ENDEMIAS (ACE) 40h ZERO 30
APOIADOR INSTITUCIONAL 10h ZERO 1
SUPERVISOR DE ACE 40h ZERO 3
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AGENTES POPULARES 40h ZERO 3
ANALISTA DE TI 40h ZERO 3
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 40h ZERO 4
ASSISTENTE SOCIAL 20h 1 4
AUXILIAR DE SAUDE BUCAL 40h 5 32
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 40h 2 147
AUXILIAR DE FARMACIA 40h ZERO 42
AUXILIAR DE ALMOXARIFADO 40h ZERO 5
BRACAL (AUX. MANUT. PREDIAL) 40h ZERO 2
CIRURGIAQ DENTISTA 40h 22 2
CIRURGIAQ DENTISTA 30h ZERO 6
CIRURGIAO DENTISTA 20h ZERO 26
CIRURGIAO DENTISTA COORDENADOR TECNICO DO CUIDADO 40h ZERO 1
DIRETOR TECNICO 40h ZERO 3
ELETRICISTA 40h ZERO 1
ENFERMEIRO 20h ZERO 3
ENFERMEIRO 40h 2 48
ENFERMEIRO COORDENADOR TECNICO DO CUIDADO 40h ZERO 1
FARMACEUTICO 20h ZERO 2
FARMACEUTICO 40h ZERO 43
FARMACEUTICO COORDENADOR TECNICO DO CUIDADO 40h ZERO 1
FISIOTERAPEUTA 20h ZERO 7
FISIOTERAPEUTA 30h ZERO i
FONOAUDIOLOGO 20h ZERO 1
JOVEM APRENDIZ 20h ZERO 20
MEDICO GINECOLOGISTA 10h 1 ZERO
MEDICO GINECOLOGISTA 12h 2 ZERO
MEDICO GENERALISTA 10h 2 ZERO
MEDICO GENERALISTA 12h 2 ZERO
MEDICO GENERALISTA 15h 1 ZERO
MEDICO PEDIATRA 8h 2 ZERO
MEDICO PEDIATRA 10h 4 ZERO
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MEDICO PEDIATRA 12h 1 ZERO
MEDICO PEDIATRA 16h 1 ZERO
MOTORISTA 40h 2 13
NUTRICIONISTA 20h ZERO 7
NUTRICIONISTA 30h ZERO 1
PINTOR 40h ZERO 1
EDUCADOR FISICO 40h ZERO 4
PSICOLOGO 30h ZERO 1
PSICOLOGO 40h ZERO 11
SUPERVISOR COORDENADOR TECNICO DO CUIDADO 40h ZERO 1
AUXILIAR DE SERVIGOS GERAIS 40h ZERO 46
TECNICO EM ENFERMAGEM 40h 6 102
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 30h 1 ZERO
AUXILIAR DE ENFERMAGEM 40h 2 ZERO
60 598

a) Alocacdo de Pessoal na Secretaria de Saude e Almoxarifado

Em funcéo da necessidade de atendimento de demandas da APS necessita-se da

alocacéo no Almoxarifado Central e Sede da Secretaria de Saude os seguintes cargos:

- 3 Analistas de T.1,;

- 1 Assistente Administrativo;

- 1 Auxiliar Administrativo;

- 1 Auxiliar de Servicos Gerais;

- 5 Auxiliares de Almoxarifado;

- 1 Pintor;

- 2 Bragais;
1 Eletricista.

b) Prestacao de Servigcos e Apoio na APS

Quadro 6 - Prestagido de Servigos e Apoio na APS
Coordenador Técnico Ira monitorar a qualidade da assisténcia prestada em toda a rede de APS,
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direcionado as necessidades desta Secretaria.
Coordenador Administrativo Responsavel por toda logistica, recursos humanos, almoxarifado, alcance

de metas pactuadas. Preferencialmente subordinado ao diretor técnico.

Coordenador Médico Garantira assisténcia médica suficiente as necessidades da rede de APS,
bem como acompanhamento dos profissionais.

Quadro 7 - Prestacao de Servicos Médicos na APS
SERVIGCO CARGA HORARIA MENSAL
Médicos Generalistas 6440
Médicos Pediatras 480
Médicos Ginecologistas 312
Matriciamento (Cardiologia, Pneumologia, Ginecologia e Psiquiatria) 224

Constam acima como estao organizadas as horas médicas atualmente na APS do
Municipio. Ficara a cargo do GESTOR MUNICIPAL a definicao das especialidades médicas
e a distribuicdo dos locais de trabalho, considerando as Diretrizes da APS.

A prestacdo dos servicos médicos sera organizada de forma hibrida, integrando
profissionais efetivos da Prefeitura do Municipio de Braganca Paulista e profissionais
contratados pela CONVENIADA, sob regime pessoa juridica. A composi¢ao, o
dimensionamento e a distribuicdo das escalas seguem critérios técnicos baseados na
habilitagdo (sendo 3 classificacdes: ESF 40 horas, EAP 30 horas e EAP 20 horas),
credenciamento das Unidades, complexidade dos servicos e na garantia de cobertura
assistencial continua, respeitando o perfil da populacdo adscrita, conforme o quadro
apresentado a seguir.

A cobertura de férias e afastamentos das horas médicas, precisa ser realizada,
independentemente de seu vinculo empregaticio, sendo necessario programar e organizar
100% das escalas médicas, para que nao ocorra desassisténcia.

O cronograma do Matriciamento precisa ser realizado para garantia da clinica
ampliada, através do atendimento da consulta compartilhada individualmente, classificagao
de pacientes prioritarios, discussdes de casos, elaboracdo de Plano Terapéutico Singular
(PTS), andlise de casos semelhantes e complexos, atendimento de demanda on-line
inclusive de outras equipes ou unidades.

6. PRODUTIVIDADE

Quadro 8 - Produtividade Média da Atengao Primaria

DESCRIGAO PRODUTIVIDADE

MEDIA MENSAL
Consultas Médicas 24446
Consultas Odontolégicas 8795
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Consultas De Enfermagem 8376
Visitas Domiciliares - Médico 595
Visitas Domiciliares - Enfermeiro 424
Visitas Domiciliares - Cirurgiao Dentista 609
Visitas Domiciliares - ACS 39751
Agoes Coletivas e Grupos Educativos 778
Consultas em Visitas Domiciliares - Programa Melhor Em Casa 801
Procedimentos em Visitas Domiciliares - Programa Melhor Em Casa 1096
Consultas Realizadas por Profissionais de Nivel Superior 2183
Visitas Realizadas por Profissionais de Nivel Superior 230
Consultas Médicas - Unidade Maovel 263
Consultas Odontolégicas - Unidade Mavel 154
Consultas De Enfermagem - Unidade Mavel 301

Fonte: Secretaria Municipal de Satde - Periodo: Prestacédo de contas - janeiro a novembro de 2025.

7. DAS OBRIGAGOES, DEVERES E RESPONSABILIDADES DA
CONVENIADA

Principios, diretrizes do SUS e modelo assistencial

1. Observar, em toda a execugao do objeto, os principios e diretrizes do Sistema Unico
de Saude (SUS), assegurando universalidade, integralidade, equidade,
continuidade do cuidado, qualidade e humanizacao.

2. Executar as acoes e servicos pactuados conforme o Plano de Trabalho e metas
fisicas e financeiras, garantindo regularidade e continuidade da oferta assistencial.

Acolhimento, humanizacdo, ambiéncia e direitos do usuario

3. Atender os usuarios com dignidade, respeito, atengcao e isonomia, assegurando
acolhimento com escuta qualificada, orientacao e encaminhamento adequado.

4. Promover ambiéncia acolhedora, assegurando acessibilidade, conforto, sinalizacédo
e condigbes adequadas de atendimento e circulacao.

5. Afixar, em local visivel nas unidades abrangidas, aviso ao publico informando:

a) a condicado de CONVENIADA/parceira; e
b) a gratuidade dos servigos prestados no ambito do SUS.

6. Assegurar, nas dependéncias das unidades, medidas de prevencéo e controle de
infeccdes, incluindo fornecimento de mascaras a pessoas com sintomas
respiratorios, conforme protocolos vigentes e diretrizes do CONVENENTE.

7. Manter servigo continuo de atendimento ao usuario e pesquisa de satisfacdo, com
emiss3o de relatérios periodicos contendo analise critica, proposi¢do de melhorias
e resposta as manifestagdes, em articulagdo com a Ouvidoria do SUS e canais
institucionais do CONVENENTE.
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Assisténcia, protocolos clinico-assistenciais e organizagao do cuidado

8.  Cumprir integralmente os Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas (PCDT) e
normativas vigentes nas esferas federal, estadual e municipal, com prioridade aos
Protocolos Municipais e instrumentos correlatos.

9. Planejar, programar e monitorar a oferta de consultas individuais, atendimentos
coletivos e visitas domiciliares, de acordo com o perfil epidemioldgico do territério,
as necessidades da populacdo adscrita e os fluxos pactuados com o
CONVENENTE, assegurando acesso oportuno, continuidade do cuidado e
integralidade da atengdo em consonancia com as diretrizes do Ministério da Saude.

10. Garantir que a prescricao, dispensacao e uso de medicamentos observem a
Relagdo Nacional de Medicamentos Essenciais (RENAME) e as Relagdes
Municipais de Medicamentos Essenciais (REMUME), assegurando padronizagao,
acesso equitativo, uso racional e seguranca.

11. Implantar, manter e monitorar protocolos clinico-assistenciais e fluxos operacionais
padronizados, conforme diretrizes do CONVENENTE e do Ministério da Saude,
garantindo aplicacao efetiva em todas as etapas do cuidado.

12. Manter Manual de Rotinas e Procedimentos Assistenciais atualizado e revisado
periodicamente, contemplando processos organizacionais, operacionais e técnicos,
incluindo Seguranca do Paciente e Seguranca do Trabalho, alinhado as normas
vigentes e orientacdes do CONVENENTE.

13. Assegurar a articulagdo integrada com a Rede de Atencéo, respeitando protocolos
e fluxos pactuados com o CONVENENTE, inclusive integracdo com a Central de
Regulagao quando aplicavel.

14. Garantir prontudrio Unico por usuario em meio eletrénico, com registro completo,
legivel, rastreavel e devidamente assinado, contemplando evolugdes e registros
multiprofissionais, assegurando seguranca assistencial e confidencialidade.

15. Manter e monitorar a realizagdo de telemedicina de modo multiprofissional e
integrado em todos os ambitos da APS.

Farmacia, medicamentos e insumos estratégicos

16. Manter setor de farmacia estruturado, com responsavel farmacéutico, sistema
informatizado de controle e rotinas padronizadas de recebimento, armazenamento,
conservacgao e dispensacao.

17. Manter e garantir compatibilidade do estoque de medicamentos no sistema
informatizado com estoque fisico da farmacia.

18. Garantir a compra, controle, armazenamento e disponibilidade de medicamentos
conforme RENAME/REMUME e diretrizes do CONVENENTE, quando pactuado
com a Secretaria Municipal de Saude, preservando rastreabilidade, controle de
validade e condigdes técnicas de guarda.

19. Garantir assisténcia farmacéutica pautada nos principios e regulamentagdes
especificas.

Sistemas de informacgéo, interoperabilidade, LGPD e seguranca da informagao
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20. Alimentar, de forma regular, completa e fidedigna, os sistemas oficiais vinculados
ao SUS e os sistemas pactuados com o CONVENENTE, assegurando consisténcia
dos dados e suporte a avaliagao de desempenho e tomada de decisao.

21. Manter solugao tecnoldgica (prontuario e sistemas de gestao) compativel com as
operacdes da APS, produtividade e indicadores, garantindo: interoperabilidade com
sistemas oficiais, integragdo com regulagdo quando aplicavel, rastreabilidade,
suporte técnico e continuidade operacional.

22. Adotar medidas de seguranca da informacao e protecdo de dados pessoais, em
conformidade com a LGPD, assegurando sigilo, integridade, disponibilidade,
controle de acesso, backup e protocolos de ciberseguranca.

Monitoramento, avaliagao, qualidade, produtividade e melhoria continua

23. Supervisionar tecnicamente a execugao dos servigos, assegurando o cumprimento
das diretrizes da APS e das metas pactuadas com o CONVENENTE, por meio de
processos sistematizados de planejamento, programacéao e avaliagao.

24. Realizar avaliagdes periodicas de produtividade, desempenho e satisfacdo do
corpo clinico e multiprofissional, utilizando resultados para ajustes de escalas,
substituigées, redimensionamento de equipe e melhoria da resolutividade.

25. Monitorar e avaliar indicadores de salde e desempenho pactuados, incluindo
aqueles vinculados a programas federais/estaduais/municipais, assegurando
adequacbes necessarias de oferta e demanda.

26. Comunicar formal e tempestivamente o CONVENENTE sobre a necessidade de
programar, antecipar, ajustar ou interromper servicos, fornecimentos ou atividades,
prevenindo desassisténcia, falhas operacionais ou interrupgdes.

27. Elaborar, manter atualizado e executar, em articulacdo com o CONVENENTE,
Plano de Contingéncia para emergéncias em saude publica, desastres e eventos
criticos, incluindo treinamentos periédicos da equipe.

Vigilancia em saude & notificacoes

28. Desenvolver e acompanhar as agdes de vigilancia em saude conforme normas,

protocolos e diretrizes vigentes.
29. Carantir a realizagdo de notificagbes compulsérias e demais declaragbes

epidemioldgicas de forma tempestiva, completa e fidedigna, respeitando fluxos e
prazos das autoridades sanitarias e da Vigilancia em Saude municipal.

30. Supervisionar a correta utilizacdo dos produtos quimicos fornecidos pelo GVE
Vetores.

31. Indicar as areas de atuacéo e territérios onde os Agentes de Controle de Endemias
(ACE), os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e Agentes Populares, deverao
desenvolver suas atividades, conforme a organizagao territorial da APS e o
planejamento da Vigilancia Epidemioldgica e Controle de Doencas.

32. Elaborar o Plano de Trabalho detalhado, contemplando o cronograma de
atividades, metas, areas de atuacao, recursos humanos e logisticos, e apresenta-
lo & Vigilancia Epidemioldgica e Controle de Doengas / Unidade de Vigilancia de
Zoonoses (UVZ) para analise e aprovacao prévia.
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33. Readequar o Plano de Trabalho sempre que solicitado pela UVZ, especialmente
diante de alteracdes epidemioldgicas, situagdes emergenciais ou reprogramacoes
operacionais.

34. Cumprir integralmente o Plano de Trabalho aprovado e as estratégias de acao
determinadas pela Secretaria Municipal de Saude.

35. Colaborar com a UVZ no planejamento, execucao e avaliacao das agbes, mantendo
comunicagao continua com os supervisores técnicos municipais.

36. Executar as atividades de campo previstas: visitas domiciliares, inspegdes em
terrenos, pontos estratégicos conforme pactuacgao.

37. Realizar acoes educativas, arrastdes e mutirbes, utilizando recursos ludicos como
fantasias e teatros para educacao em saude.

38. Efetuar o tratamento focal, perifocal e as nebulizagbes costais e veiculares sempre
que houver indicagao técnica.

39. Implantar e manter tecnologias inovadoras de vigilancia, garantindo o registro
fidedigno nos sistemas informatizados como SISAMOB, Saude Digital e e-SUS
APS.

40. Fornecer e manter em condigdes de uso bombas costais, lanternas de luz negra,
pingas para escorpido e demais utensilios operacionais.

41. Manter a média minima semanal de imdveis trabalhados por agente e mensal de
imdveis, reprogramando visitas a iméveis fechados ou recusados.

42. Realizar a selecdo de profissionais por meio de prova tedrica, pratica, fisica e
avaliagcdo de sistemas informatizados, valorizando a experiéncia prévia no
Municipio.

43. Garantir que os Agentes Populares atuem prioritariamente em atividades externas
com foco educativo e disponibilidade para horarios flexiveis, incluindo feriados.

Gestao do trabalho, recursos humanos e educacao permanente

44. Manter equipe completa e suficiente para execugdo do objeto, realizando
contratacdo direta dos profissionais celetistas, com registro regular, remuneragao
registrada conforme legislagdo e substituicdes em tempo oportuno, evitando
interrupgdo de servigos e prejuizos assistenciais e financeiros ao Municipio.
(Detalhes de prazos e quantitativos: ver Anexo Operacional.)

45. Cumprir integralmente as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, securitarias e
correlatas, incluindo pagamento pontual de salarios, beneficios e encargos,
apresentando ao CONVENENTE documentos comprobatérios quando solicitado e
nos prazos pactuados.

46. Garantir que todos os profissionais possuam qualificacdo compativel e regularidade
junto aos Conselhos de Classe, bem como cadastramento e atualizagdo no
SCNES, quando aplicavel ao objeto.

47. Receber e supervisionar os profissionais cedidos pelo CONVENENTE,
promovendo integracao as equipes e alinhamento aos fluxos e protocolos.

48. Implantar e manter mecanismos efetivos de controle de frequéncia, assiduidade e
pontualidade, inclusive com sistema eletrénico quando pactuado, permitindo
auditoria do CONVENENTE e emisséao de relatorios periddicos.

49. Cumprir integralmente os fluxos, normas e procedimentos de gestao de recursos
humanos aplicaveis aos servidores municipais cedidos, conforme diretrizes do
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CONVENENTE, incluindo controle de frequéncia, escalas, substituicdes, registros
funcionais e demais rotinas administrativas pertinentes.

50. Assegurar uso de uniforme e identificagdo funcional (cracha), conforme padréo
pactuado com o CONVENENTE, incluindo logomarca institucional.

51. Garantir condi¢cbes de trabalho seguras: fornecer e controlar EPIs, promover
capacitacdes em biosseguranga e manter programas de prevencao de acidentes e
promog¢ao da saude mental.

52. Dispor de Servico de Medicina Ocupacional, atendendo a legislagéo aplicavel,
incluindo avaliagao e gestao de riscos ocupacionais e psicossociais quando exigido,
alinhado a Politica Nacional de Salde do Trabalhador e da Trabalhadora.

53. Realizar e/ou viabilizar Educacdo Permanente em Saude em parceria com o
CONVENENTE, conforme Plano de Trabalho, com capacitacdes iniciais e
periddicas e foco no trabalho interprofissional e cuidado integral.

54. Aprimorar processos de recrutamento, selegdo e avaliacdo de desempenho com
critérios publicos, objetivos e impessoais, garantindo equidade e prevenindo
discriminagdes, conforme diretrizes pactuadas.

55. Custear e incentivar a participacdo em atividades de capacitagao (seminarios,
congressos € outros eventos educativos) alinhadas as necessidades da
CONVENENTE, visando a qualificac&o técnica e profissional.

Integracao ensino-servigo-comunidade

56. Viabilizar a integracdo ensino-servico-comunidade em consonancia com O
COAPES Regional e com o NEPH IESC SUS do Municipio, garantindo acesso
supervisionado a estudantes, preceptoria qualificada e cumprimento das
normativas ético-legais aplicaveis, quando houver pactuacdo de cenarios de
pratica.

Infraestrutura fisica, conservagao predial, higiene, licencas e biosseguranca

57. Manter em perfeitas condigbes de higiene, conservacao e funcionamento as areas
fisicas e instalagbes, garantindo seguranca, funcionalidade e conformidade com as
normas sanitarias e técnicas vigentes. Ressalta-se, de forma especial, a
importancia da atencdo continua as condicées de manutencao e limpeza das areas
externas, incluindo calgcadas, muros, fachadas, acessos e demais espacos
adjacentes, de modo a garantir a seguranga da populacéo, a acessibilidade, a boa
aparéncia dos imoveis publicos e o cumprimento das normas legais vigentes.

58. Providenciar e manter atualizadas licengas, alvaras, responsabilidades técnicas e
documentos exigidos pelos 6rgdos competentes, realizando pagamentos de taxas
e tributos incidentes quando aplicavel.

59. Garantir rotinas e condicdes de biosseguranca: esterilizacdo conforme normas
(incluindo validagdes e indicadores quando aplicavel), manejo de residuos de
servicos de saude, dedetizagdo/controle de pragas quando necessario e demais
medidas sanitarias pactuadas.

60. Garantir abastecimento de gases medicinais, com armazenamento seguro e
disponibilidade ininterrupta conforme demanda assistencial.
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Materiais, insumos E logistica

61. Disponibilizar e manter estoque suficiente de materiais, insumos e recursos
necessarios ao funcionamento e a assisténcia (enfermagem, medicamentos,
materiais médicos, odontolégicos, limpeza, escritério e outros), conforme itens
orgamentarios e padrdes técnicos, assegurando controle de qualidade, validade,
rastreabilidade e uso racional.

62. Implantar e supervisionar controles de solicitagéo, recebimento, armazenamento,
distribuicdo e consumo de materiais, com transparéncia e rastreabilidade.

63. A parceira sera responsavel pelo processamento das |aminas de citologia oncética,
bem como pela logistica, liberagao e envio dos respectivos resultados, garantindo
rastreabilidade, confidencialidade e cumprimento dos prazos estabelecidos.

Equipamentos, manutencao e engenharia clinica

64. Prestar assisténcia técnica e executar manutengao preventiva e corretiva continua
de equipamentos médicos, odontolégicos, de apoio e infraestrutura, com registros
e rastreabilidade, evitando prejuizo a assisténcia.

65. Manter ficha histérica individualizada das intervencdes realizadas nos
equipamentos, especificando servicos e pecas substituidas, disponivel para
auditoria.

66. Quando tecnicamente inviavel a recuperagdo de equipamento, emitir parecer
técnico fundamentado e encaminhar ao CONVENENTE para providéncias de baixa
patrimonial e substituicdo, conforme fluxos institucionais e em tempo habil a nao
oferecer prejuizos a assisténcia prestada.

Tecnologia da informacao e suporte técnico

67. Manter suporte técnico de Tl (rede, hardware, banco de dados, sistemas, backup,
seguranca), com atendimento remoto e/ou presencial, garantindo integridade e
disponibilidade dos sistemas clinicos e administrativos.

68. Garantir funcionamento continuo dos equipamentos de informatica
disponibilizados/locados, com reposicdo em tempo habil, evitando interrupgoes
assistenciais e administrativas.

Radiologia e servicos diagnésticos (quando compuser o objeto)

69. Manter servico(s) diagnostico(s) pactuado(s) em funcionamento, com equipe
habilitada, equipamentos compativeis ao perfil assistencial e manutencoes
preventivas, assegurando qualidade, continuidade e rastreabilidade dos exames

previstos.
Transporte, frota 2 mobilidade

70. Manter controle de acesso e rastreabilidade de circulagdo de veiculos vinculados
ao objeto, quando aplicavel.
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71. Executar manutencdo regular e sistematica da frota sob responsabilidade
operacional da CONVENIADA e/ou pactuada com o CONVENENTE, assegurando
condicdes seguras de uso, higienizagao e controle de quilometragem.

72. Disponibilizar veiculos necessarios ao cumprimento das atividades pactuadas, com
seguro vigente, manutencdo preventiva e substituicdo imediata em caso de
indisponibilidade, conforme quantitativos e requisitos definidos em anexo.

73. Oferecer treinamento periédico aos condutores e equipes de transporte, incluindo
seguranga no transito, conduta ética, comunicacao e primeiros socorros.

Relacao com terceiros, transparéncia e fiscalizacao

74. Disponibilizar ao CONVENENTE, a qualquer tempo, informagdes atualizadas sobre
contratacdo de terceiros para execugao de servigos pactuados, inclusive para fins
de verificacao de capacitagéo técnica e financeira.

75. Garantir que os contratos firmados com terceiros sejam regidos pelo direito privado,
sem qualquer vinculo juridico, trabalhista ou administrativo entre os terceiros
contratados e o CONVENENTE, permanecendo a CONVENIADA integralmente
responsavel por todas as obrigagdes deles decorrentes, devendo tais contratos ser
previamente submetidos a validagdo do CONVENENTE.

76. Permitir acompanhamento e avaliagdo permanentes da execugao por instancias
designadas pelo CONVENENTE, fornecendo acesso a documentos, sistemas e
evidéncias de execugao, conforme instrumentos e rotinas de fiscalizagao.

Gestao financeira, aplicacdo de recursos, prestacdo de contas e patrimonio

77. Assegurar a correta aplicacéo dos recursos previstos, mantendo execugéo regular
e controles contabeis e gerenciais compativeis, com transparéncia e
rastreabilidade.

78. Encaminhar ao CONVENENTE, nos prazos e instrumentos definidos, relatérios de
atividades, producdo e qualidade assistencial, execucédo financeira, fiscal e
trabalhista, acompanhados das comprovacdes pertinentes.

79. Receber, registrar e manter sob guarda adequada os bens patrimoniais vinculados
ao ajuste, com inventario atualizado, devolvendo-os ao término quando aplicavel,
em condigdes compativeis com o uso regular e vida util.

80. Garantir disponibilidade e controle de recursos para despesas eventuais
emergenciais autorizadas e/ou pactuadas, mediante prestacéo de contas formal.

81. Em caso de desqualificagdo, restituir ao CONVENENTE o saldo de recursos
liquidos; em caso de distrato/extingao, transferir integralmente patriménio, legados,
doacdes destinadas e excedentes financeiros decorrentes da prestacao de
servigos, conforme regras do ajuste.

Regulamento de compras com recursos publicos

82. Publicar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da assinatura do ajuste,
regulamento préprio para compras e contratagbes com emprego de recursos
publicos, observando, até a publicacéo, a legislagéo vigente aplicavel (incluindo Lei
n° 14.133/2021 e demais normativas correlatas, conforme definido pelo
CONVENENTE).
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Responsabilizagao por ' danos

83. Responder por todo e qualquer dano ou prejuizo causado ao CONVENENTE e/ou
a terceiros decorrente de agdo ou omissao, negligéncia, impericia ou imprudéncia
de seus agentes, assegurando apuracao interna e aplicacdo de medidas cabiveis,
sem prejuizo das sangdes administrativas e legais pertinentes.

8. MONITORAMENTO E AVALIACAO — METAS E INDICADORES

Na organizacao e qualificacao do processo de trabalho, além do cumprimento das
metas e dos indicadores especificos estabelecidos no CONVENIO, deveréo ser observadas
integralmente as disposi¢cdes previstas nas pactuacgdes oficiais vigentes, sendo elas:
Programacéo Anual de Saude e Plano Municipal de Saude.

9. CADASTRO DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

A CONVENIADA devera manter, durante toda a vigéncia do Convénio, cadastro
atualizado dos equipamentos e profissionais junto ao CONVENENTE. O referido cadastro
devera conter, no minimo:

Dados pessoais;

Endereco residencial;

Fotografia 3x4;

Copia do diploma de formacao expedido por instituicdo reconhecida pelo MEC,
bem como registro no respectivo Conselho Regional de Classe, quando
aplicavel;

e Assinatura de ciéncia do responsavel legal pela entidade conveniada;

e Exames médicos periédicos;

e Relacao dos servidores publicos cedidos.

Observacgao: Estes registros deverdo permanecer a disposicdo do CONVENENTE em
qualquer tempo, durante toda a vigéncia do CONVENIO.

10. BOA PRATICA CLINICA
Os parametros relacionados diretamente a boa pratica clinica s&o:

e Orientacbes estabelecidas pela Secretaria Municipal de Saude;
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Qualificac&o dos profissionais;

Utilizacao de registros de atendimento clinico;

Uso de outros registros das atividades assistenciais;

Consenso entre os profissionais dos servigos quanto a diagndstico, tratamento
e condigdes de referéncia;

Autoavaliagao assistencial pelos profissionais;

Avaliacao externa da pratica assistencial.

11. ATENCAO AO USUARIO

A CONVENIADA devera realizar a atencdo ao usuario com, no minimo, as
seguintes atribuigoes:

e Manter servico de acolhimento ao usuario, devidamente integrado a Ouvidoria
da Secretaria Municipal de Saude;

e Apresentar aos usuarios as informacdes necessarias sobre o funcionamento da
unidade e dos servicos ofertados;

e Atender e viabilizar o encaminhamento das sugestdes e reclamacgbes dos
usuarios;

e Responder de forma efetiva as reclamacgdes e sugestbes apresentadas;

e Favorecer a comunicagdo entre profissionais de saude, demais profissionais e
usuarios;

e Captar a percepgdo do usuario quanto ao funcionamento dos servigos de
saude, por meio de pesquisa de satisfagao;

e Fornecer relatorios ao CONVENENTE sobre o atendimento prestado aos
usuarios.

12. DO MONITORAMENTO E AVALIACAO

Os parametros minimos de produtividade estao definidos no Anexo | deste Plano de
Trabalho e integram o Sistema de Monitoramento e Avaliacdo de Metas e Indicadores,

detalhado no Anexo I.

A Comissdo de Fiscalizacdo e Monitoramento, instituida pela CONVENENTE, é
responsavel pelo monitoramento técnico da execugao deste Plano Operativo Anual (POA),
cabendo-lhe acompanhar o cumprimento das metas pactuadas, analisar os custos, avaliar
os indicadores de qualidade e propor ajustes sempre que necessario, em consonancia com
as diretrizes deste Convénio.

A programacao orgamentaria, descrita no Anexo Il deste POA, sera igualmente
analisada pela Comiss&o de Fiscalizacéo e Monitoramento, a qual emitira parecer favoravel
ou ndo quanto & adequacgo e a conformidade das informacgdes apresentadas.
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A Comissao de Fiscalizacao e Monitoramento, conforme composigédo estabelecida
no Convénio, devera reunir-se mensalmente, em carater ordinario, e sempre que
necessario, em carater extraordinario.

A Comisséao de Fiscalizacdo e Monitoramento & Avaliacao e Conclusdo compete,
ainda, realizar avaliagcbes quadrimestrais de desempenho e promover, anualmente, a
revisao obrigatéria deste Plano de Trabalho, com o objetivo de assegurar a qualidade, a
efetividade e a eficiéncia na execugao das agdes pactuadas.

12.1. Faixas de desempenho e critérios de repasse da parcela variavel

O repasse da parcela variavel, correspondente a 5% do valor global do Convénio,
excluidas as verbas destinadas a investimentos previstos em Plano de Melhorias, estara
condicionada ao desempenho aferido por meio do Somatdério dos Indicadores de
Acompanhamento para Avaliacao Qualitativa.

A avaliacdo sera realizada com base nos relatérios oficiais disponibilizados pelo
Ministério da Saude, por meio do Sistema de Informacgéo para a Atencéo Primaria a Saude
(SIAPS), considerando a andlise dos resultados apresentados em relagcdo as metas
pactuadas, observados os prazos e a periodicidade de divulgag&o definidos pelo Ministério
da Saude.

Para fins de apuragdo do valor a ser repassado, adota-se a seguinte faixa de
desempenho:

e Resultado igual ou superior a 100 pontos (de um total maximo de 100 pontos):
repasse de 100% da parcela variavel,

e Os descontos ocorrerdo conforme o ndo atingimento das metas previstas por
area, conforme tabela abaixo:

AREA PERCENTUAL
GESTAO 5%
ACESSO 10%
CUIDADO NA GESTAGAO E PUERPERIO 15%
CUIDADO DA MULHER NA PREVENGAO DO CANCER 10%
CUIDADO NO DESENVOLVIMENTO INFANTIL 15%
CUIDADO DA PESSOA COM HIPERTENSAO 10%
CUIDADO DA PESSOA COM DIABETES 10%
TRATAMENTO CONCLUIDO - ODONTOLOGIA 5%
ATENDIMENTOS DA EMULTI 5%
ENDEMIAS - VE 5%
PRODUTIVIDADE 10%

Tal critério assegura a vinculagdo direta entre o repasse financeiro e a qualidade dos
servicos prestados, estimulando a melhoria continua da assisténcia, da gestao e da
resolutividade dos atendimentos realizados no ambito da Rede da APS.
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A respeito das metas, podem haver reajustes, adequacgdes ou justificativas que se
facam necessarias mediante as atividades dos profissionais durante atuacao, periodo
sazonal, aprimoramento profissional em horario protegido, que podem vir a ocorrer e serao
sinalizadas pela parceira e posteriormente ponderadas pela Comissao de Fiscalizacao e
Monitoramento & Avaliacao e Conclusao.

13. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho formaliza as diretrizes, metas, acgdes e
responsabilidades pactuadas entre o CONVENENTE e a CONVENIADA, em consonancia
com os instrumentos de planejamento e gestao do Sistema Unico de Saude.

Fica estabelecido que quaisquer ajustes, revisbes ou complementacdes que se
facam necessarios a plena execugao deste Plano deveréo ser devidamente justificados e
formalizados por meio de termo aditivo ou instrumento equivalente, observadas as
disposigbes legais e regulamentares vigentes. Este Plano de Trabalho passa a vigorar na
data de sua assinatura, produzindo efeitos durante toda a vigéncia do Termo de Convénio
a que se vincula.

Braganca Paulista, 12 de fevereiro de 2026

CARMEM SILVIA Szt o7 0 —

GUARIENTE:066 GUARIENTE:06625387819 g V.b Data: 12/02/2026 20:42:56-0300

2 5 3 878 1 9 ?;335222?5?33;12 Verifique em https://validar.iti.gov.br
CARMEM SILVIA GUARIENTE EMERSON RICARDO NETTO

Secretaria Municipal de Saude Provedor da Irmandade da Santa

Casa de Misericordia de ltatiba
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