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Serviços oferecidos
Forma da prestação 

de serviço

Possui 

taxa? 

(sim/não)

Prazo 

máximo

Previsão de 

tempo de 

espera

Informações/documentos necessários p/ 

acessar serviço

Principais etapas da processamento 

do serviço

Mecanismos de 

consulta do 

processo/comunic. 

aos usuarios

Consultas de Urgência e 

Emergência
Presencial Não

De acordo 

com a oferta 

e 

disponibilidad

e.

O mais rápido 

possível  e de 

acordo com a 

classificação de 

risco

Cartão do SUS e documento de identificação com foto

Faz a ficha na recepção, passa pela triagem 

(classificação de risco)  e será atendido de acordo 

com a sua classificação de risco

Presencial

Secretaria Municipal de SAÚDE

Unidade de Pronto Atendimento 24 horas - UPA BOM JESUS

Telefones 11.  4031.0900   /   11. 4035.1669

E-mail upabomjesus@gmail.com

Funcionário responsável pelo preenchimento

Link (em caso de formulários ou portais utilizados)

Endereço Rua Santi Joanni Baptista,nº 200 - Hípica Jaguary - cep. 12.926.449 , Bragança Paulista - S.P.

Horário de atendimento 24 horas
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