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Missao e Visao Sabesp

' Missao Sabesp

“Prestar servicos de saneamento,
3 contribuindo para amelhoria da qualidade de
vida e do meignbiente

N

Visao Sabesp -
Ser referencia mundial na prestacao de
servicos de saneamento, de forma sustentavel,
competitiva e inovadora, com foco no cliente
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Perfil Sabesp

AGUA

e 9 milhoes de ligacoes.

e 247 estacoes de tratamento.

e 75,5 mil quildmetros de redes. 28 M".HﬁEs DE PESSOAS

A Sabesp é a quarta maior
empresa de saneamento do mundo
em populacao atendida

Mais de 370
B municipios operados

ESGOTO

Paulo e 7,4 milhoes de ligacoes.

e 565 estacoes de tratamento de esgoto.

e 51,7 mil quildmetros de redes.

0 investimento médio anual da
Sabesp equivale a 30% de todo recurso
investido em saneamento no brasil

sabesp

GOVERNO DO ESTADO
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Comparativo em n° de habitantes:

MN = 5 Milhoes

Porto Alegre = 1.5 Milhao
ile Porto Alegre = 4.3 Milhoes
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14 municipios

(6 na Regiao Metropolitana de

Sao Paulo e 8 na Regiao Bragantina),

além da Zona norte
do municipio de Sao Paulo

MN = 3.900 Km?
Ligacoes de agua: 1.5 milhao
Ligacoes de esgoto: 1.3 milhao

Rede de agua: 9.500 km
Rede de esgoto: 6.700 km.
Populacao atendida: 5 milhoes

sabesp GOVERNO DO ESTADO
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Assun¢ao dos servicos de saneamento no municipio de Guarulhos sabesp

o]

sabesp

Area: 341 km2 - (4% da RMSP)

1.4 milhao de pessoas

Densidade demografica: 3.834,51 hab/ km?2
Taxa de crescimento :0,899%
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Organograma Unidade de Negodcio Norte 6
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MN - Débora

-

— |
MNU MNT MNB MNO MNL MNE MND MNG MNI
Amarildo Irineu Ricardo Valdemir Arnaldo César Ronaldo Simone Eliana

5

sabesp GOVERNO DO ESTADO



Socorro

UGR

Unidade de
Negocio Norte
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UGR Bragantina 2019 - Perfil S

sabesp

_ sgud Area de atuacao: 2.500 Km? =
&= Populacao atendida: 260 mil habitantes -
e  Ligacoes agua: 92.000 P
Ligacoes de esgoto: 77.000 '
= Extensao de rede de agua: 1.383 Km
Extensao de rede de esgoto: 818 Km

~ 100% cobertura de agua

- 98% cobertura de esgoto

>



UGR Bragantina - Compromisso com as partes interessadas 6
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Poder

Concedente

Forga de

Trabalho

Geragdo de Valor

bem como resultados dos processos em niveis de

Resultados

-

:“ Sociedade

‘ Alcance de resultados ambientais, sociais e econdémicos,

exceléncia e que atendam as necessidades e
expectativas das partes interessadas

[@ Acionista

Fornecedores
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UGR Bragantina - indice Cobertura

CIDADE
Braganca Paulista
Joanopolis
Pinhalzinho
Socorro
Piracaia
Vargem
Nazaré Paulista
Pedra Bela

TOTAL REGIAO
BRAGANTINA

KM ATUACAO

514 km?
374 km?
154 km?2
449 km2
384 km?
142 km?2
326 km?2
157 km?2

2.500 km?

LIG.AGUA

99.243
4.589
4.111
10.485
9.193
2.264
4.624

802

95.311

LIG.ESGOTO

52.480
4.136
3.322
8.855
6.951
1.469
1.551

646

719.772

ICA

ICE

TRATAMENTO

UNIVERSALIZADO

100% 89%

100%
100%

97%
98%

100%
0%

86%




UGR Bragantina - Atendimento Comercial 6
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Agéncias de Atendimento

. .. . Carga
Municipio Sex , . ARSESP
Horaria

Braganca Paulista -

Av. Plinio Salgado, 109 08h - 16h 08h - 16h 08h - 16h 08h - 16h 08h - 16h  40h
Socorro -
Rua Dr.Luiz pizza, 322. 12h - 16h 12h - 16h 12h - 16h 12h
Piracaia-
Rua Dr. Jan Antonin Bata, 179. 12h - 16h 12h - 16h 12h - 16h 12h
Pinhalzinho -
Rua Floréncio Domingues, 122 13h - 16h 13h - 16h 6h

Joanoépolis -

Rua Cel. Alipio Fernandes Cardoso, 548 13h - 16h 13h - 16h

Nazaré Paulista -
Rua Joaquim Francisco Assis, 100 13h - 16h 13h - 16h
Vargem -
Rua Geraldino de Oliveira, 111 08h - 11h 08h - 11h

Pedra Bela-
Rua Sebastido Antonio de Lima, 15. 08h - 11h 08h - 11h G sio %ULO

sabesp GOVERNODOESTADO
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UGR Bragantina - Atendimento Comercial ot

MN informa

Agéncia de Atendimento ao Cliente ganhou um ambiente mais claro e espacoso

Boletim da Unidade de Negécio Norte — MN Aprovacao dos clientes

Ano 17 - Némero 199 - ira, 23 de outubro de 2017,
Para avaliar a satisfacdo dos dientes, uma pequena pesquisa foi realizada com 750 pessoas entre os dias 15 e
19/10 {média de 150 entrevistas por dia).

Integracdo e Relacionamentos

UGR Bragantina da Sabesp esta em novo local

Mais espagoso, novo ambiente tem como objetivo melhorar os padrées de servigo e de atendimento ao dlisnta

Desde o dia 15 de outubro, 2 UGR Bragantina esta atendendo em novo enderego: na rua Tupy, 175 (bairro do
Tabo3o), em Braganca Paulista.

O novo local foi escolhido com o objetivo de acomodar toda a forga de trabalho da Unidade de Gerenciamento
Regional em um espago mais ample, que vai oferecer mais conforto e acessibilidade a seus clientes. G

E, como consequéncia, também deve melhorar os padrdes de prestacdo de servigos, integracdo e
relacionamentos, satisfazendo o cliente e fortalecendo a imagem da Sabesp no municipio.
sabesp GOVERNO DO ESTADO




UGR Bragantina - Atendimento de novos Empreendimentos e Loteamentos 6
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UGR Bragantina - Sociedade 6
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UGR Bragantina - Sociedade 6
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UGR BRAGANTINA
Corregos Despoluidos

R, e
Cérrego Jardim Europa
Candido Fontoura da Silveira
Cidade Planejada 1
Cidade Planejada 2
Jd. California
Jd. Europa
Lago da Penha
Lavapés Pto 03
Ribeirdo dos Cedros
Sao Miguel

sabesp GOVERNODOESTADO



UGR Bragantina - Sociedade
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@ OBJETIVCS S

ERRADICACAD INDISTRIA INVAGAO
0APOARETA ENFRAESTRUTURA

IUALDADE
Campanhas de arrecadacao
[ s 8 @
Tl

DEGENERD
T PURA / Agua de reiiso
de alimentos e agasalhos /

Tarifa Social

Concurso Publico / Cédigo
de Conduta e Integridade

1 REDUCAD0AS o : X
DESKGUALDADES Programas socioambientais

(Tarifa Social, Programa

El“ ESTAR
4)\,‘/\ v

EDUCAGAODE
QUALIDADE

g

Campanhas de arrecadacao de
alimentos / Horta
Comunitaria em parceria com
aMA

PARE, Doacao de Sangue e
Empresa Livre do Tabaco

Ensinando a Pescar /
Ensinando a Teclar /
Educacdo Ambiental/
Programa de Participacédo
Comunitaria

Agua Legal / Se liga na
Rede / PrE]eto Tieté /
Corrego Limpo / Agua de
Reiiso / Curso de
Pesquisa de Vazamento

Revisdo da frota / Uso de
Etanol

Ensinando a Pescar /
Ensinando a Teclar /
Programa Menor
Aprendiz / Programa de
Estagio / Curso de
Pesquisa de Vazamento.

12 o

RESPONSAVES

CO

1 AGAD CONTRA A
WUDANCA GLOBAL
0oCLmA

L 2

Agua legal, Se liga na Rede,
Ensinando a Pescar /
Ensinando a Teclar, etc).

Agua Legal / Se liga na Rede
/ Encontros com a
Comunidade / Governanca
Colaborativa

Programa Sabesp 3R /
Educacao Ambiental / Ping
Pong Socioambiental/ PROL

Educacdo ambiental / LAIA /
Licencas Ambientais e
Outorgas

PAZ. JUSTIGAE
1 INSTITUICCES
EFICAZES

PARGERIAS £ NEIDS
DFIJFlNT\'I.Uu[I

@

sabesp

Projeto Tieté / Corrego
Limpo

Workshop de Meio
Ambiente

Tarifa social /
Acessibilidade f
Programa de Participacdo
Comunitaria

Comité de Bacias
Hidrograficas / Ping
Pong Socioambiental

s

sabesp GOVERNODOESTADO



UGR Bragantina - Gestao de Perdas Braganca Paulista 6
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Distritos de Medicao e Controle (DMC’s)

65 DMC’s:
14 AREAS COBERTAS POR VRP
« 24 AREAS DE BOOSTER

« 12 SOMENTE DMC'’s

« 15 RESERVATORIOS LOCAIS

INOVACAO — 12 DMC ONLINE
Condominio Campo Verde

859 Km Redes
~59.000 Ligacoes

Fonte: Sistema SIGNOS

sabesp GOVERNODOESTADO



UGR Bragantina - Gestao de Perdas Braganca Paulista
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PRATICR
|

N Combate a Perdas:
L 4 | PIONEIRR

Indice Perdas na Distribuicao (IPDt)Litros/lig.dia

Melhor resultado
da Diretoria
Metropolitana

Menor indice de
reparos de
vazamentos
visiveis por km de
Tecnologia IOT

rede da Sabesp

Contratos de Performance

5
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Unidade de Negocio Norte | UGR Bragantina - Melhoria dos servicos de pavimentacao

LEI MUNICIPAL 868/2019

sabesp
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3 , & o g  Ensaios/Novas Tecnologias



UGR Bragantina - Melhoria dos servigos de pavimentacao G
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Benchmarkmg
Unidades de Negocios:

MC, ML, MO, MS, RE, RJ, RT, ot =0 B0 7 g 2 e
RS (SANTOS),RV e s> By B o q

na midia

APAR&U‘!O PODE AYAUIAR SE RUA FSTA BEM

ASFATTADA™

sabesp GOVERNO DO ESTADO




Anexo | do Contrato - Plano de Investimentos

L
Sistema Indices
Cobertura com Abastecimento de Agua 100,0%
Cobertura com Coleta de Esgoto 99,0%
Economias Conectadas ao Tratamento de Esgoto 100,0%
indice de Cobertura Economias
Ano* Abasteci - F—_ Conectadas ao
a: ezlmen o Eo € ‘: e Tratamento de
e Agua sgotos Esgoto Quadro 04 - Metas para Indice de Perdas Totais por Ligacdao na Distribuicao
Ano 4 >99,0% =99,0% >99,0%
Ano* Base Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Ano 8 >99,0% =99,0% >99,0% 2018 4 8 12 16 20 24 28 30
Indice
Ano 12 299,0% 299,0% 299,0% (litros/ligacio 162 <150 | <150 | <150 | <150 | <150 | <150 | <150 | <150
Ano 16 >99,0% >99,0% >99,0% x dia)
Ano 20 >99,0% >99,0% >99,0%
Ano 24 =299,0% =99,0% =99,0%
Ano 28 >99,0% =99,0% >99,0%
Ano 30 >99,0% =99,0% 299,0% /

G SAO %ULO

sabesp GOVERNO DO ESTADO



Anexo Il do Contrato - Plano de Investimentos

5.4.

Total de Investimentos

O total de investimentos previstos em agua, esgoto, bens administrativos e de apoio

operacional
seguir:

Quadro 13 - Resumo dos Investimentos Previstos para o municipio Braganca

para o municipio Braganca Paulista & apresentado no Quadro 13 a

Paulista(™)
AGUA, ESGOTO e OUTROS 1° ao 4° ano 52 a0 17°ano |18° ao 30° ano TOTAL
Agua 10.850 42.629 7.897 61.376
Esgoto 9.461 26.521 6.675 42.657
Outros 13 574 351 938
TOTAL GERAL 20.324 69.724 14923 104.971

(*) Valores em R$% (1000) referentes a Dez/2018, com periodos vigentes a partir da assinatura contratual

-

%

sabesp

SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO




Anexo Il do Contrato - Resumo de Investimentos I-\gua

Quadro 10 - Resumo dos Investimentos no Sistema de Abastecimento de Agua®’

UNIDADES 1° ao 4° ano 5% ao 17%°ano |18° ao 30° ano TOTAL
PRDDU(}ﬁﬂf?}[l)zuﬂ(;ﬁﬁuﬂAiRESERVA(;ﬁﬂ 7.470 29.692 558 37.720
REDE E LIGACOES?= 2.612 9.619 3.021 15.252
REDUCAO DE PERDAS? 091 3.1460 4.116 £.953

RENOVACAO DE ATIVOS*? 77 172 202 451
TOTAL - AGUA 10.850 42.629 7.897 61.376

(=) Valores em R% (1000) referentes a Dez/2018, com periodos vigentes a partir da assinatura contratual;

(1) Obras e acdes para expansdo, adequacdo e melhorias do sistema (captacdo, aducdo e tratamento) e ampliacdo
da reservacda,

(2) Investimentos para expansdo e crescimento vegetativo;

(3) Investimentos ndo incluem substituicdo de redes de distribuicdo, consideradas no item "renovacdo de ativos™;

(4) Investimentos previstos p/ remanejamento de adutoras e subst. de redes de distribuicdo. Os

A

G SAO %ULO
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Anexo Il do Contrato - Resumo de Investimentos esgotos

Quadro 11 - Resumo dos Investimentos no Sistema de Esgotos®™

UNIDADES 12a304%ano | 52ao17%°ano |18%2 a0 302 ano TOTAL
AFASTAMENTO / TRATAMENTO DE
ESGOTO! 4.623 6.516 626 11.765
REDE E LIGACOES DE ESGOTO? 4 838 19.856 5.738 30.432
RENOVACAO DE ATIVOS:3 0 149 311 460
TOTAL - ESGOTO 9.461 26.521 6.675 42.657

(*) Valores em R$ (1000) referentes a Dez/2018, com perfodos vigentes a partir da assinatura contratual;
(1) Obras e acdes para expansao e adequacao dos sistemas de afastamento e tratamento de esgoto;

(2) Investimentos para expansdo e crescimento vegetativo;

(3) Invest. previstos p/ remanejamento e substituicdo redes de coleta.

/

SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

%
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UGR Bragantina - Resultados 6
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Perdas de Gestao de Agua por ligacao - IPDT indice de Reparo de Vazamentos visiveis - IVV
indice de Vazamento Visiveis @ Meta IVV
10
8
e 7,02 7,02 ::gﬁ 7,02 6.66
a 3,74
2,92 3,10 2,76
2 -
[+]
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019 2020
H Litros/Ligacgdo . Dia - - o Projegdo
BRAGANGCA PAULISTA Municipio 2016 2017 2018 2019 2020
169 162 147 Braganca Paulista 4,41 3,06 505 3,15 2,77
indice de Descumprimento do Prazo de Reposicao (Reparos de indice de ligages Factiveis ®Meta ILFE
. 4 = 2,5%,
DR Mensal @ie FF Vazamentos visiveis) - IDRP 2,16%
2.0%
1% 13,68% 13,68% 13,68% 13,68% 13,68% o 1,52%
| 1,16%

o YOt 1,12% 1,12% 1,12% 0.77% 4 5%
L

0,5%
5%
2,04% 1,35% 0.0% 2016 2017 2018 2019 2020
- 0,00% 0,00% I 0,00% —

janeire fevereire marge abril maie

Municipio 2016 2017 2018 2019 2020
ULO

Braganca Paulista 1,97% 1,53%  120% 078% 0,74%FESTAPO




UGR Bragantina - Resultados 6
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Incidéncia de Reclamacao por Falta de 4gua/1000 ligacoes Pesquisa de Satisfacao do Cliente

6,76
92%
89%

3,88

2,50

2,73

2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
BRAGANCA PAULISTA
BRAGANCA PAULISTA 2019

6
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UGR Bragantina- Resultado G
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Obrigado

Ricardo Sacristan Ferrari
Unidade de Gerenciamento Regional Cantareira - MNB

SAO %u LO
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Unidade de
Negodcio Norte




