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Serviços oferecidos
Forma da prestação 

de serviço

Possui 

taxa? 

(sim/não)

Prazo 

máximo

Previsão de 

tempo de 

espera

Informações/documentos necessários p/ 

acessar serviço

Principais etapas da processamento 

do serviço

Mecanismos de 

consulta do 

processo/comunic. 

aos usuarios
Atenção Primária à Saúde - 

acolhimento, consulta, exame,  

vacina, curativo, estrega de leite, 

atendimento odontológico, entre 

outros

Presencial na Unidade 

Primária á Saúde
Não

De acordo com 

a oferta e 

disponibilidade

O mais rápido 

possível, 

dentro da 

disponibilidade

Cartão do SUS, documento de identificação com foto e 

comprovante de endereço

Unidade de Atenção Primária a Saude - Consutas: 

Presencialmente ou através do APP APP Saude 

Digial para pessoas com 13 anos ou mais. 

Demais serviços, presencialmente

Presencial

Saúde Mental - acolhimento, 

consulta, grupos,  visita domiciliar,  

entre outros

Presencial na Unidade 

Primária á Saúde
Não

De acordo com 

a oferta e 

disponibilidade

O mais rápido 

possível, 

dentro da 

disponibilidade

Cartão do SUS, documento de identificação com foto e 

comprovante de endereço

Saúde Mental - CAPS 2 e CAPS AD acolhimento 

diário, não sendo necessário agendamento. No 

Ambulatório Infanto Juvenil é necessário ter 

encaminhamento para o Serviço e o acolhimento 

é agendado

Presencial

Saúde do Adolescente - 

acolhimento, consulta, grupos, visita 

domiciliar,  entre outros

Presencial na Unidade 

Primária á Saúde
Não

De acordo com 

a oferta e 

disponibilidade

O mais rápido 

possível, 

dentro da 

disponibilidade

Cartão do SUS, documento de identificação com foto e 

comprovante de endereço

Unidade de Atenção Primária à Saúde, realiza o 

agendamento para o serviço desejado. Há 

acolhimento diário, não sendo  necessário 

agendamento.

Presencial

Ambulatório de Especialidades 

Médicas - atendimento a consulta, 

realização de exames e pequenas 

cirurgias.

Presencial no Ambulatóro Não

De acordo com 

a oferta e 

disponibilidade

O mais rápido 

possível, 

dentro da 

disponibilidade

Cartão do SUS, documento de identificação com foto, 

encaminhamento (quando necessário) e filipeta com os 

dados do agendamento

Agendamento para o Ambulatorio  ocorre na 

Unidade de Atenção Primária à Saúde,  de 

referencia do paciente. Com o encaminhamento e  

a filipeta, o paciente devera comparecer no 

Ambulatório na data agendada. Para os exames 

de mamografia, ultrassom, raio x e 

eletrococardiograma com laudo, o paciente 

podera agendar no APP Saúde Digital e 

comparecer no Ambulatório na data agendada.

Presencial

Centro de Reabilitação Municipal 

(CRM) - atendimento a consultas e 

exames

Presencial no CRM Não

De acordo com 

a oferta e 

disponibilidade

O mais rápido 

possível, 

dentro da 

disponibilidade

Cartão do SUS, documento de identificação com foto, 

solicitação do serviço

Na Unidade de Atenção Primária de Saúde, de 

refencia do paciente, após a avaliação da equipe 

de reabilitação,é encaminhado ao CRM

Presencial

Secretaria Municipal de SAÚDE

Divisão de Assistência Médico-Sanitária - COORDENAÇÃO DA ATENÇÃO PRIMÁRIA E ESPECIALIZADA

Telefones 11.  4034.6700

E-mail coordenacaosaudebp@gmail.com

Funcionário responsável pelo preenchimento de segunda a sexta feira das 07:00 às 16:00 horas, na zona rural

Link (em caso de formulários ou portais utilizados)

Endereço Praça Hafiz Abi Chedid, 124 - Fundos, Jardim América , cep 12902.230, Bragança Paulista - S.P.

Horário de atendimento
de segunda a sexta feira das 07:30 às 17:00 horas, na zona urbana, sendo que as unidades: Planejada I e II, Vila Davi, Santa Luzia, Vila 

Aparecida e Agua Clara, até as 21:00
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Equoterapia - terapias Presencial Não

De acordo com 

a oferta e 

disponibilidade

O mais rápido 

possível, 

dentro da 

disponibilidade

Cartão do SUS, documento de identificação com foto, 

laudo médico recente (3 meses), encaminhamento 

médico para a equoterapia, nome dos medicamento (caso 

faça uso) RG/Certidão de nascimento, comprovante de 

endereço, carta da escola/APAE contendo: nome da 

escola, nome da criança,  ano escolar e período letivo 

(caso seja estudante)

Levar os documentos na recepção da equoterapia 

(Posto de Monta) para a equipe técnica
Presencial


