Prefeitura do Municipio de Braganca Paulista

ULIS
AD ALTIORA

Carta de Servicos aos Usuarios dos Servicos
Publicos

Esta carta tem o objetivo de divulgar os servicos prestados pelas diversas Secretarias da Prefeitura Municipal de Braganca
Paulista, conforme determina a Lei 13.460 de 2017.

Este documento serd alvo de constante atualizagdo e aprimoramento, portanto, caso o usuario identifique algum servigo que nao esteja listado ou
possua alguma sugestdo de melhoria, podera encaminhar uma solicitacdo de andlise através do e-mail: ouvidoria@braganca.sp.gov.br .



mailto:ouvidoria@braganca.sp.gov.br

Informacgoes gerais

Atendimento durante a pandemia:

Durante o periodo de pandemia, as formas de atendimento virtuais deverdo ser priorizadas. Algumas formas de prestacdo dos servicos, horarios e locais de
atendimento poderdo ser alterados para preservar a seguranga e o bem-estar de todos. Caso o cidaddo possua alguma duvida podera entrar em contato
diretamente com os setores através dos meios de contato disponibilizados.

Padroes de qualidade e prioridade de atendimento nos servigos presenciais:

Conforme determina o art 5° do Decreto Municipal 3670/2021, os agentes publicos e prestadores de servigos publicos devem observar as seguintes diretrizes:
|- urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades
legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo;

lll- adequagédo entre meios e fins, vedada a imposi¢cao de exigéncias, obrigagdes, restricbes e sangdes nao previstas na legislacao;
IV - igualdade no tratamento aos usuérios, vedado qualquer tipo de discriminagéo;

V - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VI - definigao, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom atendimento ao usuario;

VIl - adocgao de medidas visando a protecédo a saude e a seguranca dos usuarios;

VIl - autenticacdo de documentos pelo préprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma,
salvo em caso de duvida de autenticidade;

IX- manutengio de instalacdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento;
X - observancia dos cédigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias de agentes publicos; e

Xl - vedacao da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em documentagao valida apresentada.




Secretarias Municipais

Secretaria Municipal de A¢ao e Desenvolvimento Social (SEMADS);
Secretaria Municipal de Administragao;

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos;

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo;

Secretaria Municipal de Desenvolvimento dos Agronegdcios;
Secretaria Municipal de Educacao;

Secretaria Municipal de Financas;
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Secretaria Municipal de Governo, Desenvolvimento Econdmico e Inovagao;
9 Secretaria Municipal de Habitacao;

10 Secretaria Municipal de Juventude, Esportes e Lazer;
11 Secretaria Municipal de Meio Ambiente;

12 Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana;

13 Secretaria Municipal de Obras;

14 Secretaria Municipal de Planejamento;

15 Secretaria Municipal de Saude;

16 Secretaria Municipal de Segurancga e Defesa Civil;

17 Secretaria Municipal de Servigos;

18 Fundo Social de Solidariedade;

19 Ouvidoria.

*Divisdes e Secretarias ausentes nesta Carta:
As DivisGes e Secretarias que ndo prestam servigos diretamente ao cidaddo (como aquelas que realizam processos internos ou atendem a demandas de outros
Orgdos), nao serdo elencadas nesta Carta de Servicos ao Usudrio. Porém, seus meios de contato estdo disponiveis no site Oficial da Prefeitura
(https://braganca.sp.gov.br/) para esclarecimentos e/ou contatos que se fizerem necessarios.



https://braganca.sp.gov.br/

1. Secretaria Municipal de Agao e Desenvolvimento Social (SEMADS)

Albergue Municipal

Telefone:

(11) 4035-2785

E-mail:

alberguemaranata.semads@amail.com

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Rua Vicente Sabella, n° 860, Jardim Recreio — CEP 12.910-001. Braganca Paulista.

Horario de atendimento: 24 horas
Forma de . Previsao - L .
. . ~ Possui Prazo Informagoes/documentos Principais etapas do processamento do Mecanismos de consulta do
Servigos oferecidos prestacao de f: tempo de - . . . .
g taxa? maximo necessarios p/ acessar o servigo servigo processo/comunic. aos usuarios
servigo espera
Acolhimento provisoério a . . .
P = . = Conforme Acolhimento, diagnostico e .
pessoas em situagéo de Presencial Néao Sem espera RG . Presencial
demanda encaminhamento

rua




1. Secretaria Municipal de Agao e Desenvolvimento Social (SEMADS)

Apoio aos Conselhos Municipais

Telefone:

(11) 4033-3289 (ramal 5)

E-mail:

conselhosmunicipaisbn@amail.com - cmdcabraa@amail.com - cmibraa@amail.com - cmocdbraa@amail.com - cmdmbraganca@amail.com

Link (em caso de portais utilizados):

httos://www.braaanca.spn.aov.br/prefeitura/conselhos-municipais

Endereco: Praca Hafiz Abi Chedid, 115, Jd. América, CEP: 12.902-230. Braganca Paulista (prédio localizado atras da Camara dos Vereadores).
Horario de atendimento: 07:30 as 17:00
. . Forma~ de Possui Prazo Previsdo Informagoes/documentos Principais etapas do processamento do Mecanismos de consulta do
Servigos oferecidos prestacao de f: tempo de - . . . .
g taxa? maximo necessarios p/ acessar o servigo servigo processo/comunic. aos usuarios
servigo espera
Orientagdes e
encamlnha}men’tgs Telefone Néao 30 dias Imediato N&o é necessario Atendimento, encaminhamento e resposta Telefone ou via e-mail
referentes a politica
publica




1. Secretaria Municipal de Agao e Desenvolvimento Social (SEMADS)

Bolsa Familia — Cadastro Unico

Telefone:

(11) 2473-7626 e (11) 4035-3934

E-mail:

bolsafamilia.semads@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Travessa Silva Pinto, n°® 180 — Lavapés — CEP: 12.903-100. Braganga Paulista

Horario de atendimento:

07:30 as 17:00

Servicos oferecidos

Forma de
prestacao de
servigo

Possui
taxa?

Prazo maximo

Previsao tempo
de espera

Informag6es/documentos
necessarios p/ acessar o servigo

Principais etapas do
processamento do servigo

Mecanismos de consulta do
processo/comunic. aos
usuarios

Cadastro unico para programas sociais,
instrumento que permite identificar e dar
visibilidade as familias em situagao de
vulnerabilidade social, visando sua
inclusdo em politicas publicas sociais
das esferas Federal (ex: Bolsa familia,
Carteira de idoso para viagens),
Estadual (ex: Programa Viva Leite,
Renda cidada, Acéo jovem), Municipal
(Atendimento nos CRAS, CREAS,
Centro POP, Servigo de convivéncia e
fortalecimento de vinculos para criangas
e adolescentes, Centro Dia do Idoso,
Entidades Sociais, Habitagdo...) e
Interestadual ( ID Jovem, Isengéo de
taxa para concurso publico, Isengéo de
taxa para vestibular, Tarifa Social de
Energia Elétrica, Beneficio de Prestagao
Continuada — BPC Idoso/BPC Pessoa
com Deficiéncia)

Presencial

O cadastro é
realizado de
forma imediata.
Porém a
concessao dos
beneficios
dependera da
analise e
liberagao dos
6rgéos
responsaveis

Cadastro imediato

Documentos originais: RG, CPF,
Carteira Profissional, Titulo de
Eleitor, conta de luz, Certidao de
Nascimento dos Filhos e/ou RG e
Carteira de vacina.

Recepgéo dos documentos e
cadastro em sistema

Telefone / E-mail/ Presencial




1. Secretaria Municipal de Agao e Desenvolvimento Social (SEMADS)

Centro Dia do Idoso (CDI)

Telefone: (11) 4035-0929 (CDI) / (11) 4603-1549 (CREAS)

E-mail: centrodiadoidoso.brag.sp@gmail.com
Link (em caso de portais utilizados):

Endereco: Avenida Euzébio Savaio 900 - Santa Libania / Enderego para dentincia (CREAS) - Rua Dr. José Hermenegildo Pereira Guimaraes n° 64 - Lavapés

07:30 as 17:00 - No momento fechado devido a Pandemia/Trabalho Remoto com os idosos

Horario de atendimento:

F Mecanismos de
. . orma_ &) Possui - Previsao tempo de Informagoes/documentos Principais etapas do consulta do
Servigos oferecidos prestacao de - Prazo maximo . / . to d . Jcomuni
servigo taxa? espera necessarios p/ acessar o servigo | processamento do servigo | processo/comunic. aos
usuarios
Servico de Protegdo Especial ao idoso,
atendimento ao idoso e seu responsavel
/familiar, espago de acolhimento, Presencial (antes
Protecédo/Convivéncia, Idosos semi da Pandemia): 2 O atendimento pode ser no
dependentes, apoio temporario a familia, |vezes na semana Antes da Pandemia ndo CRAS de referéncia ou se
Agdes que desenvolvam a autonomia do ou 5 vezes na havia lista de espera. for denuincia, diretamente no
idoso. Atendimento a Idosos com idade igual | semana/conforme CREAS. Se iniciar o
ou superior a 60 (sessenta) anos de ambos avaliagdo da atendimento no CRAS, a
os sexos. Fortalecimento dos vinculos com o| Equipe com a 4 meses a 2 Equipe articula com o
oo B iaaa | o oatos pesods dgoso | CREAS concamima
i (Conforme comprovante de residéncia, caso, apos analise e
Longa Permanéncia. Nao ava.hagao da relatorio médico informando o grau ente.r(;dlénentco:ggAS Telefone ou Presencial
eque: pom a de dependéncia do idoso, dados nece_SS| ade o
Durante a Familia ou Durante a Pandemia, | do seu responsavelffilho/cuidador | ©Nc@minha o caso ao CDI.
Pandemia: Cuidador) como o atendimento ou familiar. o
Atendimento e presencial aos idosos foi :‘ pa;tlr dai tsa/ztefe(;gado?:/
Atendimento Remoto devido a Acompanhamento SUSPENso, s casos que Er?t?gvizg/e:vzIia(?z":o/lgr‘ie:n?a
Pandemia/Auxilio Alimento e entregas de | por telefo‘n.e‘ ° chegam, estdo sendo o b
o 9 visitas domiciliares discutidos entre as ) oes .SO re o
cadernos de atividades quando Equipes (CRAS e perﬁI/Epcammhame’n‘to aos
necessario, com CREAS) e servigos necessarios/
as devidas acompanhados pelos Acompanhamento.
orientacdes e equipamentos.
prevengdes de
saude.




1. Secretaria Municipal de Agao e Desenvolvimento Social (SEMADS)

Centro POP

Telefone:

(11) 4032-6400

E-mail:

centropop.semads@amail.com

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Av. Dr Marrey Junior, n°967, Penha, CEP: 12.912-430. Braganca Paulista.

Horario de atendimento:

07:30 as 17:00

Forma de . Previsao - L .

. . ~ Possui Prazo Informagoes/documentos Principais etapas do processamento do Mecanismos de consulta do

Servigos oferecidos prestacao de f: tempo de - . . . .
g taxa? maximo necessarios p/ acessar o servigo servigo processo/comunic. aos usuarios
servico espera
Apoio, orientacao e

acompanhamento de . ~ Conforme . N . .

P . ~ Presencial Nao Sem espera RG Atendimento, avaliagdo e encaminhamento Presencial

pessoas em situagdo de demanda
rua




1. Secretaria Municipal de Agao e Desenvolvimento Social (SEMADS)

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CRAS) — 4 unidades

Unidades CRAS Telefone

E-mail

Endereco

Horario de atendimento

Aaquas Claras (11) 4031-3176

crasaguasclaras4@amail.com

Rua Benedito Luiz Afonso 180 - Jardim Aguas Claras — CEP: 12.929-129. Brag Pta

07:30 as 17:00

Jardim Anchieta (11) 4035-3067

crasjuliomesquita@hotmail.com

Rua Dr Roberto Cardoso de Mello Tucunduva, Jardim Anchieta — CEP: 12.912-150. Brag Pta

07:30 as 17:00

Dr. Jacintho (11) 4031-6321

crasplaneiada@amail.com

Rua Amazonas, 480, Parque dos Estados — CEP: 12.922-000. Brag Pta

07:30 as 17:00

Santa Libania (11) 4034-5461

crassantalibania@amail.com

Rua Santa Cruz, 1197, Santa Libania — CEP: 12.904-001. Brag Pta

07:30 as 17:00

~ Mecanismos
Forma de . Informagées/documentos | . . .
. . = Possui | Prazo s z Principais etapas do processamento| de consulta/
Servigos oferecidos prestacao de i . Previsao tempo de espera necessarios p/ acessar o . .
. taxa? |maximo . do servigo comunic aos
servico servigo .
usuarios
= . e Presencial, . = . Emergencial ou agendamento com  |RG, CPF e Comprovante de Agendamentg, a~tend|mento,~entrewsta,
1 - Protecdo Social Basica; Telefone, E-mail e] Nao |15 dias . A avaliagdo, concesséo, Telefone
g L espera aproximada de uma semana residéncia -
Visita Domiciliar encaminhamento e outros
2- Orientacdes sobre direitos sociais e como acessa- Presencial, NZo |15 dias| !mediato ou agendamento com espera (RG, CPF e Comprovante defAtendimento, agendamento, entrevista|  Tgefone
los; Telefone e E-mail aproximada de uma semana residéncia facultativos e encaminhamento
3- Avaliagao para concessao de Beneficios Presenma!, . ~ . Emergencial ou agendamento com  [RG, CPF e Comprovante de AgendamenEo, at.elndlmen.to.,.entrewsta,
. " . . Telefone e Visita | N&o |15 dias . A concessao, visita domiciliar e/ou Telefone
Eventuais para familias de Baixa Renda: - espera aproximada de uma semana residéncia .
Domiciliar encaminhamentos
Auleo'NataIlda_de (PrO{gto Arco Iris); 1 Kit enxoval . RG, CPF, Comprovante de [Agendamento, atendimento, entrevista,
por recém-nascido, auxilio alimento mensal para as . = . Agendamento com espera aproximada A L .
; . Presencial Nao |15 dias residéncia e Caderno de avaliagdo, concessao, Telefone
gestantes e acompanhamento com a equipe técnica de uma semana =
. . < ~ . gestagéo acompanhamento
para apoio e orientagdo durante a gestacao;
Auxilio Funeral — Isengao de taxa de veldrio, . - . RG, CPF, Comprovante de
= . = . Emergencial ou no dia util seguinte ao A = . . =
sepultamento, remogao de ossos, translado e urna Presencial Nao 3 dias . residéncia e Certidao de Atendimento, entrevista, concessao Telefone
. falecimento .
funeraria; Obito ou B.O.
Auxilio Vulnerabilidade Temporaria - auxilio alimento Presencna!, . ~ . .Im%dlata para o emergenmal com RG, CPF e Comprovante de|Agendamento, atendimento, entrevista,
= . Telefone e Visita N&o |15 dias |[avaliagdo no mesmo dia ou agendamento A - ~ . Telefone
e acesso a documentagéo pessoal; L . . residéncia facultativos concesséo e/ou encaminhamentos
Domiciliar com espera de até 15 dias
Auxilio Calamidade Publica - Enchentes,Incéndios, . - . . =
) ) Presencial e Visita . . . Atendimento, entrevista, concesséao
desabamentos - Apoio com materiais e de - N&o |Imediato Emergencial Nenhum ) Telefone
. N " Domiciliar e/ou encaminhamentos
acolhimento provisorio as familias.
4 -Avaliagéo e apoio para requerimento de Beneficio . - . Agendamepto com espera_ apro_)(lrr)ada RG, CPF, Comprovante de |Agendamento, atendimento, entrevista,
~ . ] Presencial N&o |15 dias |de 05 a 15 dias, segundo disponibilidade N - . Telefone
de Prestagao Continuado (BPC/LOAS); da agenda residéncia e Cadastro Unicolacompanhamento e encaminhamentos
5- Acompanhamento e suporte técnico as familias . . . .
ue necessitam de apoio para aarantir a protecio de Presencial, Agendamento com espera aproximada RG. CPF e Comprovante de Agendamento, atendimento, entrevista,
q polo p . 9 P g‘ Telefone, E-mail e| N&o |15 dias |de 05 a 15 dias, segundo disponibilidade ’ A p. concessao de beneficios, visita Telefone
seus membros, em especial, gestantes, nutris, g L residéncia S .
. . N Visita Domiciliar da agenda domiciliar e/ou encaminhamentos
criangas, idosos e pessoas com deficiéncia;
6- Encaminhamentos das familias para programas, Presencial, . ~ . Agendamer?to com espera. apro.X|.rr.1ada RG, CPF e Comprovante de|Atendimento, agendamento, entrevista
. ) . . N Telefone, E-mail e Nao |15 dias |de 05 a 15 dias, segundo disponibilidade A . Telefone
projetos ou servigos socioassistenciais; g S residéncia e encaminhamento
Visita Domiciliar da agenda




1. Secretaria Municipal de Agao e Desenvolvimento Social (SEMADS)

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

Telefone:

(11) 4603-1549

E-mail:

creas.semads@gmail.com

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Rua: José Hermeneaqildo Pereira Guimaraes, 64 - Lavapés — CEP: 12.903-030. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:30 as 17:00

determinagéo

determinado

ou Vara Civeis

feita, relatério conclusivo ao Ministério
Publico ou Varas Civeis

Forma de . Previsao - L .
. . ~ Possui Prazo Informagoes/documentos Principais etapas do processamento do Mecanismos de consulta do
Servigos oferecidos prestacao de f: tempo de - . . . .
g taxa? maximo necessarios p/ acessar o servigo servigo processo/comunic. aos usuarios
servico espera
Atendimento a demanda | Presencial, telefone ~ . - Documentos de identificagao, . ~ .
N : Nao 7 dias Nao ha espera . ~ Escuta, orientagdo e encaminhamentos Telefone
espontanea e e-mail endereco e situagdo apresentada
Atendimento de denuncias - L e I
) ~ L Visita domiciliar, verificagdo da denuncia,
(violagdes de direitos a P - .
. . . ~ . Identificagdo do usuario, endereco e contatos pertinentes, acompanhamento . . .
idosos, criangas e Telefone e e-mail Nao Imediato 1 semana e . ~ - . . . Telefone, e-mail e reunides on-line
P historico da situacédo apresentada familiar, relatério conclusivo e agdes
mulheres vitimas de -
. resolutérias
violéncias)
Identificagdo da solicitagao feita,
. R - Sempre e - abordagem familiar e identificacdo da
Atendimentos as . o Variavel de P Identificagdo do usuario, endereco, g . L ¢ -
- e-mail ou solicitagcdes = obedecendo o o s . mesma, visita domiciliar (se necessario) e .
Promotorias e Varas N&o |acordo com a histérico e solicitagao da Promotoria . N o E-mail e telefone
Civeis em processo prazo atendimentos em relagéo a determinagao




1. Secretaria Municipal de Agao e Desenvolvimento Social (SEMADS)

Divisdao de Acao Emergencial

Telefone:

(11) 4035-0888

E-mail:

almoxarifado.semads@hotmail.com

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Av. Santa Isabel. 476. Vila Abarecida — CEP: 12.912-780. Braaanca Paulista.

Horario de atendimento:

07:30 as 17:00

Forma de . Previsao - L .
. . ~ Possui Prazo Informagoes/documentos Principais etapas do processamento do Mecanismos de consulta do
Servigos oferecidos prestacao de f: tempo de - . . . .
g taxa? maximo necessarios p/ acessar o servigo servigo processo/comunic. aos usuarios
servico espera
Atendimentos
- Pessoalmente, ~ . . . « . .
emergenciais (enchentes Néao Imediato Imediato Nome , enderego Averiguacéo, realizagéo de acdes, retornos Portal E-Ouve ou telefone

etc)

telefone




1. Secretaria Municipal de Agao e Desenvolvimento Social (SEMADS)

Divisdao de Desenvolvimento Social

Telefone:

(11) 4033-1302 / (11) 4033-3289 / (11) 4033-3065 / (11) 4032-4098

E-mail:

rhsemads@braaanca.sp.qgov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Praca Hafiz Abi Chedid, 115, Jd América — CEP: 12.902-230. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:30 as 17:00

Forma de . Previsao - L .
. . ~ Possui Prazo Informagoes/documentos Principais etapas do processamento do Mecanismos de consulta do
Servigos oferecidos prestacao de f: tempo de - . . . .
g taxa? maximo necessarios p/ acessar o servigo servigo processo/comunic. aos usuarios
servico espera
Atendimento de . ~ . . Atendimento, envio para setor responsavel .
. Presencial e telefone| N&o Imediato 1 dia Nome, endereco, RG. ’ P P Presencial e telefone
demandas/reclamagdes e resposta
. . L . = . . Atendimento, orientagdes, .
Atendimento a@ municipes |Presencial e telefone| N&o Imediato 1 dia Nome, endereco, tel. ) Presencial e telefone
encaminhamentos




1. Secretaria Municipal de Agao e Desenvolvimento Social (SEMADS)

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo

Telefone:

(11) 4035-0065

E-mail:

scfv@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Rua Antdnio Di Franco, s/n° - Vila Municipal - CEP 12.912-340. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 17:00

Forma de . Previsao - L .
. . ~ Possui Prazo Informagoes/documentos Principais etapas do processamento do Mecanismos de consulta do
Servigos oferecidos prestacao de f: tempo de - . . . .
g taxa? maximo necessarios p/ acessar o servigo servigo processo/comunic. aos usuarios
servico espera
O municipe vai até o CRAS ao qual
pertence ou € visitado pela assistente
- . . . - - social que encaminha relatério solicitando
Oficinas socioeducativas | Através de relatorio 01anoe De acordo com Relatério com nome, endereco, q . . . .
. . . ~ . . ~ vagas para crianga ou adolescente para Telefone, e-mail ou através do proprio
para criangas e jovens de |enviado pelos CRAS| Nao meio a 02 as vagas dados pessoais e declaragéo escolar . -
s . o . nosso equipamento que faz uma analise CRAS
8 a 15 anos de nosso Municipio anos disponiveis do interessado .
das vagas e logistica de transporte, entra
em contato com a familia e realiza a
inclusdo do mesmo no servigo.




2. Secretaria Municipal de Administragao

Central de Atendimento - AGILIZA

Telefone:

(11) 4034-7117

E-mail:

agiliza@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Cidadao Bragantino: https:/braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino
Emissao de 22 via/certidoes pelo Site: https://bragancapaulista.giap.com.br/apex/pmbp/f?p=997:1:

Endereco:

Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Servigos oferecidos

Forma de
prestagao de
servigo

Possui

taxa? Prazo maximo

Previsdao tempo de
espera

Informagoes/documentos necessarios p/
acessar o servigco

Principais etapas do
processamento do
servigo

Mecanismos de consulta do
processo/comunic. aos
usuarios

Abertura de Processos
Administrativos
relacionados em sua
maioria a Secretaria
Municipal de Finangas

Presencialmente ou
pelo Portal Cidadao

Bragantino

De acordo com cada tipo de processo. A
documentagao pode ser verificada através da
pagina: https://www.braganca.sp.gov.br/servicos/

servicos-presenciais-documentacao-necessaria
ou através do Portal Cidad&do Bragantino (a
documentagao necessaria é exibida no momento
do preenchimento)

Abertura do processo
Administrativo e
encaminhamento a
Secretaria responsavel

Portal Cidadao Bragantino ou

pelo Link “Consulta Publica de

Protocolos” disponivel no site
oficial (braganca.sp.gov.br)

Parcelamento de
débitos

Presencialmente

Realizado
durante o
atendimento

Variavel de acordo com a
demanda de
atendimentos

RG/CPF, comprovante de residéncia e
documentos vinculantes a inscricdo (matricula,
contrato social...)

Averiguacao dos
documentos, realizagdo do
acordo e envio a Secretaria

responsavel.

Telefone/E-mail (informacgdes)

Emissao de 22 via de
guias

Site, Cidadao
Bragantino ou
Presencialmente

Portais de
atendimento:
imediato

durante o
atendimento

Presencialmente:

Portais de atendimento:
imediato
Presencialmente:
variavel de acordo com a
demanda de atendimento

Numero de inscrigdo ou codigo do imével

Atendimento e impresséo
da 22 via

Telefone/E-mail (informagdes)

Emissao de certiddes
de débito e de valor
venal

Site, Cidadao
Bragantino ou
Presencialmente

Portais de
atendimento:
imediato

durante o
atendimento

Presencialmente:

Portais de atendimento:
imediato
Presencialmente:
variavel de acordo com a
demanda de atendimento

Pelo site: nimero da inscricdo e CPF/CNPJ do
titular; Cidadao Bragantino: disponivel na pagina
do usuario; Presencialmente: Matricula/escritura

do imével e Carné de IPTU (imobiliario) ou

Contrato social e docs pessoais que vinculem o

solicitante a empresa (mobiliario)

Atendimento, verificagéo
dos documentos e emisséo
da certidao

Telefone/E-mail (informagdes)

Inscrigdo Municipal de
empresas ponto de
referéncia

Presencialmente ou

através do Portal

Cidadao Bragantino

Até 3 dias Uteis

Presencial: de acordo
com a demanda de
atendimento; Pelo
Cidadao Bragantino: até
3 dias uteis

CNPJ, RG/CPF e comprovante de enderego.

Recebimento da
documentagéo, analise e
cadastro em sistema

Portal Cidadao Bragantino ou

pelo Link “Consulta Publica de

Protocolos” disponivel no site
oficial (braganca.sp.gov.br)

*** A depender do tipo de processo e do grau de complexidade. Os diferentes tipos de processos serdo detalhados nas planilhas da Secretaria Municipal de Finangas. O Setor Agiliza
€ responsavel apenas pela abertura do Processo e encaminhamento ao setor competente.




2. Secretaria Municipal de Administragao

Divisdo de Protocolo

Telefone: (11) 4034-7069
E-mail: protocolo@braganca.sp.gov.br
Link (em caso de portais utilizados): Cidadao Bragantino: https://braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino
Endereco: Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganca Paulista
Horario de atendimento: 09:00 as 16:00
Forma de . Previsao - L .
. . ~ Possui Prazo Informagoes/documentos Principais etapas do processamento do Mecanismos de consulta do
Servigos oferecidos prestacao de f: tempo de - . . . .
g taxa? maximo necessarios p/ acessar o servigo servigo processo/comunic. aos usuarios
servigo espera
De acordo com cada tipo de processo. A
documentacgdo pode ser verificada
através da pagina: . ~ . .
. . Portal Cidadao Bragantino ou pelo Link
Presencialmente ou https://www.braganca.sp.gov.br/servico - . “ - B
Abertura de Processos o - . Abertura do processo Administrativo e Consulta Publica de Protocolos
. . pelo Portal Cidaddo Fxk Fxk *EX s/servicos-presenciais-documentacao- . N . , . . . .
Administrativos B " K encaminhamento a Secretaria responsavel disponivel no site oficial
ragantino ) necesse?na 5 ) (braganca.sp.gov.br)
ou através do Portal Cidaddo Bragantino
(a documentagdo necessdria € exibida
no momento do preenchimento)

*** A depender do tipo de processo e do grau de complexidade. Os diferentes tipos de processos serdo detalhados nas planilhas de cada Secretaria. A Divisdo de Protocolo é
responsavel apenas pela abertura do Processo e encaminhamento ao setor competente.




Telefone: (11) 4034-7048 / (11) 4034-7270 / (11) 4034-7297

E-mail: smaj@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados): Cidadao Bragantino: https://braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino

Endereco: Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

) ~ Telefone ou Dados pessoais do contribuinte, .
Atendimento da Execugéo . = . . , . . = Telefone ou presencialmente no setor
- L presencialmente no | N&o 5 dias 1 dia numero do processo e dados da Atendimento, verificagéo e resposta -
Fiscal do Municipio . . s L Agiliza
setor Agiliza divida (Ex. IPTU — codigo do imdvel)
Atendimento a questdes .
. Telefone ou ~ . . Dados pessoais do requerente, . . ~ .
relacionadas a Processos . Nao 5 dias 1 dia . Atendimento, verificagdo e resposta Telefone ou presencialmente
e - . presencialmente numero do Processo e assunto
Judiciais e Administrativos
Abertura de
. . Processo . R ) .
Orientagdes quanto as | p e o oo Dados pessoais do requerente (se Portal Cidad&o Bragantino ou pelo Link
diretrizes do Plano S&o setor Protocolo Sim 5 dias 1 dia empresa, indispensavel o CNPJ) e Atendimento, verificagéo e resposta “Consulta Publica de Protocolos”
Paulo (COVID-19) (Paco Municipal) ou proposta de retomada das atividades disponivel no site oficial
pelo Cidadso (braganca.sp.gov.br)
Bragantino
Informagdes acerca de
Sindicancias e Processos Telefone ou ~ . . Dados pessoais do interessado e . . ~ .
. . . Nao 5 dias 1 dia . Atendimento, verificagéo e resposta Telefone ou presencialmente
Administrativos presencialmente numero do processo
Disciplinares




Telefone: (11) 4034-7049 / (11) 4034-7084

E-mail: atendimento.proconbraganca@amail.com (consumidor) ou atendimento.procon@braganca.sp.gov.br (fornecedor)

Link (em caso de portais utilizados):
Endereco: Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganca Paulista
Horario de atendimento: 09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00

Atendimento de toda
demanda de relagéo de
consumo, atendimento de| Telefone e e-mail Nao 30 dias 1 dia
denuncia em relagao ao
Direito do consumidor

Nome, CPF, histérico da Atendimento, envio de CIP (Processo
reclamacéo, documentos pertinentes | Administrativo) ao fornecedor e envio de
a reclamacéo, telefone de contato e- | resposta sobre a demanda de relagéo de

mail (caso possua) consumo

Telefone ou e-mail




4. Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Divisao de Cultura

Telefone: 4034-6570 SMCT, 4035-0049 CAT, 4033-7566 Museu Municipal, 4034-1937 Museu Telefone e 4034-3337 CC Geraldo Pereira
E-mail: cultura@braganca.sp.gov.br
Link (em caso de portais utilizados): culturaeturismobp
Endereco: Rua Conselheiro Rodriques Alves, 251-Centro — CEP: 12.900-180. Braaanca Paulista
Horario de atendimento: 09:00 as 17:00

Servicos oferecidos rzz:ranaé:ile Possui Prazo tzrr:vf?iz Informag6es/documentos Principais etapas do processamento do Mecanismos de consulta do

¢ P ser\?igo taxa? maximo esSera necessarios p/ acessar o servigo servigo processo/comunic. aos usuarios

Resposta a criticas ou E-mail/pagina Atendimento, analise da sugestéo e
sugestdes para agdes do Facegogk Néao 05 dias 03 dias Nome, CPF, e endereco. emiss,éo de res ostg E-mail/telefone

setor cultural e eventos. P

Resposta a analise de g = . . Nome, CPF, endereco, telefone, Atendimento, analise da proposta e g

propostas culturais E-mail e telefone N&o 30 dias 15 dias release e custo. emisséo de resposta E-mailtelefone
Abertura de
Processo N . .
- . Portal Cidadao Bragantino ou pelo Link
Atendimento a pedido de | Administrativo no . . . N°’T‘e’ CPF, epderego, teflefone’ Atendimento, andlise do pedido e emissao “ a9 P »
- Sim 30 dias 15 dias motivo e descritivo da agdo a ser Consulta Publica de Protocolos
uso de Espago Publico setor Protocolo X de resposta : . . X
(Pago Municipal) ou realizada. disponivel no site oficial
pelo Cidadso (braganca.sp.gov.br)
Bragantino
Agendamentq d_e Visita E-mail e telefone Nao 10 dias 02 dias Nome, enderego e tel. Atendimento, analise do pedido e emissao E-mail/telefone
Museus e Biblioteca de resposta




4. Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Divisdo de Turismo

Telefone:

4034-6570 SMCT, 4035-0049 CAT, 4033-7566 Museu Municipal, 4034-1937 Museu Telefone e 4034-3337 CC Geraldo Pereira

E-mail:

turismo@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

culturaeturismobp

Endereco:

Rua Conselheiro Rodrigues Alves, 251-Centro — CEP: 12.900-180. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 17:00

acgoes do setor

turistico e eventos.

emissao de resposta

. = . Previsao - L .
Servigos Forma de prestacido de | Possui Prazo tempo de Informag6es/documentos Principais etapas do processamento do Mecanismos de consulta do
oferecidos servigo taxa? maximo esSera necessarios p/ acessar o servigo servigo processo/comunic. aos usuarios
Atendimento a Telefone, e-mail e ~ . . . L . .
- . Nao 1 dia 1 dia Nome e endereco. Atendimento e emiss&o de resposta. Telefone, e-mail e presencial.
Turistas presencial.
Informacgdes sobre Telefone, e-mail e ~ . . . s . .
¢ . Nao 1 dia 1 dia Nome e endereco. Atendimento e emissao de resposta. Telefone, e-mail e presencial.
eventos presencial.
Resposta a criticas
ou sugestdes para - = . . Atendimento, analise da sugestéo e Telefone, E-mail e pagina do
9 P E-mail/pagina Facebook Nao 5 dias 03 dias Nome, CPF, e endereco. 9 pag

Facebook.




Divisao de Abastecimento

Telefone:

(11) 4035-7670

E-mail:

agronegocios@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Cidadao Bragantino: https://bragancapaulista.aiap.com.br/apex/pmbp/f?p=1130:LOGIN DESKTOP:14898295204777:::::

Endereco:

Av. Dr. Fernando Costa, 800- Vila Municipal - CEP 12912-140. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:00 as 17:00

Contrato Social

Servigos Forma de prestagao de | Possui Prazo t':::v'::‘; Informagoes/documentos Principais etapas do processamento do Mecanismos de consulta do
oferecidos servigo taxa? maximo essera necessarios p/ acessar o servigo servigo processo/comunic. aos usuarios
Requerimento 2 (informando para
Analise de pedidos A dﬁt?r?izltjrraatiss' I:’::rifzzéo Decgrio;do De acordo com qual feira requer espago, quantos Recebimento do Processo Administrativo | Portal Cidaddo Bragantino ou pelo Link
de espagono | 4o uUso. no se.tor Protocolo | Sim disponibili- a disponibili- metros e o que sera comercializado), | aberto no Protocolo, anélise e emisséo de “Consulta Publica de Protocolos”
Ceasinha (Pago Munici al) ou pelo de?de de dade ge vaaas RG/CNH, CPF, comprovante de resposta de acordo com a disponibilidade disponivel no site oficial
C%dadéo Bl")a antinrz) vaaas 9 residéncia, cartdo de CNPJ e de vagas (braganca.sp.gov.br)
9 9 Contrato Social
Abertura de Processo De acordo Requerimento 2 (informando para
Anadlise de pedidos L L L~ qual feira requer espago, quantos Recebimento do Processo Administrativo | Portal Cidaddo Bragantino ou pelo Link
Administrativo: Permissao com a De acordo com . L L s “ . ”
de espago nas . . . ) L metros e o que sera comercializado), | aberto no Protocolo, analise e emisséo de Consulta Publica de Protocolos'
: . de Uso, no setor Protocolo | Sim disponibili- a disponibili- . . ; . . )
Feiras Livres (Paco Municipal) ou pelo dade de dade de vaaas RG/CNH, CPF, comprovante de resposta de acordo com a disponibilidade disponivel no site oficial
C% dadio Bfagantin% vagas 9 residéncia, cartdo de CNPJ e de vagas (braganca.sp.gov.br)




Divisdo de Agronegocios

Telefone:

(11) 4035-7670

E-mail:

agronegocios@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Av. Dr. Fernando Costa, 800- Vila Municipal - CEP 12912-140. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:00 as 17:00

Mecanismos de

E-mail/ Whatsapp.

propriedade

= . Previsao ~
. . Forma de prestacao | Possui | Prazo Informag6es/documentos s . consulta do
Servigos oferecidos . fos tempo de - . Principais etapas do processamento do servigo .
de servigo taxa? | maximo espera necessarios p/ acessar o servigo processo/comunic.
P aos usudrios
Emissdo de CCIR (Certific. de Cad. de Atendi- - _
. . - . . = = . Cadigo do imével rural e CPF do - . .
Imével Rural) e informagdes vinculadas | Presencial/Telefone Nao mento | N&o se aplica titular Consulta periédica sobre o servigo Telefone/Presencial
ao codigo de imovel rural - INCRA imediato
Analise de solo Telefone/ Whatsapp | Sim | 15dias | 15 dias RG, CPF e e-mail Encaminhamento da andlise de solo ao laboratério Telefone
responsavel
Patrulha Agricola Telefone/presencial Sim 15 dias 15 dias RG, CPF e (_;opwprovante de Execugdo d(,e sgrwgos_agrlcolas e aluguel de Telefone
residéncia maquinas e implementos
Orlentagaq para registro do Presencial Nio 4 horas | Nao se aplica Cartdo CNPJ/ RFB/ Alvara Atendimento, epte?dlmento da necessidade e Presencial/ Telefone/
estabelecimento no S.I.M. emissao de resposta. E-mail
Visita tep nica em estabeI§C|merlto para Presencial Nao 4 horas 1 dia Cartdo CNPJ/ RFB/ Alvara Agendamento, visita in loco e emiss&o de resposta. Presencial
registro no S.I.M. (orientagéo)
Vistoria tgcnlca em e§tabele0|mento para Presencial Sim 4 horas 1 dia Cartso CNPJ/ RFB/ Alvara Vistoria in loco, emisséo de parecer e emissdo de | Presencial/ Telefone/
emissao de registro no S.I.M. registro. E-mail
) Aten_dlmento a denunC|a_ de Telefone/ E_—ma|l/ Nao 4 horas 1 dia Cartdao CNPJ/ RFB/ Alvara Atendimento, vistoria in loco emisséo de parecer. Presencial/ Telefone/
irregularidade em estabelecimento. Presencial E-mail
Atendimento clinico aos equinos da Presencial/ Telefone/ ~ ~ . ; s . Solicitagdo de atendimento, atendimento clinico, .
} . Nao 4 horas | Nao se aplica | Ficha de patriménio dos equinos. P Presencial
cavalaria da GCM. E-mail/ Whatsapp. parecer técnico e tratamento.
Atendimento clinico aos equinos da Presencial/ Telefone/ = = . ) Lo . Solicitagdo de atendimento, atendimento clinico, .
. . . Nao 4 horas | N&o se aplica | Ficha de patriménio dos equinos. P Presencial
equoterapia da Prefeitura. E-mail/ Whatsapp. parecer técnico e tratamento.
Realizagao de coleta de sangue nos . = = . Ficha de patriménio e Laboratério | Solicitagéo de coleta, realizagédo de coleta, envio de .
. . Presencial Nao 4 horas | Nao se aplica . o . Presencial
equinos da GCM e da Equoterapia. credenciado. amostras, emissao de laudo e andlise de laudo.
Realizagao de vacinagédo nos equinos da . = < . Ficha de patriménio e Laboratério | Solicitagdo de coleta, realizagédo de coleta, envio de .
. Presencial Nao 4 horas | Nao se aplica . o . Presencial
GCM e da Equoterapia. credenciado. amostras, emisséo de laudo e analise de laudo.
. . . Orientagéo para obtengéo de DAP (Declaragéo de -
Assisténcia técnica ao pequeno produtor Presencial/ Telefone/ Nao Nao ha | Nao se aplica RG, CPF e numero de registro da Apoio ao PRONAF), diagnostico de pragas e Presencial/ Telefone/

doencas, recomendacéo de adubacao

E-mail




Telefone:

(11) 4034-7217 / (11) 4034-7263 - Katia

E-mail:

diae@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Rua Liberdade, s/n°, Jardim Santa Rita de Cassia - CEP 12.914-070. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 12:00/ 13:00 as 17:00

e Mecanismos de
Forma de . Previsao ~
. . ~ Possui Prazo Informag6es/documentos s . consulta do
Servigos oferecidos prestacao de - tempo de - . Principais etapas do processamento do servigo .
A taxa? maximo necessarios p/ acessar o servigo processo/comunic.
servico espera .
aos usudarios
Responsaveis Recebimento do pedido oriundo da escola, analise da
devem procurar a . . . rota, quilometragem e mobilidade do local, caso
. = 5 dias para . Unidade escolar realiza a . . ~ .
Transporte Escolar unidade escolar Nao retorno 2 a 5 dias solicitacso esteja tudo correto, insergédo do aluno na rota e E-mail ou telefone
onde o aluno ¢ emissdo de informacgao para a escola e para a
frequenta empresa de transporte
. Recebimento do pedido oriundo da escola, cadastro
Responsaveis . . = e
em sistema e orientagdo aos responsaveis para
devem procurar a . . . = A K R .
. = 5 dias para . Unidade escolar realiza a confecgéo do cartdo junto @ empresa de 6nibus. Apos .
Passe escolar unidade escolar Nao 2 a5dias . = L E-mail ou telefone
retorno solicitagdo a confecgao, o nome do aluno retorna para a Divisao
onde o aluno . , = -
que realiza o cadastro do numero do cartao e solicita
frequenta . ~ -~
a liberagao do crédito.
De acordo De acordo
Apoio e manutencgéo das unidades com a com a . . O almoxarifado solicita o levantamento, as escolas
- . . = Unidade escolar realiza a . . . .
escolares (estrutura fisica e materiais | Telefone e e-mail Néao demanda | demanda da solicitacio enviam os quadros, o almoxarifado verifica a Telefone e E-mail.
pedagogicos). da unidade unidade ¢ disponibilidade e envia os materiais.
escolar escolar




Telefone:

(11) 4034-0493

E-mail:

dime.sme.braganca@amail.com

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Rua Liberdade, s/n°, Jardim Santa Rita de Cassia - CEP 12.914-070. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 17:00

Informagoes/documentos

Mecanismos de

denuncia

emissao de resposta

. . Forma de prestacao | Possui - Previsao tempo . Principais etapas do processamento do consulta do
Servigos oferecidos . Prazo maximo necessarios p/ acessar o . .
de servico taxa? de espera ) servico processo/comunic.
servico .
aos usudarios
Fiscalizagéo e supervisdo dos servigos | Visitas Técnicas nas Fiscalizacdes
prestados pela Empresa Terceirizada |Unidades Escolares e Nao diarias nas Imediato Nome, CPF, histérico e Atendimento, envio para setor responsavel e | Telefone, e-mail ou
responsavel pelo fornecimento da analise de unidades de enderego emisséo de resposta presencial
Alimentagéo Escolar documentos ensino
. . 5 dias (desde .
Atendimento de Necessidades - ( Variavel de
. L Analise da que os
Alimentares Especiais com ~ acordo com o - . . . .
= - documentagao ~ documentos . Documentos do aluno, relatério | Atendimento, envio para setor responsavel e | Telefone, e-mail ou
recomendagdo médica, conforme ) Nao . tipo de R . R .
. . encaminhada pelos estejam de . e receituario médico emissao de resposta presencial
preconizado pelo Programa Nacional de necessidade
; = Gestores Escolares acordo com a
Alimentagéo Escolar ) = apresentada
legislagao)
. i - ~ L N L Nome, CPF e enderego da Atendimento, envio para setor responsavel e | Telefone, e-mail ou
Atendimento de denuncias Verificagéo Nao 8 dias uteis 5 a 8 dias uteis ¢ P P

presencial




Telefone:

(11) 4034-7211

E-mail:

controleadm.sme@braganca.sp.qgov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Rua Liberdade, s/n°, Jardim Santa Rita de Cassia - CEP 12.914-070. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:30 as 17:00

Informagdes relacionadas as escolas da
Rede Municipal de Ensino (parte
pedagdgica). Recebimento de elogios,
criticas e reclamacgdes dos servigos
oferecidos.

Presencial, telefone ou
E-mail

Se for
necessario
protocolar o
doc. —
prazo de 15
dias

Prazo
maximo de
15 dias

Nome, endereco, e-mail, telefone
para contato

Atendimento/encaminhamento para o setor
responsavel/oitiva das partes envolvidas e registro
em ata.

E-mail, telefone,
atendimento
presencial.




Telefone: (11) 4034-8600 / (11) 4034-4542

E-mail: napasme@hotmail.com

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco: Rua S&o Bento, s/n® — Vila Aparecida - CEP 12.912-570. Braganca Paulista
Horario de atendimento: 07:00 as 18:00
.~ Mecanismos de
= . Previsao ~
. . Forma de prestacao | Possui Prazo Informag6es/documentos s . consulta do
Servigos oferecidos . fos tempo de - . Principais etapas do processamento do servigo .
de servigo taxa? maximo espera necessarios p/ acessar o servigo processo/comunic.
P aos usudarios
) L Presencial - para Memorando do setor solicitante e . . -
Anfiteatro com 400 lugares direcionados ~ . . o Envio para o setor responsavel e emisséo de .
" setores da Nao 30 dias 7 dias realizagéo do protocolo na Telefone, e-mail
a palestras, reunides e cursos - o - - ~ resposta
Administragao Publica Secretaria Municipal de Educagao
) . . Oficio da empresa/setor solicitante . . o
Anfiteatro com 400 lugares direcionados| Presencial - para o . . . o Envio para o setor responsavel e emisséo de .
" . Sim 60 dias 30 dias e realizagéo do protocolo no Pago Telefone, e-mail
a palestras, reunides e cursos setor Privado - resposta
Municipal
. Presencial - para Memorando do setor solicitante e . . L
05 salas equipadas com 40 lugares < . . o« Envio para o setor responsavel e emisséo de .
L . i~ setores da Nao 15 dias 7 dias realizagéo do protocolo na Telefone, e-mail
direcionadas a reunides e cursos. - Dl . - = resposta
Administragao Publica Secretaria Municipal de Educagao




Divisao de Receita

Chefia da Receita: (11) 4034-7075, (11) 4034-7076, (11) 4034-7283;

Setor de Divida Ativa: (11) 4034-7079;

Telefone: Setor dos Tributos Mobiliarios: (11) 4034-7080; Setor dos Tributos Imobiliarios: (11) 4034-7137;
Nucleo Cadastro Técnico Imobiliario: (11) 4034-7284; Nucleo Cadastro Técnico Mobiliario: (11) 4034-7265
E-mail: divisao.receita@braganca.sp.gov.br ; dividaativa@braganca.sp.gov.br ; mobiliario@braganca.sp.gov.br; imobiliario@braganca.sp.gob.br

Link (em caso de portais utilizados):

Cidadao Bragantino: https://www.braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino

Endereco:

Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015. Centro — CEP: 12914-900. Bragancga Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 18:00

pelo Cidad&o Bragantino

mobiliario/agiliza-documentos-tributos-
mobiliarios e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da abertura)

SMAJ

. | Prazo Previsdo - L .
. . = . Possui ._. | tempo Informag6es/documentos Principais etapas do processamento Mecanismos de consulta do
Servigos oferecidos Forma de prestacédo de servico maxi - . . . e
taxa? mo de necessarios p/ acessar o servigo do servico processo/comunic. aos usuarios
espera
Documentagéo relacionada em: https:// ) , - .
Alteragédo cadastral Abertura de Processo Administrativol Si 10 10 di www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi (}'\;ezebkmeq:[? dc_) prcl)ceszf:_r’)e_lo Nuc':ll'e ° Poﬂaﬂirﬁ:qgiic;li{:gfung:g;%i pelo
imobiliaria no setor Agiliza (Pago Municipal) ou m dias 1as cos-presenciais-documentacao- a als ro. egnlccT Mmool |ar|oc,| anaise Protocolos” disponivel no site oficial
pelo Cidaddo Bragantino necessaria e no Portal Cidadao e realizagdo das alteragoes cadastrais. P
; (braganca.sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura)
Documentagao relacionada em: https:// ) . - .
~ Abertura de Processo Administrativo| si 10 10 di www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi Eeceblments) d‘? process9_p’><e_lo Nutlzl.eo Portili&(iaciizatr:funé:g;%i pelo
Alteragéo cadastral testada no setor Agiliza (Paco Municipal) ou im dias dias cos-presenciais-documentacao- ada_stro Técnico Imobiliario, analise Protomies” daar el mo cito oficial
pelo Cidad&o Bragantino necessaria e no Portal Cidadao & envio ao AFTI. (bra anrc):a $p.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
Documentagéo relacionada em: https:// ) - .
Baixa de débi Abertura de Processo Administrativo N3 30 10 di www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi Ereqzblrze_nto do 'pllrocesso pel9 Sfég de POﬂTiﬁqgiiZS{:fung:g;%i pelo
aixa de debito no setor Agiliza (Pago Municipal) ou ao dias las cos-presenciais-documentacao- ivida Ativa, analise e envio a ou v . . .
) " . : . = SMAJ. Protocolos” disponivel no site oficial
pelo Cidaddo Bragantino necessaria e no Portal Cidadao (braganca.sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 -SP-gov.
Documentagéo relacionada em:
- . https:/{www.braganpg.sp.gov.br/serV|co Rfaceblmento do processo .pelo Setor de Portal Cidadado Bragantino ou pelo
. . s Abertura de Processo Administrativol ~ 30 . s/servicos-presenciais-documentacao- | tributos mobiliarios, analise e s s
Baixa de inscrigdo M.E.I. P . Nzo X 10 dias ) o ’~ . Link “Consulta Publica de
no setor Aglllza (Pa(;o Mun|C|paI) ou dias necessaria/secao-de-cadastro- real|zagao das alteragoes necessarias g . . .
S . S - . - Protocolos” disponivel no site oficial
pelo Cidad&o Bragantino mobiliario/agiliza-documentos-tributos- | em sistema. (braganca.sp.gov.br)
mobiliarios e no Portal Cidaddo 9 SP-gov.
Bragantino (no momento da abertura)
Documentagéo relacionada em:
https://www.braganca.sp.gov.br/servico ) N )
Baixa de inscrigdo municipallAbertura de Processo Administrativol 30 | 44 s/servicos-presenciais-documentacao- ??gef'ment%f:g p_rocessc’>|.pelo Setor de Portalilirﬁ:q‘aoc:;c;ﬁtr:fun;:ir::c;%i pelo
- retroativa no setor Agiliza (Pago Municipal) ou ao dias 1as necessaria/secao-de-cadastro- ributos mobiliarios, analise € envio a

Protocolos” disponivel no site oficial
(braganca.sp.gov.br)




Documentagéo relacionada em:
https://www.braganca.sp.gov.br/servico

Recebimento do processo pelo Setor de

Portal Cidad&do Bragantino ou pelo

. . . .. |Abertura de Processo Administrativo ) 30 . s/servicos-presenciais-documentacao- | tributos mobiliarios analise e S« .
Baixa de inscrigdo municipal no setor Agiliza (Pago Municipal) ou Sim dias 10 dias necessaria/secao-de-cadastro- realizagdo das alteragbes necessarias Link S:qnsulta} Publlcq de .
S ) S - . ; Protocolos” disponivel no site oficial
pelo Cidad&o Bragantino mobiliario/agiliza-documentos-tributos- | em sistema. (braganca.sp.gov.br)
mobiliarios e no Portal Cidadao 9 SP-gov.
Bragantino (no momento da abertura)
Documentagéo relacionada em: https:// . i . - .
Cad do imével Abertura de Processo Administrativo si 10 10 di www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi Eezeblmer}tE) d? prolcessfi.p’)e.lo Nu(l:II.eO Portﬂgfigii%i{:f;;“g%i pelo
adastramento do iméve no setor Agiliza (Pago Municipal) ou m dias 1as cos-presenciais-documentacao- a a§tro ecnico Imobiliario, analise Protocolos” disponivel no site oficial
pelo Cidadao Bragantino necessaria e no Portal Cidadao & envio a0 AFTI. (bra anréa Sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
Documentacéo relacionada em: https:// ) , N )
Cadastramento de Abertura de Processo Administrativol . 30 . www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi Receblments; d‘? processs)_p}e_lo Nut?l_eo Portali C|c1adao Braga'n t'.no ou pelo
P . Sim X 10 dias - Cadastro Técnico Imobiliario, analise Link “Consulta Publica de
loteamento no setor Agiliza (Pago Municipal) ou dias cos-presenciais-documentacao- i AFTI Protocolos” disponivel no site oficial
pelo Cidad&o Bragantino necessaria e no Portal Cidadao € envio ao : (bra an‘z:a sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
Documentagéo relacionada em: https:// . i . - .
Cadastramento de Abertura de Processo Administrativo si 10 10 di www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi Eezeblmer}tE) d? prolcessfi.p’)e.lo Nu(l:II.eO Portﬂgfigii%i{:f;;“g%i pelo
usucapiéo no setor Agiliza (Pago Municipal) ou m dias 1as cos-presenciais-documentacao- a a§tro ecnico Imobiliario, analise Protocolos” disponivel no site oficial
pelo Cidadao Bragantino necessaria e no Portal Cidadao & envio a0 AFTI. (bra anréa Sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
Documentagao relacionada em: https:// ) N )
c . Abertura de Processo Administrativo . 10 . www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi R’ec_:eblm(_ento do'p_rocesso pelo Setor de Portall_lirﬁ:(iaciic;ir:g;]un;:ir;c;%i pelo
ancelamento débito no setor Agiliza (Paco Municipal) ou Nao dias 10 dias cos-presenciais-documentacao- divida ativa, anadlise e envio ao AFTM co . \ »
S . : s ou STI. Protocolos” disponivel no site oficial
pelo Cidad&o Bragantino necessaria e no Portal Cidadao (braganca.sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
Documentacéo relacionada em: https:// . S .
Certido de inexistanci Abertura de Processo Administrativo si 10 10 di www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi :{fe;;etblmentc;,_?_o' p_rocess,(l)_ pelo Se_tor~de Portﬂgfigii%i{:f;;“g%i pelo
ertiddo de inexisténcia no setor Agiliza (Pago Municipal) ou m dias 1as cos-presenciais-documentacao- ribu °,S ~mo fliarlos analise € emissao . . . .
. " ) - = de certiddo. Protocolos” disponivel no site oficial
pelo Cidad&o Bragantino necessaria e no Portal Cidadao (braganca.sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
Documentagao relacionada em: https:// ) N )
c 3 Abertura de Processo Administrativo] 10 _ www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi | Recebimento do processo pelo Sect:%r de Portalilirﬁ:(‘j‘aciizlﬁtr:g;]un;:ir::c;%i pelo
ompensagao de valores | qetor Agiliza (Pago Municipal) ou N&o dias 10 dias cos-presenciais-documentacao- Divida Ativa, analise e envio a DICO ou . . R
S . : s SMAJ. Protocolos” disponivel no site oficial
pelo Cidad&o Bragantino necessaria e no Portal Cidadao (braganca.sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
Documentacéo relacionada em: https:// . Portal Cidadao Bragantino ou pelo
c ~ Abertura de Processo Administrativol N3 10 10 di www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi Efecf:bln?nto dqlprocessq pe~lo getor de Link “Consulta Publica de
ontestagéo no setor Agiliza (Pago Municipal) ou a0 dias 1as cos-presenciais-documentacao- vi ata Iva analise e emissao de Protocolos” disponivel no site oficial
pelo Cidad&o Bragantino necessaria e no Portal Cidadao resposta. (braganca.sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura)
- s qobi Call center (t.ellef/oge/e-Tag)/ Ii?gliliza s 10 0 RGIGPF o on z{fec_::birrlt_ento dglprocessq pe~lo c?etor de Portal Cidad&o Bragantino ou
onsulta débitos (presencial) / Ou pelo Porta ao dias ias e comprovante de residéncia ivida ativa analise e emissao de diretamente com Call Center

Cidadao Bragantino

resposta.

(Telefone)




Documentagéo relacionada em: https://

Recebimento do processo pela Divisdao

Portal Cidad@o Bragantino ou pelo

L. Abertura de Processo Administrativo . 10 . www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi . . L o L
Copia de processo no setor Agiliza (Paco Municipal) ou Sim dias 10 dias cos-presenciais-documentacao- de Receita, analls_e e.enV|o~a SMF <'3 . Link E)o_nsulte} Publlca_ de .
pelo Cidadao Bragantino necessaria e no Portal Cidadao SMAJ para posterior liberagéo da copia. | Protocolos” disponivel no site oficial
Bragantino (no momento da abertura) (braganca.sp.gov.br)
Documentagao relacionada em: https:// ) N )
Desarquivamento de Abertura de Processo Administrativo si 30 . www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi Rfeceblmento do p_rocesst? _pelo Set(_)r de Port?_l. Ck|c‘i‘acdao Bljtragpa'n ;:.no c;u pelo
processo - mobiliario no setor Agiliza (Pago Municipal) ou im dias 30 dias cos-presenciais-documentacao- trll:.»u.tos~moblllar|¢?s, analllsele.enwo da in N qnsu a,‘ u Ica. e -
pelo Cidaddo Bragantino necessaria e no Portal Cidad&o solicitagdo ao Arquivo Patriménio. Protocolos” disponivel no site oficial
Bragantino (no momento da abertura) (braganca.sp.gov.br)
Documentagéo relacionada em: https:// . . - .
Desarquivamento de Abertura de Processo Administrativo si 30 . www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi Rfaceb|m(.anto q?'pl:ocesso’ pelo Setqr de Port?_l_ Cl(lcigdao Bltragl;;:lln ;'I_“° ?ju pelo
processo - imobiliario no setor Agiliza (Pago Municipal) ou im dias 30 dias cos-presenciais-documentacao- trlbut(_)s_ lmfablllarlos,_anallse_ € Eenylo n ” qnsu e,‘ u |ca_ e .
pelo Cidad&o Bragantino necessaria e no Portal Cidadao da solicitaggo ao Arquivo Patrimonio. Protocolos” disponivel no site oficial
Braganti (braganca.sp.gov.br)
gantino (no momento da abertura)
Documentagao relacionada em: https://
Abertura de Processo Administrativol . 15 www.braganca.sp.gov.briservicos/servi | Recebimento do processo pelo Nicleo Portall Cic{i{adéo Braga’n tirlo ou pelo
Desmembramento - Lote | " Agiliza (Pago Municipal) ou Sim | igs | 15dias cos-presenciais-documentacao- Cadastro Técnico Imobiliario, andlise Link “Consulta Publica de
lo Cidadao Bragantin necessaria/planejamento_e no Portal | e envio ao AFTI. Protocolos” disponivel no site oficial
pelo Cidadao Bragantino - ’
Cidadao Bragantino (no momento da (braganca.sp.gov.br)
ahertira)
Documentacéo relacionada em: https:// ) , R .
. |Abertura de Processo Administrativo . 15 . www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi Receblments; d‘? processp_p')e_lo Nut?l_eo Portal. Cl(:iadao Bragap tlpo ou pelo
Desmembramento de Carné| " . - Agiliza (Pago Municipal) ou Sim dias 15 dias cos-presenciais-documentacao- Cada§tro Técnico Imobiliario, analise Link PO_HSUHE? Publlca_ de _
pelo Cidadao Bragantino necessaria e no Portal Cidadao & envio ao AFTI. Protocolos” disponivel no site oficial
Bragantino (no momento da abertura) (braganca.sp.gov.br)
Documentagao relacionada em: https:// . . - .
Devolugao de valor Abertura de Processo Administrativo . 10 . www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi Rfaceblm(.anto ‘?‘?PPCGSS", pelo Setqr d‘e PortT_I- C;,(lqacdao B;trag:'n ;:-no c;u pelo
monetario no setor Agiliza (Paco Municipal) ou| N8° | gigs | 10 dias cos-presenciais-documentacao- tributos imobiliarios, anlise e envio a ik “-onsufta Fublica de
s ) : s DICO. Protocolos” disponivel no site oficial
pelo Cidad&o Bragantino necessaria e no Portal Cidadao b b
Bragantino (no momento da abertura) (braganca.sp.gov.br)
Documentacéo relacionada em: https:// ) , A .
Enquadramento como Abertura de Processo Administrativo . 10 . www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi Receblments; d‘? process_(?'p.elo NL{(:_Ieo Port?_l. CI)(ltieédao B;traglyjap ;'I.“O c:ju pelo
sociedade Uni profissional |no setor Agiliza (Pago Municipal) ou Sim dias 10 dias cos-presenciais-documentacao- Cac!astro Técnico Mobiliario, andlise e in N qnsu a’1 u |ca_ e .
pelo Cidadao Bragantino necessaria e no Portal Cidadao envio ao AFTM. Protocolos” disponivel no site oficial
Bragantino (no momento da abertura) (braganca.sp.gov.br)
Documentagao relacionada em: https:// . . N )
Impugnagao de tributos Abertura de Processo Administrativo| . 10 . www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi ReceblmentE) d? processP.p’)e.lo Nu?l,eo Portall C'C‘tadao Braga'n t'.no ou pelo
imobiliarios no setor Agiliza (Paco Municipal) ou| S™ | gigs | 10 dias cos-presenciais-documentacao- Cadastro Técnico Imobiliario, analise Link "Consulta Publica de
pelo Cidadao Bragantino necessaria e no Portal Cidadao & envio a0 AFTI. Protocolos” disponivel no site oficial
Bragantino (no momento da abertura) (braganca.sp.gov.br)
Documentacéo relacionada em: https:// . R .
o . Abertura de Processo Administrativo . 10 . www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi R,e(_:eblm_ento do, processq pe~lo Setor de Portal. Cl(:iadao Bragap tlpo ou pelo
Inscrigéo divida ativa no setor Agiliza (Paco Municipal) ou Néo dias 10 dias cos-presenciais-documentacao- divida ativa andlise e emissao de Link “Consulta Publica de

pelo Cidad&o Bragantino

necessaria e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da abertura)

resposta.

Protocolos” disponivel no site oficial
(braganca.sp.gov.br)




Documentagéo relacionada em: https://

Recebimento do processo pelo Setor de

Portal Cidad@o Bragantino ou pelo

L Abertura de Processo Administrativo . 30 . www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi | . . N P F o L
Isengao de aposentados no setor Agiliza (Paco Municipal) ou Nao dias 10 dias cos-presenciais-documentacao- trlb_ut?s imobiliarios, andlise e PrOtOI(_;IOnIIC(JSEI;r;SL:)Ir:e;vl;uglcl)c:itgeoﬁdal
pelo Cidadao Bragantino necessaria e no Portal Cidadao emissdo de parecer. (bra anréa Sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
Documentagao relacionada em: https:// ) N )
B fcionte fis Abertura de Processo Administrativo|  _ 30 _ www.braganca.sp.qov.br/servicos/servi | Recebimento do processo pelo Setor de Portalilirﬁ:(‘j‘aciizlﬁtr:g;]un;:ir::c;%i pelo
Isencao de deficiente fisico no setor Agiliza (Paco Municipal) ou Nao dias 10 dias cos-presenciais-documentacao- trll:fut?s |dmob|I|ar|os, andlise e Broto0alS dea el o cite aficial
pelo Cidad&o Bragantino necessaria e no Portal Cidadao emissao de parecer. (bra an‘z:a sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
Documentagéo relacionada em: https:// . . - .
Permissio d Abertura de Processo Administrativo si 30 10 di www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi Rfa;:eblmentc;.c:.o' p.rocessc’>|.pelo Set9r f’e Portﬂgfigii%i{:f;;“g%i pelo
ermissao de uso no setor Agiliza (Pago Municipal) ou m dias 1as cos-presenciais-documentacao- tS” ;wg "Sm ! 'a"%s’ 'c;_na lseGe envioa Protocolos” disponivel no site oficial
pelo Cidadao Bragantino necessaria e no Portal Cidadao MSDC, SMMU e Chefia de Gabinete. P
; (braganca.sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura)
Documentagao relacionada em: https:// ) N )
o . Abertura de Processo Administrativo|  _ 30 _ www.braganca.sp.gov.briservicos/servi | Recebimento do processo_pgloSSetor de Portalilirﬁ:(‘j‘aciizlﬁtr:g;]un;:ir::c;%i pelo
Prescrigao de débitos no setor Agiliza (Pago Municipal) ou N&o dias 10 dias cos-presenciais-documentacao- divida ativa andlise e envio a SMAJ g . R
S . : s DICO. Protocolos” disponivel no site oficial
pelo Cidad&o Bragantino necessaria e no Portal Cidadao (braganca.sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
Documentagéo relacionada em: https:// . . - .
P 50 d Abertura de Processo Administrativo si 10 10 di www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi Rfa;:eblmentc;.c:.o' p.rocessc’>|.pelo Setpr f’e Portﬂgfigii%i{:f;;“g%i pelo
rorrogagao de prazo no setor Agiliza (Pago Municipal) ou m dias 1as cos-presenciais-documentacao- tributos mobiliarios, andlise e emissao . . . .
o . . —— de parecer. Protocolos” disponivel no site oficial
pelo Cidad&o Bragantino necessaria e no Portal Cidadao (braganca.sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
Documentagao relacionada em: https:// ) N )
Remiss3o de débito Abertura de Processo Administrativo] 30 _ www.braganca.sp.gov.briservicos/servi | Récebimento do processo pelo Setor de | Portal Cidadao Bragantino ou pelo
N P . Nzo X 10 dias o divida ativa analise e envio a SMAJ se Link “Consulta Publica de
tributario no setor Agiliza (Pago Municipal) ou dias cos-presenciais-documentacao- f 3 50 Assi Social. | Protocolos” disponivel no site oficial
pelo Cidad&o Bragantino necessaria e no Portal Cidadao Or execugao, se ndo Assistente Social. P
] (braganca.sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura)
Documentagéo relacionada em: https:// . . - .
Reparcelamento de débitos [Abertura de Processo Administrativo N3 30 10 di www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi S’ex.:gblmt.anto do’lprocesso.pe‘losfﬂit\jr de Portﬂgﬂgii%i{:?f;;::g ?;; pelo
- Lei 757/2013 no setor Agiliza (Pago Municipal) ou| "2° | dias 1as cos-presenciais-documentacao- | Ivida ativa andlise e envio a s 2% | protocolos” disponivel no site oficial
pelo Cidad&o Bragantino necessaria e no Portal Cidadao or execugdo, se ndo Assistente Social. P
; (braganca.sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura)
Documentagao relacionada em: https:// . . ) - )
_ ' _ |Abertura de Processo Administrativo|  _ 30 _ www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi Eeceb'me”t? do processo pelo Nicleo Portalilirﬁ:(‘j‘aciizlﬁtr:g;]un;:ir::c;%i pelo
Ressarcimento/Devolugao no setor Agiliza (Paco Municipal) ou Nao dias 10 dias cos-presenciais-documentacao- ada§tro 1:;_:_1||co Imobiliario, analise Broto0alS da el o cite oficial
pelo Cidad&o Bragantino necessaria e no Portal Cidadao € envio ao : (bra an‘z:a sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
Documentacéo relacionada em: https:// ) , R .
Revisdo de langamento -  |[Abertura de Processo Administrativol . 30 . www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi Eecemment? d‘? processs)_p}e_lo Nu<':I.eo Poa?_lir%({acf)?wc;itr:?unt::;g?ﬂi pelo
IPTU no setor Agiliza (Pago Municipal) ou Néo dias 10 dias cos-presenciais-documentacao- adastro Técnico Imobiliario, andlise

pelo Cidad&o Bragantino

necessaria e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da abertura)

e emissao de parecer.

Protocolos” disponivel no site oficial
(braganca.sp.gov.br)




Segunda via de alvara

Abertura de Processo Administrativol
no setor Agiliza (Pago Municipal) ou
pelo Cidad&o Bragantino

Sim

10
dias

02 dias

Documentagéo relacionada em: https://
www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi
cos-presenciais-documentacao-

necessaria/secao-de-cadastro-

mobiliario/agiliza-documentos-tributos-

mobiliarios e no Portal Cidadao

Bragantino (no momento da abertura)

Recebimento do processo pelo Setor de
tributos mobiliarios, andlise e emissao
da segunda via.

Portal Cidadao Bragantino ou pelo
Link “Consulta Publica de
Protocolos” disponivel no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Unificagdo de imoveis

Abertura de Processo Administrativol
no setor Agiliza (Pago Municipal) ou
pelo Cidad&o Bragantino

Sim

30
dias

15 dias

Documentagao relacionada em: https://
www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi
cos-presenciais-documentacao-
necessaria e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da abertura)

Recebimento do processo pelo Nucleo
Cadastro Técnico Imobiliario, analise
e envio ao AFTI.

Portal Cidad&do Bragantino ou pelo
Link “Consulta Publica de
Protocolos” disponivel no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Unificagéo de carnés

Abertura de Processo Administrativol
no setor Agiliza (Pago Municipal) ou
pelo Cidaddo Bragantino

Sim

30
dias

15 dias

Documentacéo relacionada em: https://
www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi
cos-presenciais-documentacao-
necessaria e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da abertura)

Recebimento do processo pelo Nucleo
Cadastro Técnico Imobiliario, analise
e envio ao AFTI.

Portal Cidadao Bragantino ou pelo
Link “Consulta Publica de
Protocolos” disponivel no site oficial
(braganca.sp.gov.br)




Fiscalizacao de Tributos Imobiliarios

Telefone:

(11) 4034-7086 (Ligacoes e Whatsapp)

E-mail:

atendimentoitbi@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Portal Cidadao Bragantino: https://www.braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino

Endereco:

Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015. Centro — CEP: 12914-900. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

. . Previsao - L .
Servigcos = . Possui Prazo Informagdes/documentos Principais etapas do Mecanismos de consulta do
: Forma de prestacao de servigo e tempo de - . . . Bt
oferecidos taxa? maximo espera necessarios p/ acessar o servico processamento do servico processo/comunic. aos usuarios
De acordo Contrato ou escritura, documentos . = . . .
. . . = . . Orientagéo, atendimento, Através de e-mail, telefone ou
Guia de ITBI Através de e-mail Nao com a 1 dia atil | pessoais e contato dos compradores, y .
. o emissado da guia Whatsapp
demanda matricula do imével.
Croqui de localizagéo De acordo Nao ha
qui d€ 1zag Presencial ou através do e-mail Nao com a . Dados do imével a ser localizado Atendimento, entrega do croqui Presencial ou através do e-mail
para oficial de justica (presencial)
demanda
Localizagédo de imovel De acordo
v - Presencial Nao com a Nao ha Dados do imével a ser localizado Orientacéo Presencial
para contribuinte
demanda
Prazo de
Solicitagao através de processo csighacgflilgzg Até o Check list AGILIZA / Cidadao
Isencao de tributos administrativo especifico aberto pelo Sim acosto fechamento Bragantino (matricula do imoével, Verificagao fiscal (ndo ha Central de Atendimento AGILIZA/
¢ Portal Cidadao Bragantino ou através da 9 do carné do | cadastro municipal, RG e CPF/ CNPJ atendimento nesta etapa) Cidadao Bragantino
. Prazo para N
Central de Atendimento (AGILIZA) . IPTU proprietario)
resposta:
Outubro
Solicitagdo através de processo De acordo
Habite-se administrativo especifico aberto pelo Sim com a 30 dias Processo de aprovagéo de planta/ Cadastramento de area Diviséo de Projetos e Posturas/
Portal Cidad&do Bragantino ou através da HABITE-SE construida Cidadao Bragantino
L - demanda
Divis&do de Projetos e Posturas (DIPP)
Orientagdes, conferéncia da
Solicitagéo através de processo Check list AGILIZA / Cidadao documentacgéo (caso incompleta
- . oo De acordo . ., L i oA .
Certiddes administrativo especifico aberto pelo Sim com a 15 dias Bragantino (matricula do imovel, é aberta uma exigéncia e Central de Atendimento AGILIZA/
Portal Cidadédo Bragantino ou através da demanda cadastro municipal, RG e CPF/ CNPJ aguardado o retorno do Cidadao Bragantino
Central de Atendimento (AGILIZA) proprietario) contribuinte), atendimento,
emisséo da certiddo
- 15 dias
Informacdes e . . . . De acordo e o
. ~ Presencial, através do e-mail ou através = uteis Dados do imével, documento do - .
orientagdes sobre o Nao com a . S Informagdes sobre o langamento Através do telefone ou Whatsapp
do telefone (presencial proprietario
langamento IPTU demanda n3o ha)




Fiscalizagao de Tributos Mobiliarios

Telefone:

(11) 4034-7261 / (11) 4034-7292

E-mail:

Link (em caso de portais utilizados):

NFS-e: https://bragancapaulista.giap.com.br/apex/pmbp/f?p=996:70:0&unc=1581421674
Fale Conosco: https://bragancapaulista.giap.com.br/apex/pmbp/f?p=996:73
Cidadao Bragantino: https://www.braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino

Endereco:

Av. Antonio Pires Pimentel, 2015. Centro — CEP: 12914-900. Braganga Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Servigos oferecidos

Forma de prestacao
de servigo

Possui
taxa?

Prazo maximo

Previsdao
tempo de
espera

Informagoes/
documentos
necessarios p/ acessar
o servigo

Principais etapas do
processamento do servigo

Mecanismos de consulta
do processo/comunic. aos
usuarios

Acesso ao sistema NFS-e: Usuario e
senha

Telefone ou pela pagina

“Fale Conosco” do

sistema Emissor de
NFS-e

Por telefone: imediato
Pelo Fale Conosco:
em até 24 horas uteis

24 horas
Uteis

Numero da Inscrigao
Municipal ou CNPJ e E-
mail do interessado.

Conferéncia do cadastro SIRF com o
Sistema NFS-e — Cadastro do E-mail
para envio de usuario e senha.

Acesso ao sistema NFS-e
ou através dos telefones de
contato.

Informagdes e orientagdes sobre:
utilizagdo do sistema NFS-e , emissado de
Notas Fiscais de Prestagdo de Servigos,

escrituracdo de servigos tomados,

geragao de guias de ISSQN.

Telefone ou pela pagina
“Fale Conosco” do
sistema Emissor de
NFS-e

Por telefone: imediato
Pelo Fale Conosco:
em até 24 horas uteis

24 horas
Uteis

Numero da Inscrigao
Municipal ou CNPJ e E-
mail do interessado.

Recepgéo e emissao das respostas
por telefone ou através dos canais
“Fale Conosco” e “Comunicagdes” do
Sistema NFS-e.

Acesso ao sistema NFS-¢,

nos canais “Fale Conosco”,
“Comunicagao” ou através
dos telefones de contato.

Informacgdes sobre processos de Imposto
Sobre Servigos de Qualquer Natureza —
ISSQN incidentes s/ mao de obra de
Construgao Civil, Processo de Habite-se
e Aprovacéo de Planta em andamento.

Telefone

Informagdes sobre o
status do PA imediatas

Até 30
dias

Numero do Processo
Administrativo

Andlise do processo e calculo do
ISSQN incidente sobre a méo de
obra da construgdo

Telefone e/ou
acompanhamento do
Processo pelo Portal
Cidadao Bragantino.

Informacgdes sobre processos de
Auditoria Fiscal do Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN
em andamento.

Telefone

Informagdes sobre o
status do PA imediatas
Outras informagbes
em até 24 horas Uteis

24 horas
Uteis

Numero do Processo
Administrativo.

Andlise do processo, requisigéo de
informagoes, notificagcdes, relatérios
s/ langamento de imposto e
imposicao de multas quando for o
caso.

Telefone e/ou
acompanhamento do
Processo pelo Portal
Cidadao Bragantino.

Informagdes e/ou instrugdes sobre
processos administrativos em tramite na
Divisao relacionados ao ISSQN (ex.:
cancelamento de NFS-e, baixas de
débitos do ISSQN, imunidade,
enquadramento em regime tributario
especifico, etc.)

Telefone

Até 30 dias

30 dias

Numero do Processo
Administrativo (o
processo deve ser
instruido com justificativa
e documentagédo da
matéria discutida)

Andlise do processo, verificagdo em
sistemas internos e dos Governos
Federal e Estadual, quando for o
caso, estudo da Legislagao aplicavel
e emissao de parecer.

Telefone e/ou
acompanhamento do
Processo pelo Portal
Cidadao Bragantino.

Informagbes sobre DIPAM — Declaragéo
para o indice de Participaggo dos
Municipios (S/ ICMS) e GIA — Guia de
Informagdes e Apuragdo do ICMS

Através do E-mail:
edipam@braganca.sp.g
ov.br

Nao

Até 24 horas Uteis

Até 24
horas
Uteis

|IE — Inscrigéo Estadual e
CNPJ da empresa, dados
para contato, descricao
detalhada do problema.

Andlise da questao, verificagoes,
resposta ao contribuinte.

Através do E-mail:
edipam@braganca.sp.gov.b
r



https://bragancapaulista.giap.com.br/apex/pmbp/f?p=996:73

Telefone: (11) 4032-7758

E-mail: catecsmde@gmail.com

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco: Rua Cel. Tedfilo Leme, 1240 - Centro — CEP: 12.900-002. Braganga Paulista - Piso Superior do Mercado Municipal

Horario de atendimento: 8:00 as 17:00

RG, CPF, Telefone, Comprovante de Atendimento, orientagbes detalhadas dos cursos Telefone, e-mail,
Nao Imediato 20 min Residéncia e Comprovante de ofertados, cadastro das informagdes do aluno, contato | Whatsapp ou
Escolaridade (Estudantes) para inicio das atividades. presencialmente.

Cursos de Incluséo Digital e Telefone, e-mail ou
Capacitagéo Profissional presencialmente.




Telefone:

(11) 4033-0932

E-mail:

bragancapaulista@bancodopovo.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados):

www.bancodopovo.sp.gov.br

Endereco:

Rua Cel. Tedfilo Leme, 1240 - Centro — CEP: 12.900-002. Braganca Paulista - Piso Superior do Mercado Municipal

Horario de atendimento:

8:30 as 13:00 e 14:00 as 16:00

Empréstimos para
microempreendedores, formais e
informais e produtores rurais.

Telefone, e-mail

TSF Taxa de
Servigos
Financeiros 1% no
ato da liberagéo

30 dias

1 dia

RG, CPF, comprovante de endereco,
comprovante de conta-corrente,
or¢camento do que pretende comprar,
se informal. Se formal além dos
documentos pessoais, CNPJ,
Certificado de MEI, contrato social,
CND, CRF, orgamento do que
pretende comprar.

Recebimento da documentagéo, cadastro no sistema
Desenvolve SP, envio para analise. Apds analise
aprovado o empréstimo contata o tomador para
assinaturas da CCB — Cédula de Crédito Bancario e
Proposta de Operagéo. E reconhecimento das
assinaturas em cartério. Digitalizagdo dos documentos
assinados e inseridos no sistema para liberagéo do
crédito. Aviso ao tomador da liberacdo. Se negado o
pedido na analise, aviso ao tomador da negativa.

Portal
Desenvolve SP

Renegociacao

Telefone, e-mail

20 dias

7 dias

RG, CPF, comprovante de enderego,
comprovante de conta-corrente, se
informal. Se formal além dos
documentos pessoais, CNPJ,
Certificado de MEI, contrato social.

Cadastro e envio para andlise. Se aprovado emite
boleto de entrada junto a um Aditivo a CCB para
assinatura e reconhecimento de assinaturas em

cartorio. Digitalizagdo dos documentos assinados e

envio para emissao dos boletos para pagamento da
renegociacao

Portal
Desenvolve SP



mailto:bragancapaulista@bancodopovo.sp.gov.br

Telefone: (11) 4034-7129

E-mail: suporte.dit@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados): Cidadao Bragantino: https://bragancapaulista.qiap.com.br/apex/ombp/f?p=1130:LOGIN DESKTOP:4572889437682:::::
Endereco: Av. Francisco Samuel Luchesi Filho, 770 — Penha. CEP: 12.929-600. Braganca Paulista/SP

Horario de atendimento: 09:00 as 16:00

Troca de senha de acesso,
aprovacao de cadastro e
alteracdo de dados do Portal
Cidadao bragantino

Telefone ou e-

Telefone ou e-mail Nao Imediato Imediato CPF e nome completo Atendimento, alteragéo e finalizagéo mail




Telefone:

(11) 4033-1950 (ligacdo e mensagem de Whatsapp) e (11) 4032-8736 (ligagao)

E-mail:

patbraganca@sde.sp.gov.br e captacao.braganca@sde.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Rua Cel. Tedfilo Leme, 1240 - Centro — CEP: 12.900-002. Braganga Paulista - Piso Superior do Mercado Municipal

Horario de atendimento:

08:30 as 16:00

= Telefone, e-mai, = . . CNPJ (empresas); CPF (pessoa Atendimento, cadastro das informagdes, encaminhar Telefone, e-mail,
Captagéo de vagas Whatsapp ou Nao 1 dia 15 min R - ) Whatsapp ou
. fisica); Formulario do PAT. candidatos. .
presencialmente. presencialmente.
Atendimento, cadastro do candidato, encaminhar Telefone,
Atendimento vagas de emprego| Presencialmente Nao 1 dia 20 min RG, CPF e CTPS. L . I Whatsapp ou
candidato se estiver no perfil da vaga. .
presencialmente.
Atendimento Sequro- RG, CPF, CTPS, Termo de Resciséo, Telefone,
desempre g Presencialmente Nao 1 dia 20 min Requerimento do Seguro- Atendimento e cadastro das informagdes. Whatsapp ou
preg Desemprego. presencialmente.
Orientagdes sobre Seguro- Telefone, Whatsa Atendimento, sanar duvidas, realizar acertos no Telefone,
¢ 9 VA pp Nzo 1 dia 1 hora CPF ou PIS ' > real Whatsapp ou
Desemprego ou presencialmente. sistema se necessario. .
presencialmente.




Telefone:

(11) 4033-4785

E-mail:

sebrae.braganca@gmail.com

Link (em caso de portais

Endereco:

Rua Cel. Tedfilo Leme, 1240 - Centro — CEP: 12.900-002. Braganga Paulista - Piso Superior do Mercado Municipal

Horario de atendimento:

08:30 as 16:00

P . . Orientagdo e acompanhamento do preenchimento/assinatura de termo de ciéncia
- Nome, RG, CPF, titulo de eleitor e/ou recibo - . ~ -
Formalizagao de . ~ . sobre as condigdes do MEI, conferéncia da documentagéao original, .
Presencial Nao |Imediato| 1 hora da DIRPF, comprovante de endereco, . L - - site gov.br
MEI celular e endereco eletronico preenchimento dos dados do municipe no site do governo para obtencéo do
& certificado do MEI e CNPJ, orientagdo sobre obrigagdes do MEI.
Baixa/ Nome, RG, CPF, CNPJ, titulo de eleitor e/ou Orientacéo e acompathamento do preenc?lmfento/assmatura d? termg de ciéncia
. = . - sobre as condi¢cdes do MEI, conferéncia da documentagéao original, .
Cancelamento de Presencial Nao |Imediato| 1 hora |recibo da DIRPF, comprovante de endereco, . o - - site gov.br
MEI celular e endereco eletronico preenchimento dos dados do municipe no site do governo para obtencéo do
cancelamento do CNPJ, orientagdo sobre obriga¢des do MEI quando da baixa.
Orientagdo e acompanhamento do preenchimento/assinatura de termo de ciéncia
N Nome, RG, CPF, CNPJ, titulo de eleitor e/ou sobre as condigdes do MEI, conferéncia da documentagao original,
Atualizagao . = . - . L . = .
Presencial Nao |Imediato| 1 hora |recibo da DIRPF, comprovante de endereco, preenchimento dos dados do municipe no site do governo para obtencéo do site gov.br
Cadastral de MEI o o . : : ~ S
celular e endereco eletrdnico certificado do MEI e CNPJ com as alteragdes feitas, orientagdo sobre obrigagdes
do MEL
Orientagdo e acompanhamento do preenchimento/assinatura de termo de ciéncia
Declaragéo Anual _ ) _ 30 Nome, CPF, CNPJ, faturamento anual, sobre |nf9rmagoes de faturamento, 'ct_Jnferenc?la da documen_tagao original, _
Presencial N&o |Imediato . P preenchimento dos dados do municipe no site do governo informando o site gov.br
de MEI minutos celular e endereco eletrdnico - = =
faturamento bruto anual referente ao ano calendario em questéo para obtengao
do comprovante de entrega da declarago.
. Plataforma de
Orientagao sobre o Presencial, De 15 min atendimento
telefone, e-mail ef Nao |Imediato Nome, CPF, CNPJ, telefone e e-mail Orientagdes sobre a funcionalidade do MEI -
MEI Whatsa a 1 hora prépria do
PP Sebrae (RAE)
. Plataforma de
Inscrigéo para Presencial, atendimento
CErsos telefone, e-mail e] N&o |Imediato| 15 min Nome, CPF, CNPJ, telefone e e-mail Divulgagéo e cadastro dos cursos disponiveis propria do
Whatsapp Sebrae (RAE)
Plataforma de
Orlental\g/lan sobre Presencial Nao |Imediato| 1 hora Nome, CPF, CNPJ, telefone e e-mail Orientagao sobre legislagdo, vantagens e desvantagens entre ME X MEI a't:;gglrrir;e:;o
Sebrae (RAE)




Telefone:

(11) 4034-7024 / (11) 4034-7066

E-mail:

habitacao@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015. Centro — CEP: 12914-900. Braganga Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Emissé&o de 22 Presencial (e-mail = . . Nro da Conta/Contrato do Titular Login no sistema web (CDHU)
) . Nao 5 min 5 min CPF do Titular S Portal da CDHU
Via da CDHU | durante a pandemia) . Emissao do boleto
Data de Nascimento
o 06 meses a Documentos pessoais do nucleo familiar; E.m |ssa9 da lista de documemo? . Telefone da SMH ou
Solicitagédo de 01 ano para . o Orientacéo sobre a documentagao; .
PO . = . Comprovantes de Renda do nucleo familiar; . L Telefone da Gerencia
Transferéncia de Presencial Nao 10 min entrega do o - ) . Coleta e conferéncia da documentacao; -
. Declaragbes diversas (modelo fornecido pela CDHU); ) . . Regional da CDHU em
Imovel contrato pela . ) N Encaminhamento via correio para .
Assinatura das Vias de Transferéncia ) Campinas/SP
CDHU Campinas/SP
06 meses a Documentos pessoais do(a) interessado(a); Emissao da lista de documentos;
L , -~ . ~ ~ Telefone da SMH ou
Solicitagéo de 01 ano para Comprovantes de Renda do nucleo familiar; Orientacéo sobre a documentagao; .
% . ~ . o - ) S L Telefone da Gerencia
Excluséo de Presencial Nao 10 min entrega do Declaragoes diversas (modelo fornecido pela CDHU); Coleta e conferéncia da documentacéo; .
- - - = PSS ) ) . Regional da CDHU em
Cota-parte contrato pela Cépia da Decisdo Judicial e/ou Declaragéo de Desisténcia; Encaminhamento via correio para Campinas/SP
CDHU Assinatura das Vias de Transferéncia Campinas/SP P
C 06 meses a Documentos pessoais do nucleo familiar; E_mlssac} da lista de documento:c,, . Telefone da SMH ou
Solicitagédo de 01 ano para . - A Orientacéo sobre a documentagao; .
. = . Matricula Original do imovel; J L. Telefone da Gerencia
Contrato de Presencial Nao 10 min entrega do - . . . Coleta e conferéncia da documentacéo; .
Y Cépia do Contrato de Financiamento; ) ) . Regional da CDHU em
Quitacédo contrato pela Comprovante de Quitacio Encaminhamento via correio para Campinas/SP
CDHU P gao- Campinas/SP P
) Preenchimento do pedido de informagao Telefone da SMH ou
C Nro da Conta/Contrato do Titular ) P . ) &8 .
Solicitagao de . = . . - Encaminhamento do pedido via e-mail Telefone da Gerencia
Presencial Nao 10 min 30 dias Nome, CPF e RG do Solicitante . .
Acordo . Recebimento da resposta/boleto de Regional da CDHU em
Telefone e E-mail de contato )
entrada Campinas/SP
) Preenchimento do pedido de informagao Telefone da SMH ou
i Nro da Conta/Contrato do Titular ) P . ) &8 .
Denuncias de . = . . - Encaminhamento do pedido via e-mail Telefone da Gerencia
. ) Presencial Nao 10 min 30 dias Nome, CPF e RG do Solicitante . . .
irregularidades . Recebimento da resposta e aviso ao Regional da CDHU em
Telefone e E-mail de contato L )
mutuario Campinas/SP
) Preenchimento do pedido de informagao Telefone da SMH ou
C Nro da Conta/Contrato do Titular ) P . ) &8 .
Solicitagéo de . = . . - Encaminhamento do pedido via e-mail Telefone da Gerencia
e Presencial Nao 10 min 30 dias Nome, CPF e RG do Solicitante . . .
Vistoria Técnica . Recebimento da resposta e aviso ao Regional da CDHU em
Telefone e E-mail de contato L )
mutuario Campinas/SP




Divisao de Esporte

Telefone:

(11) 4033-6667 / (11) 4034-2822

E-mail:

semjel@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Av. dos Imigrantes, 3237 — Lavapés — CEP 12.908-590. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 17:00

Mas/Fem Adulto

vagas

. Forma de . . - - L Mecanismos de consulta
Servigos ~ Possui Prazo Previsao tempo | Informagoes/documentos necessarios p/ acessar | Principais etapas do processamento .
: prestacao de fo: . . do processo/comunic. aos
oferecidos : taxa? maximo de espera o servigo do servigo ‘.
servico usuarios
\{’qlelbol Adaptado Aulas Presenciais N&o |Indeterminado Sorteado Nome, Idade, Enderego, e-mail e Telefone Ensino por nivel de aprendizagem e Facebook e S.'te Oficial da
3° idade Mas/Fem. etapas. Prefeitura
. . De acordo com os . -
(s}
Atletismo 3° idade Aulas Presenciais Nao |Indeterminado numeros de Nome, Idade, Endereco, e-mail e Telefone Avaliacao técnica dos orientadores Facebook e S.'te Oficial da
Mas/Fem Prefeitura
vagas
. De acordo com os . -
3 0
Natagdo 3° idade Aulas Presenciais Nao |Indeterminado numeros de Nome, Idade, Endereco, e-mail e Telefone Avaliacao técnica dos orientadores Facebook e S.'te Oficial da
Mas/Fem Prefeitura
vagas
= De acordo com os . -
a
Jogos izzcialao 3 Aulas Presenciais Nao |Indeterminado numeros de Nome, Idade, Enderego, e-mail e Telefone Avaliacao técnica dos orientadores Faceboo;’(rzfzilttjrgﬂmal da
vagas
. De acordo com os . -
a -
Danca 3 |_dade Aulas Presenciais Nao |Indeterminado numeros de Nome, Idade, Enderego, e-mail e Telefone Avaliacao técnica dos orientadores Facebook e S.'te Oficial da
Casais Prefeitura
vagas
) De acordo com os . -
a
Cpreografla 8 Aulas Presenciais Nao |Indeterminado numeros de Nome, Idade, Enderego, e-mail e Telefone Avaliacao técnica dos orientadores Facebook e S.'te Oficial da
idade - Fem Prefeitura
vagas
- De acordo com os . -
Ténis de Campo Aulas Presenciais Nao |Indeterminado numeros de Nome, Idade, Enderego, e-mail e Telefone Avaliacéo técnica dos orientadores Facebook e Site Oficial da

Prefeitura




Divisao de Juventude

Telefone:

(11) 4033-6667 / (11) 4034-2822

E-mail:

semjel@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Av. dos Imigrantes, 3237 - Lavapés — CEP 12.908-590. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 17:00

Mecanismos de consulta

. Aulas Presenciais
Ginastica Geral

Nao Indefinido

0s numeros de
vagas

Nome, Idade, Enderego, e-mail e Telefone

Servigos Forma de prestagao | Possui Prazo |Previsao tempo Informagoes/documentos necessarios p/ acessar o Principais etapas do processamento .
? . cs ; . do processo/comunic. aos
oferecidos de servigco taxa? | maximo de espera servigo do servigo ‘.
usuarios
Aulas de De acordo com Ensino por nivel de aprendizagem e Facebook e Site Oficial da

etapas.

Prefeitura

Handebol Aulas Presenciais

Nao Indefinido

De acordo com
0s numeros de
vagas

Nome, Idade, Endereco, e-mail e Telefone

Avaliacéo técnica dos orientadores

Facebook e Site Oficial da
Prefeitura

Treinamento .
Aulas Presenciais

Nao Indefinido

De acordo com
0s numeros de

Nome, Idade, Endereco, e-mail e Telefone

Avaliacéo técnica dos orientadores

Facebook e Site Oficial da

Futsal Fem. Prefeitura
vagas
Atletismo De acordo com Facebook e Site Oficial da
Iniciagéo e 3° Aulas Presenciais N&o | Indefinido | os numeros de Nome, Idade, Endereco, e-mail e Telefone Avaliacéo técnica dos orientadores Prefeitura
Idade vagas




Divisao de Lazer

Telefone:

(11) 4033-6667 / (11) 4034-2822

E-mail:

semjel@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Av. dos Imigrantes, 3237 - Lavapés — CEP 12.908-590. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 17:00

. = . e - - L Mecanismos de consulta
Servigos Forma de prestagao | Possui Prazo |Previsao tempo Informagoes/documentos necessarios p/ acessar o Principais etapas do processamento .
: . o . . do processo/comunic. aos
oferecidos de servigco taxa? | maximo de espera servigo do servigo ‘.
usuarios
Aulas de
Natagdo Aulas Presenciais Néao 6 meses Sorteado Nome, Idade, Endereco, e-mail e Telefone Ensino por nivel de aprendizagem e Facebook e S.'te Oficial da
Masc./Fem. etapas. Prefeitura
Convencional
Aulas de De acordo com Facebook e Site Oficial da
~ Aulas Presenciais Nao | Indefinido | os numeros de Nome, Idade, Endereco, e-mail e Telefone Avaliacao técnica dos orientadores .
Natacédo A.C.D vagas Prefeitura
Treinamento de De acordo com Facebook e Site Oficial da
. Aulas Presenciais Nao | Indefinido | os numeros de Nome, Idade, Endereco, e-mail e Telefone Avaliacao técnica dos orientadores .
Voleibol Prefeitura
vagas
Treinamento de De acordo com Facebook e Site Oficial da
Aulas Presenciais Nao | Indefinido | os numeros de Nome, Idade, Enderego, e-mail e Telefone Avaliacao técnica dos orientadores .
Basquetebol vagas Prefeitura




Telefone:

(11) 4033-1870

E-mail:

dda@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Rua Madre Paulina, 301 - Jardim Publico - Centro - CEP 12.914-370. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Requerimento preenchido; Documentos . - . . Portal Cidadao Bragantino,
; e . Recebimento do processo administrativo, analise dos documentos e -
= Abertura de Processo pessoais (RG e CPF); Cépia da matricula ) . oA . ~ pelo Link “Consulta Publica
Declaragéo L . . . L e informagdes, consulta da existéncia de area de preservagéo - .
) Administrativo no setor . 30 . (matricula ou compra e venda); Localizagédo L ~ . de Protocolos” disponivel no
Ambiental Sim . 20 dias . . permanente e emissédo da declaragdo ambiental constando a . -
. Protocolo ou pelo dias geografica com coordenadas geograficas e A = i = site oficial
Energiza o . - . e incidéncia ou n&o de area de preservagdo permanente para
Cidadao Bragantino imagem aérea Google Earth delimitando a T . (braganca.sp.gov.br) ou por
f ligagéo de energia .
propriedade. telefone
Declaragéo . . Recebimento do processo administrativo da Secret. M. de Portal Cidadao Bragantino,
. Requerimento preenchido; Documentos . L . < L -
Ambiental com | Abertura de Processo : RPN . . Planejamento, analise dos documentos e informagdes, consulta pelo Link “Consulta Publica
) ~ - . pessoais (RG e CPF); Copia da matricula; e . .
instrugdo de |Administrativo no setor . 30 . ) o - de cartas topograficas do IGC, acessadas pelo Geoportal IGC, de Protocolos” disponivel no
. . Sim ) 20 dias IPTU ou ITR; mapa de localizagéo precisa; o A . ~ . -
licenciamento Protocolo ou pelo dias s sl = verificando a existéncia de area de preservagado permanente, site oficial
. . ~ . autorizacdo do proprietario e certiddo de uso oo L - . =
ambiental Cidadao Bragantino consulta de possiveis restricdes ou diretrizes na legislagéo (braganca.sp.gov.br) ou por
do solo )
CETESB ambiental. telefone
Recebimento do processo administrativo, analise dos documentos
. S e informagdes, consulta de cartas topograficas do IGC, Portal Cidadao Bragantino,
Requerimento preenchido; Documentos . A . L L
Abertura de Processo . e . acessadas pelo Geoportal IGC, verificando a existéncia de area pelo Link “Consulta Publica
~ L . pessoais (RG e CPF); Cépia da matricula = A . - .
Aprovagédo de |Administrativo no setor . 180 ) , ) . de preservagédo permanente, consulta de possiveis restrigdes ou | de Protocolos” disponivel no
Sim . 180 dias | (matricula ou compra e venda); Localizagéo S : = ; ) . ; -
Planta Protocolo ou pelo dias coarafica com coordenadas qeoaraficas diretrizes na legislagcdo ambiental (Lei Complementar 703-2011; site oficial
Cidadao Bragantino geog lanta do imével em a rc?va géo ’ Lei 1.146-1971; Lei 12.651/12; Decreto da APA - Sistema (braganca.sp.gov.br) ou por
P P ¢ Cantareira n°® 65.244, de 14 de outubro de 2020). Emissao de telefone
parecer técnico.
- . Recebimento de Processo administrativo da Secret. M. de Portal Cidadao Bragantino,
Analise do Estudo Ambiental de ) o . . ~ . - L
Abertura de Processo s o . Planejamento e analise do estudo ambiental. Verificagdo de leis e | pelo Link “Consulta Publica
s - . Indete . Regularizagéo de Fundiaria de interesse L . - .
Regularizagdo |Administrativo no setor Sim rmina Indetermi especifico 6 / ou social & demais proietos decretos que possam incidir em restrigdes no local (Decreto da de Protocolos” disponivel no
de Loteamento Protocolo ou pelo nado P e, p ! APA - Sistema Cantareira n° 65.244, de 14 de outubro de 2020 e site oficial
. . do como levantamento planialtimétrico ou . o . .
Cidadao Bragantino roieto urbanistico ambiental Lei 12.651/12). Verificagdo de atendimento aos requisitos (braganca.sp.gov.br) ou por
proj ’ exigidos para o estudo técnico ambiental Art. 64 da Lei 12.651/12. telefone
Vistoria dg local, verificagédo de existéncia de dispensa de ouForga Portal Cidadé&o Bragantino,
para servigo de desassoreamento do DAEE em nossos arquivos, S -
Abertura de Processo . . = - ) . ) pelo Link “Consulta Publica
) . . Indete . Requerimento preenchido; Documentos caso nao haja tal documento, providencia-se no DAEE. Apds a . .
Limpeza de [Administrativo no setor . ) Indetermi . L ~ . . de Protocolos” disponivel no
L Sim rmina pessoais; Mapa de localizagéo; Fotos do obtencgéo da outorga, encaminha-se o processo a secretaria de . -
Ribeirdes Protocolo ou pelo nado G S ) o ) - . site oficial
o a . do ribeirdo; documentos do imoével. servigos para a realizagao da limpeza. Providenciamos neste
Cidadao Bragantino . A . = (braganca.sp.gov.br) ou por
tempo também a autorizagcdo da CETESB para intervengéo em
APP telefone




Eiv-Riv - simples|Administrativo no setor

e complexo

Abertura de Processo

Protocolo ou pelo
Cidadao Bragantino

Sim

Indete
rmina
do

Indetermi
nado

Requerimento preenchido; IPTU; EIV-RIV;
ARTs;

Recebimento de Processo administrativo da Secret. M. de
Planejamento e analise do estudo envolvendo a geragéo de
impactos ambientais no entorno como a presenga de APP,
poluigdo sonora, poluigdo atmosférica, geragcao de residuos
solidos, drenagem de agua pluvial, infraestrutura basica urbana
como presenca de energia elétrica, rede de agua e esgoto, etc.

Portal Cidad&o Bragantino,

pelo Link “Consulta Publica

de Protocolos” disponivel no
site oficial

(braganca.sp.gov.br) ou por
telefone

Aprovacéo Final
de Loteamento

Abertura de Processo

Administrativo no setor
Protocolo ou pelo

Cidadao Bragantino

Sim

Indete
rmina
do

Indetermi
nado

Requerimento preenchido; Matricula do
imovel; Certificado do GRAPROHAB; ARTs;
projeto urbanistico ambiental; projeto de
drenagem, terraplanagem, projeto de
revegetacado de areas verdes e sistemas de
lazer, projeto de arborizagéo urbana, etc.

Recebimento de Processo administrativo da Secret. M. de
Planejamento e analise do projeto urbanistico ambiental e projeto
de arborizagdo urbana se atendem as disposi¢des do Decreto
2162/2015 e plano municipal de arborizagdo urbana. Andlise do
projeto de drenagem quanto ao memorial descritivo dos calculos
utilizados para dimensionamento do sistema, bocas de lobo,
pogos de visita, reservatério de acumulagéo, escadas hidraulicas,
ou estruturas de retardo propostas, direcionando o fluxo até o
corpo hidrico. Analise do projeto de terraplanagem quanto as
medidas de contengao de sedimentos propostas, volume de
aterro e corte necessarios para movimentar a terra, autorizagbes
da CETESB para intervengao em APP, corte de vegetagéo nativa
e movimentagao de terra, autorizagdo DAEE para intervengdes
em recursos hidricos, langamentos ou captagéo. Etc.

Portal Cidadao Bragantino,

pelo Link “Consulta Publica

de Protocolos” disponivel no
site oficial

(braganca.sp.gov.br) ou por
telefone

Visto Prévio

Abertura de Processo

Administrativo no setor
Protocolo ou pelo

Cidadao Bragantino

Sim

Indete
rmina
do

Indetermi
nado

Requerimento preenchido; Matricula do
imovel;; ARTSs; projeto urbanistico
ambiental; projeto de drenagem,

terraplanagem, projeto de revegetacéo de
areas verdes e sistemas de lazer, projeto de
arborizagao urbana, etc.

Recebimento de Processo administrativo da Secret. M. de
Planejamento e andlise do projeto urbanistico ambiental e projeto
de arborizag&o urbana se atendem as disposi¢ées do Decreto
2162/2015 e plano municipal de arborizagédo urbana. Analise do
projeto de drenagem quanto ao memorial descritivo dos calculos
utilizados para dimensionamento do sistema, bocas de lobo,
pogos de visita, reservatério de acumulagao, escadas hidraulicas,
ou estruturas de retardo propostas, direcionando o fluxo até o
corpo hidrico. Analise do projeto de terraplanagem quanto as
medidas de contengéo de sedimentos propostas, volume de
aterro e corte necessarios para movimentar a terra, autorizagoes
da CETESB para intervengdo em APP, corte de vegetagao nativa
e movimentagao de terra, autorizagao DAEE para intervengdes
em recursos hidricos, langamentos ou captagdo. Etc.

Portal Cidad&o Bragantino,

pelo Link “Consulta Publica

de Protocolos” disponivel no
site oficial

(braganca.sp.gov.br) ou por
telefone

IPTU Ecolégico

Abertura de Processo
Administrativo no setor
Protocolo ou pelo
Cidadao Bragantino
pleiteando o beneficio
até 120 dias antes do

langamento do IPTU

Sim

60
dias

30 dias

Requerimento preenchido; documentos
pessoais (CPF, RG); IPTU; documento do
imovel (matricula); roteiro de acesso a
propriedade; registro fotografico das
medidas implementadas; planta baixa do
imovel com indicagéo da superficie a ser
preservada ou recuperada.

Analise técnica quanto ao atendimento da Lei Complementar 826-
2017

Portal Cidad&o Bragantino,

pelo Link “Consulta Publica

de Protocolos” disponivel no
site oficial

(braganca.sp.gov.br) ou por
telefone




(11) 4033-1870
ddu@braganca.sp.gov.br

Telefone:

E-mail:

Link (em caso de portais utilizados): | https://www.braganca.sp.gov.br// https://www.braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino

Endereco:

Rua Albino Dantas, s/n° - Centro CEP 12.914-370 (Jardim Publico). Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

/Autorizagéo para
Ele:eF::]esI:?é Abertura de Processo Recebimento, Vistoria, Realizagédo de Relatdrio e Emissédo
’p na Secéo de Protocolo| Sim 30 dias | 30dias | RG/CPF, IPTU, Comprovante de Endereco ’ ' .9 ~ Telefone, Cidaddo Bragantino
Arbéreos A . de Autorizagao
. ou Cidadao Bragantino
localizados em
Area Publica
/Autorizagéo para
Supressao RG / CPF, IPTU, Comprovante de
Abertura de Processo o . - o - -
Exemplares ~ . . . Endereco, Laudo de Caracterizagéo de Recebimento, Vistoria, Realizagao de Relatério e Emissao A .
h na Secgao de Protocolo| Sim 30 dias | 30 dias - . . - R Telefone, Cidadao Bragantino
Arboreos S . Vegetagao, Justificativa Técnica, Proposta de Autorizagéo
) ou Cidadao Bragantino ~ :
localizados em de Compensagao Ambiental
Area Privada
Solicitaco de Abertura de Processo RG / CPF, IPTU, Comprovante de Recebimento, Vistoria, Realizagdo de Relatério,
¢ . . |na Segao de Protocolo| Sim 30 dias | 30 dias Endereco, Laudo de Caracterizagdo de Encaminhamento para Segéo de Tributos para Eventual Telefone, Cidadao Bragantino
IPTU Ecolégico s . =
ou Cidadao Bragantino Vegetagéo. desconto em Carne de IPTU.
Doagéo de
Muda§ para Presen.malme.nt.e na = . . RG / CPF, Comprovante de Enderego e Solicitagao formal diretamente na Secretaria e retirada das .
Arborizagdo (Secretaria Municipal do| N&o |Imediato | Imediato - L S . . R Presencial
A . . Local do Plantio dentro do Municipio Mudas no Viveiro Municipal com a Devida Autorizagéo
Urbana até 10 Meio Ambiente
mudas




Telefone:

(11) 4033-1870

E-mail:

difa@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

E-Ouve: https://eouve.com.br/#/

Endereco:

Rua Albino Dantas, s/n - Centro CEP 12.914-370 (Jardim Publico). Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Pagina web ou 30 dias .
o . . ) . - Meios de contato
aplicativo E-Ouve (podendo ser Recebimento, envio para a fiscalizagéo, realizagéo de o
_— = . Nome, CPF, Telefone, endereco da L = A = L Ouvidoria (Telefone,
Denuncia e Telefone Nao prorrogado 30 dias L vistoria, adogdo de providéncias, elaboracéo de relatorio e .
L : denuncia. o Whatsapp , E-mail ou E-
Ouvidoria 4034- por igual emissédo de resposta
. Ouve)
7149 periodo)
Variavel de | Variavel de Recebimento, envio para a fiscalizacéo, realizacédo de .
o . ~ L L = A = . Processo do Ministério
Ministério Publico Oficio Néao acordo com a | acordo com Histdrico e enderego da demanda vistoria, adog&o de providéncias, elaboracao de relatério e Publico
demanda a demanda emissédo de resposta
Solicitacio d Portal Cidadao

Anali r arggzre:‘ézﬂza?ia Na Bragantino, pelo Link

emiss;c:/srteer?:v: 30 pelas secretarias | ( ro:eosso 15 dias 5 dias Dados da empresa e endereco Recebimento, envio para a fiscalizagdo, elaboragao de “Consdlta Publica de
vag P . P P ¢ relatério e emisséo de resposta Protocolos” disponivel no

de Alvaras que analisam a interno) site oficial
emisséo do alvara (braganca.sp.gov.br) ou
por telefone




Telefone:

(11) 4033-1870

E-mail:

dibem@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

E-Ouve: https://eouve.com.br/#/

Endereco:

Rua Albino Dantas, s/n° - Centro CEP 12.914-370 (Jardim Publico). Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Pagina web ou
aplicativo E-Ouve e

Nome, CPF, Telefone, enderego da

Recepcéo da denuncia, fiscalizagdo in loco,

Prefeitura ou pelo
Whatsapp 4034 6780

Castramovel vai ao bairro) e marcar o dia

Denuncia o Nao 30 dias | Variavel L orientagao/notificagédo/providéncias de acordo com o caso e Portal E-Ouve ou telefone
Telefone Ouvidoria denuncia. emiss3o de resposta
4034-7149 P
Link para Cadastro
Castramovel através do site da Nao | Variavel | Variavel Comprovante de Endereco, Rg e CPF Cadastro, Contato com o Solicitante (Conforme o Telefone ou E-mail




Telefone:

(11) 4035-0742

E-mail:

mobilidade@braganca.sp.gov.br / recurso.multa@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Cidadao Bragantino: https://braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino

Endereco:

Rua José de Oliveira, n° 15 — Jd Julio de Mesquita — CEP: 12.910-670. Bragancga Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 16:00

Cartao de Emisséo no Emisséo no = .
) ~ ~ Recepc¢édo dos documentos, analise, Telefone / E-
estacionamento Balcao Nao momento do momento do Documento pessoal e comprovante de enderego = = ; .
. i . confec¢do e entrega do cartéo mail/Presencial
para idoso atendimento atendimento
Cartéao d issa issa ~ "
artao de ~ ~ Emissdo no Emissdo no Documento pessoal, comprovante de enderego e Laudo Recepc¢éo dos documentos, analise, Telefone / E-
estacionamento Balcao Nao momento do momento do - = = . .
- . : Médico com CID confec¢do e entrega do cartéo mail/Presencial
para deficiente atendimento atendimento
Abertura de Processo
Administrati t A . a ifi a
Protdorzclnrl]: (?awg Ir\]/lc:jiiio;l) Comprovante de residéncia, Foto da fachada da residéncia, R?j%ngggu?r?ezzgzezzor;:c?agzzari(:‘)ao Telefone / E-
Cartdo morador Q. ~ P Nao 30 dias 30 dias RG, CRLV, Certidao de registro de iméveis (30 dias) e oA ’ L . .
ou pelo Cidadao - diligéncia ao logradouro e emissdo | mail/Presencial
. ~ contrato de locagéo
Bragantino: Cartao de parecer.
Cidadao — Mob Urbana
Sea Sea
do.cumentag,ao d9cumentagao CRLV da moto, CNH, Taxa de Seguro, Antecedente T S
. o = = estiver completa | estiver completa — . . ~ L - Verificagdo dos documentos, vistoria Telefone / E-
Alvara Moto Téxi Balcao Nao s s Criminal, Prontuario de pontuagao, Inscricdo de Auténomo, o . . .
— emisséao no emissao no . s S s da moto e emisséo de alvara mail/Presencial
Negativa de débitos Municipais e curso de Moto Taxi
momento do momento do
atendimento atendimento
Se a Se a
documentagao documentagao CRLV do veiculo, CNH (categoria D, Antecedente Criminal,
. = = estiver completa | estiver completa — | Prontuario de Pontuagéo, Inscricdo de Autdnomo, Negativa | Verificagdo dos documentos, vistoria Telefone / E-
Alvara Escolar Balcao Nao s . . S - ) - , o . : .
— emissao no emissdo no de débitos municipais, atestado médico e nota fiscal revisdo do veiculo e emisséo de alvara mail/Presencial
momento do momento do do veiculo.
atendimento atendimento
Sea Se a
do.cumentag,ao d9cumentagao Doc. Veiculo, CNH, Antecedente Criminal, Inscrigdo de T L
s = ~ estiver completa | estiver completa — A - . . S Verificagdo dos documentos, vistoria Telefone / E-
Alvara Taxi Balcao Nao s s Auténomo, Negativa de débitos municipais. Afericdo do . oo . . .
— emisséao no emissao no . . do veiculo e emisséo de alvara mail/Presencial
taximetro e curso de taxista.
momento do momento do
atendimento atendimento




Abertura de Processo

Recepgéao do Processo

Administrativo no setor Sea Se a L . . ~
S ~ ~ . . . - Administrativo, verificagdo dos
Protocolo (Pago Municipal) . documentacao documentagéo Inscrigdo de autdbnomo, doc veiculo, CNH — exerce atividade T Telefone / E-
Placa vermelha ) ~ Sim . . documentos e emisséo de : .
ou pelo Cidadao estiver completa | estiver completa — remunerada R mail/Presencial
. ; . . autorizagédo para emplacamento
Bragantino: Placa — 2 dias até 2 dias .
especial
Vermelha
Protocolado no
balcdo no Protocolado no
Conversao para ~ . . ~ balcdo no momento Defesa, copia da multa, CNH, CRLV, prontuario de Verificagdo dos documentos e Telefone / E-
L Balcao, e-mail e correios | Nao momento da ~ ~ ) : .
adverténcia ~ da recepgéo dos pontuagéo langamento em sistema mail/Presencial
recepgao dos
documentos
documentos
Protocolado no
balcdo no Protocolado no
Indicacao de = . . = balcdo no momento - . s Verificagdo dos documentos e Telefone / E-
Balcao, e-mail e correios Néao momento da ~ Formulario preenchido, CNH — condutos e proprietario ; . .
condutor ~ da recepgéo dos lancamento em sistema mail/Presencial
recepgao dos
documentos
documentos
Protocolado no Protocolado no
Recurso 12 ~ . . = momento da momento da - Verificagdo dos documentos e Telefone / E-
A Balcao, e-mail e correios Nao o ~ Defesa, cépia da multa, CNH e CRLV < . . X
instancia recepgao dos recepgao dos langamento em sistema mail/Presencial
documentos documentos
Protocolado no Protocolado no
Recurso 22 ~ . . ~ momento da momento da - Verificagdo dos documentos e Telefone / E-
A Balcao, e-mail e correios Nao o . Defesa, copia da multa, carta resultado . . X
instancia recepgao dos recepgao dos langamento em sistema mail/Presencial
documentos documentos




Divisao de Obras Publicas

Telefone:

(11) 4034-7040

E-mail:

obras@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Servigos oferecidos

Forma de prestacao de
servigco

Possui | Prazo
taxa? | maximo

Previsao tempo
de espera

Informag6es/documentos
necessarios p/ acessar o servico

Principais etapas do processamento do

servigo

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Certidao lado par lado impar

Abertura de Processo
Administrativo, no setor
Agiliza (Pago Municipal) ou
pelo Cidadao Bragantino

Sim 10 dias

10 dias

Nome , RG, CPF. Matricula do

imovel, IPTU, Croqui de localizagao.

Recebimento da solicitagdo, andlise e
elaboragéo da certidao

Portal Cidadao
Bragantino ou pelo
Link “Consulta Publica
de Protocolos”
disponivel no site
oficial
(braganca.sp.gov.br)

Alinhamento de via publica

Abertura de Processo
Administrativo, no setor
Agiliza (Pago Municipal) ou
pelo Cidadéo Bragantino

Sim 15 dias

15 dias

Nome , RG, CPF. Matricula do

imovel, IPTU, Croqui de localizagao.

Recebimento da solicitacdo, andlise e
elaboragéo da certidao

Portal Cidadao
Bragantino ou pelo
Link “Consulta Publica
de Protocolos”
disponivel no site
oficial
(braganca.sp.gov.br)




13. Secretaria Municipal de Obras

Divisao de Projetos e Posturas - obras

Telefone:

(11) 4034-7073 / (11) 4034-7074

E-mail:

dipp@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

https://www.braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino - https://www.braganca.sp.gov.br/servicos/servicospresesenciais/obras-dipp

Endereco:

Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Bragancga Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Mecanismos de

. = . Previsao Lo consulta do
Servigos Forma de prestacdo | Possui Prazo " - . Principais etapas do processamento do
: . s tempo de | Informagoes/documentos necessarios p/ acessar o servigo . processo/comu
oferecidos de servico taxa? | maximo servigo i
espera nic. aos
usuarios
Abertura de Processo Requerimento 1, RG, CPF ou CNPJ, Comprovante de Endereco, Recebimento no sistema; e’nwo o/ ?”a"s‘?’ seo Cidadao
= - . . . A parecer da andlise for favoravel envio p/ fiscal p/ )
Aprovagéo de Administrativo no setor Sim 30 dias 30 dias Matricula/Contrato de Compra e venda, Cépia trés primeiras numeracio: emissio do alvara: emissdo da quia Bragantino,
Projetos Protocolo ou pelo Uteis folhas IPTU, Certidao Negativa de Débitos, ART/RRT, Memorial §ao; . i 9 telefone,
NS . " ; de pagamento do alvara; entrega apés .
Cidadao Bragantino Descritivo, Projeto . presencial.
pagamento da guia.
Abertura de Processo Requerimento 1, RG, CPF ou CNPJ, Copia trés primeiras folhas ave?fizb';?r:g 20 ;Z?;zbef?své;%:‘?:\?cl)gvel Cidadao
Emissao de Carta de| Administrativo no setor . 30 dias . IPTU, Laudo de Estabilidade ART/RRT, Cépia do Projeto . g~ ao; P . . L . Bragantino,
. Sim L 15 dias . . = emiss&o da Carta de Habite-se; emisséo da guia
Habite-se Protocolo ou pelo Uteis Aprovado, Copia do Alvara de Construgdo, Fotos das fachadas . . telefone,
S . . o } de pagamento do Habite-se, entrega apds .
Cidadao Bragantino (frente, fundo e laterais), Declaragao de Madeira Legal . presencial.
pagamento da guia.
. s Recebimento no sistema, envio p/ fiscal p/
Requerimento 1 com a descrigéo da reforma, RG, CPF ou CNPJ, ) = . ) . R
Abertura de Processo . o averiguagao; se o parecer do fiscal for favoravel Cidadao
Autorizagdo de Administrativo no setor 30 dias Matricula/Contrato de Compra e venda, Cpia trés primeiras emissao da Autorizagdo; emissdo da guia de Bragantino
¢ Sim > ¢ 15 dias | folhas IPTU, Certidao Negativa de Débitos, ART/RRT no caso de 20, guia @ 9 :
Reforma Protocolo ou pelo uteis ~ pagamento, entrega apos pagamento da guia. telefone,
i . execucgao de estrutura ou troca de telhado, Fotos da fachada . o . B .
Cidadao Bragantino frontal quando no centro Obs.: No caso de imoveis na regido central & presencial.
q ' solicitada a autorizagdo do CONDEPHAC.
Requerimento 1 com a descrigao da ampliagdo, RG, CPF ou Rleceblr—‘n?nto no sistema, eljwo P/ fiscal p,/ . =
Abertura de Processo . A averiguacao; se o parecer do fiscal for favoravel Cidadao
. L . . CNPJ, Matricula/Contrato de Compra e venda, Copia trés ; o L L~ )
Ampliagdo Simples | Administrativo no setor . 60 dias . L - . envio p/ emissao da Autorizagdo; emisséo da Bragantino,
A > Sim e 30 dias primeiras folhas IPTU, Cépia do Espelho do Projeto Aprovado, . .
(Até 30m?) Protocolo ou pelo Uteis . ~ guia de pagamento, entrega ap6s pagamento da telefone,
. < . Croqui, ART/RRT no caso de execugéo de estrutura ou troca de . ) LS x .
Cidadao Bragantino telhado. Fotos da fachada frontal quando no centro guia. Obs.: No caso de imdveis na regido central presencial.
’ q ' é solicitada a autorizagdo do CONDEPHAC.
. Abertura de Processo Requerimento 1 com a descrigdo da ampliagdo, RG, CPF ou Recebimento no sistema, envio p/ fiscal p/ Cidadao
Autorizagéo para -~ . . -~ . e a ) = . ) . -
. ~ Administrativo no setor . 30 dias . CNPJ, Copia Matricula/Contrato de Compra e venda, Cdpia trés | averiguagéo; se o parecer do fiscal for favoravel Bragantino,
Movimentagao de Sim e 15 dias T . : g o .
Protocolo ou pelo uteis primeiras folhas IPTU, Copia do Espelho do Projeto de emissdo da Autorizagdo; emisséo da guia de telefone,
Terra . = . ) ~ X . .
Cidadao Bragantino movimentacdo, ART/RRT. pagamento, entrega ap6s pagamento da guia. presencial.
i Abe.rtl'Jra d.e Processo . Requerimento 1 com a descrigdo da finalidade, RG, CPF ou . . ) ~ Cldadgo
Certidao de Administrativo no setor . 30 dias . e L . Recebimento no sistema, busca e confirmagéo Bragantino,
= Sim i 15 dias CNPJ, Copia trés primeiras folhas IPTU, Cépia do espelho do . o
aprovacao de Planta| Protocolo ou pelo Uteis ) da aprovacgao; emissao da Certidao; entrega telefone,
- . projeto aprovado .
Cidadao Bragantino presencial.
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Abertura de Processo

Cidadao

Certidao de - ) . Requerimento 1 com a descrigdo da finalidade, RG, CPF ou Recebimento no sistema, envio p/ o fiscal, busca -
. ~ Administrativo no setor . 30 dias . A . . . = < ) Bragantino,
Confirmagao de Sim e 15 dias CNPJ, Copia trés primeiras folhas IPTU, Copia do espelho do e confirmagao da aprovagao do projeto ou
, Protocolo ou pelo uteis . N D telefone,
Numero S . projeto aprovado cadastro no IPTU; emissdo da Certiddo; entrega .
Cidadao Bragantino presencial.
Recebimento no sistema, envio p/ o fiscal, busca
~ - Abe'.'u."a d(_e Processo . Requerimento 1 com a descri¢do da finalidade, RG, CPF ou e conf|rma9ao.da a_prtzvagao do prOJe~to OL.j . Cldada_o
Numeragédo Oficial | Administrativo no setor . 30 dias . A L . cadastro no IPTU; emissédo da numeragao oficial Bragantino,
) Sim . 15 dias CNPJ, Copia trés primeiras folhas IPTU, Copia do espelho do T )
ou Segunda via Protocolo ou pelo Uteis . ou segunda via ; emissao da guia de pagamento telefone,
S . projeto aprovado , . . .
Cidadao Bragantino do numero oficial; entrega ap6s pagamento da presencial.
guia.
Recebimento no sistema, envio p/ o fiscal, busca
~ Abertgra d? Processo . Requerimento 1 com a descrigéo da finalidade, RG, CPF ou e confirmagao da _aprc?va?ao do projeto ou Cldadelao
Numeragéo Administrativo no setor ) 31 dias . e . cadastro no IPTU; emissdo da numeragao Bragantino,
Sim e 16 dias CNPJ, Copia trés primeiras folhas IPTU, Copia do espelho do o ) B
Complementar Protocolo ou pelo Uteis ) emissdo da guia de pagamento do (s) nimero telefone,
. . projeto aprovado . . .
Cidadao Bragantino (s) complementar (es); entrega apés pagamento presencial.
da guia.
i Abertura de Processo Requerimento 1 com a descrigdo da finalidade, RG, CPF ou . . ) ~ Cidadao
Certidao de L ) . - . AT Recebimento no sistema, busca e confirmagao )
- Administrativo no setor . 30 dias . CNPJ, Copia Matricula/Contrato de Compra e venda, Copia trés ~ s o Bragantino,
Instituicéo de Sim . 15 dias L - . o da aprovagéo do projeto; emissdo da Certidao;
- Protocolo ou pelo Uteis primeiras folhas IPTU, Cépia da Carta de Habite-se Cépia do telefone,
Condominio i . . o entrega .
Cidadao Bragantino espelho do projeto aprovado; Minuta. presencial.
Recebimento no sistema, envio p/ fiscal p/
Abertura de Processo Requerimento 1 com a descrigdo da demolicdo, RG, CPF ou averiguagao; se o parecer do fiscal for favoravel Cidadao
Autorizagdo de | Administrativo no setor Sim 30 dias 15 dias CNPJ, Copia Matricula/Contrato de Compra e venda, Cépia trés emissdo da Autorizagdo; emisséo da guia de Bragantino,
Demoligao Protocolo ou pelo Uteis primeiras folhas IPTU, ART/RRT; Declaragado de entulhos; Fotos | pagamento, entrega ap6s pagamento da guia. telefone,
Cidadao Bragantino da fachada frontal quando no centro. Obs.: No caso de imoveis na regido central & presencial.
solicitada a autorizagdo do CONDEPHAC.
Busca por aprovagao . = . . . . Consulta através do sistema e langamentos, Telefone,
. Presencial, telefone Nao Imediato | Imediato Cédigo do Imével ou enderego s L )
de projeto busca pelo processo fisico ou digital presencial.
Abertura de Processo
Cépia de Administrativo no setor sim 1 dia atil Ime_d|a'tc_>/ Ndmero do processo / langamento Atendimento presencial apgs pagamento da taxa Presencial
documentos Protocolo ou pelo 1 dia util de servigo
Cidadao Bragantino
Abertura de Processo
Administrativo no setor R
Cidadao
Consulta de Protocolo ou pelo Bragantino
andamento de Cidadao Bragantino, Nao Imediato | Imediato Numero do processo em andamento Consulta através do sistema teI%fone ’
processos telefone ou >
) presencial.
Presencialmente no
setor
. s . _— . . = I o s Meios de
Fiscalizagdo de obra| Atendimento denuncias ~ 30 dias 15 dias L Recepgéao de denuncia, fiscalizagao, emissao de
) . L Nao L e Protocolo da ouvidoria ) contato da
irregular recebidas pela ouvidoria Uteis Uteis parecer do fiscal

Ouvidoria




13. Secretaria Municipal de Obras

Divisao de Projetos e Posturas - Posturas

Telefone:

(11) 4034-7073 / (11) 4034-7074

E-mail:

dipp@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

https://www.braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino - https://www.braganca.sp.gov.br/servicos/servicospresesenciais/obras-dipp

Endereco:

Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Servicos oferecidos

Forma de
prestacao de
servigco

Possui
taxa?

Prazo
maximo

Previsao
tempo de
espera

Informagoes/
documentos necessarios
p/ acessar o servigo

Principais etapas do processamento do servico

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Fiscaliza o funcionamento de feiras livres,
verificando o cumprimento das normas
relativas a localizag&o, higiene, horario e
organizacao

Fiscalizagao in loco

Imediato

Imediato

Nome do permissionario,
CPF/CNPJ e localizagéo
da feira

Fiscaliza in loco diariamente as feiras regulamentadas no
municipio, tendo em vista a regularidade dos
permissionarios, bem como coibir ocupagao dos espagos
por pessoas nao autorizadas

Online (em caso de
Proc. Administrativo),
telefone e
pessoalmente

Verifica as licengas de ambulantes e impedir

o exercicio irregular desse tipo de comércio

por pessoas que ndo possuam os requisitos
exigidos pela legislagao tributaria

Fiscalizagao in loco
com base em
denuncias recebidas
através da
Ouvidoria,
indicacdes ou de
Processos
Administrativos

Imediato

Imediato

Nome, CPF, CNPJ e
enderego do ambulante

Fiscaliza in loco diariamente pelas ruas do municipio,
verificando a regularidade dos mesmos, bem como coibir
ocupagao dos espagos por pessoas nao autorizadas

Portal E-Ouve ou
consulta publica
Processos
Administrativos

Apreende, por infragéo, veiculos,
mercadorias e objetos expostos, negociados
ou abandonados em vias e logradouros
publicos

Fiscalizagao in loco

Imediato

Imediato

Nome, CPF, enderego do
local da apreensao,
numero do lacre

Apreenséo, aguarda prazo legal defino em legislacédo
municipal ( o mesmo pode apresentar documento fiscal e
pagar todas as taxas e multa) para reaver os bens. Ou fica a
disposicdo em nosso container para doagao ou leildao.

Online (em caso de
Proc. Administrativo),
telefone e
pessoalmente

Verifica a instalagdo de bancas e barracas
em logradouros publicos, no que concerne a
permissao e ao cumprimento das normas de

posturas municipais

Fiscalizagao in loco

Imediato

Imediato

Nome do permissionario,
CPF/CNPJ e localizagéo
da feira

Fiscaliza in loco diariamente as feiras regulamentadas no
municipio, tendo em vista a regularidade dos
permissionarios, bem como coibir ocupagao dos espagos
por pessoas nao autorizadas

Online (em caso de
Proc. Administrativo),
telefone e
pessoalmente

Verifica a regularidade da exibicéo e
utilizagéo dos anuncios publicitarios, por
qualquer meio nas vias e logradouros
publicos, inclusive a propaganda comercial
afixada em muros, tapumes e vitrines

Fiscalizag&o in loco

Sim

Imediato

Imediato

Nome da empresa, CNPJ,
enderego e numero do
processo de regularizagao
(se houver)

Fiscaliza a regularidade da lei 2725/1993 e decreto
977/2010 quanto a licenga de publicidade

Online (em caso de
Proc. Administrativo),
telefone e
pessoalmente

Realiza rondas diariamente para
atendimento de denuncias diversas

Fiscalizagéo in loco
com base em
denuncias recebidas
através da Ouvidoria
ou de Processos
Administrativos

Imediato

Imediato

Solicita dados da pessoa
abordada (RG, CPF ou
dados da empresa)

Fiscaliza a regularidade do local, bem como da mercadoria e
cumprimento do horario e metragem estabelecido em lei

Portal E-Ouve ou
consulta publica
Processos
Administrativos
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Aplica, notificagédo, Autos de Infragao,

Fiscalizag&o in loco

Nome, CPF/RG ou dados
da empresa, enderego,

aplica o meio estabelecido em lei ou por ordem da chefia :

Online (em caso de
Proc. Administrativo),

lacragdo, interdigio ou através de AR Nao Imediato | Imediato endereco do local da notificagéo, Auto de Infrag~ao, lacragao, interdigao, telefone e
. . apreenséo etc.
infracédo pessoalmente
Fiscalizagéo in loco Portal E-Ouve,
Presta servigo de fiscalizagdo em diferentes através de Nome, CPF/RG ou dados . . . . . consulta publica
. i L . aplica o meio estabelecido em lei ou por ordem da chefia :
setores/secretarias — Atualmente Vigilancia |denuncias recebidas No Imediato | Imediato da empresa, endereco, notificacio. Auto de Infracio. lacracio. interdicdo Processos
Sanitaria (Linha de frente ao COVID 19 — pela GCM, pela enderego do local da cao, G_ ’ gao, gao, Administrativos,
. . ~ apreenséo etc.
junto as Forgas de Segurancga) VISA e pelo infracédo telefone ou

Whatsapp denuncias

presencialmente




Telefone:

(11) 4034-7101/ (11) 4034-7062

E-mail:

patrimonio.imobiliario.bp@gmail.com

Link (em caso de portais utilizados):

https://braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino

Endereco:

Av. Anténio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Matricula de imével habitacional Abertura de Processo Abertura de processo. envio para setor Portal Cidadao
popular que encontra-se no nome Administrativo, no setor Sim 90 dias 1 dia Nome, CPF, Endereco, e-mail °P A P Bragantino, telefone,
do municipio. Protocolo (Paco Municipal) ou responsavel, emissao de resposta e-mail
pelo Cidadédo Bragantino
Matricula e lavraturas de escrituras Abe'rtyra d'e Processo . Portal Cidadao
. . L Administrativo, no setor . . . . Abertura de processo, envio para setor .
de imoveis doados pelo municipio . Sim 90 dias 1 dia Nome, CPF, Enderego e-mail . o Bragantino, telefone
Protocolo (Pago Municipal) ou responsavel, emissao de resposta )
para empresas. ; - . e-mail.
pelo Cidadédo Bragantino
Certiddo de nio i 56 de 4 Abertura de Processo Abertura d ) i Portal Cidadao
ertidao de nao invasdo de rea | Administrativo, no setor sim | 30dias | 1dia Nome, CPF, Enderego, e-mail S onea e e | Bragantino, telefone,
publica Protocolo (Pago Municipal) ou responsavel, emissdo de resposta e-mail
pelo Cidadédo Bragantino
Abertura de Processo Abertura d . 4 Portal Cidadao
Certidéo de denominagéo Administrativo, no setor Sim 30 dias 1 dia Nome, CPF, Enderego, e-mail ertura de processo, envio para setor Bragantino, telefone,
Protocolo (Pago Municipal) ou responsavel, emissao de resposta e-mail
pelo Cidadédo Bragantino
Abertura de Processo Abertura d . 4 Portal Cidadao
Certiddo de existéncia de via Administrativo, no setor Sim 30 dias 1 dia Nome, CPF, Endereco, e-mail ertura de processo, envio para setor Bragantino, telefone,
Protocolo (Pago Municipal) ou responsavel, emissao de resposta e-mail
pelo Cidadao Bragantino
Abertura de Processo Nome, CPF,. Enderegq e-mail, copia da cgrtldao o
- . de matricula, escritura, IPTU, memorial . Portal Cidadao
L Administrativo, no setor ~ . . - L Abertura de processo, envio para setor .
Desapropriagéo e Néo 30 dias 1 dia descritivo, Planta Planimétrica, imagem . s Bragantino, telefone
Protocolo (Pago Municipal) ou ; el responsavel, emissdo de resposta .
N . georreferenciada, coordenadas geograficas, e e-mail.
pelo Cidad&do Bragantino -~
laudo de avaliagao.
Abertura de Processo Nome, CPF, Endereco e-mail, cdpia da certidao Portal Cidadso
Usucapido Administrativo, no setor Nzo 30 dias 1 dia de matricula, escritura, IPTU, memorial Abertura de processo, envio para setor Bragantino. telefone
P Protocolo (Pago Municipal) ou descritivo, Planta Planimétrica, imagem responsavel, emissao de resposta 9 e-méil
pelo Cidadao Bragantino georreferenciada, e coordenadas geogréficas. '




Telefone:

(11) 4034-7028

E-mail:

diplan@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

https://braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino

Endereco:

Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Cadastramento no portal, envio do
IAbertura de Processo .
S . - - . L - protocolo para a secretaria Plataforma do
. IAdministrativo, no setor . . Requerimento 3, cépia de documento pessoal, matricula do imével, cépia de IPTU - o o x .
Pedido de ~ 15 dias 15 dias L ) . . o competente, analise da solicitagdo | Cidadao Bragantino
~_ |Protocolo (Pago Nao . . ou ITR (exercicio atual ou imediatamente anterior), mapa de localizagéo (foto . .
Informagéo o uteis uteis o1 - e emissé&o da ciéncia ou e telefones para
Municipal) ou pelo satélite) com aérea demarcada. A
i . providéncia a ser tomada de contato
Cidadao Bragantino -
acordo com o solicitado.
1. REQUERIMENTO 3, preenchido e assinado pelo proprietario, especificando o
uso (atividade) requerido;
(podera ser retirado no setor de protocolo ou no site da prefeitura);
2. RG e CPF, ou CNH;
3. Copia da Matricula Atualizada
(para quem nao possuir, devera ir até o cartério de imoveis);
4. Copia do langamento do IPTU ou INCRA (exercicio atual ou imediatamente
anterior) .
IAbertura de Processo (3 primeiras vias do carné); Cadastramento no por‘tal,. envio do
L . . . protocolo para a secretaria Plataforma do
Cx IAdministrativo, no setor . . 5. Mapa de Localizagéo Precisa o1 s S x .
Certiddo de . 15 dias 15 dias ; . . . competente, analise da solicitagdo | Cidaddo Bragantino
Protocolo (Pago Sim . . (mapa retirado pelo site do GOOGLE EARTH) com a area delimitada. L s
Uso de Solo - uteis uteis . e emissao da ciéncia ou e telefones para
Municipal) ou pelo Quando for o caso: A
o . - = . L providéncia a ser tomada de contato
Cidadao Bragantino Copia do contrato de locagao do imével (quando o imével for locado) -
o - . s ) acordo com o solicitado.
Autorizagao do proprietario para o pedido da certiddo, quando feito por outro
interessado
Se a atividade pretendida nao estiver especificada no contrato de locagéo,
apresentar autorizagédo do proprietario original com firma reconhecida
Para industrias preencher corretamente o campo especifico no requerimento 3,
consultando o Anexo VIl do Cédigo de Urbanismo que pode ser encontrado no site
da prefeitura;
Informar se houver necessidade de manifestacdo ambiental (CETESB).
Desmembra- |Abertura de Processo | Sim 30 dias 30 dias 1-Requerimento-3, preenchido e assinado, especificando a finalidade da Cadastramento no portal, envio do | Plataforma do
mento/ IAdministrativo, no setor uteis uteis solicitacéo; protocolo para a secretaria Cidadao Bragantino
Desdobro  [Protocolo (Pago 2. RG e CPF, ou CNH; competente, analise da solicitagéo | e telefones para
Municipal) ou pelo 3. Copia da matricula atualizada (emitida ha no maximo um més) e contrato de e emissé&o da ciéncia ou contato
Cidadao Bragantino compromisso de compra e venda, quando for o caso; providéncia a ser tomada de
(continua) acordo com o solicitado.




4. Cépia do langamento do IPTU (exercicio atual ou imediatamente anterior);

5. 3 (trés) Copias do projeto firmadas pelo(s) proprietario(s) e por responsavel
técnico habilitado pelo 6rgéo profissional especifico, que devera conter as
informagdes pertinentes, conforme disposto no cédigo de Urbanismo;6. 3 (trés)
Copias do Memorial Descritivo (pode estar junto no projeto); 7. Cépia da ART ou
RRT, devidamente recolhida; Apresentagéo da Inscrigdo Municipal ou ISS
Eventual; 8. Certiddo de Regularidade Fiscal, expedida pela Divisdo de Receita
Obs.: Sera cobrada nova taxa de desmembramento calculada pela Secretaria
Municipal de Planejamento sobre a area total.

IAbertura de Processo
IAdministrativo, no setor

REQUERIMENTO-3, preenchido e assinado, especificando a finalidade da
solicitagao;

2. RG e CPF, ou CNH;

3. Copia da matricula atualizada (emitida ha no maximo um més) e contrato de
compromisso de compra e venda, quando for o caso;

4. Copia do langamento do IPTU (exercicio atual ou imediatamente anterior);

Cadastramento no portal, envio do
protocolo para a secretaria

Plataforma do

Unificagdo de . 30 dias 30dias |5. 3 (trés) Copias do projeto firmadas pelo(s) proprietario(s) e por responsavel competente, analise da solicitagdo | Cidaddo Bragantino
o Protocolo (Pago Sim . . o L oo e . . L~ a
Imoveis S uteis uteis técnico habilitado pelo 6rgéo profissional especifico, que devera conter as e emissao da ciéncia ou e telefones para
Municipal) ou pelo . - . . g . . . A
Cidado Bragantino informagdes pertinentes, conforme disposto no cédigo de Urbanismo;6. 3 (trés) providéncia a ser tomada de contato
Cépias do Memorial Descritivo (pode estar junto no projeto); 7. Copia da ART ou acordo com o solicitado.
RRT, devidamente recolhida; Apresentagéo da Inscrigdo Municipal ou ISS
Eventual; 8. Certiddo de Regularidade Fiscal, expedida pela Divisdo de Receita
Obs.: Sera cobrada nova taxa de desmembramento calculada pela Secretaria
Municipal de Planejamento sobre a area total.
1-Requerimento-3, preenchido e assinado, especificando a finalidade da
solicitagéo;
2. RG e CPF, ou CNH;
3. Copia da matricula atualizada (emitida ha no maximo um més) e contrato de
compromisso de compra e venda, quando for o caso;
4. Procuragao com firma reconhecida, ou, caso ndo reconheca firma, com copias
dos documentos do proprietario/procurado;5.Cépia do espelho do
desmembramento aprovado na prefeitura;
- PARA DESMEMBRAMENTO APROVADOS ANTES DA LEI 354 DE 16 DE ABRIL
DE 2007, ALEM DOS DOCUMENTOS
Revalidagéo de ANTERIORES DEVE APRESENTAR: Cadastramento no portal, envio do
IAbertura de Processo el . . Lo o .
Desmembra- L . |. Foto histérica do GOOGLE com data da imagem em que seja possivel identificar | protocolo para a secretaria Plataforma do
IAdministrativo, no setor . . o1 L . ~ .
mento, . 15 dias 15 dias o fato e/ou/ competente, analise da solicitagdo | Cidaddo Bragantino
Protocolo (Pago Sim . . ) . . . L~ a
desdobro e S uteis uteis Il. Contrato com firma reconhecida e ou escritura de compra e venda da época e emissao da ciéncia ou e telefones para
PR Municipal) ou pelo i . _ ) A
Unificagdo de |~., . . especificando as unidades distintas; providéncia a ser tomada de contato
. Cidadao Bragantino DL . L -
Imoveis Ill. Contas de consumo de concessionarias de agua/luz/telefonia/internet/tv a cabo, |acordo com o solicitado.

que comprove a existéncia das unidades

individuais a época e/ou;

IV. Carta de habite-se anterior a data da referida Lei.

- PARA DESMEMBRAMENTO APROVADOS APOS DA LEI 354 DE 16 DE ABRIL
DE 2007,ALEM DOS REFERIDOS DE 1 A 5,

DEVE APRESENTAR:

I. Foto do GOOGLE em que seja possivel identificar o fato e/ou;

II. Relatério fotografico da individualizagéo e ou unificagéo.

OBS.: Sera cobrada nova taxa de desmembramento calculada pela Secretaria
Municipal de Planejamento sobre a area total.




| - Requerimento 3, preenchido e assinado pelo interessado;

Il - Matricula do imével;

EIV/RIV — 10 dias Il - Estudo Preliminar do empreendimento pretendido, em escala adequada, Cadastramento no portal. envio do
Estudo de |Abertura de Processo Uteis para contendo: rotocolo para a sech:retar,ia Plataforma do
Impacto de |Administrativo, no setor anadlise de P P - L . ~ )
- . Aprox. 1 AT . . | competente, analise da solicitagcdo | Cidaddo Bragantino
Vizinhanga e [Protocolo (Pago Sim cada A a) Levantamento planialtimétrico cadastral com curvas de nivel de metro em metro; L A
o - .| més . ~ . L ) L e emissao da ciéncia ou e telefones para
Relatério de [Municipal) ou pelo Secretaria b) Plano de implantagao do empreendimento com a determinacao das interligagdes rovidéncia a ser tomada de contato
Impacto de |Cidadao Bragantino Municipal com o sistema viario existente; gcordo com o solicitado
Vizinhancga envolvida c) Dimensao/quantidade dos equipamentos/atividades/unidades a serem ’
implantados; e
d) Outros detalhes que se fizerem necessarios, a critério do interessado, visando
aperfeicoar a compreensao da proposta, evitando-se assim, notificagdes de
solicitagcdes de informagdes ou documentos complementares.
Cadastramento no portal, envio do
23;?:223\20::8;?0', protocolo para a secretaria Plataforma do
Cépia de ’ . 15 dias 15 dias . -~ competente, analise da solicitagdo | Cidaddo Bragantino
Protocolo (Pago Sim _ _ Requerimento 3, copia de documento pessoal. L A
Documentos Municipal) ou pelo uteis uteis e emissdo da ciéncia ou e telefones para
CidadéF; Bra gntino providéncia a ser tomada de contato
9 acordo com o solicitado.
REQUERIMENTO 3 PREENCHIDO E ASSINADO (INFORMAR ATIVIDADE);
COPIA DA MATRICULA ATUALIZADA — OU EQUIVALENTE; Cadastramento no portal. envio do
IAbertura de Processo COPIA DO LANCAMENTO DE IPTU OU INCRA,; rotocolo para a sezretar’ia Plataforma do
Diretrizes Administrativo, no setor 30 dias 30 dias LEVANTAMENTO PLANIMETRICO — com ART/RR; gom etentpe analise da solicitagdo | Cidaddo Bragantino
Urbanisticas Protocolo (Pago Sim dteis dteis ARQUIVO ELETRONICO DO LEVANTAMENTO PLANIALTIMETRICO o en:)isséo d‘a ciéncia ou ¢ e telefones gara
Municipal) ou pelo CADASTRAL GEORREFERENCIADO NO FORMATO DWG; rovidéncia a ser tomada de contato P
Cidadao Bragantino OUTROS: INFORMAR SE HA INTENGCAO DE IMPLANTACAO DE MODALIDADE gcordo com o solicitado
DE LOTEAMENTO COM CONTROLE DE ACESSO E SE O EMPREENDIMENTO ’
SERA EXECUTADO EM DIVERSAS FASES; COPIA DO LANCAMENTO DO IPTU
Visto Prévio |Abertura de Processo | Sim Aprox. 6 |Aprox. 6 |REQUERIMENTO 3 PREENCHIDO E ASSINADO; Cadastramento no portal, envio do | Plataforma do
IAdministrativo, no setor meses meses CERTIDAO DE DIRETRIZES DA SABESP protocolo para a secretaria Cidadao Bragantino

Protocolo (Pago
Municipal) ou pelo
Cidadao Bragantino

COPIA DA MATRICULA ATUALIZADA OU EQUIVALENTE (SE A MATRICULA
NAO ESTIVER NO NOME DO INTERESSADO: VERIFICAR SE FOI JUNTADA
DOCUMENTAGAO QUE LHE CONFIRA DIREITO SOBRE O BEM)/ TERMO DE
RETIFICAGAO

COPIA DO LANGAMENTO DE IPTU OU INCRA

COPIA DO COMPROVANTE DE REGULARIDADE FISCAL ATUALIZADO DA
AREA,

LEVANTAMENTO PLANIALTIMETRICO DA AREA + ART/RRT;

IMAGEM DE SATELITE, COM A SOBREPOSIGAO DO PROJETO URBANISTICO
DO EMPREENDIMENTO, COMPREENDENDO, NO MINIMO, 100M DE SEU
PERIMETRO;

PROJETO URBANISTICO + ART/RRT;

MEMORIAL DESCRITIVO E JUSTIFICATIVO, CONFORME PROJETO (PADRAO
GRAPROHAB);

PROJETO DE ZONEAMENTO (SEGUINDO PADROES DE CORES DOS ANEXOS
V DO CODIGO DE URBANISMO)/ RECUOS DOS LOTES E DETALHE DO LOTE
PADRAO) + ART/RRT;

DECLARAGAO DE INTENGAO DE FECHAMENTO, CASO HOUVER; (continua)

competente, analise da solicitagéo
e emissao da ciéncia ou
providéncia a ser tomada de
acordo com o solicitado.

e telefones para
contato




COPIA DO RELATORIO CONCLUSIVO DO EIV/RIV

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DA CONSTRUGAO CIVIL (RCC);
PROJETO DE TERRAPLENAGEM: PLANTA DE TERRAPLENAGEM, PERFIS
LONGITUDINAIS E TRANSVERSAIS DAS VIAS DE CIRCULAGAO, SISTEMA DE
CONTENGAO DE SEDIMENTOS E CONTROLE DE PROCESSOS EROSIVOS E
MEMORIAS + ART/RRT;

PROJETO DE DRENAGEM, MEMORIAS + ART/RRT (LEI 4265/2011);
PROJETO DE REVEGETAGAO/RESTAURAGAO DAS AREAS VERDES,
PROJETO DE ARBORIZAGAO DOS SISTEMAS DE LAZER E DOS PASSEIOS
PUBLICOS + PLANTA URBANISTICA AMBIENTAL (REPRESENTAGAO DE
TODAS AS APP'S, HIDROGRAFIA, RESERVA LEGAL NA GLEBA E NO
ENTORNO DE 50M DO LIMITE DA GLEBA) + MEMORIAIS DESCRITIVOS + ART/
RRT;

CERTIDOES/VIABILIDADES ATUALIZADAS DAS CONCESSIONARIAS DE
SERVIGCOS LOCAIS ACERCA DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E DE COLETA DE ESGOTOS, ENERGIA ELETRICA, COLETA DE LIXO, ENTRE
OUTROS;

PROJETO DE ARBORIZAGAO VIARIA

IDENTIFICAGAO DE ARVORES ISOLADAS
CARTA DE ANUENCIA DA EMBRALIXO

PROJETO DE INSTALAGAO DE PASSA FAUNA OU SINALIZAGAO VIARIA
SOBRE ANIMAIS SILVESTRES

DOCUMENTAGAO JA EMITIDOS POR OUTROS ORGAOS, CASO NECESSARIO
(CETESB, DER, ETC.)

INSCRICAO MUNICIPAL OU 1SS EVENTUAL DOS PROFISSIONAIS;

CPF OU CNPJ DO PROPRIETARIO OU RESPONSAVEL PELO
EMPREENDIMENTO.

ARQUIVO ELETRONICO

TAXA FIXADA NO SETOR DE PROTOCOLO

IAbertura de Processo
IAdministrativo, no setor

Cadastramento no portal, envio do
protocolo para a secretaria

Plataforma do

Aprovagao de . Aprox. 6 | Aprox. 6 . . competente, analise da solicitagcdo | Cidaddo Bragantino
Protocolo (Pago Sim Diversos documentos e pastas especificas L e
Loteamentos - meses meses e emisséo da ciéncia ou e telefones para
Municipal) ou pelo A
s . providéncia a ser tomada de contato
Cidadao Bragantino -
acordo com o solicitado.
REQUERIMENTO 3, preenchido e assinado pelo proprietario, especificando a
finalidade da solicitagdo
(podera ser retirado no setor de protocolo ou no site da prefeitura);
RG e CPF, ou CNH; Cadastramento no portal, envio do
IAbertura de Processo - . . . .
Administrativo. no setor Cépia da Matricula Atualizada; protocolo para a secretaria Plataforma do
Certidao de ’ . 15 dias 15 dias Cépia do langamento do IPTU ou INCRA, exercicio atual ou imediatamente anterior | competente, analise da solicitagdo | Cidaddo Bragantino
. . [Protocolo (Pago Sim L Y S ) .\ L~ a
Localizagéo uteis uteis (3 primeiras vias do carné); e emissao da ciéncia ou e telefones para

Municipal) ou pelo
Cidadao Bragantino

Mapa de Localizagéo Precisa

(mapa retirado pelo site do GOOGLE EARTH) com a delimitagéo da area;
Taxa fixada no Setor de Protocolo.

Em caso de usucapido sem matricula: (planta e memorial da area
(georreferenciado) com a devida ART ou RRT do profissional).

providéncia a ser tomada de
acordo com o solicitado.

contato




- REQUERIMENTO 3 PREENCHIDO E ASSINADO;

Cadastramento no portal, envio do

Aprovacao de Aber_tu_ra de_ Processo _ De I- MATRICULA ATUALIZADA DO LOTEAMENTO; protocolo para a secretaria Plataforma do
controle de IAdministrativo, no setor _ Indetermi | acordo Il - CNPJ DA ASSO_CIAQAO DE PROP_RIETARIOS; ) competente, analise da solicitagao | Cidadao Bragantino
Protocolo (Pago Sim nado coma I1I- ATA DA REUNIAO DA ASSOCIACAO DOS PROPRIETARIOS COM 100% DE SRR
acesso de S . - . e emissao da ciéncia ou e telefones para
loteamento Municipal) ou pelo complexi | ANUENCIA, x providéncia a ser tomada de conta
Cidadao Bragantino dade IV - PLANTA DO LOTEAMENTO COM A INDICAGAO DO FECHAMENTO E acordo com o solicitado
MEMORIAL DESCRITIVO + ART/RRT. ’
| — REQUERIMENTO 3 PREENCHIDO E ASSINADO;
II- COPIA DO CRONOGRAMA DE OBRAS E DE PLANILHA ORCAMENTARIA
APROVADOS;
ll- TERMOS DE ACEITACAO DAS OBRAS PELAS 'CONCESSIONARIAS DE Cadastramento no portal, envio do
Abertura de Processo De SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA, ESGOTO E ENERGIA !

. L . . - ) protocolo para a secretaria Plataforma do
Recebimento |Administrativo, no setor Indetermi | acordo ELETRICA,, competente, andlise da solicitagdo | Cidadao Bragantino
das obras de [Protocolo (Pago Sim nado coma IV- RELATORIO TRIMESTRAL DE ACOMPANHAMENTO DAS OBRAS DO e emissao dia ciéncia ou e telefones para

loteamento |Municipal) ou pelo complexi | LOTEAMENTO, DOCUMENTADO COM MATERIAL FOTOGRAFICO A
Cidadao Bragantino dade DEVIDAMENTE ASSINADO PELO RESPONSAVEL TECNICO; providéncia a ser tomada de conta

V — APOS A CONCLUSAO DAS OBRAS, CASO HAJA DIVERGENCIA ENTRE OS
PROJETOS APROVADOS E A EXECUGAO DELES, DEVERAO SER
APRESENTADOS OS RESPECTIVOS PROJETOS DE AS BUILT DEVIDAMENTE
ASSINADOS PELO RESPONSAVEL TECNICO.

acordo com o solicitado.




Telefone:

(11) 4034-7109

E-mail:

resolobp@gmail.com

Link (em caso de portais utilizados):

Portal E-ouve (https://eouve.com.br/#/)

Endereco:

Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP 12914-000. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Solo)

Analise de
Processo de A depender da | A depender da Atendimento e orientagao para
Regularizagéo | Presencial, telefone e ~ p. . p. . Solicitagao de abertura de Processo Administrativo de Regularizagéo | elaboragéo das pegas técnicas Presencial/
e : Nao especificidade | especificidade L ) e ) i = .
Fundiaria de e-mail Fundiaria, matricula do imével e documentos pessoais. necessarias para a conclusao do Telefone/ e-mail
. de cada caso | de cada caso
nucleos processo
informais
/Atendimento de| Atendimento, apuragéo
denuncia . A depender da | A depender da e i (levantamento das informagoes, Presencial /
Presencial / Telefone / = e P Nome, documentos pessoais, histérico e enderego da dentincia .
(Parcelamentos ) Nao especificidade | especificidade . documentos apresentados), Telefone / e-mail / E-
e-mail / E-Ouve (detalhado), Imagens aéreas (Google) e fotos o .
/Loteamentos de cada caso de cada caso emissao de resposta e medidas Ouve
Irregulares) cabiveis (se necessario)
Emisséo de
Certiddes Nome, documentos pessoais, documentos do imével Atendimento. andlise Presencial /
(Parcelamento Presencial Sim 15 dias 15 dias (Matricula/Escritura/Contrato), enderego/localizagdo do local . . .~ | Telefone / e-mail / E-
. documental, emisséo da Certidao
Irregular de (detalhado), Imagens aéreas (Google) e fotos Ouve




Telefone: (11) 4034-6700
E-mail: coordenacaosaudebp@gmail.com

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Praca Hafiz Abi Chedid, 125, fundos - Jardim América — CEP: 12.902-230. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:30 as 17:00

Consultas, exames, vacinas,
curativo, entrega de
medicamento, entrega de leite
(programa viva leite), atendimento|
odontoldgico entre outros na
Atencao Primaria a Saude

Presencialmente nas
unidades de saude

De acordo com
ademanda e
disponibilidade
do SUS

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade
do SUS

Cartao da Unidade, cartao do
SUS, documento de identificagéo
e comprovante de enderego

Paciente vai até a Unidade, realiza o
agendamento para o servico desejado. No
caso de vacina a mesma é feita no momento
sem necessitar de agendamento caso esteja
na data correta.

Presencialmente na
unidade de saude
onde a solicitagao

foi feita

Acolhimento, consultas, grupos,
visita domiciliar entre outros na
Atencao Psicossocial

Presencialmente nas
unidades de saude

De acordo com
a demanda e
disponibilidade
do SUS

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade
do SUS

Cartao da Unidade, cartao do
SUS, documento de identificagéo
e comprovante de enderego

Paciente vai até a Unidade, realiza o
agendamento para o servico desejado. Os
servigos de Saude mental CAPS 2 e CAPS AD
contam com o acolhimento diariamente, ndo
sendo necessario agendamento.

Presencialmente na
unidade de saude
onde a solicitagao

foi feita

Acolhimento, consultas, grupos,
visita domiciliar entre outros na
Atencao a Saude do Adolescente

Presencialmente nas
unidades de saude

De acordo com
ademanda e
disponibilidade
do SUS

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade
do SUS

Cartao da Unidade, cartao do
SUS, documento de identificagdo
e comprovante de enderego

Paciente vai até a Unidade, realiza o
agendamento para o servi¢o desejado. O
servigo conta com o acolhimento diariamente,
ndo sendo necessario agendamento.

Presencialmente na
unidade de saude
onde a solicitagdo

foi feita

Atendimento a consultas e
realizagéo de exames e
pequenas cirurgias - Ambulatério
de Especialidades

Presencialmente nas
unidades de saude

De acordo com
a demanda e
disponibilidade
do SUS

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade
do SUS

Cartdo da Unidade, cartao do
SUS, documento de identificagdo
e comprovante de enderego

Paciente vai até a Unidade com
encaminhamento (para primeira consulta) e
filipeta na data e horario agendado

Presencialmente na
unidade de saude
onde a solicitagao

foi feita

Atendimento a consultas e
exames - Centro de Reabilitagao

Presencialmente nas
unidades de saude

De acordo com
a demanda e
disponibilidade
do SUS

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade
do SUS

Cartao da Unidade, cartao do
SUS, documento de identificagédo
e comprovante de enderego

Paciente passa primeiro na Atengao Basica e
apods avaliagao da equipe de fisio do NASF o
paciente é encaminhado ao CR. No caso de
fonoaudiologia, o paciente leva a guia e
aguarda ser chamado para triagem e posterior
acompanhamento

Presencialmente na
unidade de saude
onde a solicitagao

foi feita




Telefone: (11) 4034-6700
E-mail: saude@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Pracga Hafiz Abi Chedid, 125, fundos - Jardim América — CEP: 12.902-230. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 17:00

Alergologia Onde o Estado ofertar a vaga | N&o De allcordc.) coma demanda | O mais.répid.o.r.)ossivel e dentro Carf(éo SUS/Guia de . Médico Especialista Conect-SUS /
e disnonihilidade do SLIS da disnonibilidade do SLIS referéncia — Contra referéncia Call Center
Alergologia Ambulatério médico de N3o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /
golog especialidades/AME - Atibaia e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Alergologia pediatra Ambulatério médico de N3o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartao SUS/Guia de Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /
gologia p especialidades/AME - Atibaia e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Cardiologia Ambulatério médico de N3o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /
9 especialidades/AME - Atibaia e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Cardiologia Onde o Estado ofertar a vaca | N&o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartao SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) 9 e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Cardiologia pediatrica Ambulatério médico de N3o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /
glap especialidades/AME - Atibaia e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Cardiologia pediatrica Onde o Estado ofertar a vaca | N&o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartao SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) 9 e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Ciruraia geral Ambulatério médico de No De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengao Primariaa | Conect-SUS /
gag especialidades/AME e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Ciruraia pediatrica Ambulatério médico de N3o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengao Primariaa | Conect-SUS /
gap especialidades/AME e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Ciruraia vascular Ambulatério médico de N3o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /
9 especialidades/AME - Atibaia e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Cirurgia vascular Onde o Estado ofertar a vaga | N&o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) 9 e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Dermatologia Ambulatério médico de N3o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /
9 especialidades/AME e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Endocrinologia Ambulatério médico de N3o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengao Primariaa | Conect-SUS /
9 especialidades/AME e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center




Endocrinologia

De acordo com a demanda

O mais rapido possivel e dentro

Cartao SUS/Guia de

Conect-SUS /

(Alta Complexidade) Onde o Estado ofertar a vaga Nao e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Médico Especialista Call Center
Endécrino Pediatrico Ambulatério médico de N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /
especialidades/AME-Atibaia e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Enddcrino Pediatrico Onde o Estado ofertar a vaga N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) 9 e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
S ~ De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartao SUS/Guia de - o Conect-SUS /
Fisiatria Onde o Estado ofertar a vaga Nao e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Médico Especialista Call Center
Gastroenterologia Ambulatério médico de N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atencao Primariaa | Conect-SUS /
9 especialidades/AME e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Gastroenterologia Onde o Estado ofertar a vaga N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) 9 e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Gastroenterologia Onde o Estado ofertar a vaga N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
Pediatrica 9 e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
” = De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartao SUS/Guia de - o Conect-SUS /
Genética Onde o Estado ofertar a vaga Nao e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Médico Especialista Call Center
Geriatra Ambulatério médico de N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atencao Primariaa | Conect-SUS /
especialidades/AME - Atibaia e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Ginecologia - Onde o Estado ofertar a vaga N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartao SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
infertilidade 9 e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Hematologia Ambulatério médico de N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atencao Primariaa | Conect-SUS /
9 especialidades/AME - Atibaia e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
. ~ De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartao SUS/Guia de - o Conect-SUS /
Hepatologia Onde o Estado ofertar a vaga | Ndo e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Médico Especialista Call Center
Infectologia Ambulatério médico de N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atencao Primariaa | Conect-SUS /
9 especialidades/AME - Atibaia e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
. o ~ De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartao SUS/Guia de - o Conect-SUS /
Infectologia Pediatrica| Onde o Estado ofertar a vaga | - Néo e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Médico Especialista Call Center
Mastologia Ambulatério médico de N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atencao Primariaa | Conect-SUS /
9 especialidades/AME - Atibaia e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Nefroloaia Ambulatério médico de N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartao SUS/Guia de Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /
9 especialidades/AME - Atibaia e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
. e = De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de o o Conect-SUS /
Nefrologia Pediatrica | Onde o Estado ofertar a vaga Nao e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Médico Especialista Call Center
Neurociruraia Ambulatério médico de N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /
9 especialidades/AME - Atibaia e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Neurocirurgia Onde o Estado ofertar a vaga N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) 9 e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Neurocirurgia Onde o Estado ofertar a vaga N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
Pediatrica 9 e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center




Ambulatério médico de

De acordo com a demanda

O mais rapido possivel e dentro

Cartao SUS/Guia de

Médico da APS (Atengao Primaria a

Conect-SUS /

Neurologia especialidades/AME - Atibaia Nao e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Neuroloaia Pediatrica Ambulatério médico de N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartao SUS/Guia de Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /
9 especialidades/AME - Atibaia e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Oftalmologia Ambulatério médico de N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atencao Primariaa | Conect-SUS /
9 especialidades/AME - Atibaia e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Oftalmologia Onde o Estado ofertar a vaga N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartao SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) 9 e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Ortopedia Ambulatério médico de N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atencao Primariaa | Conect-SUS /
P especialidades/AME - Atibaia e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Ortopedia Onde o Estado ofertar a vaga N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartao SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) 9 e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Ortopedia Pediatrica Ambulatério médico de N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atencao Primariaa | Conect-SUS /
P especialidades/AME - Atibaia e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Otorrinolarinaologia Ambulatério médico de N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /
golog especialidades/AME - Atibaia e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Pneumologia Ambulatério médico de N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atencao Primariaa | Conect-SUS /
9 especialidades/AME - Atibaia e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Proctoloia Ambulatério médico de N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /
9 especialidades/AME - Atibaia e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Psiquiatria Ambulatério médico de N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atencao Primariaa | Conect-SUS /
q especialidades/AME - Atibaia e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Reumatologia Ambulatério médico de N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /
9 especialidades/AME - Atibaia e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Reumatologia Onde o Estado ofertar a vaga N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
Pediatrica 9 e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Urologia Ambulatério médico de N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /
9 especialidades/AME - Atibaia e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Cirurgia de Buco- Onde o Estado ofertar a vaga N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
Maxilo 9 e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Cirurgia de Cabega e Onde o Estado ofertar a vaga N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
Pescogo 9 e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
. . s = De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de o o Conect-SUS /
Cirurgia Cardiologica | Onde o Estado ofertar a vaga Nao e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Médico Especialista Call Center
Cirurgia Onde o Estado ofertar a vaga N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartao SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
Gastroenterologia 9 e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
. . = De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartao SUS/Guia de - - Conect-SUS /
Cirurgia Geral Onde o Estado ofertar a vaga Nao e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Médico Especialista Call Center
) . . ~ De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartao SUS/Guia de - o Conect-SUS /
Cirurgia Ginecologica | Onde o Estado ofertar a vaga Nao e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Médico Especialista Call Center




De acordo com a demanda

O mais rapido possivel e dentro

Cartao SUS/Guia de

Conect-SUS /

Cirurgia Neurologica | Onde o Estado ofertar a vaga Nao e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Médico Especialista Call Center
Angiofluorescéncia | Onde o Estado ofertar a vaga Nio Dee dei‘:;:)i?bﬁ%g daed d(-,;mSaSga 0 rg:izi;izi:iziﬁgzz'Zzloesdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%fnl:;/
Angi%ﬁ:ﬁ;ﬁ ncia Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee dai‘s(:;cr)?wci)bﬁic:g daed di)mSaSga 0 rg:izi;izi:igiﬁgzzZzloesdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%-;l::r/
Angiotomografia Onde o Estado ofertar avaga | Nao Dee dai‘gggi?bﬁ%rz daed dim;Sga o ?:iZi;izi:iziﬁgzzie\zlzloesdjgtro Cartdao SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%_;l:;/
Arteriografia Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee dai‘s(:;cr)?wci)bﬁic:g daed di)mSaSga 0 rg:izi;izi:igiﬁgzzZzloesdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%-;l::r/
susiomtia | EATIMCeToge | go | D2 oo 2 semarn |01 o possel eS80 | anaosussapy | M8 (o v | Coret v/
Bera Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee dai‘s(:;cr)?wci)bﬁic:g daed di)mSaSga 0 rg:izi;izi:igiﬁgzzZzloesdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%-;l::r/
Bera c/ sedagéo Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee dai‘gggi?bﬁ%rz daed dim;Sga 0 ?:iZi;izi:iziﬁgzzie\zlzloesdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%_;l:;/
Biopsia de mama Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee dai‘s(:;cr)?wci)bﬁic:g daed di)mSaSga 0 rg:izi;izi:igiﬁgzzZzloesdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%-;l::r/
Biometria ultrassonica| Onde o Estado ofertar a vaga | Nao Dee dai‘gggi?bﬁ%rz daed dim;Sga o ?:iZi;izi:iziﬁgzzie\zlzloesdjgtro Cartdao SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%_;l:;/
Biopsia de prostata | Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee dai‘s(:;cr)?wci)bﬁic:g daed di)mSaSga 0 rg:izi;izi:igiﬁgzzZzloesdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%-;l::r/
Broncoscopia Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee dai‘gggi?bﬁ%rz daed dim;Sga 0 ?:iZi;izi:iziﬁgzzie\zlzloesdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%_;l:;/
Campiozsltjg?lcampo Onde o Estado ofertar avaga | Nao Dee dai‘gggi?bﬁ%rz daed dim;Sga o ?:iZi;izi:iziﬁgzzie\zlzloesdjgtro Cartdao SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%_;l:;/




Capsulotomia a Yag

De acordo com a demanda

O mais rapido possivel e dentro

Conect-SUS /

Laser Onde o Estado ofertar avaga | N&o | "' i oo nipilidade do SUS | da disponibilidade do SUS Cartao SUS / SADT Médico Especialista Call Center
Ceratoscopia Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee dei‘:;:)i?bﬁ%g daed d(-,;mSaSga 0 rg:izi;izi:iziﬁgzz'Zzloesdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%fnl:;/
Cateterismo Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee dai‘g;?(ri?b(i:l%rz daed dimgﬂga o ?:izi;izi:iziﬁgzzZzt)esdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%j]l::;/
Cintilografia Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee dei‘:;:)i?bﬁ%g daed d(-,;mSaSga 0 rg:izi;izi:iziﬁgzz'Zzloesdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%fnl:;/
Cistoscopia Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee dai‘g;?(ri?b(i:l%rz daed dimgﬂga o ?:izi;izi:iziﬁgzzZzt)esdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%j]l::;/
Colonoscopia Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee dei‘:;:)i?bﬁ%g daed d(-,;mSaSga 0 rg:izi;izi:iziﬁgzz'Zzloesdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%fnl:;/

Co:g{‘;iggg? ol Onde o Estado ofertar avaga | Néao Dee dai‘g;?(ri?b(i:l%rz daed dimgﬂga o ?:izi;izi:iziﬁgzzZzt)esdjgtro Cartdao SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%j]l::;/
Colposcopia Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee dai‘g;?(ri?b(i:l%rz daed dimgﬂga o ?:izi;izi:iziﬁgzzZzt)esdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%j]l::;/
COIafri]ag ilggfrgzl;:\zt; o Onde o Estado ofertar avaga | Nao De a}cord(.) coma demanda | O mais.répid.o.r?ossivel e dentro Cartdao SUS / SADT Médico Especialista Conect-SUS /
Endoscopia - CPRE e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS Call Center
Curva tensional diaria | Onde o Estado ofertar a vaga | Néao Dee d?g;g?}?bﬁ%g daeddimsﬂga 0o rgaai(jigizi:i?)iﬁg:zZzloesdlfgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁcé_esnltjjl
Dacriostomia Onde o Estado ofertar avaga | Nao Dee d?gg;i?bﬁ%rg daed di)mSaSga © Z]:icsji;izir?iziﬁgzzZi)esdjgtro Cartao SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%':_]?esr/
Densimetria 6ssea | Onde o Estado ofertar a vaga | Nao Dee d?g;g?}?bﬁ%g daed dE:)mSaSga 0 rgaai(jigizi:i?)iﬁg:zZzloesdlfgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁcé_esnltjjl
Derametie 65192 | onas o Estacocoiaravaga | o | OFSE0U 2 e Ol i s s 60| Gango s sor
Ecoc;rfc:ii:tg"rama Onde o Estado ofertar avaga | Néao Dee dai‘g;?(ri?b(i:l%rz daed dimgﬂga o ?:izi;izi:iziﬁgzzZzt)esdjgtro Cartao SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%j]l::;/
Ecoi::gsat%%gi;com Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee dai‘s(:;cr)?wci)bﬁic:g daed di)mSaSga 0 rg:izi;izi:igiﬁgzzZzloesdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%-;l::r/
Ecocardiograma Onde o Estado ofertar a vaga N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista Conect-SUS /

Transtoracica

e disponibilidade do SUS

da disponibilidade do SUS

Call Center




EED-Esé6fago

De acordo com a demanda

O mais rapido possivel e dentro

Conect-SUS /

Estdémago e Duodeno Onde o Estado ofertar a vaga Nao e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS Cartao SUS / SADT Médico Especialista Call Center
Clocardograma | ATOMECTOmedcose | s | O seorte o demands Ol o posse SUETVO | Canosus /sapT | MR AT et i | Coneet e
Eletroencefalograma | Onde o Estado ofertar a vaga | N&o Dee d?g;g?}?bﬁ%g daed dE:)mSaSga 0o rgaai(jigizi:i?)iﬁg:zZzloesdlfgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁcé_esnltjjl
Eletroneuromiografia | Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee d?gg;i?bﬁ%rg daed di)mSaSga 0 Z]:icsji;izir?iziﬁgzzZi)esdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%':_]?esr/
EndoscoziletlaDigestiva Onde o Estado ofertar avaga | Nao Dee d?g;g?}?bﬁ%g daed dE:)mSaSga 0o rgaai(jigizi:i?)iﬁg:zZzloesdlfgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁcé_esnltjjl
Enema Opaco Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee d?gg;i?bﬁ%rg daed di)mSaSga 0 Z]:icsji;izir?iziﬁgzzZi)esdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%':_]?esr/
Escanometria Onde o Estado ofertar avaga | Nao Dee d?g;g?}?bﬁ%g daed dE:)mSaSga 0 rgaai(jigizi:i?)iﬁg:zZzloesdlfgtro Cartdao SUS / SADT Médico Especialista ngﬁcé_esnltjjl
Espirometria Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee d?gg;i?bﬁ%rg daed di)mSaSga 0 Z]:icsji;izir?iziﬁgzzZi)esdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%':_]?esr/
Estudo Uridinamico | Onde o Estado ofertar a vaga | Néao Dee d?g;g?}?bﬁ%g daeddimsﬂga 0 rgaai(jigizi:i?)iﬁg:zZzloesdlfgtro Cartdao SUS / SADT Médico Especialista ngﬁcé_esnltjjl
Fotocaogulagao Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee d?gg;i?bﬁ%rg daed di)mSaSga 0 Z]:icsji;izir?iziﬁgzzZi)esdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%':_]?esr/
Fundoscopia Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee d?g;g?}?bﬁ%g daed dE:)mSaSga o rgaai(jigizi:i?)iﬁg:zZzloesdlfgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁcé_esnltjjl
Gonioscopia Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee d?gg;i?bﬁ%rg daed di)mSaSga 0 Z]:icsji;izir?iziﬁgzzZi)esdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%':_]?esr/
Histerossalpingografia| Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee d?gg;i?bﬁ%rg daed di)mSaSga 0 Z]:icsji;izir?iziﬁgzzZi)esdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%':_]?esr/
Holter Onde o Estado ofertar avaga | Nao Dee d?g;g?}?bﬁ%g daed dE:)mSaSga 0 rgaai(jigizi:i?)iﬁg:zZzloesdlfgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁcé_esnltjjl
lodoterapia Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee d?gg;i?bﬁ%rg daed di)mSaSga 0 Z]:icsji;izir?iziﬁgzzZi)esdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%':_]?esr/
Litotripsia Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee d?g;g?}?bﬁ%g daed dE:)mSaSga o rgaai(jigizi:i?)iﬁg:zZzloesdlfgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁcé_esnltjjl
amogata | opaciadadede | Nao | O2georiesom s eants | Oris oo pose e et o sus saor | MR AT (o e8| Coree s

mastologia/AME Atibaia

Manometria Anorretal | Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee dai‘s(:;cr)?wci)bﬁic:g daed di)mSaSga 0 rg:izi;izi:igiﬁgzzZzloesdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%_;l::r/
Manometria esofagica| Onde o Estado ofertar a vaga N&o | De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista Conect-SUS /




e disponibilidade do SUS

da disponibilidade do SUS

Call Center

De acordo com a demanda

O mais rapido possivel e dentro

Conect-SUS /

Mapa Onde o Estado ofertar a vaga Nao e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS Cartdo SUS / SADT Médico Especialista Call Center
Mapeamento de = De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro = - o Conect-SUS /
Retina Onde o Estado ofertar avaga | N&o | "' i oo nipiidade do SUS | da disponibilidade do SUS Cartao SUS / SADT Médico Especialista Call Center
Nasofribro - ~ De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro ~ - o Conect-SUS /
Laringoscopia Onde o Estado ofertar a vaga | - Nédo e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS Cartdo SUS / SADT Médico Especialista Call Center
Pan-Fotocoagulagao = De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro = - o Conect-SUS /
de Retina Onde o Estado ofertar avaga | Nao | "' yic oo nipiidade do SUS | da disponibilidade do SUS Cartao SUS / SADT Médico Especialista Call Center
~ De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro ~ - o Conect-SUS /
PAAF-Mama Onde o Estado ofertar avaga | Nao e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS Cartdao SUS / SADT Médico Especialista Call Center
. ~ De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro = - o Conect-SUS /
PAAF-Tireoide Onde o Estado ofertar a vaga Nao ¢ disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS Cartdo SUS / SADT Médico Especialista Call Center
. ) ~ De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro ~ - o Onde o Estado
Paquimetria Onde o Estado ofertar a vaga Nao e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ofertar a vaga
. ~ De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro = . e Onde o Estado
PH Metria Onde o Estado ofertar a vaga Nao ¢ disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ofertar a vaga
. ) ~ De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro ~ - o Conect-SUS /
Polissonografia Onde o Estado ofertar avaga | Nao e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS Cartdo SUS / SADT Médico Especialista Call Center
Ressonancia = De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro = - o Conect-SUS /
Magnética Onde o Estado ofertar avaga | N&o | "' yic oo nipiidade do SUS | da disponibilidade do SUS Cartao SUS / SADT Médico Especialista Call Center
. ) Ambulatqnq médico de - De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro - Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /
Radiografia especialidade de Nao ) - . o Cartao SUS / SADT . S -
. - e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS Saude) ou Médico Especialista Call Center
mastologia/AME Atibaia
. ) = De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro = - - Conect-SUS /
Retinografia Onde o Estado ofertar a vaga Nao e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS Cartdo SUS / SADT Médico Especialista Call Center
. . . ~ De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro = - o Conect-SUS /
Retossigmoidoscopia | Onde o Estado ofertar a vaga Nao e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS Cartdo SUS / SADT Médico Especialista Call Center
Sessao de . .
. . ~ De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro ~ - o Conect-SUS /
OX|_genot’e|_'ap|a Onde o Estado ofertar a vaga Nao e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS Cartdo SUS / SADT Médico Especialista Call Center
Hiperbarica
~ De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro = - o Conect-SUS /
Teste de Contato Onde o Estado ofertar a vaga Nao ¢ disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS Cartdo SUS / SADT Médico Especialista Call Center
Teste de De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Conect-SUS /
Processamento Onde o Estado ofertar avaga | Néo ) - repioo p Cartdao SUS / SADT Médico Especialista
o e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS Call Center
Auditivo - PAC
- = De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro = - - Conect-SUS /
Teste Ergométrico | Onde o Estado ofertar a vaga Nao e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS Cartdo SUS / SADT Médico Especialista Call Center
Teste o ~ De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro = - o Conect-SUS /
Ortéptico Onde o Estado ofertar avaga | Nao | "' yic oo nibiidade do SUS | da disponibilidade do SUS Cartao SUS / SADT Médico Especialista Call Center




Tomografia

De acordo com a demanda

O mais rapido possivel e dentro

Médico da APS (Atengao Primaria a

Conect-SUS /

Computadorizada | O"de © Estado ofertaravaga | N&o | " "y i liidade do SUS | da disponibilidade do SUS Cartao SUS / SADT Satde) ou Médico Especialista Call Center
Tonometria Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee dei‘:;:)i?bﬁ%g daed d(-,;mSaSga 0 rg:izi;izi:iziﬁgzz'Zzloesdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%_esnl:;/
Topografia Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee dai‘gsgi?bﬁ%z daed dimgﬂga o ?:izi;izi:iziﬁgzzZzt)esdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista Cg;ﬁ%f;#j_/

Uretrocistografia Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee dei‘:;:)i?bﬁ%g daed d(-,;mSaSga 0 rg:izi;izi:iziﬁgzz'Zzloesdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%_esnl:;/
Urografia Excretora | Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee dai‘gsgi?bﬁ%z daed dimgﬂga o ?:izi;izi:iziﬁgzzZzt)esdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista Cg;ﬁ%f;#j_/
Urografia Venosa Onde o Estado ofertar a vaga Nao Dee dei‘:;:)i?bﬁ%g daed d(-,;mSaSga 0 rg:izi;izi:iziﬁgzz'Zzloesdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%_esnl:;/
Ultrassonografia Am::il)ztgzi)idr;wjgigz de N30 De a_lcordc_) com a demanda | O mais_répid_o_possivel e dentro Cartdo SUS / SADT Médic’o da APS '(A_tengéo Pr_im_éria a | Conect-SUS/
radiologia/AME Atibaia e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS Saude) ou Médico Especialista Call Center
Vectoelzt:;;fri\ei‘stagmo- Onde o Estado ofertar avaga | Néao Dee d?gg;i?bﬁ%rg daed di)mSaSga © Z]:icsji;izir?iziﬁgzzZzloesdjgtro Cartao SUS / SADT Médico Especialista ngﬁ%-:']LtJesr/
Videnasofibroscopia | Onde o Estado ofertar a vaga | Né&o Dee d?ggg?}?bﬁ%g daed dE:)mSaSga © rg:i(ji;izi:i?)iﬁg:zZzt)esdjgtro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista ngﬁcé_esnltjjl
e o | oo o estado et avaga | Nao | O 000 com  erend | O ek e posshe S0 | oo s suon




Telefone:

(11) 4034-4144

E-mail:

divebpta@vahoo.com.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Rua Arthur Bernardes, 60 - Vila Municipal — CEP: 12.912-320. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:30 as 11:30 e 13:00 as 17:00

Atendimento de Telefone, e-mail,

dendncias / ouvidoria da saude,
reclamacgdes / ouvidoria da
solicitagdes prefeitura (E-ouve)

30 dias

01 dia

Nome, telefone e enderego do local da dentncia

Atendimento, apuracgéo do servico
solicitado, tramites legais
pertinentes, providéncias cabiveis
e concluséo

Telefone, e-mail,
ouvidoria da saude,
ouvidoria da
prefeitura, E-ouve

Carteira Internacional de
Vacinagdo e / ou
Profilaxia (CIVP) (Febre
Amarela)

Presencial

Imediato (demanda
espontanea)

15 minutos
por
solicitacao
(por CIVP
apos inicio
do servigo)

Carteira de vacinagao (constando vacina de Febre
Amarela, data de aplicagéo, lote da vacina, unidade de
saude realizada e nome e / ou assinatura do profissional
que aplicou), documento original com foto (RG e CPF ou
Carteira Nacional de Habilitagao valida), comprovante de
residéncia impresso nominal, comprovante de viagem
(passagem ou hospedagem ou contrato de agéncia). Pré-
cadastro obrigatorio em:
civnet.anvisa.gov.br/cadastroViajante Servigo realizado as
segundas-feiras ou sextas-feiras (exceto feriados ou
ponto facultativos) nos horarios das 08:00h as 11:00h e
das 14:00h as 16:00h. Menores de 18 anos alfabetizados
precisam estar presentes. Pais ou responsaveis legais
devem apresentar comprovante de residéncia proprio.
Emissao do CIVP somente para residentes de Braganga
Paulista e para destinos que exijam o respectivo
documento. Obrigatério a presenga do interessado uma
vez que a emissao do documento esta condicionada a
assinatura do viajante.

Atendimento, conferéncia dos
documentos apresentados,
conferéncia dos dados
preenchidos no site da Anvisa
(pré-cadastro), insercao de dados
da vacina da carteira do viajante,
emissdo, assinatura, entrega e
orientagdes finais.

Telefone, e-mail e
presencial.

Resultado de exames
realizados pelo
Laboratorio Central de
Saude Publica (LACEN)

Presencial nas
Unidades Basicas de
Saude do municipio

Indefinido /
mediante liberagéo
pelo Laboratério
responsavel pelo
exame. 03 dias para
resultados
liberados.

Demanda
espontanea
da Unidade

de Saude

(UBS ou

ESF)

Nome, data de nascimento, CPF e nome da mae.
Resultados de exames realizados pelo municipio de
Braganca Paulista e que integram a Lista Nacional de
Doencas de Notificagdes Compulsérias (portaria N° 1.271
de 06 de junho de 2014 - GB/MS)

Solicitagéo através da Unidade de
Saude, comunicagdo da Unidade
com a DIVE através de e-mail,
pesquisa em sistema do resultado,
devolugéo de resposta a Unidade
e comunicagéao ao solicitante.

Unidade de Saude,
telefone e e-mail.

Assuntos referentes a

Covid-19 Telefone

Imediato

Demanda
espontanea

0800 580 0678

Atendimento, apuragao, registro e
devolutiva da informacgao solicitada

Telefone




Telefone: (11) 4035-4191

E-mail: visa@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados): www.cvs.saude.sp.gov.br

Endereco: Rua Arthur Bernardes, 60 - Vila Municipal — CEP: 12.912-320. Braganca Paulista

Horario de atendimento: 09:00 as 15:00

Atendimento no balcéo, conferéncia dos
Emiss3o De acordo com | De acordo com | Cada tipo de servigo/estabelecimento segue | documentos, gerado boleto e protocolo, apos E-mail. telefone e
. ~ . . . ademanda e ademanda e | uma lista de documentos. A lista especifica | confirmagao de pagamento, encaminhamento P .
Inicial/Renovagéao/Alteragbes de Presencial Sim - o R o presencial, site
) s comograu de | como grau de | para o estabelecimento pode ser solicitada para equipe fiscalizadora, analise e/ou .
dados de Licenga Sanitaria . ) - . . ~ ) . oficial do CVS
complexidade | complexidade por e-mail, telefone ou presencialmente. inspecao, deferimento da licenga ou nova
solicitacdo
. . . . Atendimento no balcéo, conferéncia dos
Cancelamento de Licenga De acordo com | De acordo com | Cada tipo de servigo/estabelecimento segue .

PR . . . P documentos, gerado boleto e protocolo, apds .
Sanitaria/Dispensa de Licenca . . ademanda e ademanda e | uma lista de documentos. A lista especifica ) ~ . E-mail, telefone e
e - Presencial Sim - o confirmagéo de pagamento, encaminhamento )

Sanitaria, Laudo Técnico de comograude | como graude | para o estabelecimento pode ser solicitada L . . presencial
o . . ) . . para equipe fiscalizadora, analise e/ou
Avaliagéo (LTA) complexidade | complexidade por e-mail, telefone ou presencialmente. h = - S
inspegao, deferimento nova solicitagdo
De acordo com | De acordo com Atendimento no balcéo, gerado boleto e
. . . . ademanda e a demanda e - o . protocolo, apds confirmagéo de pagamento, E-mail, telefone e
Rubrica de livro Presencial Sim Formulario especifico e Livro . NS .
com o grau de | com o grau de encaminhamento para equipe fiscalizadora, presencial
complexidade | complexidade rubricado, devolu¢do ao administrativo
De acordo com | De acordo com Recebimento pela area administrativa,
Protocolizagdo de documentos Presencial No ademanda e ademanda e De acordo com os documentos que serao encaminhamento a area técnica, analise por E-mail, telefone e
diversos, defesas, recursos etc com o grau de | com o grau de protocolizados parte da area técnica, devolugéo para area presencial
complexidade | complexidade administrativa
De acordo com | De acordo com . . ) .
. N Atendimento, envio para fiscal responsavel, .
. L E-mail, telefone e ~ ademanda e ademanda e Nome, endereco, ponto de referéncia e e = o E-mail, telefone e
Atendimento de denuncia . Nao - verificagdo, autuacédo se necessario, .
presencial com o grau de | com o grau de histérico ~ . presencial
) ) devolugéo ao denunciante
complexidade | complexidade




Telefone:

(11) 4882-9840 e (11) 4882-9870 e 192

E-mail:

samu.car.braaanca@amail.com

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Rua Santi Joanni Banptista. 200 - Hibica Jaauari — CEP: 12.926-449. Braaanca Paulista

Horario de atendimento:

24 horas 7 dias por semana

atendimento

referéncia

médica (TARM) e médico regulador

Minimo 1'e Minimo de Atendimento pelo técnico auxiliar de regulagédo
Atendimento Prc.a-hosplt.alar de Telefone (192) Nao maximo 3'30" para 02,3‘.5 e Nome, endereﬂgo .e ponto de médica (TARM), médico regulador, operador Telefone (192)
suporte basico de vida ) maximo referéncia L
atendimento 17'31" de frota e despacho de ambulancia.
Minimo 1'e Minimo de Atendimento pelo técnico auxiliar de regulagéo
Atendimento pre—hospltal_ar de Telefone (192) Nao maximo 3'30" para 02,3.5 © Nome, endere}:o e ponto de médica (TARM), médico regulador, operador Telefone (192)
suporte avangado de vida ) maximo referéncia N
atendimento 17'31" de frota e despacho de ambulancia.
Minimo 1'e Molggéo 29 Nome. endereco e ponto de Atendimento pelo técnico auxiliar de regulagéo
Transferéncias interhospitalares Telefone (192) Nao maximo 3'30" para .. ’ g0 € p médica (TARM), médico regulador, operador Telefone (192)
. maximo referéncia L
atendimento 17'39" de frota e despacho de ambulancia.
Minimo 1' e Nome, enderecgo e ponto de Atendimento pelo técnico auxiliar de regulagédo
Orientagao Telefone (192) Nao maximo 3'30" para | Imediato ’ soep P gulag Telefone (192)




Telefone:

(11) 4035-6037 / (11) 4035-7469 das 07:00 as 19:00 ou via Plantdo: 153 / (11) 4603-1880 CCO das 19:00 as 07:00

E-mail:

defesa.civil@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Av. Francisco Samuel Luchesi Filho, 42 — Jd Julio Mesquita — CEP: 12.910-610. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:00 as 19:00 e Plantdo das 19:00 as 07:00

(Pago Municipal) ou
pelo Cidadao
Bragantino:
Relatério

da execugédo da
vistoria

enderego e data da vistoria.

vistoria.

. P De 07 a 10
Atendimento de denuncia e . . s = -
o - ~ . dias, exceto . Atendimento, vistoria, concluséo e emissao de .
solicitagdo de vistorias (questdes | E-mail, telefone ou = . . < Nome, enderego, telefone e descri¢cédo da - P . E-mail, telefone ou
. . - . Nao 10 dias situagoes de . L . relatério de vistoria (envio para o setor )
pertinentes a area de atuagao da presencial . situagdo/ocorréncia presencial
= - urgéncia/emer- competente).
Protecéo e Defesa Civil) .
géncia
Abertura de
Processo )
- . De 07 a 10 dias . . e :
Administrativo, no a partir da data Requerimento 2, RG/CNH, comprovante de Recebimento do Processo Administrativo e E-mail. telefone ou
Cépia de Relatério de Vistoria setor Protocolo Nao 10 dias P residéncia, nimero da vistoria (se tiver), encaminhamento da cépia do relatério de ’

presencial




Telefone:

(11) 4035-7474 das 08:00 as 18:00 ou via Plantdo: 153 / (11) 4603-1880 CCO 24hs

E-mail:

seguranca@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Av. Francisco Samuel Luchesi Filho, 42 — Jd Julio Mesquita — CEP: 12.910-610. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

Presencial de Seaunda a Sexta das 08:00 as 18:00 ou via plantdo telefénico da Central de Comunicacdo de Ocorréncias 24 hrs

Atendimento, Constatagdo da dendncia in
. - loco, orientagéo e em caso de Crime
. — E-mail, telefone ou ~ . . Nome, telefone e descrigdo da ~ ; . Telefone ou
Atendimento de denuncia . Nao Imediato Imediato . ~ e . condugéo dos envolvidos a Delegacia de .
presencial situagao/solicitacdo da ocorréncia AP - L presencial
Policia Civil, para procedimentos Judiciarios
(Prisdo em Flagrante ou nao)
o - Telefone ou = . . Nome, telefone e descrigéo da Atendimento, Constatagao da necessidade in Telefone ou
Auxilio ao publico . Nao Imediato Imediato . « o . . ~ .
presencial situagao/solicitagdo da ocorréncia loco e orientagao presencial
. . . . . . . . . Memorando,
. . . E-mail, telefone ou = Imediato ou Imediato ou Nome, telefone, Secretaria solicitante e Atendimento imediato ou agendamento via .
Apoio as demais Secretarias . Nao e . ~ o S e telefone, E-mail ou
presencial agendamento | agendamento descricdo da situagao/solicitagéo Memorando da Solicitagéo presencial
Atendimento, Constatagéo da solicitagéo in
. - . loco, orientagdo e em caso de Crime Memorando,
. E-mail, telefone ou = . . Nome, telefone, Orgao solicitante e = : . ;
Apoio as forgas de seguranga . Néao Imediato Imediato o : 2 B . conducéo dos envolvidos a Delegacia de telefone, E-mail ou
presencial descrigao da situagéo/solicitagao/ocorréncia LA . L .
Policia Civil, para procedimentos Judiciarios presencial
(Prisao em Flagrante ou nao)




Divisao de Asfalto

Telefone:

(11) 4035-8540

E-mail:

servicos@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Portal E-Ouve: https://eouve.com.br/#/

Endereco:

Av. Francisco Samuel Luchesi Filho, 85 — Jd Julio Mesquita — CEP: 12.910-610. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:00 as 17:00

Mecanismos de

Ouve

Servigos

Servigos

denudncia

Secretario para a solugéo

= . Previsao ~ - L
. . Forma de prestagao de | Possui fo: Informag6es/documentos necessarios p/ Principais etapas do processamento do consulta do
Servicos oferecidos . Prazo maximo tempo de . . .
servigo taxa? espera acessar o servigo servico processo/comunic.
aos usuarios
. De acordo com | De acordo com ol e e
Telefone, e-mail ou E- ~ Nome, telefone histérico e endereco da Verificag&o in loco e analise junto ao Portal E-Ouve ou
Reparo de buracos Nao ademanda de | a demanda de . - =
Ouve . . denuncia Secretario para a solugdo telefone
servigos servigos
. De acordo com | De acordo com el e e
Telefone, e-mail ou E- ~ Nome, telefone histérico e enderego da Verificag&o in loco e andlise junto ao Portal E-Ouve ou
PMVP Nao a demanda de | a demanda de . - =
Ouve . . denuncia Secretario para a solugdo telefone
servigos servigos
. De acordo com | De acordo com - e e
Telefone, e-mail ou E- ~ Nome, telefone histérico e enderego da Verificag&o in loco e andlise junto ao Portal E-Ouve ou
Recape Nao ademanda de | a demanda de

telefone

Abertura de Processo
Administrativo, no setor

De acordo com

De acordo com

Requerimento 2, RG/CNH e comprovante de

A Secretaria de Mobilidade Urbana analisa a
solicitagdo e caso julgue procedente,
encaminhara a Secretaria de Servigos para

Portal Cidadao
Bragantino ou pelo
Link “Consulta

Execugéo de lombadas |Protocolo (Pago Municipal) N&o | a demandade | a demanda de . = ) = Publica de
ou pelo Cidad&o servigos servigos residéncia execugo. Apds a execugéo, o processo Protocolos”
Bragantino: solicitagdes ou retorna a Secretang de, Mo?mdade Urbana disponivel no site
reivindicagao popular para sinalizagéo. oficial
(braganca.sp.gov.br)
Abertura de Processo A Secrf-:‘t.aria~de Mobilic}ade Urbana analisa a Brzgziiir?éd:l??;lo
Administrativo, no setor De acordo com | De acordo com . solult;ltaga'o ‘e caso JU'Q”e proceqente, Link “Consulta
Execuco de faixa elevada [Protocolo (Pago Municipal)  Ngo ademanda de | a demanda de Requerimento 2, RG/QNI—! e comprovante de encamlnljara a §ecretana d~e Servigos para Publica de
ou pelo Cidad&o servigos servigos residéncia execugao. Apos a execugao, o processo Protocolos”
Bragantino: solicitagdes ou retorna a Secretang de, MOE"“dade Urbana disponivel no site
reivindicagao popular para sinalizag3o. oficial

(braganca.sp.gov.br)




Divisao de Estradas Rurais

Telefone:

(11) 4035-8540

E-mail:

servicos@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Portal E-Ouve: https://eouve.com.br/#/

Endereco:

Av. Francisco Samuel Luchesi Filho, 85 — Jd Julio Mesquita — CEP: 12.910-610. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:00 as 17:00

Mecanismos de

E-Ouve

servico

denuncia

Forma de . Previsao ~ - L
. . = Possui fo: Informag6es/documentos necessarios p/ Principais etapas do processamento do consulta do
Servigos oferecidos prestacao de Prazo maximo tempo de . . .
A taxa? acessar o servigo servico processo/comunic.
servico espera .
aos usuarios
. De acordo com o e e
Telefone, e-mail ou ~ ~ . Nome, telefone, histérico e endereco da Verificag&o in loco e analise junto ao Portal E-Ouve ou
Man. de estrada em geral Nao Programacéao o tipo de - - =
E-Ouve . denuncia Secretario para a solugdo telefone
servigo
. De acordo com e e e
. Telefone, e-mail ou ~ ~ . Nome, telefone, histérico e endereco da Verificag&o in loco e andlise junto ao Portal E-Ouve ou
Limpeza e cascalhamento Nao Programacéo o tipo de - - =
E-Ouve . denuncia Secretario para a solugdo telefone
servigo
~ ~ . De acordo com o e e
Execugéo e recuperagdo de | Telefone, e-mail ou ~ ~ . Nome, telefone, histérico e endereco da Verificag&o in loco e andlise junto ao Portal E-Ouve ou
Nao Programacéao o tipo de - - =
pontes E-Ouve servigo denuncia Secretario para a solugéo telefone
. D r m o e -
= Telefone, e-mail ou = = © acg do co Nome, telefone, histérico e endereco da Verificag&o in loco e andlise junto ao Portal E-Ouve ou
Tubulagao Nao Programacéao o tipo de - - =
E-Ouve . denuncia Secretario para a solugéo telefone
servigo
. D r m o e L
: - Telefone, e-mail ou - . e acp do co Nome, telefone, histérico e endereco da Verificagéo in loco e andlise junto ao Portal E-Ouve ou
Limp. de Ribeirdes e pontes Nao Programacgéo o tipo de - - =
E-Ouve servigo denuncia Secretario para a solugéo telefone
. D r m - e e
. Telefone, e-mail ou = = € aco do co Nome, telefone, historico e endereco da Verificag&o in loco e andlise junto ao Portal E-Ouve ou
Corte/poda de arvores e matos Nao Programacgéo o tipo de - . =
E-Ouve servigo denuncia Secretario para a solugéo telefone
. D r m - P P
. Telefone, e-mail ou ~ = € aco do co Nome, telefone, historico e endereco da Verificag&o in loco e analise junto ao Portal E-Ouve ou
Limp. de valetas e col. canaletas Nao Programacgéo o tipo de - - =
E-Ouve ; denuncia Secretario para a solugéo telefone
servigo
) Telefone, e-mail ou ~ ~ De acgrdo com Nome, telefone, histérico e endereco da Verificagéo in loco e andlise junto ao Portal E-Ouve ou
Abertura de sangrias Nao Programacéao o tipo de

Secretario para a solugédo

telefone




Telefone:

(11) 4035-8540

E-mail:

servicos@braaanca.sp.qgov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Portal E-Ouve: https://eouve.com.br/#/

Endereco:

Av. Francisco Samuel Luchesi Filho, 85 — Jd Julio Mesquita — CEP: 12.910-610. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:00 as 17:00

Troca de lampadas (Vapor sédio) Telefone, e-mail ou No 48 horas ap6s 48hs Enderego, nome e telefone. Recebimento da soI|C|~taan, verificagdo in Portal E-Ouve ou
E-Ouve protocolo loco e execugao do reparo telefone
Troca de Reator Telefone, e-mail ou N3o 48 horas apo6s 48hs Enderego, nome s telefone. Recebimento da soI|C|~ta9ao, verificagdo in Portal E-Ouve ou
E-Ouve protocolo loco e execugéo do reparo telefone
Troca de Relé Telefone, e-mail ou N3o 48 horas apés 48hs Endereco, nome e telefone. Recebimento da sohcn_tagao, verificagdo in Portal E-Ouve ou
E-Ouve protocolo loco e execugéo do reparo telefone
. Telefone, e-mail ou = 48 horas ap6s Recebimento da solicitagéo, verificagéo in Portal E-Ouve ou
Conexdes e cabos Nao 48hs Endereco, nome e telefone. =
E-Ouve protocolo loco e execugao do reparo telefone
s Telefone, e-mail ou ~ 48 horas apos Recebimento da solicitagéo, verificagéo in Portal E-Ouve ou
Troca de luminarias Nao 48hs Enderego, nome e telefone. =
E-Ouve protocolo loco e execugao do reparo telefone
Enviado a . o N
. De acordo com Recebimento da solicitacdo, envio a empresa
. Telefone, e-mail ou ~ empresa o ~ Portal E-Ouve ou
Manutengao lampada LED Nao - a demanda da Endereco, nome e telefone. terceirizada que procede com a execugéo do
E-Ouve terceirizada telefone
diariamente empresa. reparo.




Telefone:

(11) 4035-8540

E-mail:

servicos@braaanca.sp.qgov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Portal E-Ouve: https://eouve.com.br/#/

Endereco:

Av. Francisco Samuel Luchesi Filho, 85 — Jd Julio Mesquita — CEP: 12.910-610. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:00 as 17:00

Telefone, E-mail ou E- ~ De acordo com | De acordo com Nome, telefone, CPF, histérico e enderego Verificag&o in loco e analise junto ao Portal E-Ouve ou
Corte de matos Nao a demanda de | a demanda de - - =
Ouve . . da denuncia Secretario para a solugéo telefone
servigos servigos
. Telefone, E-mail ou E- = De acordo com | De acordo com Nome, telefone, CPF, histérico e enderego Verificagdo in loco e analise junto ao Portal E-Ouve ou
Poda de arvores Nao a demanda de | a demanda de - - =
Ouve . . da denuncia Secretario para a solugdo telefone
servigos servigos
Portal Cidadao
) . . . Bragantino ou pelo
Supressao de arvores — Através do recebimento De acordo com | De acordo com | Processo Administrativo encaminhado pela ps‘i::i:t':tggaedeom'\i/tl:'o:r‘;:fnet;ir;aslés‘;: Link “Consulta
pres o de autorizagéo expedida | Sim | ademandade | ademandade | Secretaria do Meio Ambiente com a devida leitag P NN ) Publica de
area publica : ] . . . - autorizagdo de corte encaminha a Secretaria »
pela Secretaria do Meio servigos servigos autorizagéo para supressao de Servi ~ Protocolos
Ambiente € SErVICos para execugao. disponivel no site
oficial
(braganca.sp.gov.br)




Telefone:

(11) 4035-8540

E-mail:

servicos@braaanca.sp.qgov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Portal E-Ouve: https://eouve.com.br/#/

Endereco:

Av. Francisco Samuel Luchesi Filho, 85 — Jd Julio Mesquita — CEP: 12.910-610. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:00 as 17:00

Atendimento de denuncia de
corte e limpeza de matos

Telefone, e-mail ou
E-Ouve

De acordo com
a demanda de
servigos

De acordo com
a demanda de
Servigos

Nome tel e histérico da solicitagdo/denuincia

Verificag&o in loco e analise junto ao
Secretario para a solugéo

E-ouve e telefone

Manutengdo em areas do
Municipio

Telefone, e-mail ou
E-Ouve

De acordo com
a demanda de
Servigos

De acordo com
a demanda de
Servigos

Nome tel e histérico da solicitagdo/denuncia

Verificagdo in loco e analise junto ao
Secretario para a solugdo

E-ouve e telefone

Manutencéo em areas de pragas
e jardins

Telefone, e-mail ou
E-Ouve

De acordo com
a demanda de
Servigos

De acordo com
a demanda de
Servigos

Nome tel e histérico da solicitagdo/denuncia

Verificagdo in loco e analise junto ao
Secretario para a solugdo

E-ouve e telefone

Manutengao de préprios publicos

Telefone, e-mail ou
E-Ouve

De acordo com
a demanda de
Servigos

De acordo com
a demanda de
Servigos

Nome tel e histérico da solicitagdo/denuncia

Verificagdo in loco e andlise junto ao
Secretario para a solugéo

E-ouve e telefone

Fiscalizagéo de empresas
terceirizadas

Telefone, e-mail ou
E-Ouve

Nao

De acordo com
a demanda de
Servigos

De acordo com
a demanda de
Servigos

Nome tel e histérico da solicitagdo/denuncia

Verificagdo in loco e andlise junto ao
Secretario para a solugéo

E-ouve e telefone




Telefone:

(11) 4035-0010/ (11) 4035-0014

E-mail:

fundosocial@braaganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Rua Dr. Freitas, 835 - Matadouro — CEP: 12.910-340. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 17:00

Acolhimento vitimas violéncia Presencial Nao Imediato Imediato RG, CPF, Comprovante de Residencia Cadastro, andlise e encamlnﬁhar.nentos aos Telefone, e-mail,
setores de competéncia pessoalmente

Capacitagéo Profissional Presencial ou online| Nao Quanfio Quansio RG, CPF, Comprovante de Residencia Cadastro Telefone, e-mai,
disponivel disponivel pessoalmente

Férum da Coordenadoria da Presencial ou online| Nao _Quanfio Quanqo RG, CPF, Comprovante de Residencia Cadastro Telefone, e-mai,
Mulher disponivel disponivel pessoalmente

Audiéncias Publicas Presencial ou online| Nao Quanqo _Quam':io RG, CPF, Comprovante de Residencia Cadastro Telefone, e-mail,
disponivel disponivel pessoalmente

Participagdo em eventos do p ial " N3 Quando Quando Contato com as

Municipio resencial ou onfine do disponivel disponivel N&o é necessario De acordo com a demanda Secretarias

responsaveis




18. Fundo Social de Solidariedade

Fundo Social de Solidariedade

Telefone:

(11) 4035-0010/ (11) 4035-0014

E-mail:

fundosocial@braaganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Rua Dr. Freitas, 835 — Matadouro — CEP: 12.910-340. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 18:00

Mecanismos de

Forma de . . - - . L
. . = Possui Prazo Previsao tempo | Informagdes/documentos necessarios p/ Principais etapas do processamento do consulta do
Servigos oferecidos prestagao de - . . .
servico taxa? maximo de espera acessar o servigo servico processo/comunic.
¢ aos usuarios
Imediato . = - x =
Cursos de Capacitagao Presencial Nao (quando . Confo_r_me RG, CPF, Comprovante Residéncia. Divulgagdo / Inscrigao/ Selegdo/ Contato / Telefone ou e-mail
. . disponibilidade Curso / Formatura.
disponivel)
Imediato . = . x =
Cursos de Capacitagdo On-line On-line Nao (quando . Confo.r.me RG, CPF, Comprovante Residéncia. Divulgaggo / Inscrigao/ Selegaof Contato / Telefone ou e-mail
) . disponibilidade Curso
disponivel)
Imediato Imediato se
Campanha de Alimentos . ~ disponivel para | RG, CPF, Comprovante Residéncia e Renda ~ Telefone ou
~ Presencial / telefone] Nao (quando - . L Cadastro / separagao / entrega
(arrecadagao) ; . retirar / 5 dias familiar. pessoalmente
disponivel)
para entregar
) Imediato se
Presencial / Imediato disponivel para Telefone ou
Campanha do Agasalho Nao (quando p b RG, CPF, Comprovante Residéncia. Cadastro / separagéo / entrega
telefone/ Cras ; . retirar / 5 dias pessoalmente
disponivel)
para entregar
Atendimento Social Presencial / . Nao Imediato Imediato RG, CPF, Comprovante Residéncia. Encamlnha_ment? para s_e_tores da Telefone ou e-mail
Telefone / E-mail Administragdo Municipal
. . . Imediato
Projeto Quadradinhos do bem Presencial / Nao (quando Distribuicdo RG, CPF, Comprovante de Residéncia Cadastro / Separagéao / Entrega Telefqne ou
querer Telefone . . presencialmente
disponivel)
Imediato se
Imediato disponivel - A
Ragéo Solidaria Presencial Nao (quando Retirar na RG, CPF, Comprovan_tt_e Residéncia, Renda Cadastro / Separagéo / Entrega Telefone ou
h . ) . familiar Pessoalmente
disponivel) Secretaria Meio
Ambiente
Pessoalmente ou Imediato Imediato se
Campanha de alimentos através de = disponivel para | RG, CPF, Comprovante Residéncia, renda Cadastro no sistema Sisvetor/ Separacao / Telefone ou
" " . Nao (quando . ; - .
CESTOU Entidades ou ) . retirar / 5 dias familiar Entrega presencialmente
. . disponivel)
Projetos Sociais para entregar
Gampanha do Brinquedo Presencial No Quando Imediato quando RG, CPF, Comprovante Residéncia do Cadastro / Separago / Entrega Telefone ou

disponivel

disponivel

responsavel, renda familiar

presencialmente




Imediato quando

RG, CPF, Comprovante Residéncia, renda

Cadastro Sistema Sisvetor/ Separagao /

Telefone ou

Campanha de Natal Presencial Nao Dezembro ) . - .
disponivel familiar Entrega presencialmente
Campanha de Pascoa Presencial Nao .Quanfm Imeqlato quando RG, CPF, Comprovante.z.de Residéncia, Cadastro / Separagéao / Entrega Telefqne ou
disponivel disponivel renda familiar presencialmente
Arrecadacéo de Fraldas Presencial Nao Quancl:io Imed_lato quando RG, CPF, Comprovantg.de Residéncia, Cadastro / Separagéo / Entrega Telefc?ne ou
disponivel disponivel renda familiar presencialmente
Arrecadacgéo de Méveis e . = Quando Imediato quando RG, CPF, Comprovante de Residéncia, < Telefone ou
o P Presencial Nao ) . ) . . Cadastro / Separagéao / Entrega .
utensilios domésticos disponivel disponivel renda familiar presencialmente
Campanha Arrecadagéo de Leite . = Quando Imediato quando RG, CPF, Comprovante de Residéncia, = Telefone ou
Presencial Nao ) ., ) ., o Cadastro / Separagéo / Entrega .
e Achocolatado disponivel disponivel renda familiar presencialmente
- . = . A Telefone ou
Campanha Sangue Solidario Presencial Nao Novembro Imediato RG, CPF, Comprovante de Residéncia Ir ao local de coleta .
presencialmente
Parceria com pI'O].eFOS e entidades Presencial Nao Quancl:io Imediato Dados cadastrais da Entidade ou Projeto Cadastro Telefc?ne ou
sociais disponivel presencialmente
Realizagao de Eventos Publicos Presencial Nao .Quanfm Imediato Dados cadastrais da Entidade ou Projeto Cadastro Telefqne ou
disponivel presencialmente
Agoes e Parcerle_ls_ cqm Presencial Nao Quancl:io Imediato Dados cadastrais do conselho em questao Cadastro Telefc?ne ou
Conselhos Municipais disponivel presencialmente
Participagé@o e Apoio a Diversos Quando Contato com as
pag poio a L Presencial Nao ) . Imediato Nao é necessario De acordo com a demanda Secretarias
Eventos Municipais disponivel L
responsaveis
Baile Country 32 idade Presencial Nao Quanqo Imed_lato quando RG Ir ao local do baile Telefqne ou
disponivel disponivel presencialmente
Almogo Tropeiro Presencial Sim ‘Quan(':lo Imediato RG Ir ao local do almogo Telefc?ne ou
disponivel presencialmente
Casamento Co~mun|tar|o Presencial CRAS Nao Quanqo . Confo_r_me RG, CPF, Comprovante de Residéncia Cadastro, analise e confirmacéo Telefqne ou
(Produgéo) disponivel disponibilidade presencialmente
Festa da Cidadania e Feira das
. . . . = Quando Conforme . . . . ) ~ Telefone ou
Nagdes (entidades e projetos Presencial Nao ) ., . - Dados cadastrais da Entidade ou Projeto Cadastro, analise e confirmacgao .
disponivel disponibilidade presencialmente

municipais)




19. Ouvidoria Geral do Municipio de Braganga Paulista

Ouvidoria do Municipio

Telefone:

(11) 4034-7149 / (11) 4034-7100 (Whatsapp)

E-mail:

ouvidoria@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Portal E-ouve: https://eouve.com.br/#/

Endereco:

Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 13:00 e 14:00 as 16:00

Servigos oferecidos

Forma de
prestacao de
servigo

Possui
taxa?

Prazo maximo

Previsao
tempo de
espera

Informagoes/documentos necessarios p/
acessar o servico

Principais etapas do processamento do
servigco

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Atendimento de
denuncia/reclamacao/elogio/solici
tacéo/sugestao

Telefone, e-mail,
Whatsapp ou E-
Ouve

30 dias
(podendo ser
prorrogado por
igual periodo)

15 dias

Nome, CPF, telefone, histérico e enderego
da manifestagao

Atendimento, envio para setor responsavel e
emissao de resposta

Telefone, e-mail,
Whatsapp ou E-
Ouve

Acesso a Informagéao

Telefone, e-mail,
Whatsapp ou E-
Ouve

20 dias
(podendo ser
prorrogado por
igual periodo)

15 dias

Nome, CPF, telefone, histérico e enderego
da manifestagao

Atendimento, envio para setor responsavel e
emissao de resposta

Telefone, e-mail,
Whatsapp ou E-
Ouve




