12. Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana

Divisao de Transportes e Cargas

Telefone

(11) 4035-8060

Enderecos

Sede SMMU: Rua Dr. Tosta, n° 79 — Centro— CEP: 12.900-190. Braganca Paulista

utilizados)

Links (em caso de formularios ou portais

https://protocolo.cidadao.conam.com.br/bragancal/

E-mails

transportes.cargas@braganca.sp.gov.br / cadastro.caminhao@braganca.sp

.gov.br

Mecanismos de

atendimento

taxista.

. Possui .. Previsao de Informagoes/documentos L
. . Forma da prestacao de Prazo maximo L. . Principais etapas de consulta do
Servigos oferecidos ) taxa? tempo de necessarios p/ acessar servigo ) .
servico im/na processamento do servigco processo/comunic. aos
(sim/nao) espera TEED
- CRLV da moto, CNH, Taxa
Se a documentagao Sea
i et d taca de Seguro, Antecedente
~ ~ estiver X c?mp eta - F)cumen agao Criminal, Prontuario de . N L Telefone /
) L Balcdo SMMU Nao emissao no estiver completa — = o~ Verificagdo dos documentos, vistoria da . .
Alvara Moto Taxi o pontuagéo, Inscrigdo de o , E-mail/Presencial
momento do emiss&o no A . e moto e emiss&o de alvara
. Auténomo, Negativa de débitos
atendimento momento do L
. Municipais e curso de Moto
atendimento -
Taxi
Se a documentagéo Sea CRLYV do veiculo, CNH (categoria
estiver completa — documentagéo D, Antecedente Criminal,
= = . . . = . ~ L Telefone /
. Balcdo SMMU Nao emissao no estiver completa — Prontuario de Pontuagéo, Verificagdo dos documentos, vistoria do ) .
Alvara Escolar . e . . . . A E-mail/Presencial
momento do emissdo no Inscrigéo de Auténomo, Negativa veiculo e emissao de alvara
atendimento momento do de débitos municipais, atestado
atendimento médico e
nota fiscal revisao do veiculo.
Se a documentagao Sea
estiver completa — documentagéo Doc. Veiculo, CNH, Antecedente
emissdo no estiver completa— | Criminal, Inscrigdo de Auténomo, . N L
P = . - . L - Verificagdo dos documentos, vistoria do Telefone /
Alvara Taxi Balcdo SMMU Nao momento do emissao no Negativa de débitos municipais. / o A i X
. = . veiculo e emissédo de alvara E-mail/Presencial
atendimento momento do Afericédo do taximetro e curso de




Converséo para
adverténcia

Balcao Agiliza, Médulo
Cidadao e Correios

Protocolado no
balcdo no momento
da recepgédo dos
documentos

Protocolado no
balcdo no momento
da recepcéo dos
documentos

Defesa, copia da multa, CNH, CRLV,
prontuario de pontuagéo

Verificagdo dos documentos e langamento
em sistema

Telefone / Médulo
Cidadao/Presencial

Indicagéo de condutor

Balcao Agiliza,
Médulo Cidadao e
Correios

Protocolado no
balcdo no momento
da recepgédo dos
documentos

Protocolado no
balcdo no momento
da recepgéo dos
documentos

Formulario preenchido, CNH —
condutor e proprietario

Verificagado dos documentos e
langamento em sistema

Telefone / Médulo
Cidadao/Presencial

Recurso 12 instancia

Balcao Agiliza,
Modulo Cidadao e
Correios

Protocolado no
momento da recepgao
dos
documentos

Protocolado no
momento da
recepcéo dos
documentos

Defesa, cépia da multa, CNH e
CRLV

Verificagado dos documentos e
langcamento em sistema

Telefone / Médulo
Cidadao/Presencial

Recurso 22 instancia

Balcao Agiliza,
Modulo Cidadao e
Correios

Protocolado no
momento da recepgao
dos
documentos

Protocolado no
momento da
recepcéo dos
documentos

Defesa, cépia da multa, carta
resultado

Verificagao dos documentos e
langamento em sistema

Telefone / Médulo
Cidadao/Presencial




Divisao de Sinalizagao, Operagao e Tecnologia

Telefone

(11) 4035-8060

Enderecgos

Sede SMMU: Rua Dr. Tosta, n° 79 — Centro— CEP: 12.900-190. Braganca Paulista

Links (em caso de formularios ou portais
utilizados)

https://protocolo.cidadao.conam.com.br/bragancal/

E-mails

fiscalizacao.sinalizacao@braganca.sp.gov.br

Servigos oferecidos REGIACRERERED

servigo
Balc&o/Cidadao
Pedido de sinalizagdo de Bragantino/ Zeladoria
transito (eOuve) /
Vereadores

Cidadao Bragantino ou
Pessoalmente no
Protocolo
da Prefeitura/
Vereadores

Solicitagdo de interdigéo de via-
evento esportivo

Cidadao Bragantino ou
Pessoalmente no
Protocolo
da Prefeitura/
Vereadores

Solicitagdo de interdigéo de via-
eventos

Cidad&o Bragantino ou
Pessoalmente no
Protocolo da
Prefeitura/Telefone/
Email/ /Balcao
Vereadores/ Demais
Secretarias

Pedido de apoio dos agentes

Possui taxa?

. = Prazo
(sim/nao) i
maximo
Nao 30 dias
Nao 30 dias
Né&o 30 dias
Nao 30 dias

Previsao de
tempo de
espera

30 dias

30 dias

30 dias

30 dias

Informagoes/documentos
necessarios p/ acessar servico

Solicitagdo e anexos que o
solicitante desejar incluir

Solicitagdo com todos os dados do
evento

Solicitagdo com todos os dados do
evento

Solicitagdo com todos os dados

Principais etapas de
processamento do servico

Recepcéo da solicitagdo, analise e estudo
do local
e a possibilidade de atender ou ndo,
da solicitagdo

Recepgéo da solicitagdo, analise e a
possibilidade
de ou ndo da solicitagéo

Recepgéo da solicitagdo, analise e a
possibilidade
de ou ndo da solicitagéo

Recepgao da solicitagdo, andlise e a
possibilidade

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic. aos
usuarios

Telefone/ E-mail/
Cidadao bragantino

Telefone/ E-mail/
Cidadao bragantino

Telefone/ E-mail/

Cidadao bragantino

Telefone/ E-mail/ Cidadao
bragantino




Telefone/

Zeladoria(eOuve) / Segmento da Endereco/ Placal Tempo de Recepcéo da solicitagdo, andlise e tomar
. 5 _mail Nao 30 dias lanilha de as Telefone/E-mail
Veiculos abandonados Balcdo/ E-mail/ P abandono/ Estado do veiculo ) o
Vereadores/ controle devidas providéncias.
Secretaria de Obras
Veiculos estacionado em Recepcéo da s_olicitagéo., eina'l_ise e tomar Telefone/E-mail
guia Telefone/ Balcao NE) Imediato Imediato Enderego / placa do veiculo as devidas providéncias.
rebaixada
Recepgéo do Processo, andlise do
i adE ’ x ) Documento pessoal pedido, diligéncia, o )
Placas de Logradouro '
g Cidadao Bragantino Nao 120 dias 120 dias Comprovante de enderego encomenda da placa e Cidadéo Bragantino
instalagéo
Recepgao do Processo, analise do
Documento pessoal, Comprovante de pedido, diligéncia
Solicitagao de Lombada CidadZo Bragantino Nzo 60 dias 60 dias endereco, formulario de solicitagao Cidadao Bragantino

e Faixa Elevada

disponivel no portal da
Prefeitura/Mobilidade Urbana

sinalizagéo e implantagao




Divisao de Planejamento, Projetos e Educacgao de Transito

[Telefone (11) 4035-8060

Sede SMMU: Rua Dr. Tosta, n° 79 — Centro — CEP: 12.900-190. Braganga Paulista

Enderecgos

Links (em caso de formularios ou portais https://protocolo.cidadao.conam.com.br/bragancal

utilizados)

mobilidade@braganca.sp.gov.br

E-mails

Mecanismos de

= Possui taxa? Previsao de Informagoes/documentos T
. . Forma da prestacao de . ~ Prazo . . Principais etapas de consulta do
Servigos oferecidos ] (sim/nao) L. tempo de necessarios p/ acessar servigo ) .
servigo maximo espera processamento do servigo processo/comunic. aos
P usuarios
Abertura de Processo
Administrativo no setor Comprovante de residéncia, Foto . . ~
A Recepgao do Processo, Verificagdo dos
Protocolo (Pago da fachada da residéncia, RG, documentos, se necessario diligéncia ao Telefone/ E-mail/
Cartdo morador Municipal) ou pelo Né&o 30 dias 30 dias CRLYV, Certiddo de registro de ’ L 9 .
s . L . logradouro e emissé&o de parecer. Presencial
Cidadao Bragantino: imoveis (30 dias) ou contrato de
Cartao Cidadao — locagao
Mob Urbana
Cartao de estacionamento para Emiss&o no Emiss&o no Documento pessoal e Recepgéao dos documentos, analise,
idoso Balcdo Agiliza Nao momento do momento do comprovante de enderego confecgéo e entrega do cartdo Telef(_)ne/ .
g > X E-mail/Presencial
atendimento atendimento
Cartdo dedesftacionamento para Emisséo no Emisséo no Documento pessoal,
eficiente 30 Agili 5 momento do momento do - .
Balcao Agiliza Nao o mento tendimonta comprovante de enderegoe | Recepgao dos documentos, andlise, Telefone/ -
Laudo Médico com CID confecgéo e entrega do cartdo E-mail/Presencial
L . X X Apresentar o requerimento Telef /
Solicitaggo de Projetos de PV‘a ?‘ma(‘ll / Abertura de Conforme Conforme | explicando exatamente o requerido, » o eleione
Educagéo de Trénsito roscee;sro Iflrortl:)lcn;lir?;’lavoowa N Andlise e complexidade | fotos do local, enderego completo, Abertra do processo, andlise, realizagéo se E-mail/Presencial
o 4 Complexidade do projeto. desenho, etc. aprovado
Municipal)
L . Via E-mail / Abertura de Conforme Apresentar o requerimento
S . . Ali Conforme : : Telefone /
Sollcna(;ao.(':ie_ Projetos de Processo administrativo via Andlise e complexidade explicando exatamente o requerido, | Apertra do processo, andlise, realizacggo se|
Virios Setor Protocolo (Pago Nao Complexidade do projeto fotos do local, enderego completo, aprovado E-mail/Presencial
Municipal) projeto. desenho, etc.




