
Serviços oferecidos
Forma da prestação de 

serviço
Possui taxa? 

(sim/não)
Prazo máximo

Previsão de 
tempo de espera

Informações/documentos necessários p/ 
acessar serviço

Principais etapas do processamento do 
serviço

Mecanismos de 
consulta do 

processo/comunic.    
aos usuários

Matrícula de imóvel 
habitacional popular que 
encontra-se no nome do 

município.

Abertura de Processo 
Administrativo, no setor 

Protocolo (Paço Municipal) ou 
pelo

Cidadão Bragantino

Não 90 dias 90 dias Nome, CPF, endereço, e-mail
Abertura de processo;
Envio para setor responsável;
Emissão de resposta.

Portal Cidadão Bragantino, 
telefone, e-mail

Escrituras de imóveis doados 
pelo município para empresas.

Abertura de Processo 
Administrativo, no setor 

Protocolo (Paço Municipal) ou 
pelo

Cidadão Bragantino

Não 90 dias 90 dias Nome, CPF, endereço, e-mail
Abertura de processo;
Envio para setor responsável;
Emissão de resposta.

Portal Cidadão Bragantino, 
telefone, e-mail

Certidão de não invasão de área 
pública

Abertura de Processo
Administrativo, no setor 

Protocolo (Paço Municipal) ou 
pelo Cidadão Bragantino

Sim 30 dias 30 dias Nome, CPF, endereço, e-mail

Abertura de processo;
Envio para setor responsável;
Emissão de guia (consultar valor);
Emissão de resposta.

Portal Cidadão Bragantino, 
telefone, e-mail

Certidão de denominação

Abertura de Processo 
Administrativo, no setor 

Protocolo (Paço Municipal) ou 
pelo

Cidadão Bragantino

Não 30 dias 30 dias Nome, CPF, endereço, e-mail
Abertura de processo;
Envio para setor responsável;
Emissão de resposta.

Portal Cidadão Bragantino, 
telefone, e-mail

Certidão de existência de via

Abertura de Processo 
Administrativo, no setor 

Protocolo (Paço Municipal) ou 
pelo

Cidadão Bragantino

Sim 30 dias 30 dias Nome, CPF, endereço, e-mail

Abertura de processo;
Envio para setor responsável;
Emissão de guia (consultar valor);
Emissão de resposta.

Portal Cidadão Bragantino, 
telefone, e-mail

Secretaria Municipal de Planejamento

Divisão de Patrimônio Imobiliário (DIPA)
Telefones (11) 4034-7101 / (11) 4034-7062

Endereço Av. Antônio Pires Pimentel, 2015 – Centro – CEP: 12914-000. Bragança Paulista

Horário de atendimento 08:30 às 17:00

Data da atualização 10/07/2025

E-mail patrimonio.imobiliario@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de formulários ou portais utilizados) https://protocolo.cidadao.conam.com.br/braganca/



Serviços oferecidos
Forma da prestação de 

serviço
Possui taxa? 

(sim/não)
Prazo máximo

Previsão de 
tempo de espera

Informações/documentos necessários p/ 
acessar serviço

Principais etapas de processamento do 
serviço

Mecanismos de 
consulta do 

processo/comunic. aos 
usuários

Pedido de Informação

Abertura de Processo 
Administrativo, no setor 

Protocolo (Paço Municipal) ou 
Cidadão Bragantino

Não 15 dias úteis 15 dias úteis

1. Requerimento 3, preenchido e assinado, 
especificando a finalidade da solicitação;
2. RG e CPF, ou CNH;
3. Matrícula do imóvel;
4. Cópia de IPTU ou INCRA (exercício atual ou 
imediatamente anterior);
5. Mapa de localização precisa (mapa retirado pelo 
site do GOOGLE EARTH) com a área do imóvel 
delimitada.

Abertura do processo;
Envio para setor responsável;
Análise da solicitação/documentação;
Emissão de pedido de informação.

Portal Cidadão Bragantino, 
telefone, e-mail

Certidão de Uso de Solo

Abertura de Processo 
Administrativo, no setor 

Protocolo (Paço Municipal) ou 
Cidadão Bragantino

Sim 15 dias úteis 15 dias úteis

1. Requerimento 3, preenchido e assinado pelo 
proprietário, especificando o uso (atividade) 
requerido;
2. RG e CPF, ou CNH;
3. Cópia da Matrícula atualizada do imóvel;
4. Cópia do lançamento do IPTU ou INCRA 
(exercício atual ou imediatamente anterior);
5. Mapa de localização precisa (mapa retirado pelo 
site do GOOGLE EARTH) com a área do imóvel 
delimitada.
Quando for o caso:
- cópia do contrato de locação do imóvel;
- autorização do proprietário para o pedido da 
certidão, quando feito por outro interessado;
- para indústrias preencher corretamente o campo 
específico: "dados da indústria" do requerimento 3, 
consultando o anexo VII do código de urbanismo;
- caso o pedido de certidão de uso de solo seja 
exigência da CETESB, com a necessidade de 
emissão de manifestação ambiental, o interessado 
deverá especificar no campo "observações" do 
requerimento 3: para fins de CETESB;

Abertura do processo;
Envio para setor responsável;
Emissão de guia (consultar valor);
Análise da solicitação/documentação;
Emissão de certidão: informando permissão ou 
não permissão para o uso solicitado.

Portal Cidadão Bragantino, 
telefone, e-mail

Certidão de Localização

Abertura de Processo 
Administrativo, no setor 

Protocolo (Paço Municipal) ou 
Cidadão Bragantino

Sim 15 dias úteis 15 dias úteis

1. Requerimento 3, preenchido e assinado pelo 
propriet., especificando a finalidade da solicitação;
2. RG e CPF, ou CNH;
3. Cópia da Matrícula atualizada do imóvel;
4. Cópia do lançamento do IPTU ou INCRA, 
exercício atual ou imediatamente anterior;
5. Mapa de localização precisa (mapa retirado pelo 
site do GOOGLE EARTH) com a área do imóvel 
delimitada.
6. No caso de pedido de certidão
de localização para fins de Processo de Usucapião, 
apresentar: memorial descritivo e planta do imóvel 
georreferenciado SGB (Sistema Geodésico 
Brasileiro) devidamente assinados pelos 
proprietários e responsável técnico habilitado pelo 
órgão profissional específico, junto com registro de 
responsabilidade técnica recolhido.

Abertura do processo;
Envio para setor responsável;
Emissão de guia (consultar valor);
Análise da solicitação/documentação;
Emissão de certidão.

Portal Cidadão Bragantino, 
telefone, e-mail

Desmembramento
/Desdobro

Abertura de Processo 
Administrativo, no setor 

Protocolo (Paço Municipal) ou 
Cidadão Bragantino

Sim 30 dias úteis 30 dias úteis

Abertura do processo;
Envio para setor responsável;
Análise da solicitação/documentação;
Emissão de resposta (vias de projetos e 
memoriais aprovados);
Emissão de guia após aprovação do projeto 
(consultar valor).

Portal Cidadão Bragantino, 
telefone, e-mail

1. Requerimento 3, preenchido e
assinado pelo propriet., especific. a finalidade da 
solicitação;
2. RG e CPF, ou CNH;
3. Certidão atualizada da matrícula junto ao 
Cartório de Registro de Imóveis, sendo que se o 
imóvel não estiver registrado em nome do(s) 
interessado(s), deverá ser juntada toda a 
documentação que lhe confira direito sobre o bem 
(compromisso de compra e venda ou escritura 
pública);
4. Cópia do lançamento do IPTU (exercício atual ou 
imediatamente anterior);
5. Cópia do comprovante de regularidade fiscal do 
imóvel, expedida pela divisão de receita;
6. Projeto firmado por responsável técnico, 
habilitado pelo órgão profissional específico e 
devidamente assinado pelos proprietários;
7. Memorial descritivo devidamente assinado pelos 
proprietários e por responsável técnico, habilitado 
pelo órgão profissional específico, incluindo a áreas 
verdes a serem reservadas, quando for o caso;                                
8. Cópia do registro de responsabilidade técnica 
devidamente assinado e recolhido;
9. Apresentação da inscrição
municipal ou ISS eventual do responsável técnico.

Endereço Av. Antônio Pires Pimentel, 2015 – Centro – CEP: 12914-000. Bragança Paulista

Horário de atendimento 08:30 às 17:00

Link (em caso de formulários ou portais utilizados) https://protocolo.cidadao.conam.com.br/braganca/

Divisão de Planejamento Físico e Territorial (DIPLAN)
Telefones (11) 4034-7028 / (11) 4034-7279

E-mail diplan@braganca.sp.gov.br



Revalidação de 
Desmembramento, desdobro e 

Unificação de Imóveis

Abertura de Processo 
Administrativo, no setor 

Protocolo (Paço Municipal) ou 
Cidadão Bragantino

Sim 15 dias úteis 15 dias úteis

1. Requerimento 3, preenchido e assinado, 
especificando a finalidade da solicitação;
2. RG e CPF, ou CNH;
3. Cópia da matrícula atualizada (emitida há no 
máximo um mês) e contrato de compromisso de 
compra e venda, quando for o caso;
4. Procuração com firma
reconhecida, ou, caso não reconheça firma, com 
cópias dos documentos do proprietário/procurado;
5. Cópia do espelho do desmembramento desdobro 
ou unificação aprovado pela prefeitura;
- PARA PROCESSOS APROVADOS ANTES DA 
LEI 354 DE 16 DE ABRIL DE 2007, ALÉM DOS 
DOCUMENTOS ANTERIORES DEVE 
APRESENTAR:
I. Foto histórica do GOOGLE com data da imagem 
em que seja possível identificar o fato e/ou/
II. Contrato com firma reconhecida e ou escritura 
de compra e venda da época especificando as 
unidades distintas;
III. Contas de consumo de concessionárias de 
água/luz/telefonia/internet/tv a cabo, que comprove 
a existência das unidades individuais à época e/ou;
IV. Carta de habite-se anterior à data da referida 
Lei.
- PARA PROCESSOS APROVADOS APÓS DA LEI 
354 DE 16 DE ABRIL DE 2007, ALÉM DOS 
REFERIDOS DE 1 A 5, DEVE APRESENTAR:
I. Foto do GOOGLE em que seja possível identificar 
o fato e/ou;
II. Relatório fotográfico da
individualização e ou unificação.

Abertura do processo;
Envio para setor responsável;
Emissão de guia (consultar valor);
Análise da solicitação/documentação;
Emissão de certidão de revalidação.

Portal Cidadão Bragantino, 
telefone, e-mail

Unificação

Abertura de Processo 
Administrativo, no setor 

Protocolo (Paço Municipal) ou 
Cidadão Bragantino

Sim 30 dias úteis 30 dias úteis

1. Requerimento 3, preenchido e assinado pelo 
proprietário, especificando a finalidade da 
solicitação;
2. RG e CPF, ou CNH;
3. Certidões atualizadas das matrículas junto ao 
Cartório de Registro de Imóveis, sendo que se o 
imóvel não estiver registrado em nome do(s) 
interessado(s), deverá ser juntada toda a 
documentação que lhe confira direito sobre o bem 
(compromisso de compra e venda ou escritura 
pública);
4. cópia dos lançamentos dos IPTUs (exercício 
atual ou imediatamente anterior);
5. Cópias dos comprovante de regularidade fiscal 
dos imóveis, expedida pela divisão de receita;
6. Projeto firmado por responsável técnico, 
habilitado pelo órgão profissional específico e 
devidamente assinado pelos proprietários;
7. Memorial descritivo devidamente assinado pelos 
proprietários e por responsável técnico, habilitado 
pelo órgão profissional específico, incluindo a áreas 
verdes a serem reservadas, quando for o caso;
8. Cópia do registro de responsabilidade técnica 
devidamente assinado e recolhido;
9. Apresentação da inscrição
municipal ou ISS eventual do responsável técnico.

1. Requerimento 3, preenchido e assinado, 
especificando o número do processo a ser 
substituído e a finalidade da solicitação atual;
2. Documento de identificação (RG/CNH) e CPF do 
requerente;
3. Cópia da matrícula atualizada;
4. Cópias dos contratos de compromisso de compra 
e venda, quando for o caso;
5. Cópia do lançamento do IPTU
(exercício atual ou imediatamente anterior);
6. Certidão de regularidade fiscal do imóvel, 
expedida pela divisão de receita;
7. Cópias devidamente aprovadas pela prefeitura 
anteriormente;
- memorial descritivo;
- projeto.
8. Cópias devidamente assinadas pelos 
proprietários e responsável técnico habilitado pelo 
órgão profissional específico:
- novo memorial descritivo;
- novo projeto.
9. Cópia do registro de responsabilidade técnica 
devidamente assinado e recolhido;
10. Apresentação da inscrição municipal ou ISS 
eventual do responsável técnico;
11. Cópia da nota de devolução do
CRI, se houver.

Abertura do processo;
Envio para setor responsável;
Análise da solicitação/ documentação;
Emissão de resposta (vias de projetos e 
memoriais aprovados).

Portal Cidadão Bragantino, 
telefone, e-mail

Substituição projeto de 
desmembramento, desdobro e 

unificação

Abertura de Processo 
Administrativo, no setor 

Protocolo (Paço Municipal) ou 
Cidadão Bragantino

Sim
*caso houver 

nota de 
devolução do 
CRI não será 
cobrada taxa

30 dias úteis 30 dias úteis

Abertura do processo;
Envio para setor responsável;
Análise da solicitação/documentação;
Emissão de resposta (vias de projetos e 
memoriais aprovados);
Emissão de guia  após aprovação do projeto 
(consultar valor).

Portal Cidadão Bragantino, 
telefone, e-mail



Cancelamento projeto de 
desmembramento, desdobro e 

unificação

Abertura de Processo 
Administrativo, no setor 

Protocolo (Paço Municipal) ou 
Cidadão Bragantino

Sim 15 dias úteis 15 dias úteis

1. Requerimento 3, preenchido e
assinado, especificando o número do processo a 
ser cancelado e a finalidade da solicitação atual;
2. Documento de identificação (RG/CNH) e CPF do 
requerente;
3. Cópia da matrícula atualizada
4. Cópias devidamente aprovadas pela prefeitura 
anteriormente;
- memorial descritivo;
- projeto

Abertura do processo;
Envio para setor responsável;
Análise da solicitação/documentação;
Emissão de resposta.

Portal Cidadão Bragantino, 
telefone, e-mail

EIV/RIV – Estudo de Impacto de 
Vizinhança e Relatório de 

Impacto de Vizinhança

Abertura de Processo 
Administrativo, no setor 

Protocolo (Paço Municipal) ou 
Cidadão Bragantino

Sim

De acordo com a 
complexidade e 

classificação 
(Simples ou 
Complexo)

De acordo com a 
complexidade

O EIV/RIV deverá ser elaborado conforme os 
aspectos definidos pelas legislações vigentes 
(artigos 187 a 191 da L.C. 534/07, a L.C. 561/07, o 
Decreto 339/07 e o Decreto 949/10) e as 
orientações constantes no roteiro para elaboração 
do EIV/RIV, disponível no site da Prefeitura.

Abertura do processo;
Envio para setor responsável;
Análise da solicitação/documentação;
Emissão de Relatório Conclusivo;
Emissão de guia (consultar valor).

Portal Cidadão Bragantino, 
telefone, e-mail

Cópia de Documentos

Abertura de Processo 
Administrativo, no setor 

Protocolo (Paço Municipal) ou 
Cidadão Bragantino

Sim 15 dias úteis 15 dias úteis
1. Requerimento-3, preenchido e assinado, 
especificando a finalidade da solicitação;
2. RG e CPF, ou CNH;

Abertura do processo;
Envio para setor responsável;
Emissão de guia (consultar valor);
Análise da solicitação/documentação;
Emissão de resposta.

Portal Cidadão Bragantino, 
telefone, e-mail

Diretrizes Urbanísticas

Abertura de Processo 
Administrativo, no setor 

Protocolo (Paço Municipal) ou 
Cidadão Bragantino

Sim 30 dias úteis 30 dias úteis

1. Requerimento 3 preenchido e
assinado (informar atividade);
2. Cópia da matrícula atualizada – ou equivalente;
3. Cópia do lançamento de IPTU ou INCRA;
4. Levantamento Planimétrico – com ART/RR;
5. Arquivo Eletrônico do levantamento 
planialtimétrico cadastral georreferenciado no 
formato DWG;
6. Informar no Requerimento 3 se há intenção de 
implantação de modalidade de loteamento com 
controle de acesso e se o empreendimento será 
executado
em diversas fases.

Abertura do processo;
Envio para setor responsável;
Emissão de guia (consultar valor);
Análise da solicitação/documentação;
Análise pela Comissão Multidisciplinar;
Emissão Diretrizes Urbanísticas.

Portal Cidadão Bragantino, 
telefone, e-mail

Abertura do processo;
Envio para setor responsável;
Análise da solicitação/documentação;
Após anuência: emissão Certidão de 
Conformidade e demais Plantas e Memoriais 
Aprovados;
Emissão de guia (consultar valor).

Portal Cidadão Bragantino, 
telefone, e-mail

Visto Prévio (Pré-aprovação de
Loteamento com análise de 

projetos de acordo com 
legislações urbanísticas 

vigentes)

Abertura de Processo 
Administrativo, no setor 

Protocolo (Paço Municipal) ou 
Cidadão Bragantino

Sim 90 dias úteis
De acordo com a 

complexidade

1. Requerimento 3 preenchido e assinado;
2. Cópia da Matrícula atualizada ou equivalente (se 
a matrícula não estiver no nome do interessado: 
verificar se foi juntada documentação que lhe 
confira direito sobre o bem);
3. Cópia do lançamento de IPTU ou INCRA;
4. Cópia do comprovante de regularidade fiscal 
atualizado da área;
5. Levantamento planialtimétrico da área + 
ART/RRT;
6. Imagem de satélite, com a sobreposição do 
projeto urbanístico do empreendimento, 
compreendendo, no mínimo, 100M de seu 
perímetro;
7. Projeto urbanístico + ART/RRT;
8. Memorial descritivo e justificativo, conforme 
projeto (Padrão GRAPROHAB);
9. Projeto de zoneamento (seguindo padrões de 
cores dos anexos V do código de urbanismo)/ 
recuos dos lotes e detalhe do lote padrão) + 
ART/RRT;              
10. Declaração de intenção de fechamento, caso 
houver;                                         
11. Cópia do relatório conclusivo do EIV/RIV;                                                                            
12. Plano de gerenciamento de resíduos da 
construção civil (RCC);
13. Projeto de terraplenagem (planta de 
terraplenagem, perfis longitudinais e transversais 
das vias de circulação, sistema de contenção de 
sedimentos e controle de processos erosivos e 
memoriais)  + ART/RRT;
14. Projeto de drenagem e memoriais, com a 
respectiva ART/RRT;
15. Projeto de Revegetação/Restauração das áreas 
verdes, Projeto de arborização dos sistemas de 
lazer e dos passeios públicos + Planta urbanística 
ambiental + Memoriais descritivos + ART/RRT;                                                         
16. Certidões/Viabilidades atualizadas das 
concessionárias de serviços locais acerca dos 
sistemas de abastecimento de água e de coleta de 
esgotos, energia elétrica, coleta de lixo, entre 
outros;
17. Documentos já emitidos por outros órgãos, caso 
necessário (CETESB, DER, etc);
18. Inscrição municipal ou ISS eventual dos 
profissionais;
19. Cópia em meio digital contendo todos 
documentos exigidos e com todos os projetos 
georreferenciados em formato DWG;
20. CPF ou CNPJ do proprietário ou responsável 
pelo Empreendimento
OBS.: interessado deverá protocolar 01 Via física 
completa de todos os documentos citados acima na 
SMP.



Aprovação de controle de 
acesso de loteamento

Abertura de Processo 
Administrativo, no setor 

Protocolo (Paço Municipal) ou 
Cidadão Bragantino

Não Indeterminado
De acordo com a 

complexidade

1. Requerimento 3 preenchido e assinado;
2. Matrícula atualizada do Loteamento;
3. CNPJ da Associação de Proprietários;
4. Ata da reunião da Associação dos Proprietários 
com 100% de anuência;
5. Planta do loteamento com a indicação do 
fechamento e memorial descritivo + ART/RRT.

Abertura do processo;
Envio para setor responsável;
Análise da solicitação/ documentação;
Após anuência, emissão de resposta.

Portal Cidadão Bragantino, 
telefone, e-mail

Recebimento das obras de 
loteamento

(Recebimento por parte da 
municipalidade das obras de 

infraestrutura, após vistorias e 
constatação de execução das 

mesmas de acordo com os 
projetos aprovados.)

Abertura de Processo 
Administrativo, no setor 

Protocolo (Paço Municipal) ou 
Cidadão Bragantino

Não Indeterminado
De acordo com a 

complexidade

1. Requerimento 3 preenchido e assinado;
2. Cópia do cronograma de obras e de planilha 
orçamentária aprovados;
3. Termos de aceitação das obras pelas 
concessionárias de serviços públicos de 
abastecimento de água, esgoto e energia elétrica;
4. Relatório trimestral de acompanhamento das 
obras do loteamento, documentado com material 
fotográfico devidamente assinado pelo responsável 
técnico; 
5. Após a conclusão das obras, caso haja 
divergência entre os projetos aprovados e a 
execução deles, deverão ser apresentados os 
respectivos projetos de AS BUILT devidamente 
assinados pelo responsável técnico.

Abertura do processo;
Envio para setor responsável;
Análise da solicitação/documentação;
Após anuência, emissão de Termo de 
Recebimento de Obras de Urbanização.

Portal Cidadão Bragantino, 
telefone, e-mail

Aprovação Final de Loteamento 
(Análise final de loteamento, 

após a
anuência dos órgãos 

competentes
em outras esferas de governo)

Abertura de Processo 
Administrativo, no setor 

Protocolo (Paço Municipal) ou 
Cidadão Bragantino

60 dias úteis
De acordo com a 

complexidade

1. Requerimento 3 preenchido e assinado;
2. Cópia da Matrícula atualizada e devidamente 
retificada da matrícula do imóvel junto ao C. R.I., 
com negativa de ônus e alienações, em que se 
comprove o domínio do empreendedor sobre a 
área;
3. Certidão negativa de tributos municipais 
atualizada;
4. Protocolo de solicitação de baixa junto ao 
INCRA;
5. Certificado de aprovação pelo Órgão competente 
em outras esferas do Governo;
6. Levantamento Planialtimétrico da área + 
ART/RRT;
7. Projeto do sistema de coleta e
tratamento de esgoto sanitário aprovado pela 
concessionária + Memoriais descritivos + ART/RRT;
8. Projeto de abastecimento e distribuição de água 
potável aprovado pela concessionária + Memoriais 
descritivos + ART/RRT;
9. Projeto de revegetação/Restauração das áreas 
verdes, + Projeto de arborização dos sistemas de 
lazer e dos passeios públicos + Planta urbanística 
ambiental+ memoriais + ART/RRT;
10. Inscrição municipal ou ISS eventual dos 
profissionais;
11. Cronograma para execução das obras;
12. Planilha orçamentária infraestrutura;
13. Cópia do índice de avaliação de glebas – PINI;
14. Termo de compromisso de caução;
15. Projeto urbanístico aprovado pelo Órgão 
competente em outras esferas do Governo (com 
informações previamente estipuladas no ato do 
visto prévio) + ART/RRT;
16. Memorial descritivo e justificativo aprovado pelo 
Órgão competente em outras esferas do Governo 
(com informações previamente estipuladas no ato 
do visto prévio);
17. Projeto de zoneamento (Padrões de cores dos 
anexos do Código de urbanismo e identificação dos 
recuos dos lotes e detalhamento do lote padrão 
com os recuos + ART/RRT;
18. Projeto das áreas do sistema viário para registro 
em cartório + ART/RRT;
19. Memoriais descritivos dos lotes áreas públicas e 
sistema viário;
20. Contrato padrão e regulamente do loteamento;                                                                  
21. Projeto urbanístico complementar (detalhe da 
pavimentação das vias, localização dos acessos 
para pessoas com mobilidade reduzida, projeto de 
sinalização de trânsito) + ART/RRT;
22. Projeto de drenagem + memoriais + ART/RRT;
23. Projeto de terraplenagem: Planta de 
terraplenagem, Perfis longitudinais e transversais 
das vias de circulação, sistema de contenção de 
sedimentos e controle de processos erosivos e 
memoriais+ ART/RRT;
24. Cópia em meio digital contendo todos os 
documentos exigidos e todos os projetos 
georreferenciados em formato DWG.

OBS.: interessado deverá protocolar 01 via física 
completa de todos os documentos citados acima na 
SMP.

Abertura do processo;
Envio para setor responsável;
Análise da solicitação/documentação;
Após anuência: emissão de Alvará de 
Urbanização e demais Plantas e Memoriais 
Aprovados;
Emissão de guia (consultar valor).

Portal Cidadão Bragantino, 
telefone, e-mail

Sim



Serviços oferecidos
Forma da prestação de 

serviço
Possui taxa? 

(sim/não)
Prazo máximo

Previsão de 
tempo de espera

Informações/documentos necessários p/ 
acessar serviço

Principais etapas do processamento do 
serviço

Mecanismos de 
consulta do 

processo/comunic. aos 
usuários

Análise de Processo de 
Regularização Fundiária de 

núcleos informais
Presencial, telefone e e-mail Não

A depender da 
especificidade de 

cada caso

A depender da 
especificidade de 

cada caso

Solicitação de abertura de Processo Administrativo 
de Regularização Fundiária, matrícula do imóvel e

documentos pessoais

Atendimento;
Orientação para elaboração das peças técnicas 
necessárias para a conclusão do processo.

Presencial, telefone, e-mail

Atendimento de denúncia 
(Parcelamentos/Loteamentos 

Irregulares)

Presencial, telefone, e-mail, 
zeladoria (eOuve)

Não
A depender da 

especificidade de 
cada caso

A depender da 
especificidade de 

cada caso

Nome, documentos
pessoais, histórico e endereço da denúncia 

(detalhado), Imagens aéreas (Google) e fotos

Atendimento;
Apuração (levantamento das informações, 
documentos apresentados);
Emissão de resposta e medidas cabíveis (se 
necessário).

Presencial, telefone, e-
mail, zeladoria (eOuve)

Emissão de Certidões 
(Parcelamento Irregular de 

Solo)

Abertura de Processo 
Administrativo, no setor 

Protocolo (Paço Municipal) ou 
Cidadão Bragantino

Não 15 dias 15 dias

Nome, documentos pessoais, documentos do 
imóvel (Matrícula/Escritura/Contrato), 

endereço/localização do local (detalhado), imagens 
aéreas (Google) e

fotos

Abertura de processo;
Envio para setor responsável;
Análise documental;
Emissão da Certidão.

Portal Cidadão Bragantino, 
presencial, telefone, e-mail

Divisão de Regularização e Parcelamento de Solo (RESOLO)
Telefones (11) 4034-7100

E-mail resolo@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de formulários ou portais utilizados)

Endereço Av. Antônio Pires Pimentel, 2015 – Centro – CEP: 12914-000. Bragança Paulista

Horário de atendimento 08:30 às 17:00

https://protocolo.cidadao.conam.com.br/braganca/


