Prefeitura do Municipio de Braganca Paulista

ULIS
AD ALTIORA

Carta de Servicos aos Usuarios dos Servicos
Publicos

Esta carta tem o objetivo de divulgar os servicos prestados pelas diversas Secretarias da Prefeitura Municipal de Braganca
Paulista, conforme determina a Lei 13.460 de 2017.

Este documento sera alvo de constante atualizagao e aprimoramento, portanto, caso o usuario identifique algum servigo que nao esteja listado ou
possua alguma sugestdo de melhoria, poderd encaminhar uma solicitacdo de andlise através do e-mail: ouvidoria@braganca.sp.gov.br .



mailto:ouvidoria@braganca.sp.gov.br

Informacgoes gerais

Atendimento durante a pandemia:

Durante o periodo de pandemia, as formas de atendimento virtuais deverdo ser priorizadas. Algumas formas de prestacdo dos servicos, horarios e locais de
atendimento poderédo ser alterados para preservar a seguranga e o bem-estar de todos. Caso o cidaddo possua alguma duvida podera entrar em contato
diretamente com os setores através dos meios de contato disponibilizados.

Padroes de qualidade e prioridade de atendimento nos servigos presenciais:

Conforme determina o art 5° do Decreto Municipal 3670/2021, os agentes publicos e prestadores de servigos publicos devem observar as seguintes diretrizes:

|- urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades
legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo;

lll - adequacgéo entre meios e fins, vedada a imposi¢cdo de exigéncias, obrigacdes, restricdes e sangbes nao previstas na legislagao;
IV - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminagéo;

V - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VI - definigéo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom atendimento ao usuario;

VIl - adocgao de medidas visando a protecéo a saude e a seguranca dos usuarios;

VIl - autenticacdo de documentos pelo préprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma,
salvo em caso de duvida de autenticidade;

IX- manutencao de instalagbes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento;
X -  observancia dos cédigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias de agentes publicos; e

Xl - vedacao da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em documentagao valida apresentada.




Secretarias Municipais

Secretaria Municipal de A¢ao e Desenvolvimento Social (SEMADS);
Secretaria Municipal de Administragao;

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos;

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo;

Secretaria Municipal de Desenvolvimento dos Agronegocios;
Secretaria Municipal de Educacao;

Secretaria Municipal de Financas;

0 N o o0k~ WODN -

Secretaria Municipal de Governo, Desenvolvimento Econdmico e Inovagao;
9 Secretaria Municipal de Habitacao;

10 Secretaria Municipal de Juventude, Esportes e Lazer;
11 Secretaria Municipal de Meio Ambiente;

12 Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana;

13 Secretaria Municipal de Obras;

14 Secretaria Municipal de Planejamento;

15 Secretaria Municipal de Saude;

16 Secretaria Municipal de Seguranca e Defesa Civil;

17 Secretaria Municipal de Servigos;

18 Fundo Social de Solidariedade;

19 Ouvidoria.

*Divisdes e Secretarias ausentes nesta Carta:
As Divisdes e Secretarias que ndo prestam servigos diretamente ao cidaddo (como aquelas que realizam processos internos ou atendem a demandas de outros
Orgaos), ndo serdo elencadas nesta Carta de Servicos ao Usudrio. Porém, seus meios de contato estdo disponiveis no site Oficial da Prefeitura
(https://braganca.sp.gov.br/) para esclarecimentos e/ou contatos que se fizerem necessarios.



https://braganca.sp.gov.br/

1. Secretaria Municipal de Agao e Desenvolvimento Social (SEMADS)

Albergue Municipal

Telefone:

(11) 4035-2785

E-mail:

alberguemaranata.semads@amail.com

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Rua Vicente Sabella, n° 860, Jardim Recreio — CEP 12.910-001. Braganca Paulista.

Horario de atendimento: 24 horas
Forma de . Previsao ~ L .
. . = Possui Prazo Informagoes/documentos Principais etapas do processamento do Mecanismos de consulta do
Servigos oferecidos prestacao de f: tempo de - . . . .
. taxa? maximo necessarios p/ acessar o servigo servigo processo/comunic. aos usuarios
servico espera
Acolhimento provisério a . . )
. = . = Conforme Acolhimento, diagnostico e .
pessoas em situagao de Presencial Néao Sem espera RG . Presencial
demanda encaminhamento

rua




1. Secretaria Municipal de Agao e Desenvolvimento Social (SEMADS)

Apoio aos Conselhos Municipais

Telefone:

(11) 4033-3289 (ramal 5)

E-mail:

conselhosmunicipaisbp@gmail.com - cmdcabrag@gmail.com - cmibrag@gmail.com - cmpcdbrag@gmail.com - cmdmbraganca@gmail.com —

cmasbrag@gmail.com

Link (em caso de portais utilizados):

httos://www.braaanca.sn.aov.br/orefeitura/conselhos-municinais

Endereco:

Rua Jorge Abrao Judar, n° 02. Jardim América — CEP: 12.902-220. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 17:00

Forma de . Previsao ~ L .
. . = Possui Prazo Informagoes/documentos Principais etapas do processamento do Mecanismos de consulta do
Servigos oferecidos prestacao de fo: tempo de - . . . -
. taxa? maximo necessarios p/ acessar o servigo servico processo/comunic. aos usuarios
servico espera
Orientagoes e
encaminhamentos < . . . - . . . .
N . Telefone Nao 30 dias Imediato N&o é necessario Atendimento, encaminhamento e resposta Telefone ou via e-mail
referentes a politica
publica




1. Secretaria Municipal de Agao e Desenvolvimento Social (SEMADS)

Bolsa Familia — Cadastro Unico

Telefone:

(11) 2473-7626 e (11) 4035-3934

E-mail:

cadunicobragpta@amail.com

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Travessa Silva Pinto, n° 180 — Lavapés — CEP: 12.903-100. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 17:00

Servicos oferecidos

Forma de
prestacao de
servigo

Possui
taxa?

Prazo maximo

Previsao tempo
de espera

Informagoes/documentos
necessarios p/ acessar o servigo

Principais etapas do
processamento do servigo

Mecanismos de consulta do
processo/comunic. aos
usuarios

Cadastro unico para programas sociais,
instrumento que permite identificar e dar
visibilidade as familias em situagao de
vulnerabilidade social, visando sua
inclusdo em politicas publicas sociais
das esferas Federal (ex: Auxilio Brasil,
Carteira de idoso para viagens),
Estadual (ex: Programa Viva Leite),
Municipal (Atendimento nos CRAS,
CREAS, Centro POP, Servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos
para criangas e adolescentes, Centro
Dia do Idoso, Entidades Sociais,
Habitacdo...) e Interestadual ( ID
Jovem, Isencao de taxa para concurso
publico, Isencéo de taxa para vestibular,
Tarifa Social de Energia Elétrica,
Beneficio de Prestagdo Continuada —
BPC Idoso/BPC Pessoa com
Deficiéncia)

Presencial

O cadastro é
realizado de
forma imediata.
Porém a
concessao dos
beneficios
dependera da
analise e
liberagao dos
6rgéos
responsaveis

Cadastro imediato

Documentos originais: RG, CPF,
Carteira Profissional, Titulo de
Eleitor, conta de luz, Certidao de
Nascimento dos Filhos e/ou RG e
Declaragao escolar.

Recepgao dos documentos e
cadastro em sistema

Telefone / E-mail/ Presencial




1. Secretaria Municipal de Agao e Desenvolvimento Social (SEMADS)

Centro Dia do Idoso (CDI)

Telefone:

(11) 4035-0929 (CDI) / (11) 4603-1549 (CREAS)

E-mail:

cdibragancacoordenacao@amail.com

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Avenida Euzébio Savaio 900 - Santa Libania / Endereco para dentncia (CREAS) - Rua Dr. José Hermenegildo Pereira Guimaraes n° 64 - Lavapés

Horario de atendimento:

07:30 as 17:00

Forma de ' o ) o Mecanismos de
Servigos oferecidos prestagdo de Possui Prazo maximo Previsao tempo de Inforn?agoes/documentos ) Principais etapas do_ consulta dt?
servigo taxa? espera necessarios p/ acessar o servigo | processamento do servico processolcgorpunlc. aos
usuarios
O atendimento pode ser no
. - . . CRAS de referéncia ou se
Servigo de Protecio Especial ao idoso, for dentncia, diretamente no
atendimento ao idoso e seu responséavel CREAS. Se iniciar o
/familiar, espaco de acolhimento, atendimento no CRAS. a
Protegéo/Conviyéncia, Idf)§os‘ semi“ 4 meses a 2 Equipe articula com (;
deeendentes, apoio temporario a far_‘mha, anos N3o ha lista de espera. Dados pessoais do idoso CREAS e encaminha o
_ Agbes que_desenvolvam a autor)omla _do (Conforme com rovF;nte de residéncié caso, apds andlise e
idoso. Atendimento a Idosos com idade igual avaliagéo da relatér'opméd'co informando o ara entendimento da Telefone ou Presencial
ou superior a 60 (§essenta) anos de ambos Presencial Nzo equipe com a o i dAI )| ore | é:] u necessidade 0 CREAS
os sexos. Fortalecimento dos vinculos com o Familia ou € dependencia do 190so, dados |- e caso a0 CDI.
responsavel/cuidador ou familiar. Prevengao Cuidador) do seu responsavel/filho/cuidador
a institucionalizaggo (ILPI). Institui¢do de ou familiar. A partir dai sao efetuados:
Longa Permanéncia. Agendamento/Atendimento/
Entrevista/Avaliagdo/Orienta
¢Oes sobre o
perfil/lEncaminhamento aos
servigos necessarios/
Acompanhamento.




1. Secretaria Municipal de Agao e Desenvolvimento Social (SEMADS)

Centro POP

Telefone:

(11) 4032-6400

E-mail:

centropop.semads@amail.com

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Rua Bardo de Juqueri, n°® 259 — Centro — CEP: 12.900-370. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:30 as 17:00

Forma de . Previsao ~ L .

. . = Possui Prazo Informagoes/documentos Principais etapas do processamento do Mecanismos de consulta do

Servigos oferecidos prestacao de f: tempo de - . . . .
. taxa? maximo necessarios p/ acessar o servigo servigo processo/comunic. aos usuarios
servico espera
Apoio, orientacao e

acompanhamento de . ~ Conforme . N . .

P . ~ Presencial Nao Sem espera RG Atendimento, avaliagdo e encaminhamento Presencial

pessoas em situagdo de demanda

rua




1. Secretaria Municipal de Agcao e Desenvolvimento Social (SEMADS)

Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) — 4 unidades

Unidades CRAS Telefone

E-mail

Endereco

Horario de atendimento

Aquas Claras (11) 4031-3176

crasaguasclaras4@amail.com

Rua Benedito Luiz Afonso 180 - Jardim Aguas Claras — CEP: 12.929-129. Brag Pta

07:30 as 17:00

Jardim Anchieta (11) 4035-3067

crasanchieta.bragancasp@amail.com

Rua Dr Roberto Cardoso de Mello Tucunduva, Jardim Anchieta — CEP: 12.912-150. Brag Pta

07:30 as 17:00

Dr. Jacintho (11) 4031-6321

crasplaneiada@amail.com

Rua Amazonas, 480, Parque dos Estados — CEP: 12.922-000. Brag Pta

07:30 as 17:00

Santa Libania (11) 4034-5461

crassantalibania@amail.com

Avenida Euzébio Savaio, 1000, Santa Libania — CEP: 12.904-140. Brag Pta

07:30 as 17:00

Mecanismos

Forma de . Informagées/documentos | . . .
. . = Possui | Prazo - T Principais etapas do processamento| de consulta/
Servigos oferecidos prestacao de i . Previsdo tempo de espera necessarios p/ acessar o . .
8 taxa? |maximo X do servigo comunic aos
servico servigo ..
usuarios
~ . . Presencial, . ~ . Emergencial ou agendamento com RG, CPF e Comprovante de Agendamentp, Eitendlmentolentrewsta,
1 - Protegdo Social Basica; Telefone, E-mail ] Na&o |15 dias . A avaliagao, concesséo, Telefone
g - espera aproximada de uma semana residéncia .
Visita Domiciliar encaminhamento e outros
2- Orientag¢des sobre direitos sociais e como acessa- Presencial, Ndo |15 dias Imediato ou agendamento com espera |RG, CPF e Comprovante de| Atendimento, agendamento, entrevista Telefone
los; Telefone e E-mail aproximada de uma semana residéncia facultativos e encaminhamento
3- Avaliagao para concessao de Beneficios Presenma!, . = . Emergencial ou agendamento com  |RG, CPF e Comprovante de AgendamenEo, at'elnd|men.to.,.entreV|sta,
. " . . Telefone e Visita | N&o |15 dias . A concessao, visita domiciliar e/ou Telefone
Eventuais para familias de Baixa Renda: e espera aproximada de uma semana residéncia )
Domiciliar encaminhamentos
Auleo'NataIlda_de (PrO{gto Arco-lrls); 1 Kit enxoval . RG, CPF, Comprovante de [Agendamento, atendimento, entrevista,
por recém-nascido, auxilio alimento mensal para as . = . Agendamento com espera aproximada A L .
} . Presencial Nao |15 dias residéncia e Caderno de avaliagao, concessao, Telefone
gestantes e acompanhamento com a equipe técnica de uma semana =
. . = = . gestagéo acompanhamento
para apoio e orientacédo durante a gestagao;
Auxilio Funeral — Isengéo de taxa de veldrio, . - . RG, CPF, Comprovante de
= . = . Emergencial ou no dia util seguinte ao A Cix . . =
sepultamento, remogao de ossos, translado e urna Presencial Nao 3 dias . residéncia e Certidao de Atendimento, entrevista, concessao Telefone
. falecimento .
funeraria; Obito ou B.O.
Auxilio Vulnerabilidade Temporaria - auxilio alimento Presencna!, . ~ . .Im%dlata para o emergenmal com RG, CPF e Comprovante de|Agendamento, atendimento, entrevista,
= . Telefone e Visita Nao |15 dias [avaliagdo no mesmo dia ou agendamento| A - ~ ) Telefone
e acesso a documentacéo pessoal; L . . residéncia facultativos concesséo e/ou encaminhamentos
Domiciliar com espera de até 15 dias
Auxilio Calamidade Publica - Enchentes,Incéndios, . . . . =
) ) Presencial e Visita . . . Atendimento, entrevista, concessao
desabamentos - Apoio com materiais e de o N&o |Imediato Emergencial Nenhum ) Telefone
. L o Domiciliar e/ou encaminhamentos
acolhimento provisoério as familias.
4 -Avaliagéo e apoio para requerimento de Beneficio . - . Agendamepto com espera_ apro_)(lmada RG, CPF, Comprovante de |Agendamento, atendimento, entrevista,
~ . ] Presencial N&o |15 dias |de 05 a 15 dias, segundo disponibilidade N o . Telefone
de Prestagéo Continuado (BPC/LOAS); da agenda residéncia e Cadastro Unico|acompanhamento e encaminhamentos
5- Acompanhamento e suporte técnico as familias . . . .
ue necessitam de apoio para garantir a protegdo de Presencial, Agendamento com espera aproximada RG, CPF & Comprovante de Agendamento, atendimento, entrevista,
q . - Telefone, E-mail e| N&o |15 dias |de 05 a 15 dias, segundo disponibilidade ’ A concessao de beneficios, visita Telefone
seus membros, em especial, gestantes, nutris, g - residéncia L .
. . S Visita Domiciliar da agenda domiciliar e/ou encaminhamentos
criangas, idosos e pessoas com deficiéncia;
. - Presencial, Agendamento com espera aproximada . )
6- Encaminhamentos das familias para programas, Telefone, E-mail e] Nao | 15 dias |de 05 a 15 dias, segundo disponibilidade RG, CPF e Comprovante de| Atendimento, agendamento, entrevista Telefone

projetos ou servigos socioassistenciais;

Visita Domiciliar

da agenda

residéncia

e encaminhamento




1. Secretaria Municipal de Agao e Desenvolvimento Social (SEMADS)

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

Telefone:

(11) 4603-1549

E-mail:

creas.semads@gmail.com

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Rua: José Hermeneaqildo Pereira Guimaraes, 64 - Lavapés — CEP: 12.903-030. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:30 as 17:00

Forma de . Previsao ~ L .
. . = Possui Prazo Informagoes/documentos Principais etapas do processamento do Mecanismos de consulta do
Servigos oferecidos prestacao de f: tempo de - . . . .
. taxa? maximo necessarios p/ acessar o servigo servigo processo/comunic. aos usuarios
servico espera
Atendimento a demanda | Presencial, telefone ~ . - Documentos de identificagao, . ~ .
- : Nao 7 dias N&ao ha espera . ~ Escuta, orientagdo e encaminhamentos Telefone
espontanea e e-mail endereco e situagdo apresentada
Atendimento de denuncias - L e P
) ~ L Visita domiciliar, verificagdo da denudncia,
(violagdes de direitos a e o - .
. . . ~ . Identificagdo do usuario, enderego e contatos pertinentes, acompanhamento . . .
idosos, criangas e Telefone e e-mail Nao Imediato 1 semana e . ~ - - . . Telefone, e-mail e reunides on-line
" historico da situagdo apresentada familiar, relatério conclusivo e agdes
mulheres vitimas de -
. resolutérias
violéncias)
Identificagdo da solicitagéo feita,
. N - Sempre e~ - abordagem familiar e identificacdo da
Atendimentos as . L Variavel de P Identificagdo do usuario, enderego, g . L ¢ -
- e-mail ou solicitagcdes = obedecendo o o o . mesma, visita domiciliar (se necessario) e .
Promotorias e Varas N&o |acordo com a histérico e solicitagao da Promotoria . NN o E-mail e telefone
em processo prazo atendimentos em relagéo a determinagao

Civeis

determinagéo

determinado

ou Vara Civeis

feita, relatério conclusivo ao Ministério
Publico ou Varas Civeis




1. Secretaria Municipal de Agao e Desenvolvimento Social (SEMADS)

Gestao

Telefone:

(11) 4033-1302 / (11) 4033-3289 / (11) 4033-3065 / (11) 4032-4098

E-mail:

semadsbraganca@amail.com

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Rua Jorge Abrao Judar, n° 02. Jd América — CEP: 12.902-220. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 17:00

Servicos oferecidos

Forma de
prestacao de
servigo

Possui Prazo AL Informagoes/documentos Principais etapas do processamento do

f: tempo de - . .
taxa? maximo T necessarios p/ acessar o servigo servigo

Mecanismos de consulta do
processo/comunic. aos usuarios

Atendimento de
demandas/reclamagodes

Presencial e telefone

Atendimento, envio para setor responsavel

Nao Imediato 1 dia Nome, endereco, RG.
e resposta

Presencial e telefone

Atendimento a municipes

Presencial e telefone

Atendimento, orientagoes,

Nao Imediato 1 dia Nome, endereco, tel. .
encaminhamentos

Presencial e telefone




1. Secretaria Municipal de Agao e Desenvolvimento Social (SEMADS)

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo

Telefone:

(11) 4035-0065

E-mail:

scfv@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Rua Zeferino Vasconcelos, n° 573. Lavapés — CEP: 12.902-970. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 17:00

Forma de . Previsao ~ L .
. . = Possui Prazo Informagoes/documentos Principais etapas do processamento do Mecanismos de consulta do
Servigos oferecidos prestacao de f: tempo de - . . . .
. taxa? maximo necessarios p/ acessar o servigo servigo processo/comunic. aos usuarios
servico espera
O municipe vai até o CRAS ao qual
pertence ou é visitado pela assistente
- . . . - - social que encaminha relatério solicitando
Oficinas socioeducativas | Através de relatorio 01anoe De acordo com Relatorio com nome, endereco, q . . . .
. . . ~ . ) ~ vagas para crianga ou adolescente para Telefone, e-mail ou através do proprio
para criangas e jovens de |enviado pelos CRAS| Nao meio a 02 as vagas dados pessoais e declaragéo escolar . s
s . O ) nosso equipamento que faz uma analise CRAS
8 a 15 anos de nosso Municipio anos disponiveis do interessado

das vagas e logistica de transporte, entra
em contato com a familia e realiza a
inclusdo do mesmo no servigo.




2. Secretaria Municipal de Administragao

Central de Atendimento - AGILIZA

Telefone: (11) 4034-7117
E-mail: agiliza@braganca.sp.gov.br
. . - . | Portal Cidadao Bragantino: https://braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino
Link (em caso de portais utilizados): Emissao de 22 via/certidoes pelo Site: https://bragancapaulista.giap.com.br/apex/pmbp/f?p=997:1:
Endereco: Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganca Paulista
Horario de atendimento: 09:00 as 16:00
Forma de . s ~ - Principais etapas do Mecanismos de consulta do
. . ~ Possui fo. Previsao tempo de Informagoes/documentos necessarios p/ .
Servigos oferecidos | prestagao de Prazo maximo . processamento do processo/comunic. aos
i taxa? espera acessar o servigo . s
servigo servigo usuarios
Abertura de Processos De acordo com cada tipo de processo. A
Ad.mlnlstratlvos Presencialmente ’dc?curnentaf;ao pode ser verificada através _da Abertura do processo Portal Cidadao Bragantino ou
relacionados em sua | ou pelo Portal pagina: https://www.braganca.sp.gov.br/servicos/ . . o -
N . . - . . . . . - Administrativo e pelo Link “Consulta Publica de
maioria a Secretaria M. Cidadao servicos-presenciais-documentacao-necessaria . R . 4 . .
) ) . o . encaminhamento a Protocolos” disponivel no site
de Financas e Bragantino ou através do Portal Cidadao Bragantino (a . . -
) o ~ e o Secretaria responsavel oficial (braganca.sp.gov.br)
Secretaria M. de documentagao necessaria é exibida no momento
Assuntos Juridicos do preenchimento)
. Variavel de acordo com a RG/CPF, comprovante de residéncia e Averlguagaq dos~
Parcelamento de . ~ Realizado durante o ) < . . documentos, realizagao do - .
s Presencialmente | Nao . demanda de documentos vinculantes a inscrigdo (matricula, A .| Telefone/E-mail (informagdes)
débitos atendimento . . acordo e envio a Secretaria
atendimentos contrato social...) .
responsavel.
Portais de Portais de atendimento:
o a Site, Cidadéao atendimento: imediato imediato . . =
Emisséo de 22 via de . ~ . . , . . - . Atendimento e impresséo T ~
uias Bragantino ou Nao Presencialmente: Presencialmente: Numero de inscrigéo ou cédigo do imével da 22 via Telefone/E-mail (informacgdes)
¢ Presencialmente durante o variavel de acordo com a
atendimento demanda de atendimento
Poras | poras o atenaimentc: | 70 1% el e oo SPFIONT
Emissao de certiddes | Site, Cidadao atendimento: imediato imediato S 9 - p . pag Atendimento, verificagdo
s . = . . do usuario; Presencialmente: Matricula/escritura R o L
de débito e de valor Bragantino ou Nao Presencialmente: Presencialmente: . A ) o dos documentos e emissdo | Telefone/E-mail (informagées)
. . do imoével e Carné de IPTU (imobiliario) ou ix
venal Presencialmente durante o variavel de acordo com a . . . da certidéo
) . Contrato social e docs pessoais que vinculem o
atendimento demanda de atendimento e R [
solicitante a empresa (mobiliario)
. - Presencialmente Presencial: de acordo . Portal Cidadao Bragantino ou
Inscrigédo Municipal de . com a demanda de Recebimento da o -
N ou através do = . o . . = L pelo Link “Consulta Publica de
Auténomos/ ) . Nao Até 3 dias uteis atendimento; Pelo CNPJ, RG/CPF e comprovante de enderego. documentagéo, analise e - . .
Portal Cidadao . ~ L . Protocolos” disponivel no site
Ambulantes . Cidadao Bragantino: até cadastro em sistema -
Bragantino 3 dias Uteis oficial (braganca.sp.gov.br)

* A depender do tipo de processo e do grau de complexidade. Os diferentes tipos de processos serdo detalhados nas planilhas da Secretaria Municipal de Finangas e Secretaria M.
de Assuntos Juridicos. O Setor Agiliza é responsavel apenas pela abertura do Processo e encaminhamento ao setor competente.

**Qs servigos vinculados a Secretaria M. de Finangas destinados a Pessoas Juridicas sdo excepcionalmente atendidos pelo Portal Cidaddo Bragantino conforme Lei 4821/2021.




2. Secretaria Municipal de Administragao

Divisao de Protocolo

Telefone:

(11) 4034-7069

E-mail:

protocolo@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Portal Cidadao Bragantino: https://braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino

Endereco:

Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Forma de . Previsao ~ L .
. . = Possui Prazo Informagoes/documentos Principais etapas do processamento do Mecanismos de consulta do
Servigos oferecidos prestacao de f: tempo de - . . . o
A taxa? maximo necessarios p/ acessar o servigo servigo processo/comunic. aos usuarios
servico espera
De acordo com cada tipo de processo. A
documentagdo pode ser verificada
através da pagina: . . . .
. . Portal Cidaddo Bragantino ou pelo Link
Presencialmente ou https://www.braganca.sp.gov.br/servico - . “ i B
Abertura de Processos . ok . Abertura do processo Administrativo e Consulta Publica de Protocolos

Administrativos

pelo Portal Cidaddo
Bragantino

s/servicos-presenciais-documentacao-

necessaria
ou através do Portal Cidad&do Bragantino
(a documentagdo necessaria € exibida
no momento do preenchimento)

encaminhamento a Secretaria responsavel

disponivel no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

*** A depender do tipo de processo e do grau de complexidade. Os diferentes tipos de processos serdo detalhados nas planilhas de cada Secretaria. A Divisdo de Protocolo é
responsavel apenas pela abertura do Processo e encaminhamento ao setor competente.




Telefone:

(11) 4034-7048 / (11) 4034-7270 / (11) 4034-7297

E-mail:

smaj@braganca.sp.gov.br / juridicointerno@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Portal Cidadao Bragantino: https://braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino

Endereco:

Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Atendimento relacionado a

processo de Execucéo Fiscallpresencialmente no|

Telefone, Processo
Administrativo ou

setor Agiliza

O atendimento nao possui
cobranca de taxa, porém no

processo existem custas e
honorarios a serem pagos em
conjunto com o valor principal

5 dias

1 dia

Dados pessoais do contribuinte
(PF/PJ), nimero do processo judicial
ou administrativo e dados da divida
(dados do imével e/ou da empresa)

Atendimento, verificagdo e
resposta

Telefone, presencialmente no setor
Agiliza ou via internet (caso o
procedimento tenha sido aberto
através do Portal Cidadédo
Bragantino)

Atendimento relacionado a
Processos Judiciais e
Administrativos (trabalhista,
licitatério, contencioso,
saude, educacgao, infancia e
juventude, varas federais,
varas especiais,
regularizacéo fundiaria,
permissdes ou autorizagdes
de uso...)

Telefone, Processo
Administrativo ou
presencialmente

Em sua maioria ndo ha
cobrancgas de taxas, porém
alguns atendimentos podem
exigir o referido pagamento, a
depender da situagdo (Ex:
permissodes de uso, copia de
processos...)

5 dias

1 dia

Dados pessoais do requerente (PF/PJ),
numero do Processo e assunto
principal

Atendimento, verificagéo e
resposta

Telefone, presencialmente ou via
internet (caso o procedimento
tenha sido aberto através do Portal
Cidadao Bragantino)

Informacgdes acerca de
Sindicancias e Processos
Administrativos Disciplinares

Telefone ou
presencialmente

5 dias

1 dia

Dados pessoais do interessado e
numero do processo

Atendimento, verificacéo e
resposta

Telefone ou presencialmente




Telefone: (11) 4034-7049 / (11) 4034-7084

E-mail: atendimento.proconbraganca@amail.com (consumidor) ou atendimento.procon@braganca.sp.qov.br (fornecedor)

Link (em caso de portais utilizados):
Endereco: Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganca Paulista

De Segunda a Quinta das 09:00 as 12:00 e das 13:00 &s 16:00. As Sextas-feiras ndo ha atendimento ao publico (devido a realizagédo de audiéncia conciliatéria no
Nucleo de Praticas Juridicas da Universidade Sao Francisco)

Horario de atendimento:

Telefone, e-mail e Atendimento, envio de CIP (Processo
presencial mediante Nome, CPF, histérico da Administrativo) ao fornecedor e envio de

Atendimento de toda
demanda de relagéo de

. agendamento prévio ~ . . reclamacgéo, documentos pertinentes | resposta sobre a demanda de relagao de )
consumo, atendimento de Nao 30 dias 1 dia N - o P Telefone ou e-mail
. ~ por telefone ou na a reclamagéo, telefone de contato e- consumo. Realizagdo de audiéncia
denuncia em relagéo ao = - ) e T .
Recepcao do Agiliza. mail (caso possua) conciliatéria administrativa entre

Direito do consumidor - consumidor x fornecedor

*** As cidades de Pinhalzinho, Vargem, Tuiuti, Pedra Bela, Joandpolis e Piracaia sdo atendidas exclusivamente via e-mail.




4. Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Divisao de Cultura

Telefone:

4034-6570 SMCT, 4035-0049 CAT, 4033-7566 Museu Municipal, 4034-1937 Museu Telefone e 4034-3337 CC Geraldo Pereira

E-mail:

cultura@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados):

culturaeturismobp

Endereco:

Rua Conselheiro Rodriaues Alves. 251-Centro — CEP: 12.900-180. Braaanca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 17:00

Forma de . Previsdao - L .
. . = Possui Prazo Informagoes/documentos Principais etapas do processamento do Mecanismos de consulta do
Servigos oferecidos prestacao de i tempo de - . . . .
. taxa? maximo necessarios p/ acessar o servigo servigo processo/comunic. aos usuarios
servigo espera
Resposta a criticas ou E-mail/pagina Atendimento, analise da sugestéo e
sugestdes para agdes do pag Néao 05 dias 03 dias Nome, CPF, e endereco. L 9 E-mail/telefone
Facebook emissao de resposta
setor cultural e eventos.
Resposta a anallse.de E-mail e telefone N30 30 dias 15 dias Nome, CPF, endereco, telefone, Atendlmen.to,~anallse da proposta e E-mailtelefone
propostas culturais release e custo. emissao de resposta
Abertura de
Processo I . .
- . Portal Cidaddo Bragantino ou pelo Link
Atendimento a pedido de | Administrativo no . . . N°’T‘e’ CPF, e.n.derego, t?lefone’ Atendimento, analise do pedido e emissao “ orag P »
- Sim 30 dias 15 dias motivo e descritivo da agdo a ser Consulta Publica de Protocolos
uso de Espago Publico setor Protocolo ) de resposta : . . .-
i realizada. disponivel no site oficial
(Pago Municipal) ou (braganca.sp.gov.br)
pelo Cidadao 9 SP-gov.
Bragantino
Agendamentq d_e Visita E-mail e telefone Nao 10 dias 02 dias Nome, enderego e tel. Atendimento, analise do pedido e emissao E-mail/telefone
Museus e Biblioteca de resposta




4. Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

Divisao de Turismo

Telefone: 4034-6570 SMCT, 4035-0049 CAT, 4033-7566 Museu Municipal, 4034-1937 Museu Telefone e 4034-3337 CC Geraldo Pereira
E-mail: turismo@braganca.sp.gov.br
Link (em caso de portais utilizados): culturaeturismobp
Endereco: Rua Conselheiro Rodrigues Alves, 251-Centro — CEP: 12.900-180. Braaanca Paulista
Horario de atendimento: 09:00 as 17:00
Servigos Forma de prestacdo de | Possui Prazo tl:rr:wjadc; Informagoes/documentos Principais etapas do processamento do Mecanismos de consulta do
oferecidos servigo taxa? maximo esSera necessarios p/ acessar o servigo servigo processo/comunic. aos usuarios
Atendlr_nento a Telefone, e-.mall e Nao 1 dia 1 dia Nome e endereco. Atendimento e emisséo de resposta. Telefone, e-mail e presencial.
Turistas presencial.
Informagdes sobre Telefone, e-.mall e Nao 1 dia 1 dia Nome e endereco. Atendimento e emissao de resposta. Telefone, e-mail e presencial.
eventos presencial.
Resposta a criticas
ou SL—Jgestoes para E-mail/pagina Facebook N30 5 dias 03 dias Nome, CPF, & enderego. Atendlmen.to, ~anal|se da sugestéo e Telefone, E-mail e pagina do
acgoes do setor emissao de resposta Facebook.
turistico e eventos.




Divisao de Abastecimento

Telefone:

(11) 4035-7670

E-mail:

agronegocios@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Cidadao Bragantino: https://bragancapaulista.giap.com.br/apex/pmbp/f?p=1130:LOGIN DESKTOP:14898295204777:::::

Endereco:

Av. Dr. Fernando Costa, 800- Vila Municipal - CEP 12912-140. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:00 as 17:00

Contrato Social

Servigos Forma de prestagao de | Possui Prazo t':::v':a;: Informagoes/documentos Principais etapas do processamento do Mecanismos de consulta do
oferecidos servigo taxa? maximo essera necessarios p/ acessar o servigo servigo processo/comunic. aos usuarios
Requerimento 2 (informando para
Analise de pedidos A dﬁ?ﬁi:?;isg- l:’r::ri?sszéo Decgrio;do De acordo com qual feira requer espago, quantos Recebimento do Processo Administrativo | Portal Cidaddo Bragantino ou pelo Link
de espagono | 4o Uso. no se.tor Protocolo | Sim disponibili- a disponibili- metros e o que sera comercializado), | aberto no Protocolo, anélise e emisséo de “Consulta Publica de Protocolos”
Ceasinha (Pago Munici al) ou pelo de?de de dade ge vagas RG/CNH, CPF, comprovante de resposta de acordo com a disponibilidade disponivel no site oficial
C%dadéo Bfa antin% vaaas ¢ residéncia, cartdo de CNPJ e de vagas (braganca.sp.gov.br)
9 9 Contrato Social
Abertura de Processo De acordo Requerimento 2 (informando para
Analise de pedidos L L L qual feira requer espago, quantos Recebimento do Processo Administrativo | Portal Cidadao Bragantino ou pelo Link
Administrativo: Permissao coma De acordo com . L L = « - ”
de espago nas . . . ) L metros e o que sera comercializado), | aberto no Protocolo, analise e emisséo de Consulta Publica de Protocolos'
: . de Uso, no setor Protocolo | Sim disponibili- a disponibili- . . . . . -
Feiras Livres (Paco Municipal) ou pelo dade de dade de vagas RG/CNH, CPF, comprovante de resposta de acordo com a disponibilidade disponivel no site oficial
Cgi; daddo B:)agantin% vagas 9 residéncia, cartdo de CNPJ e de vagas (braganca.sp.gov.br)




Divisdao de Agronegocios

Telefone:

(11) 4035-7670

E-mail:

agronegocios@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Av. Dr. Fernando Costa, 800- Vila Municipal - CEP 12912-140. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:00 as 17:00

. Mecanismos de
= . Previsao .
. . Forma de prestacao | Possui | Prazo Informag6es/documentos s . consulta do
Servicos oferecidos . fos tempo de - . Principais etapas do processamento do servigo .
de servigo taxa? | maximo espera necessarios p/ acessar o servico processo/comunic.
P aos usudrios
Emissao de CCIR (Certific. de Cad. de Atendi- - .
. . - . . = = . Cadigo do imével rural e CPF do - . .
Imével Rural) e informagdes vinculadas | Presencial/Telefone Nao mento | N&o se aplica titular Consulta periédica sobre o servigo Telefone/Presencial
ao cddigo de imovel rural - INCRA imediato
Analise de solo Telefone/ Whatsapp | Sim | 15dias | 15 dias RG, CPF e e-mail Encaminhamento da analise de solo ao laboratdrio Telefone
responsavel
Patrulha Agricola Telefone/presencial Sim 15 dias 15 dias RG, CPF e c_:o[npl_'ovante de Execugdo d? sgwlgos_agrlcolas e aluguel de Telefone
residéncia maquinas e implementos
Orlentagaq para registro do Presencial Nio 4 horas | Nao se aplica Cartdo CNPJ/ RFB/ Alvara Atendimento, eptepdlmento da necessidade e Presencial/ '
estabelecimento no S.I.M. emissao de resposta. Telefone/ E-mail
Visita te.cnlca em estabelelzmmerItO para Presencial Nao 4 horas 1 dia Cartdo CNPJ/ RFB/ Alvara Agendamento, visita in loco e emiss&o de resposta. Presencial
registro no S.I.M. (orientagéo)
Vistoria tgcnlca em e§tabele0|mento para Presencial Sim 4 horas 1 dia Cartso CNPJ/ RFB/ Alvara Vistoria in loco, emiss&o de parecer e emisséao de Presencial/ _
emissao de registro no S.I.M. registro. Telefone/ E-mail
) Aten_d|mento a denunC|a_ de Telefone/ E_—ma|I/ Nao 4 horas 1 dia Cartdao CNPJ/ RFB/ Alvara Atendimento, vistoria in loco emisséo de parecer. Presenciall .
irregularidade em estabelecimento. Presencial Telefone/ E-mail
. . . Orientacgéo para obtengédo de DAP (Declaragéo de "
A Presencial/ Telefone/ ~ I ~ . RG, CPF e nimero de registro da : ; L Presencial/
Assisténcia técnica ao pequeno produtor E-maill Whatsapp. Néo N&o ha | N&o se aplica propriedade Apoio ao PRONAF), dlagrjostlco de pragas e Telefone/ E-mail
doencas, recomendacéo de adubacéo
Atendimento clinico aos equinos da Presencial/ Telefone/ = = . . s . Solicitagao de atendimento, atendimento clinico, .
. . Nao 4 horas | Nao se aplica | Ficha de patriménio dos equinos. P Presencial
cavalaria da GCM. E-mail/ Whatsapp. parecer técnico e tratamento.
Atendimento clinico aos equinos da Presencial/ Telefone/ < < . . s . Solicitagado de atendimento, atendimento clinico, .
. . . Nao 4 horas | Nao se aplica | Ficha de patriménio dos equinos. P Presencial
equoterapia da Prefeitura. E-mail/ Whatsapp. parecer técnico e tratamento.
Realizagdo de coleta de sangue nos . < < . Ficha de patriménio e Laboratério | Solicitagdo de coleta, realizagdo de coleta, envio de .
. . Presencial Nao 4 horas | Nao se aplica . o~ . Presencial
equinos da GCM e da Equoterapia. credenciado. amostras, emissao de laudo e analise de laudo.
Realizagéo de vacinagéo nos equinos da . = = . Ficha de patriménio e Laboratério | Solicitagdo de coleta, realizagéo de coleta, envio de .
. Presencial Nao 4 horas | N&o se aplica . o A Presencial
GCM e da Equoterapia. credenciado. amostras, emissao de laudo e andlise de laudo.




Presencial/Telefone/

Solicitagdo de atendimento, atendimento clinico,

Atendimento clinico aos cdes da GCM ) Néo 4 horas | N&o se aplica Ficha de patriménio dos caes . Presencial
E-mail/Whatsapp parecer técnico e tratamento
Realizagdo de coleta de sangue dos . ~ ~ . Ficha de patriménio e Laboratério | Solicitagdo de coleta, realizagdo de coleta, envio de .
~ Presencial Nao 4 horas | Nao se aplica . o~ o Presencial
caes da GCM credenciado. amostras, emissao de laudo e analise de laudo.
Realizagao de vacinagao dos caes da . ~ ~ . Ficha de patriménio e Laboratério | Solicitagdo de coleta, realizagdo de coleta, envio de .
Presencial Nao 4 horas | N&o se aplica Presencial

GCM

credenciado.

amostras, emissao de laudo e andlise de laudo.




Telefone:

(11) 4034-7211

E-mail:

diae@braganca.sp.qgov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Rua Liberdade, s/n°, Jardim Santa Rita de Cassia - CEP 12.914-070. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 12:00 / 13:00 as 17:00

Servigcos oferecidos

Forma de
prestacao de
servigo

Informag6es/documentos
necessarios p/ acessar o servigo

Principais etapas do processamento do servigo

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Transporte Escolar

Responsaveis
devem procurar a
unidade escolar
onde o aluno
frequenta

Unidade escolar realiza a
solicitagao

Recebimento do pedido oriundo da escola, analise da
rota, quilometragem e mobilidade do local, caso
esteja tudo correto, insergéo do aluno na rota e
emissao de informagao para a escola e para a

empresa de transporte

E-mail ou telefone

Passe escolar

Responsaveis
devem procurar a
unidade escolar
onde o aluno
frequenta

Unidade escolar realiza a
solicitacdo

Recebimento do pedido oriundo da escola, cadastro
em sistema e orientagdo aos responsaveis para
confecgdo do cartdo junto a empresa de 6nibus. Apds
a confecgao, o nome do aluno retorna para a Divisao
que realiza o cadastro do numero do cartao e solicita
a liberagao do crédito.

E-mail ou telefone

Apoio e manutengéo das unidades
escolares (estrutura fisica e materiais
pedagodgicos).

Telefone e e-mail

. Previsao
Possui Prazo
- tempo de
taxa? maximo
espera
Nao |2didspara .5 gias
retorno
Nao | 2diaspara | 55 ias
retorno
De acordo De acordo
com a com a
Nao demanda demanda da
da unidade unidade
escolar escolar

Unidade escolar realiza a
solicitagao

O almoxarifado solicita o levantamento, as escolas
enviam os quadros, o almoxarifado verifica a
disponibilidade e envia os materiais.

Telefone e E-mail.




Telefone:

(11) 4034-0493

E-mail:

dime.sme.braganca@amail.com

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Rua Liberdade, s/n°, Jardim Santa Rita de Cassia - CEP 12.914-070. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 17:00

- Mecanismos de
= . _ Informagoes/documentos L
. . Forma de prestacao | Possui - Previsao tempo b Principais etapas do processamento do consulta do
Servigcos oferecidos . Prazo maximo necessarios p/ acessar o . .
de servico taxa? de espera . servigco processo/comunic.
servico .
aos usuarios
Fiscalizacdo e supervisdo dos servigos | Visitas Técnicas nas Fiscalizacbes
prestados pela Empresa Terceirizada |Unidades Escolares e Nao diarias nas Imediato Nome, CPF, histérico e Atendimento, envio para setor responsavel e | Telefone, e-mail ou
responsavel pelo fornecimento da analise de unidades de enderego emisséo de resposta presencial
Alimentagao Escolar documentos ensino
. . 5 dias (desde .
Atendimento de Necessidades - ( Variavel de
. L Analise da que os
Alimentares Especiais com ~ acordo com o - . . . .
= - documentagao ~ documentos . Documentos do aluno, relatério | Atendimento, envio para setor responsavel e | Telefone, e-mail ou
recomendagdo médica, conforme ) Nao . tipo de R e s .
. ; encaminhada pelos estejam de . e receituario médico emissao de resposta presencial
preconizado pelo Programa Nacional de necessidade
; = Gestores Escolares acordo com a
Alimentagao Escolar ) = apresentada
legislagao)
. — - ~ . N . Nome, CPF e enderecgo da Atendimento, envio para setor responsavel e | Telefone, e-mail ou
Atendimento de denuncias Verificagéo Nao 8 dias uteis 5 & 8 dias uteis s ¢ nvio p P .
denuncia emissdo de resposta presencial




Telefone:

(11) 4034-7211

E-mail:

controleadm.sme@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Rua Liberdade, s/n°, Jardim Santa Rita de Cassia - CEP 12.914-070. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:30 as 17:00

Informagdes relacionadas as escolas da
Rede Municipal de Ensino (parte
pedagdgica). Recebimento de elogios,
criticas e reclamagdes dos servigos
oferecidos.

Presencial, telefone ou
E-mail

Se for
necessario
protocolar o
doc. —
prazo de 15
dias

Prazo
maximo de
15 dias

Nome, endereco, e-mail, telefone
para contato

Atendimento/encaminhamento para o setor
responsavel/oitiva das partes envolvidas e registro em
ata.

E-mail, telefone,
atendimento
presencial.




Telefone: (11) 4034-7211

E-mail: ebrafasme@hotmail.com

Link (em caso de portais utilizados):

Rua da Liberdade, s/n° — Jardim Santa Rita de Cassia — CEP 12.914-070. Braganga Paulista

Enderego: ANFITEATRO DA EBRAFA: Rua Sio Bento, s/n® — Vila Aparecida - CEP 12.912-570. Braganga Paulista
Horario de atendimento: 07:00 as 18:00
. - Mecanismos de
= . Previsao -
. . Forma de prestacao | Possui Prazo Informag6es/documentos s . consulta do
Servigos oferecidos . o tempo de - . Principais etapas do processamento do servigo .
de servico taxa? maximo espera | Mecessarios p/ acessar o servigo processo/comunic.
P aos usuarios
) . Presencial - para Memorando do setor solicitante e
Anfiteatro com 400 lugares direcionados = . . o . . - .
i setores da Nao 30 dias 7 dias realizagéo do protocolo na Envio para o setor responsavel e emissdo de resposta Telefone, e-mail
a palestras, reunides e cursos - R - - =
Administragao Publica Secretaria Municipal de Educagao

Oficio da empresa/setor solicitante
Sim 60 dias 30 dias e realizagéo do protocolo no Pago | Envio para o setor responsavel e emissao de resposta Telefone, e-mail
Municipal

Anfiteatro com 400 lugares direcionados| Presencial - para o
a palestras, reunides e cursos setor Privado




Divisao de Receita

Chefia da Receita: (11) 4034-7075, (11) 4034-7076, (11) 4034-7283;

Setor de Divida Ativa: (11) 4034-7079;

Telefone: Setor dos Tributos Mobiliarios: (11) 4034-7080; Setor dos Tributos Imobiliarios: (11) 4034-7137;
Nucleo Cadastro Técnico Imobiliario: (11) 4034-7284; Nucleo Cadastro Técnico Mobiliario: (11) 4034-7265
E-mail: divisao.receita@braaanca.sp.qov.br ; dividaativa@braaanca.sp.qgov.br ; mobiliario@braaanca.sp.qov.br; imobiliario@braaanca.sp.aob.br

Link (em caso de portais utilizados):

Portal Cidadao Braaantino: https://www.braganca.sp.aov.br/servicos/cidadao-braaantino

Endereco:

Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015. Centro — CEP: 12914-900. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 18:00

Bragantino

mobiliario/agiliza-documentos-tributos-
mobiliarios e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da abertura)

SMAJ

. | Prazo Previsdo ~ S .
. . = . Possui ._. | tempo Informag6es/documentos Principais etapas do processamento Mecanismos de consulta do
Servigos oferecidos Forma de prestacédo de servico maxi - . . . et
taxa? mo de necessarios p/ acessar o servigo do servico processo/comunic. aos usuarios
espera
- . Documentagao relacionada em: https:// . . . . .
. Abertura de Processo Administrativo . . | Recebimento do processo pelo Nucleo | Portal Cidad&o Bragantino ou pelo
Alterag&o cadastral - . . 10 . www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi MR LS - s -
imobiliaria no setor Agiliza (Pago Municipal) ou| ~ Sim | .~ | 10 dias cos-presenciais-documentacao- Cadastro Técnico Imobiliario, analise Link “Consulta Publica de
Portal Cldadia:) Bragantino necessaria e no Portal Cidadéo e realizagio das alteragdes cadastrais. Protocozgf; d;[;c;nslvel 2\(/) ;l;e oficial
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
. . Documentagéo relacionada em: https:// . ; . . .
Abertura de Processo Administrativo 10 braganca.sp.qov.br/servicos/servi | Récebimento do processo pelo Nicleo Portal Cidad&o Bragantino ou pelo
Alteragdo cadastral testada |no setor Agiliza (Pago Municipal) ou| Sim . 10 dias - ISR Cadastro Técnico Imobiliario, analise Link “Consulta Publica de
Portal Cidadao Bragantino dias Cos-presenciais-documentacao: i Protocolos” disponivel no site oficial
1cadao Bragant necessaria e no Portal Cidad&o e envio ao AFTI. (bra ;n‘;a S'V o brl) et
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
- . Documentacéo relacionada em: https:// ) N )
Abertura de Processo Administrativo . . | Recebimento do processo pelo Setor de | Portal Cidad&o Bragantino ou pelo
. L - . . 30 . www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi e " = N s -
Baixa de débito no setor Agiliza (Pago Municipal) ou| Nao X 10 dias o Divida Ativa, anélise e envio a DICO ou Link “Consulta Publica de
N . dias cos-presenciais-documentacao- . 1 . . -
Portal Cidadao Bragantino - o~ SMAUJ. Protocolos” disponivel no site oficial
o necessaria e no Portal Cidadao (braganca.sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
Documentagéo relacionada em:
- . https://_www.bragan_cg.sp.gov.br/serwco Rfaceblmento do processo .pelo Setor de Portal Cidad&do Bragantino ou pelo
) . s Abertura de Processo Administrativo ~ 30 . s/servicos-presenciais-documentacao- | tributos mobiliarios, analise e o i
Baixa de inscrigdo M.E.I. . s Nao - 10 dias ) o - . Link “Consulta Publica de
exclusivamente pelo Portal Cidad&do dias necessaria/secao-de-cadastro- realizag&o das alteragbes necessarias . . . -
. S - . - Protocolos” disponivel no site oficial
Bragantino mobiliario/agiliza-documentos-tributos- | em sistema. (braganca.sp.gov.br)
mobiliarios e no Portal Cidaddo 9 SP-gov.
Bragantino (no momento da abertura)
Documentagéo relacionada em:
https://www.braganca.sp.gov.br/servico ) N .
Baixa de inscrigao municipall/Abertura de Processo Administrativo|  _ 30 _ s/servicos-presenciais-documentacao- Rfabceblmentc:)f:li.o' p_rocessc?rpelo Setor de Portaliliriq‘aciic;tﬁtr:g;g;:g%i pelo
- retroativa exclusivamente pelo Portal Cidadao Nao dias 10 dias necessaria/secao-de-cadastro- tributos mobiliarios, analise e envio a

Protocolos” disponivel no site oficial
(braganca.sp.gov.br)




Documentagéo relacionada em:
https://www.braganca.sp.gov.br/servico

Recebimento do processo pelo Setor de

Portal Cidaddo Bragantino ou pelo

. . L .. |Abertura de Processo Administrativo . 30 . s/servicos-presenciais-documentacao- | tributos mobiliarios analise e o .-
Baixa de inscrigdo municipall o, o ,sivamente pelo Portal Cidadao| SM | gias | 10 dias necessaria/secao-de-cadastro- realizagéo das alteracdes necessarias Link *Consulta Piblica de
. S - . ; Protocolos” disponivel no site oficial
Bragantino mobiliario/agiliza-documentos-tributos- | em sistema. (braganca.sp.gov.br)
mobiliarios e no Portal Cidadao 9 SP-gov.
Bragantino (no momento da abertura)
. . Documentagéo relacionada em: https:// . . . . .
Abertura de Processo Administrativol 10 braganca.sp.qov.br/servicos/servi Recebimento do processo pelo Nucleo Portal Cidaddo Bragantino ou pelo
Cadastramento do imével |no setor Agiliza (Pago Municipal) ou| Sim . 10 dias - o Cadastro Técnico Imobiliario, analise Link “Consulta Pablica de
Portal Cidadao Bragantino dias cos-presenciais-documentacao: i Protocolos” disponivel no site oficial
; 9 necessaria e no Portal Cidadao & envio a0 AFTI. (bra anr():a $p.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
Abertura de Processo Administrativol Documentacao relacionada em.: Attps.i! i / Portal Cidadédo Bragantino ou pelo
Cadastramento de o . ) 30 ) www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi Receblments; d? processSJ_p’)e_lo Nut':l_eo S w 9 - P
no setor Agiliza (Pago Municipal) ou| Sim - 10 dias . Cadastro Técnico Imobiliario, analise Link “Consulta Publica de
loteamento Portal Cidadao Bragantin dias cos-presenciais-documentacao- ) ’ Protocolos” disponivel no site oficial
ora a if) agantino necessaria e no Portal Cidadao e envio ao AFTI. ° oco(ct;fa a?z:: s e 03 t?r)e oficia
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
. . Documentagéo relacionada em: https:// . . . . .
Abertura de Processo Administrativo . . | Recebimento do processo pelo Nicleo | Portal Cidadao Bragantino ou pelo
Cadastramento de - .. . 10 . www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi C o o s . -
- no setor Agiliza (Pago Municipal) ou| Sim ) 10 dias o Cadastro Técnico Imobiliario, analise Link “Consulta Publica de
usucapido Portal Cidadéo Bragantino dias cos-presenciais-dooumentacao- | "o o AT Protocolos” disponivel no site oficial
; necessaria e no Portal Cidadao : (braganca.sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
. . Documentagao relacionada em: https:// ) o a .
Abertura de Processo Administrativo . . | Recebimento do processo pelo Setor de | Portal Cidadao Bragantino ou pelo
. - - . 10 . www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi | '~ N -~ ! o i
Cancelamento débito  |no setor Agiliza (Pago Municipal) ou| N&o . 10 dias e divida ativa, analise e envio ao AFTM Link “Consulta Publica de
o . dias cos-presenciais-documentacao- . 1 . . -
Portal Cidadao Bragantino . . ou STI. Protocolos” disponivel no site oficial
o necessaria e no Portal Cidadao (braganca.sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
- . Documentacéo relacionada em: https:// . - .
Abertura de Processo Administrativol 10 braganca.sp.qov.br/servicos/servi Recebimento do processo pelo Setor de | Portal Cidadéo Bragantino ou pelo
Certiddo de inexisténcia |no setor Agiliza (Pago Municipal) ou| Sim . 10 dias - ISR tributos mobiliarios analise e emissio Link “Consulta Publica de
. o . dias cos-presenciais-documentacao- . . , . -
Portal Cidadao Bragantino - I de certidao. Protocolos” disponivel no site oficial
; necessaria e no Portal Cidadao (braganca.sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
. . Documentagao relacionada em: https:// ) o a .
Abertura de Processo Administrativo 10 Www.braganca.sp.qov.br/servicos/servi Recebimento do processo pelo Setor de | Portal Cidaddo Bragantino ou pelo
Compensagéo de valores |no setor Agiliza (Pago Municipal) ou| Nzo X 10 dias -0rag o Divida Ativa, analise e envio a DICO ou Link “Consulta Pablica de
o . dias cos-presenciais-documentacao- . 1 . . -
Portal Cidadao Bragantino . . SMAJ. Protocolos” disponivel no site oficial
" necessaria e no Portal Cidadao (braganca.sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
- . Documentagéo relacionada em: https:// idad3 i
Abertura de Processo Administrativo 10 www braqar?ca sb.qov briservicos/servi | Recebimento do processo pelo Setor de POTT?_li rﬁ(“{%?;z Str:%i’?btllzl:(; %ue pelo
Contestagéo no setor Agiliza (Pago Municipal) ou| Nzo . 10 dias - RO divida ativa analise e emisséo de S ] ) .
o . dias cos-presenciais-documentacao- Protocolos” disponivel no site oficial
Portal Cidadao Bragantino - e resposta.
. necessaria e no Portal Cidadao (braganca.sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura)
Concula dotion[1orura de Processo AdTINSIANS o | 10 | 10ume |roicer e s | FECEbImEnto do processo pelo Setor de | pyrg) idado Bragantino ou
onsulta débitos g G p ao dias ias e comprovante de residéncia ivida ativa andlise e emissdo de diretamente com Call Center

Portal Cidadao Bragantino

*%

resposta.

(Telefone)




Abertura de Processo Administrativo

Documentagéo relacionada em: https://

Recebimento do processo pela Divisao

Portal Cidaddo Bragantino ou pelo

o . www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi s -
Copia de processo no setor Agiliza (Pago Municipal) ou| Sim ?O 10 dias g 309 de Receita, analise e envio 8 SMF e Link “Consulta Publica de
. o . dias cos-presenciais-documentacao- St = C . . . . -
Portal Cldadio Bragantino necessaria e no Portal Cidad&o SMAJ para posterior liberagéo da copia. Protoco:gfa d;r():c;nslvel cr:\c/) ;;e oficial
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
Abertura de Processo Administrativol Documentacao relacionada em. htps.i! i S Portal Cidad&do Bragantino ou pelo
Desarquivamento de . - . 30 . www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi Rfeceblmento do processo .pelo ett_)r de L w gant P
o no setor Agiliza (Pago Municipal) ou| Sim X 30 dias s tributos mobiliarios, analise e envio da Link “Consulta Publica de
processo - mobilidrio Portal Cidad3o Bragantino dias cos-presenciais-documentacao: licitaca Arquivo Patriméni Protocolos” disponivel no site oficial
o 9 necessaria e no Portal Cidadao solicitagao ao Arquivo Fatrimonio. (bra an‘z:a sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
Abertura de Processo Administrativol Documentagso relacionada em: hitps:// Recebi d lo S d Portal Cidaddo Bragantino ou pelo
Desarquivamento de - - . 30 . www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi gce |m(.anto .c.)'pl.'ocessc{ pe °© etqr e o 9 . P
. L no setor Agiliza (Pago Municipal) ou| Sim - 30 dias o tributos imobiliarios, analise e envio Link “Consulta Publica de
processo - imobiliario . o . dias cos-presenciais-documentacao- . ' o . 3 . -
Portal Cldadio Bragantino necessaria e no Portal Cidad&o da solicitagdo ao Arquivo Patriménio. Protoco:gfa d;r():c;nslvel cr:\c/) ;;e oficial
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
Documentagao relacionada em: https://
Abertura de Processo Administrativo 15 www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi | Recebimento do processo pelo Nucleo | Portal Cidadéo Bragantino ou pelo
Desmembramento - Lote |no sefor Agiliza (Pago Municipal) ou| ~ Sim | 15 dias cos-presenciais-documentacao- Cadastro Técnico Imobiliario, analise Link “Consulta Publica de
Portal Cidad&o Bragantino 1as necessaria/planejamento_e no Portal | e envio ao AFTI. Protocolos” disponivel no site oficial
- Cidadao Bragantino (no momento da (braganca.sp.gov.br)
ahertiira)
. . Documentagéo relacionada em: https:// . ; . . .
Abertura de Processo Administrativol 15 www.braganca.sp.qov.br/servicos/servi Recebimento do processo pelo Nucleo Portal Cidadao Bragantino ou pelo
Desmembramento de Carné|no setor Agiliza (Pago Municipal) ou| Sim . 15 dias - i Cadastro Técnico Imobiliario, analise Link “Consulta Pablica de
Portal Cidadao Bragantino dias cos-presenciais-documentacao: i Protocolos” disponivel no site oficial
o 9 necessaria e no Portal Cidadao e envio ao AFTI. (bra anréa sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
. . Documentagao relacionada em: https:// . . . .
Devolugéo de valor fbertura de Processo Administrativol 10 , www braganca.sp.gov.briservicos/servi | Récebimento do processo pelo Setor de | Portal Cidadao Bragantino ou pelo
o no setor Agiliza (Pago Municipal) ou| Nao . 10 dias L tributos imobiliarios, analise e envio a Link “Consulta Publica de
monetario o . dias cos-presenciais-documentacao- . p . -
Portal Cidadao Bragantino - A DICO. Protocolos” disponivel no site oficial
" necessaria e no Portal Cidadao (braganca.sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
Documentacéo relacionada em: https:// ) ; N .
Enquadramento como  |Abertura de Processo Administrativo] . 10 _ www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi | Recebimento do processo pelo Nicleo Portal C'Ciadao Bragantino ou pelo
i ) o . s Sim . 10 dias o Cadastro Técnico Mobiliario, andlise e Link “Consulta Publica de
sociedade Uni profissional |exclusivamente pelo Portal Cidadao dias cos-presenciais-documentacao- . e i ) -
; : : = envio ao AFTM. Protocolos” disponivel no site oficial
Bragantino necessaria e no Portal Cidaddo (braganca.sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
Abertura de Processo Administrativol Documentacao relacionada em.: Altps.if i ( Portal Cidad&o Bragantino ou pelo
Impugnagao de tributos W o . 10 | www.braganca.sp.gov.briservicos/servi | RecePimento do processo pelo Nucleo L gar o onp
. o no setor Agiliza (Pago Municipal) ou| Sim . 10 dias s Cadastro Técnico Imobiliario, analise Link “Consulta Publica de
imobiliarios Portal Cidad&o Bragantino dias cos-presenciais-documentacao- i0 a0 AFTI ‘ Protocolos” disponivel no site oficial
" 9 necessaria e no Portal Cidadao € envio ao : (bra anrc):a sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
- . Documentagéo relacionada em: https:// ) - .
Abertura de Processo Administrativo . . | Recebimento do processo pelo Setor de | Portal Cidad&o Bragantino ou pelo
icao divi i no setor Agiliza (Pago Municipal) ou 5 10 i yrwwbraganca.sp.qov.biisenvicosisery divida ati ali issdo d Link “Consulta Publica de
Inscri¢éo divida ativa g ¢ p Né&o dias 10 dias cos-presenciais-documentacao- ivida ativa analise e emissao de

Portal Cidadao Bragantino

*%

necessaria e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da abertura)

resposta.

Protocolos” disponivel no site oficial
(braganca.sp.gov.br)




Abertura de Processo Administrativo

Documentagéo relacionada em: https://

Recebimento do processo pelo Setor de

Portal Cidaddo Bragantino ou pelo

o . www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi s -
Isencéo de aposentados |no setor Agiliza (Pago Municipal) ou| Nao :.30 10 dias g 0.9 tributos imobiliarios, analise e Link “Consulta Pablica de
Portal Cidadao Bragantino dias cos-presenciais-documentacao: iss3 Protocolos” disponivel no site oficial
9 necessaria e no Portal Cidadao emissdo de parecer. (bra anr():a $p.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
. . Documentagao relacionada em: https:// ) o a .
Abertura de Processo Administrativo . . | Recebimento do processo pelo Setor de | Portal Cidadao Bragantino ou pelo
- - - - - . 30 . www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi | °; N . i o i
Isengao de deficiente fisico |no setor Agiliza (Pago Municipal) ou| Nao X 10 dias s tributos imobiliarios, analise e Link “Consulta Pablica de
Portal Cidad&o Bragantin dias cos-presenciais-documentaca- iss3 Protocolos” disponivel no site oficial
onial %-Idadao Bragantino necessaria e no Portal Cidadao emissdo de parecer. © oco(ct;fa ai‘z:: s © 03 t?r)e olicia
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
. . Documentagéo relacionada em: https:// . . . .
Abertura de Processo Administrativol 30 braganca.sp.qov.br/servicos/servi Recebimento do processo pelo Setor de | Portal Cidad&o Bragantino ou pelo
Permissao de uso no setor Agiliza (Pago Municipal) ou|  Sim dias | 10 dias cos-presenciais-documentacao- tributos mobiliarios, andlise e envio a Link “Consulta Publica de
Portal Cldadio Bragantino necessaria e no Portal Cidad&o SMSDC, SMMU e Chefia de Gabinete. Protoco:gfa d;r():c;nslvel cr:\c/) ;;e oficial
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
. . Documentagao relacionada em: https:// ) o a .
Abertura de Processo Administrativo . . | Recebimento do processo pelo Setor de | Portal Cidadao Bragantino ou pelo
s . - - . 30 . www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi | '~ N i R o i
Prescrigdo de débitos  |no setor Agiliza (Pago Municipal) ou| Nzo X 10 dias s divida ativa analise e envio 8 SMAJ e Link “Consulta Pablica de
N . dias cos-presenciais-documentacao- . 1 . . -
Portal Cidadao Bragantino . . DICO. Protocolos” disponivel no site oficial
" necessaria e no Portal Cidadao (braganca.sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
. . Documentagéo relacionada em: https:// . . . .
Abertura de Processo Administrativol 10 braganca.sp.qov.br/servicos/servi Recebimento do processo pelo Setor de | Portal Cidad&o Bragantino ou pelo
Prorrogagdo de prazo  |no setor Agiliza (Pago Municipal) ou|  Sim . 10 dias - i tributos mobiliarios, anélise e emissao Link “Consulta Publica de
. o . dias cos-presenciais-documentacao- . , . -
Portal Cidad&o Bragantino . I de parecer. Protocolos” disponivel no site oficial
; necessaria e no Portal Cidadao (braganca.sp.gov.br)
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
Abertura de Processo Administrativol Documentacao relacionada em.: Attps.i! i S Portal Cidad&do Bragantino ou pelo
Remiss3do de débito o . - 30 ) www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi R’ec_:eblm(_ento dq processo_pglo etor de s 9 - P
R no setor Agiliza (Pago Municipal) ou| Nao - 10 dias . divida ativa analise e envio a SMAJ se Link “Consulta Publica de
tributério Portal Cidadso Bragantin dias cos-presenciais-documentacao- - ~ . . Protocolos” disponivel no site oficial
orta a ?:) agantno necessaria e no Portal Cidadao for execugao, se nado Assistente Social. (o) OCO(Ct;fa airz:: . e o\(/) sr)e oficia
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
Abertura de Processo Administrativol Documentagdo relacionada em: hitps:// Recebi to d lo Setor d Portal Cidaddo Bragantino ou pelo
Reparcelamento de débitos - . ~ 30 . www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi ’ec.:e |m(.an ° 9 .processo.pe‘o etor de s 9 - P
. no setor Agiliza (Pago Municipal) ou| Nzo - 10 dias o divida ativa andlise e envio 8 SMAJ se Link “Consulta Publica de
- Lei 757/2013 o . dias cos-presenciais-documentacao- A " . . . 1 . . -
Portal Cldadio Bragantino necessaria e no Portal Cidad&o for execugao, se nao Assistente Social. Protocolgfa d;r():c;nslvel cr:o k?rlte oficial
Bragantino (no momento da abertura) (brag -SP-gov.br)
- . Documentagao relacionada em: https:// . ; ) . .
Abertura de Processo Administrativo . . | Recebimento do processo pelo Nacleo | Portal Cidadao Bragantino ou pelo
. . - - . 30 . www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi PR o s o i
Ressarcimento/Devolugdo |[no setor Agiliza (Pago Municipal) ou| Nao X 10 dias s Cadastro Técnico Imobiliario, andlise Link “Consulta Pablica de
Portal Cidad&o Bragantin dias cos-presenciais-documentaca- i Protocolos” disponivel no site oficial
ora a if) agantino necessaria e no Portal Cidadao e envio ao AFTI. ° oco(ct;fa ai‘z:: s e 03 t?r)e oficia
Bragantino (no momento da abertura) 9 SP-gov.
Abertura de Processo Administrativol Documenlagao relacionada em: hitps.l} Recebi to d lo Nucl Portal Cidaddo Bragantino ou pelo
Revisdo de langamento - [ "\ T\ o (Paco Municipal) ou| Na 30 10 di www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi Cege |tmer_1r9 o prcI)ceSks,f)l_p’)e_o ut':l_eo ™ “Consulta?’ublica dep
IPTU g G p ao dias ias cos-presenciais-documentacao- adastro Técnico Imobiliario, analise

Portal Cidadao Bragantino

*%

necessaria e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da abertura)

e emissao de parecer.

Protocolos” disponivel no site oficial
(braganca.sp.gov.br)




Segunda via de alvara

Abertura de Processo Administrativol
exclusivamente pelo Portal Cidadédo
Bragantino

Sim

10
dias

02 dias

Documentagéo relacionada em: https://
www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi
cos-presenciais-documentacao-
necessaria/secao-de-cadastro-
mobiliario/agiliza-documentos-tributos-
mobiliarios e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da abertura)

Recebimento do processo pelo Setor de
tributos mobiliarios, andlise e emissao
da segunda via.

Portal Cidaddo Bragantino ou pelo
Link “Consulta Publica de
Protocolos” disponivel no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Unificagdo de imoveis

Abertura de Processo Administrativol
no setor Agiliza (Pagco Municipal) ou
Portal Cidadao Bragantino

Sim

30
dias

15 dias

Documentagéo relacionada em: https://
www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi
cos-presenciais-documentacao-
necessaria e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da abertura)

Recebimento do processo pelo Nucleo
Cadastro Técnico Imobiliario, analise
e envio ao AFTI.

Portal Cidad&do Bragantino ou pelo
Link “Consulta Publica de
Protocolos” disponivel no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Unificagéo de carnés

Abertura de Processo Administrativol
no setor Agiliza (Pago Municipal) ou
Portal Cidadao Bragantino

*k

Sim

30
dias

15 dias

Documentagéo relacionada em: https:/
www.braganca.sp.gov.br/servicos/servi
cos-presenciais-documentacao-
necessaria e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da abertura)

Recebimento do processo pelo Nucleo
Cadastro Técnico Imobiliario, analise
e envio ao AFTI.

Portal Cidaddo Bragantino ou pelo
Link “Consulta Publica de
Protocolos” disponivel no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

**QOs servicos destinados a Pessoas Juridicas sdo excepcionalmente atendidos pelo Portal Cidaddo Bragantino conforme Lei 4821/2021.




Fiscalizacao de Tributos Imobiliarios

Telefone:

(11) 4034-7086 (Ligacoes e Whatsapp)

E-mail:

atendimentoitbi@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Portal Cidadao Bragantino: https://www.braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino

Endereco:

Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015. Centro — CEP: 12914-900. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

. . Previsao - L .
Servigos = . Possui Prazo Informag6es/documentos Principais etapas do Mecanismos de consulta do
: Forma de prestacao de servigo e tempo de - . . . e
oferecidos taxa? maximo espera necessarios p/ acessar o servigo processamento do servico processo/comunic. aos usuarios
De acordo Contrato ou escritura, documentos . = . . .
. . . = . ) Orientagéo, atendimento, Através de e-mail, telefone ou
Guia de ITBI Através de e-mail Nao com a 1 dia atil | pessoais e contato dos compradores, o .
. - emissédo da guia Whatsapp
demanda matricula do imovel.
Croqui de localizagéo De acordo Nao ha
qui de 1zag Presencial ou através do e-mail Nao com a . Dados do imdvel a ser localizado Atendimento, entrega do croqui Presencial ou através do e-mail
para oficial de justica (presencial)
demanda
Localizagéo de imovel De acordo
¢ - Presencial Nao com a Nao ha Dados do imével a ser localizado Orientacao Presencial
para contribuinte
demanda
Prazo de
Solicitagao através de processo Zg":gﬁf:?é Até o Check list AGILIZA / Cidadao
Isencao de tributos administrativo especifico aberto pelo Sim acosto fechamento Bragantino (matricula do imovel, Verificagao fiscal (ndo ha Central de Atendimento AGILIZA/
¢ Portal Cidadao Bragantino ou através da 9 do carné do | cadastro municipal, RG e CPF/ CNPJ atendimento nesta etapa) Cidadao Bragantino
. Prazo para o
Central de Atendimento (AGILIZA) . IPTU proprietario)
resposta:
Outubro
Solicitagao através de processo De acordo
Habite-se administrativo especifico aberto pelo Sim com a 30 dias Processo de aprovagéo de planta/ Cadastramento de area Divisdo de Projetos e Posturas/
Portal Cidadao Bragantino ou através da HABITE-SE construida Cidadao Bragantino
L - demanda
Divisdo de Projetos e Posturas (DIPP)
Orientagdes, conferéncia da
Solicitagéo através de processo Check list AGILIZA / Cidadao documentacgéo (caso incompleta
- . e De acordo . ., L i oA .
Certiddes administrativo especifico aberto pelo Sim com a 15 dias Bragantino (matricula do imoével, é aberta uma exigéncia e Central de Atendimento AGILIZA/
Portal Cidadao Bragantino ou através da demanda cadastro municipal, RG e CPF/ CNPJ aguardado o retorno do Cidadao Bragantino
Central de Atendimento (AGILIZA) proprietario) contribuinte), atendimento,
emisséo da certiddo
- 15 dias
Informagdes e . . . . De acordo e L
. ~ Presencial, através do e-mail ou através = uteis Dados do imével, documento do . .
orientagdes sobre o Nao com a . S Informagdes sobre o langamento Através do telefone ou Whatsapp
do telefone (presencial proprietario
langamento IPTU demanda n3o ha)




Fiscalizacao de Tributos Mobiliarios

Telefone:

(11) 4034-7261 / (11) 4034-7292

E-mail:

Link (em caso de portais utilizados):

NFS-e: https://bragancapaulista.giap.com.br/apex/pmbp/f?p=996:70:0&unc=1581421674
Fale Conosco: https://bragancapaulista.giap.com.br/apex/pmbp/f?p=996:73
Cidadao Bragantino: https://www.braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino

Endereco:

Av. Antonio Pires Pimentel, 2015. Centro — CEP: 12914-900. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Servigos oferecidos

Forma de prestagao
de servigo

Possui
taxa?

Prazo maximo

Previsao
tempo de
espera

Informacgoes/
documentos
necessarios p/ acessar
o servigo

Principais etapas do
processamento do servigo

Mecanismos de consulta
do processo/comunic. aos
usuarios

Acesso ao sistema NFS-e: Usuario e
senha

Telefone ou pela pagina
“Fale Conosco” do
sistema Emissor de

NFS-e

Por telefone: imediato
Pelo Fale Conosco:
em até 24 horas Uteis

24 horas
Uteis

Numero da Inscrigao
Municipal ou CNPJ e E-
mail do interessado.

Conferéncia do cadastro SIRF com o
Sistema NFS-e — Cadastro do E-mail
para envio de usuario e senha.

Acesso ao sistema NFS-e
ou através dos telefones de
contato.

Informagdes e orientagdes sobre:
utilizagdo do sistema NFS-e , emissdo de
Notas Fiscais de Prestagdo de Servigos,

escrituracdo de servigos tomados,

geragao de guias de ISSQN.

Telefone ou pela pagina
“Fale Conosco” do
sistema Emissor de
NFS-e

Por telefone: imediato
Pelo Fale Conosco:
em até 24 horas Uteis

24 horas
Uteis

Numero da Inscrigao
Municipal ou CNPJ e E-
mail do interessado.

Recepgéo e emisséo das respostas
por telefone ou através dos canais
“Fale Conosco” e “Comunicagdes” do
Sistema NFS-e.

Acesso ao sistema NFS-¢,

nos canais “Fale Conosco”,
“Comunicagao” ou através
dos telefones de contato.

Informagdes sobre processos de Imposto
Sobre Servigos de Qualquer Natureza —
ISSQN incidentes s/ mao de obra de
Construgao Civil, Processo de Habite-se
e Aprovacéo de Planta em andamento.

Telefone

Informagdes sobre o
status do PA imediatas

Até 30
dias

Numero do Processo
Administrativo

Analise do processo e calculo do
ISSQN incidente sobre a méao de
obra da construgéo

Telefone e/ou
acompanhamento do
Processo pelo Portal
Cidadao Bragantino.

Informacgdes sobre processos de
Auditoria Fiscal do Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN
em andamento.

Telefone

Informagdes sobre o
status do PA imediatas
Outras informagdes
em até 24 horas uteis

24 horas
Uteis

Numero do Processo
Administrativo.

Andlise do processo, requisigéo de
informagoes, notificacdes, relatérios
s/ langamento de imposto e
imposicdo de multas quando for o
caso.

Telefone e/ou
acompanhamento do
Processo pelo Portal
Cidadao Bragantino.

Informagdes e/ou instrugdes sobre
processos administrativos em tramite na
Divisao relacionados ao ISSQN (ex.:
cancelamento de NFS-e, baixas de
débitos do ISSQN, imunidade,
enquadramento em regime tributario
especifico, etc.)

Telefone

Até 30 dias

30 dias

Numero do Processo
Administrativo (o
processo deve ser
instruido com justificativa
e documentagéo da
matéria discutida)

Andlise do processo, verificagdo em
sistemas internos e dos Governos
Federal e Estadual, quando for o
caso, estudo da Legislagao aplicavel
e emissao de parecer.

Telefone e/ou
acompanhamento do
Processo pelo Portal
Cidadao Bragantino.

Informagdes sobre DIPAM — Declaragédo
para o indice de Participagdo dos
Municipios (S/ ICMS) e GIA — Guia de
Informagdes e Apuragdo do ICMS

Através do E-mail:
edipam@braganca.sp.g
ov.br

Até 24 horas uteis

Até 24
horas
Uteis

|IE - Inscrigéo Estadual e
CNPJ da empresa, dados
para contato, descri¢cao
detalhada do problema.

Andlise da questéao, verificagoes,
resposta ao contribuinte.

Através do E-mail:
edipam@braganca.sp.gov.b
r



https://bragancapaulista.giap.com.br/apex/pmbp/f?p=996:73

Telefone: (11) 4032-7758

E-mail: catecsmde@amail.com

Link (em caso de portais utilizados):
Endereco: Rua Cel. Tedfilo Leme, 1240 - Centro — CEP: 12.900-002. Braganca Paulista - Piso Superior do Mercado Municipal

Horario de atendimento: 8:00 as 17:00

RG, CPF, Telefone, Comprovante de Atendimento, orientagdes detalhadas dos cursos Telefone, e-mail,
Nao Imediato 20 min Residéncia e Comprovante de ofertados, cadastro das informagdes do aluno, contato | Whatsapp ou
Escolaridade (Estudantes) para inicio das atividades. presencialmente.

Cursos de Incluséo Digital e Telefone, e-mail ou
Capacitacéo Profissional presencialmente.




Telefone:

(11) 4033-0932 (ligacdo e mensagem de Whatsapp)

E-mail:

bragancapaulista@bancodopovo.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados):

www.bancodopovo.sp.gov.br

Endereco:

Rua Cel. Tedfilo Leme, 1240 - Centro — CEP:

12.900-002. Braganca Paulista - Piso Superior do Mercado Municipal

Horario de atendimento:

8:30 as 13:00 e 14:00 as 16:00

RG, CPF, comprovante de endereco,
comprovante de conta-corrente,

Recebimento da documentagéo, cadastro no sistema
Desenvolve SP, envio para analise. Apos analise

Whatsapp

documentos pessoais, CNPJ,
Certificado de MEI, contrato social.

cartorio. Digitalizagcédo dos documentos assinados e
envio para emissao dos boletos para pagamento da
renegociacgéo.

o TSF Taxa de orgamento do que pretende comprar, aprovada do empréstimo, contata o tomador para
Empréstimos para . ; . . . . -~ .,
. . Telefone, e-mail e Servigos . . se informal. Se formal, além dos assinaturas da CCB-Cédula de Crédito Bancario e Portal
microempreendedores, formais e . } o 30 dias 15 dias . . A
. . . Whatsapp Financeiros 1% no documentos pessoais, CNPJ, assinaturas em cartério. Digitalizagdo dos documentos | Desenvolve SP
informais e produtores rurais. . ~ o ] . . . ; . =
ato da liberagéo Certificado de MEI, contrato social, | assinados e inseridos no sistema para a liberagéo. Se
CND, CRF, orgamento do que negado o pedido de analise, aviso ao tomador da
pretende comprar. negativa.
RG, CPF, comprovante de endereco, Cadastro e envio pa_ra a andlise. Se ap\rovado emite
boleto de entrada junto a um aditivo @ CCB para
. comprovante de conta-corrente se . . .
N Telefone, e-mail e - . . . . assinatura e reconhecimento de assinaturas em Portal
Renegociacéo Nao 20 dias 15 dias informal. Se formal, além dos

Desenvolve SP



mailto:bragancapaulista@bancodopovo.sp.gov.br

Telefone: (11)4034-7140 / (11) 4034-7045

E-mail: suporte.dit@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados): Cidad3o Braaantino: httns://braagancapaulista.aian.com.br/anex/ombosiem/f?0=1130:LOGIN DESKTOP:5059071639586:::::
Endereco: Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015. Centro — CEP: 12914-900. Braganca Paulista

Horario de atendimento: 09:00 as 16:00

Troca de senha de acesso,
aprovacao de cadastro e
alteracdo de dados do Portal
Cidadao bragantino

. = . . . ~ o Telefon -
Telefone ou e-mail Nao Imediato Imediato CPF e nome completo Atendimento, alteragéo e finalizacéo ele (rJn:ilou e




Telefone:

(11) 4033-1950 (ligacdo e mensagem de Whatsapp) e (11) 4032-8736 (ligacao)

E-mail:

patbraganca@sde.sp.qov.br e captacao.braganca@sde.sp.gov.br

Link (em caso de portais

utilizados):

Endereco:

Rua Cel. Tedfilo Leme, 1240 - Centro — CEP: 12.900-002. Braganca Paulista - Piso Superior do Mercado Municipal

Horario de atendimento:

08:30 as 16:00

Site emprega braganca
= (braganca.sp.gov.br/emprega ~ . . CNPJ (empresas); CPF (pessoa Atendimento, cadastro das informagdes, encaminhar Telefone, e-mai,
Captacédo de vagas braganca), telefone, e-mail, Nao 1 dia 15 min L - . Whatsapp ou
fisica); Formulario do PAT. candidatos. .
Whatsapp ou presencialmente.
presencialmente
Presencialmente ou Site .
Atendimento vagas de emprega braganga Atendimento, cadastro do candidato, encaminhar Telefone, e-mail,
9 prega bragang N&o 1dia 20 min RG, CPF e CTPS. "o, . %, Whatsapp ou
emprego (braganca.sp.gov.br/emprega candidato se estiver no perfil da vaga. .
presencialmente.
braganca)
Atendimento Sequro- RG, CPF, CTPS, Termo de Rescisdo Telefone, e-mail,
desempre g Presencialmente Nao 1 dia 20 min e Requerimento do Seguro- Atendimento e cadastro de informagdes. Whatsapp ou
preg Desemprego. presencialmente.
) ~ . . - . . Telefone, e-mail,
Orientagdes sobre Seguro-| Telefone, e-ma.ll, Whatsapp Nao 1 dia 1 hora CPF ou PIS Atendimento, sanar duvidas, re’alllzar acerto no sistema Whatsapp ou
Desemprego ou presencialmente. se necessario. .
presencialmente.




Telefone:

(11) 4033-4785 (ligacdo e mensagem de Whatsapp)

E-mail:

sebrae.braganca@amail.com

Link (em caso de portais

Endereco:

Rua Cel. Tedfilo Leme, 1240 - Centro — CEP: 12.900-002. Braganca Paulista - Piso Superior do Mercado Municipal

Horario de atendimento:

08:30 as 16:00

Nome, RG, CPF, Aplicativo Gov.br Orientagdo e acompanhamento do preenchimento/assinatura de termo de ciéncia
Formalizacéo de . = . instalado no celular e cadastro com selo de | sobre as condi¢gdes do MEI, conferéncia da documentagao original, preenchimento .
Presencial N&o |Imediato| 1 hora . . . ~ I site gov.br
MEI confiabilidade prata ou ouro, comprovante | dos dados do municipe no site do governo para obteng&o do certificado do MEIl e
de endereco, celular e endereco eletrénico CNPJ, orientagdo sobre obrigacdes do MEI
. Nome, RG, CPF, Aplicativo Gov.br Orientagdo e acompanhamento do preenchimento/assinatura de termo de ciéncia
Baixa/ . o . ~ - .
. ~ . instalado no celular e cadastro com selo de | sobre as condi¢gdes do MEI, conferéncia da documentagao original, preenchimento .
Cancelamento de Presencial N&o |Imediato| 1 hora L e . = site gov.br
confiabilidade prata ou ouro, comprovante dos dados do municipe no site do governo para obtengéo do cancelamento do
MEI . . = o ;
de endereco, celular e endereco eletrénico CNPJ, orientagéo sobre obriga¢cdes do MEI quando da baixa
Nome, RG, CPF, Aplicativo Gov.br Orientagao e acompanhamento do preenchimento/assinatura de termo de ciéncia
Atualizagao Presencial Ndo |Imediato| 1 hora instalado no celular e cadastro com selo de | sobre as condi¢gdes do MEI, conferéncia da documentagao original, preenchimento site aov br
Cadastral de MEI confiabilidade prata ou ouro, comprovante | dos dados do municipe no site do governo para obtengéo do certificado do MEI e gov.
de enderego, celular e endereco eletrénico CNPJ com as alteragdes feitas, orientagcdo sobre obrigagées do MEI
Orientagao e acompanhamento do preenchimento/assinatura de termo de ciéncia
Declaragdo Anual _ ) _ 30 Nome, CPF, CNPJ, faturamento anual, sobre |nf9rmagoes de faturamento, f:(_)nferenc_la da documen_tag:ao original, _
Presencial N&o |Imediato . . preenchimento dos dados do municipe no site do governo informando o site gov.br
de MEI minutos celular e endereco eletrénico - ~ ~
faturamento bruto anual referente ao ano calendario em questéo para obtengéo do
comprovante de entrega da declaragéo
. Plataforma de
Orientacéo sobre o Presencial, De 15 min atendimento
?\/IEI telefone, e-mail ef N&o |Imediato a1hora Nome, CPF, CNPJ, telefone e e-mail Orientacdes sobre a funcionalidade do MEI e seu gerenciamento prépria do
Whatsapp Sebrae (RAE)
. Plataforma de
Inscricdo para Presencial, atendimento
CErsos telefone, e-mail ef N&o |Imediato| 15 min Nome, CPF, CNPJ, telefone e e-mail Divulgagéao e cadastro dos cursos disponiveis prépria do
Whatsapp Sebrae (RAE)
Plataforma de
Orientacdo sobre Presencial Ndo |Imediato| 1 hora Nome, CPF, CNPJ, telefone e e-mail Orientacéo sobre legislacdo, vantagens e desvantagens entre ME X MEI ater)dlmento
ME/EPP propria do
Sebrae (RAE)




Telefone:

(11) 4034-7024 / (11) 4034-7066

E-mail:

habitacao@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Av. Antdnio Pires Pimentel, 2015. Centro — CEP: 12914-900. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Emissao de 22

Presencial (e-mail

Nro da Conta/Contrato do Titular

Login no sistema web (CDHU)

Via da CDHU | durante a pandemia) Néo 5 min 5 min CPF do Tltylar Emisséo do boleto Portal da CDHU
Data de Nascimento
o 06 meses a Documentos pessoais do nucleo familiar; E.m 'ssa? da lista de documento? . Telefone da SMH ou
Solicitagéo de 01 ano para B o Orientacdo sobre a documentagao; .
P . = . Comprovantes de Renda do nucleo familiar; P L Telefone da Gerencia
Transferéncia de Presencial Nao 10 min entrega do o - . . Coleta e conferéncia da documentagao; -
. Declaragbes diversas (modelo fornecido pela CDHU); ) ) . Regional da CDHU em
Imovel contrato pela . ) N Encaminhamento via correio para .
Assinatura das Vias de Transferéncia ) Campinas/SP
CDHU Campinas/SP
06 meses a Documentos pessoais do(a) interessado(a); Emissao da lista de documentos;
L , " . = ~ Telefone da SMH ou
Solicitagéo de 01 ano para Comprovantes de Renda do nucleo familiar; Orientacdo sobre a documentagao; .
% . ~ . o - . P L Telefone da Gerencia
Excluséo de Presencial Nao 10 min entrega do Declaragodes diversas (modelo fornecido pela CDHU); Coleta e conferéncia da documentacéao; .
- s - = A ) ) . Regional da CDHU em
Cota-parte contrato pela Cépia da Decisao Judicial e/ou Declaragéo de Desisténcia; Encaminhamento via correio para Campinas/SP
CDHU Assinatura das Vias de Transferéncia Campinas/SP P
C 06 meses a Documentos pessoais do nucleo familiar; E_mlssac~) da lista de documento~s, . Telefone da SMH ou
Solicitagdo de 01 ano para . . o Orientacéo sobre a documentagao; .
. = . Matricula Original do imovel; PO L Telefone da Gerencia
Contrato de Presencial Nao 10 min entrega do - . . . Coleta e conferéncia da documentacéo; .
o Cépia do Contrato de Financiamento; ) ) . Regional da CDHU em
Quitacao contrato pela Comprovante de Quitacio Encaminhamento via correio para Campinas/SP
CDHU P §ao- Campinas/SP P
) Preenchimento do pedido de informacéo Telefone da SMH ou
C Nro da Conta/Contrato do Titular ) P . ) G2 .
Solicitagdo de . = . . . Encaminhamento do pedido via e-mail Telefone da Gerencia
Presencial Nao 10 min 30 dias Nome, CPF e RG do Solicitante . .
Acordo . Recebimento da resposta/boleto de Regional da CDHU em
Telefone e E-mail de contato )
entrada Campinas/SP
) Preenchimento do pedido de informacéo Telefone da SMH ou
A Nro da Conta/Contrato do Titular ) P . ) G2 .
Denuncias de . = . . . Encaminhamento do pedido via e-mail Telefone da Gerencia
. ) Presencial Nao 10 min 30 dias Nome, CPF e RG do Solicitante . . .
irregularidades . Recebimento da resposta e aviso ao Regional da CDHU em
Telefone e E-mail de contato L )
mutuario Campinas/SP
) Preenchimento do pedido de informacéo Telefone da SMH ou
Solicitagdo de Nro da Conta/Contrato do Titular Encaminhamento Fc)io edido via e miil Telefone da Gerencia
¢ Presencial Nao 10 min 30 dias Nome, CPF e RG do Solicitante P

Vistoria Técnica

Telefone e E-mail de contato

Recebimento da resposta e aviso ao
mutuario

Regional da CDHU em
Campinas/SP




Divisao de Esporte

Telefone:

(11) 4033-6667 / (11) 4034-2822

E-mail:

semiel@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Av. dos Imiarantes. 3237 — Lavanés — CEP 12.908-590. Braaanca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 17:00

Mas/Fem Adulto

vagas

. Forma de . . - - L Mecanismos de consulta
Servigos ~ Possui Prazo Previsao tempo | Informagoes/documentos necessarios p/ acessar | Principais etapas do processamento .
: prestacao de fo: . . do processo/comunic. aos
oferecidos i taxa? maximo de espera o servigo do servigo ‘.
servigo usuarios
\{’qlelbol Adaptado Aulas Presenciais N&do |Indeterminado Sorteado Nome, Idade, Enderego, e-mail e Telefone Ensino por nivel de aprendizagem e Facebook e S.'te Oficial da
3° idade Mas/Fem. etapas. Prefeitura
. . De acordo com os . -
0
Atletismo 3° idade Aulas Presenciais Nao |Indeterminado numeros de Nome, Idade, Endereco, e-mail e Telefone Avaliacao técnica dos orientadores Facebook e S_|te Oficial da
Mas/Fem Prefeitura
vagas
. De acordo com os . -
3 o
Natagdo 3° idade Aulas Presenciais Nao |Indeterminado numeros de Nome, Idade, Endereco, e-mail e Telefone Avaliacao técnica dos orientadores Facebook e S.'te Oficial da
Mas/Fem Prefeitura
vagas
= De acordo com os . -
a
Jogos izzdsealao 3 Aulas Presenciais Nao |Indeterminado numeros de Nome, Idade, Enderego, e-mail e Telefone Avaliacao técnica dos orientadores Faceboo;’(r:fziitjr;)ﬂmal da
vagas
. De acordo com os . .-
a -
Danca 3 |_dade Aulas Presenciais Nao |Indeterminado numeros de Nome, Idade, Enderego, e-mail e Telefone Avaliacao técnica dos orientadores Facebook e S.Ite Oficial da
Casais Prefeitura
vagas
) De acordo com os . -
a
Cpreografla 8 Aulas Presenciais Nao |Indeterminado numeros de Nome, Idade, Enderego, e-mail e Telefone Avaliacao técnica dos orientadores Facebook e S.Ite Oficial da
idade - Fem Prefeitura
vagas
- De acordo com os . -
Ténis de Campo Aulas Presenciais Nao |Indeterminado numeros de Nome, Idade, Enderego, e-mail e Telefone Avaliacéo técnica dos orientadores Facebook e Site Oficial da

Prefeitura




Divisao de Juventude

Telefone:

(11) 4033-6667 / (11) 4034-2822

E-mail:

semiel@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Av. dos Imiarantes. 3237 - Lavapnés — CEP 12.908-590. Braaanca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 17:00

Mecanismos de consulta

. Aulas Presenciais
Ginastica Geral

Nao Indefinido

0s numeros de
vagas

Nome, Idade, Enderego, e-mail e Telefone

Servigos Forma de prestagao | Possui Prazo |Previsao tempo Informagoes/documentos necessarios p/ acessar o Principais etapas do processamento .
? . cs - . do processo/comunic. aos
oferecidos de servigo taxa? | maximo de espera servigo do servigo ‘.
usuarios
Aulas de De acordo com Ensino por nivel de aprendizagem e Facebook e Site Oficial da

etapas.

Prefeitura

Handebol Aulas Presenciais

Nao Indefinido

De acordo com
0s numeros de
vagas

Nome, Idade, Endereco, e-mail e Telefone

Avaliacéo técnica dos orientadores

Facebook e Site Oficial da
Prefeitura

Treinamento -
Aulas Presenciais

Nao Indefinido

De acordo com
0s numeros de

Nome, Idade, Endereco, e-mail e Telefone

Avaliacéo técnica dos orientadores

Facebook e Site Oficial da

Futsal Fem. Prefeitura
vagas
Atletismo De acordo com Facebook e Site Oficial da
Iniciagdo e 3° Aulas Presenciais N&o | Indefinido | os numeros de Nome, Idade, Endereco, e-mail e Telefone Avaliacéo técnica dos orientadores Prefeitura
Idade vagas




Divisao de Lazer

Telefone:

(11) 4033-6667 / (11) 4034-2822

E-mail:

semiel@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Av. dos Imiarantes. 3237 - Lavapnés — CEP 12.908-590. Braaanca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 17:00

. = . e - - L Mecanismos de consulta
Servigos Forma de prestagao | Possui Prazo |Previsao tempo Informagoes/documentos necessarios p/ acessar o Principais etapas do processamento .
: . o . . do processo/comunic. aos
oferecidos de servigo taxa? | maximo de espera servigo do servigo ‘.
usuarios
Aulas de
Natagdo Aulas Presenciais Néao 6 meses Sorteado Nome, Idade, Endereco, e-mail e Telefone Ensino por nivel de aprendizagem e Facebook e S.Ite Oficial da
Masc./Fem. etapas. Prefeitura
Convencional
Aulas de De acordo com Facebook e Site Oficial da
~ Aulas Presenciais Nao | Indefinido | os numeros de Nome, Idade, Endereco, e-mail e Telefone Avaliacao técnica dos orientadores .
Natagédo A.C.D vagas Prefeitura
Treinamento de De acordo com Facebook e Site Oficial da
. Aulas Presenciais Nao | Indefinido | os numeros de Nome, Idade, Endereco, e-mail e Telefone Avaliacao técnica dos orientadores .
Voleibol Prefeitura
vagas
Treinamento de De acordo com Facebook e Site Oficial da
Aulas Presenciais Nao | Indefinido | os numeros de Nome, Idade, Enderego, e-mail e Telefone Avaliacao técnica dos orientadores .
Basquetebol vagas Prefeitura




Telefone:

(11) 4034-6780

E-mail:

dda@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

https://www.braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino

Endereco:

Rua Madre Paulina, 301 - Jardim Publico - Centro - CEP 12.914-370. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Requerimento preenchido; Documentos Recebimento do processo administrativo, analise dos documentos | Portal Cidad&o Bragantino,
= Abertura de Processo ; o~ . ) . A . ~ e -
Declaragao L ) pessoais (RG e CPF); Copia da matricula e informagdes, consulta da existéncia de area de preservagéo pelo Link “Consulta Publica

) Administrativo no setor = 30 . . . s L = . . .
Ambiental Protocolo ou pelo Nao dias 15 dias | (matricula ou compra e venda); Localizagéo permanente e emisséo da declaragdo ambiental constando a de Protocolos” disponivel no
Energiza . P . geografica com coordenadas geograficas incidéncia ou ndo de area de preservagdo permanente para site oficial

Cidadao Bragantino - L .
indicando o local. ligagdo de energia . (braganca.sp.gov.br)

Deglaragao Requerimento preenchido; Documentos Re.c ebimento d,o . processo admmlstratl\{o da Se(iret. M. de Portal Cidad&o Bragantino,
Ambiental com | Abertura de Processo . AP . . Planejamento, analise dos documentos e informagdes, consulta o -

) ~ L . pessoais (RG e CPF); Copia da matricula; e ) pelo Link “Consulta Publica

instrugdo de |Administrativo no setor . 30 . ) o - de cartas topograficas do IGC, acessadas via portal IGC, - .

) ) Sim . 15 dias IPTU ou ITR; mapa de localizagao precisa; P PP . ~ de Protocolos” disponivel no
licenciamento Protocolo ou pelo dias . s - verificagdo da existéncia de area de preservagéo permanente, . -

. s . autorizacéo do proprietario e certiddo de uso o o S . = site oficial
ambiental Cidadao Bragantino do solo consulta de possiveis restricdes ou diretrizes na legislagao (braganca.sp.gov.br)
CETESB ambiental. ganca.sp.gov.

Recebimento do processo administrativo da Secret. M. de Obras,
analise dos documentos e informagdes, consulta de cartas
Requerimento preenchido; Documentos topogréficas do IGC, acessadas via portal IGC, verificagéo da Portal Cidadao Bragantino,
Abertura de Processo ; e . oA . = o L
~ L . pessoais (RG e CPF); Cépia da matricula existéncia de area de preservagédo permanente, consulta de pelo Link “Consulta Publica
Aprovagao de [Administrativo no setor . 90 . . . o . o~ o . = . . - .
Sim ) 30 dias | (matricula ou compra e venda); Localizagéo possiveis restricdes ou diretrizes na legislagdo ambiental (Lei de Protocolos” disponivel no
Planta Protocolo ou pelo dias - - o L . . -
Cidad#o Bragantino geografica com coordenadas geograficas, | Complementar 703-2011; Lei 1.146-1971; Lei 12.651/12; Decreto site oficial
planta do imével em aprovagéao de APA - Sistema Cantareira n°® 65.244, de 14 de outubro de (braganca.sp.gov.br)
2020). Verificagdo do PGRCC e PGR do SIGOR para area maior
que 500m? .Emiss&o de parecer técnico.
Requerimento preenchido, Documentos
pessoais (RG e CPF), Copia da matricula Portal Cidadao Bragantino,
Abertura de Processo . . - . . o L
- L . atualizada, IPTU, levantamento Recebimento do processo administrativo da Secretaria M. de pelo Link “Consulta Publica
Diretrizes Administrativo no setor . 60 . R . . o R - .
o Sim . 30 dias | planialtimétrico georreferenciado com ART, Planejamento e andlise do levantamento planialtimétrico de Protocolos” disponivel no
Urbanisticas Protocolo ou pelo dias ] .- ~ . . ) . -
S . informar se ha intengéo de implantar georreferenciado conforme Lei Complementar 893/2020. site oficial
Cidadao Bragantino hl
loteamento ou condominio com controle de (braganca.sp.gov.br)
acesso.
Analise do Estudo Ambiental de Rgceblmento dc'-:_Processo admlnlst_ratlvo da S_ecret. M. de. Portal Cidadao Bragantino,
Abertura de Processo N o . Planejamento e analise do estudo ambiental. Verificagéo de leis e L -
. L . Indete . Regularizacdo de Fundiaria de interesse o . pelo Link “Consulta Publica
Regularizagéo |Administrativo no setor Sim rmina Indetermi especifico 6 / ou social & demais proietos decretos que possam incidir em restrigdes no local (Decreto da de Protocolos” disponivel no
de Loteamento Protocolo ou pelo nado P yemals proj APA - Sistema Cantareira n° 65.244, de 14 de outubro de 2020 e . disp
. ~ . do como levantamento planialtimétrico ou . e . . site oficial
Cidadao Bragantino roieto urbanistico ambiental Lei 12.651/12). Verificagdo de atendimento aos requisitos (braganca.sp.gov.br)
proj ’ exigidos para o estudo técnico ambiental Art. 64 da Lei 12.651/12. 9 -SP-gov.




Limpeza de
Ribeirdes

Abertura de Processo

Administrativo no setor
Protocolo ou pelo

Cidadao Bragantino

Sim

Indete
rmina
do

Indetermi
nado

Requerimento preenchido; Documentos
pessoais; Mapa de localizagéo; Fotos do
ribeirao; documentos do imoével.

Vistoria do local, verificagdo de existéncia de dispensa de outorga
para servigo de desassoreamento do DAEE em nossos arquivos,
caso néo haja tal documento, providencia-se no DAEE. Apéds a
obtencao da outorga, encaminha-se o processo a secretaria de
servigos para a realizagao da limpeza. Providenciamos neste
tempo também a autorizagdo da CETESB para intervengao em
APP.

Portal Cidadao Bragantino,
pelo Link “Consulta Publica
de Protocolos” disponivel no
site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Eiv-Riv - simples
e complexo

Abertura de Processo
Administrativo no setor
Protocolo ou pelo
Cidadao Bragantino

Sim

Indete
rmina
do

Indetermi
nado

Requerimento preenchido; IPTU; EIV-RIV;
ARTs;

Recebimento de Processo administrativo da Secret. M. de
Planejamento e analise do estudo envolvendo a geragéo de
impactos ambientais no entorno como a presenga de APP,
poluigdo sonora, poluigdo atmosférica, geragao de residuos
sélidos, drenagem de agua pluvial, infraestrutura basica urbana
como presencga de energia elétrica, rede de agua e esgoto, etc.

Portal Cidadao Bragantino,
pelo Link “Consulta Publica
de Protocolos” disponivel no
site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Aprovagéo Final
de Loteamento

Abertura de Processo
Administrativo no setor
Protocolo ou pelo
Cidadao Bragantino

Sim

Indete
rmina
do

Indetermi
nado

Requerimento preenchido; Matricula do
imovel; Certificado do GRAPROHAB; ARTs;
projeto urbanistico ambiental; projeto de
drenagem, terraplanagem, projeto de
revegetacgao de areas verdes e sistemas de
lazer, projeto de arborizagéo urbana, etc.

Recebimento de Processo administrativo da Secret. M. de
Planejamento e analise do projeto urbanistico ambiental e projeto
de arborizag&o urbana se atendem as disposi¢des do Decreto
2162/2015 e plano municipal de arboriza¢do urbana. Analise do
projeto de drenagem quanto ao memorial descritivo dos calculos
utilizados para dimensionamento do sistema, bocas de lobo,
pocos de visita, reservatério de acumulagéo, escadas hidraulicas,
ou estruturas de retardo propostas, direcionando o fluxo até o
corpo hidrico. Analise do projeto de terraplanagem quanto as
medidas de contencao de sedimentos propostas, volume de
aterro e corte necessarios para movimentar a terra, autorizagdes
da CETESB para intervengéo em APP, corte de vegetagéo nativa
e movimentagao de terra, autorizagdo DAEE para intervengdes
em recursos hidricos, langamentos ou captagao. Etc.

Portal Cidadao Bragantino,
pelo Link “Consulta Publica
de Protocolos” disponivel no
site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Visto Prévio

Abertura de Processo
Administrativo no setor
Protocolo ou pelo
Cidadao Bragantino

Sim

Indete
rmina
do

Indetermi
nado

Requerimento preenchido; Matricula do
imovel;; ARTs; projeto urbanistico
ambiental; projeto de drenagem,

terraplanagem, projeto de revegetagéo de
areas verdes e sistemas de lazer, projeto de
arborizagéo urbana, etc.

Recebimento de Processo administrativo da Secret. M. de
Planejamento e analise do projeto urbanistico ambiental e projeto
de arborizagdo urbana se atendem as disposi¢des do Decreto
2162/2015 e plano municipal de arborizagédo urbana. Analise do
projeto de drenagem quanto ao memorial descritivo dos célculos
utilizados para dimensionamento do sistema, bocas de lobo,
pogos de visita, reservatério de acumulagao, escadas hidraulicas,
ou estruturas de retardo propostas, direcionando o fluxo até o
corpo hidrico. Analise do projeto de terraplanagem quanto as
medidas de contengdo de sedimentos propostas, volume de
aterro e corte necessarios para movimentar a terra, autorizagdes
da CETESB para intervengédo em APP, corte de vegetagao nativa
e movimentagao de terra, autorizagdo DAEE para intervengdes
em recursos hidricos, langamentos ou captagao. Etc.

Portal Cidadao Bragantino,
pelo Link “Consulta Publica
de Protocolos” disponivel no
site oficial
(braganca.sp.gov.br)

IPTU Ecoldgico

Abertura de Processo
Administrativo no setor
Protocolo ou pelo
Cidadao Bragantino
pleiteando o beneficio
até 120 dias antes do

langamento do IPTU

Sim

60
dias

30 dias

Requerimento preenchido; documentos
pessoais (CPF, RG); IPTU; documento do
imével (matricula); roteiro de acesso a
propriedade; registro fotografico das
medidas implementadas; planta baixa do
imovel com indicagédo da superficie a ser
preservada ou recuperada.

Analise técnica quanto ao atendimento da Lei Complementar 826-
2017

Portal Cidadao Bragantino,
pelo Link “Consulta Publica
de Protocolos” disponivel no
site oficial
(braganca.sp.gov.br)




(11) 4034-6780
ddu@braganca.sp.qgov.br

Telefone:

E-mail:

Pagina Oficial da Prefeitura: https://www.braganca.sp.gov.br/

Link (em caso de portais utilizados):

Portal Cidadédo Bragantino: https://www.braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino

Endereco:

Rua Albino Dantas, s/n° - Centro CEP 12.914-370 (Jardim Publico). Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Autorizagao para
Esxl:e%eslzra:s Abertura de Processo Recebimento, Vistoria, Realizagcdo de Relatério e Emissao
'p na Secao de Protocolo| Sim 30 dias | 30dias | RG/CPF, IPTU, Comprovante de Enderego ’ ' .9 o Telefone, Cidadao Bragantino
Arbodreos A . de Autorizagao
localizados em ou Cidadao Bragantino
Area Publica
Autorizag&o para
Supressao RG / CPF, IPTU, Comprovante de
Abertura de Processo o . - - s
Exemplares ~ ) . ) Endereco, Laudo de Caracterizagéo de Recebimento, Realizagéo de Relatério e Emissao de . ~ .
. na Segao de Protocolo| Sim 30 dias | 30 dias = . ) - o Telefone, Cidadao Bragantino
Arbodreos A . Vegetacgao, Justificativa Técnica, Proposta Autorizagéo
) ou Cidadao Bragantino = )
Io’callzados em de Compensagao Ambiental
Area Privada
Solicitacao de Abertura de Processo RG / CPF, IPTU, Comprovante de Recebimento, Vistoria, Realizagcdo de Relatério,
IPTU Ec%lé ico na Secao de Protocolo| Sim 30 dias | 30 dias Endereco, Laudo de Caracterizagéo de Encaminhamento para Segéo de Tributos para Eventual Telefone, Cidadao Bragantino
9 ou Cidadao Bragantino Vegetagao. desconto em Carne de IPTU.
Doagéo de
Muda; pa_ra Preseqcualmep t.e na ~ . . RG / CPF, Comprovante de Enderego e Solicitagado formal diretamente na Secretaria e retirada das .
Arborizagdo (Secretaria Municipal do| N&o |Imediato | Imediato - L o - . . Presencial
A ; ; Local do Plantio dentro do Municipio Mudas no Viveiro Municipal com a Devida Autorizagéo
Urbana até 10 Meio Ambiente
mudas




Telefone:

(11) 4034-6780

E-mail:

difa@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados):

E-Ouve: httos://eouve.com.br

Endereco:

Rua Albino Dantas, s/n - Centro CEP 12.914-370 (Jardim Publico). Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Meios de contato da
Pagina web ou 30 dias Ouvidoria (Telefone,
Apuragio de | @plicativo E-Ouve (podendo ser Recebimento, envio para a fiscalizagao, realizagéo de Whatsapp , E-mail ou E-
o e Telefone ~ . Nome, CPF, Telefone, endereco da L ~ A ~ .. Ouve).
Denuncias Ouvidoria: Nao prorrogado 30 dias dendncia vistoria, adogdo de providéncias, elaboracéo de relatorio e
Ambientais por’lg:al emissao de resposta A SMMA/DIFA nio
4034-7149 periodo) fornece status/andamento
dos Protocolos
Variavel de | Variavel de Recebimento, envio para a fiscalizagao, realizagéo de e
PP . = e s ~ i < - Processo do Ministério
Ministério Publico Oficio Nao acordo com a | acordo com Histérico e enderego da demanda vistoria, adog¢ao de providéncias, elaboragao de relatério e Publico
demanda a demanda emissao de resposta
Solicitacio d Portal Cidadao
Anali olict aga(l? Z N3 Bragantino, pelo Link
emisggollernp:J: 80 pz:z:zrefr:;:a: ( ro:eosso 15 dias 5 dias Dados da empresa e enderego Recebimento, envio para a fiscalizagao, elaboragdo de “Consulta Piblica de
vag P X P P ¢ relatério e emissdo de resposta Protocolos” disponivel no
de Alvaras que analisam a interno) site oficial
emiss&o do alvara (braganca.sp.gov.br) ou
por telefone




Telefone:

(11) 4034-6780

E-mail:

dibem@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

E-Ouve: https://feouve.com.br/#/

Péagina Oficial da Prefeitura: https://www.braganca.sp.gov.br/

Endereco:

Rua Albino Dantas, s/n° - Centro CEP 12.914-370 (Jardim Publico). Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Apuragao de

Pagina web ou
aplicativo E-Ouve e

Nome, CPF, Telefone, endereco da

Recepc¢éao da denuncia, fiscalizagao in loco,

Meios de contato da Ouvidoria

Prefeitura ou pelo
Whatsapp 4034 6780

Denuncias de o Nao 30 dias | Variavel L orientagdo/notificagao/providéncias de acordo com o caso e | (Telefone, Whatsapp , E-mail ou
Maus tratos Telefone Ouvidoria dentncia. emiss&o de resposta E-Ouve)
4034-7149 P :
l;?rgegsradgzﬁ:ségo Cadastro, Contato com o Solicitante (Conforme o bairro a
Castramovel Nao | Variavel | Variavel Comprovante de Enderego, Rg e CPF ser atendido) enviamos um link para a prépria pessoal

selecionar data/hora do agendamento.

Whatsapp e E-mail




Telefone:

(11) 4035-0742

E-mail:

mobilidade@braganca.sp.gov.br / recurso.multa@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Cidadao Braaantino: https://bracanca.sp.aov.br/servicos/cidadao-braaantino

Endereco:

Rua José de Oliveira, n® 15 — Jd Julio de Mesquita — CEP: 12.910-670. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 16:00

Cartao de Emisséo no Emisséo no < "
) ~ ~ Recepc¢éo dos documentos, analise, Telefone / E-
estacionamento Balcao Nao momento do momento do Documento pessoal e comprovante de enderego = = : .
. i . confeccéo e entrega do cartéo mail/Presencial
para idoso atendimento atendimento
Cartao d issa issa ~ .
artao de ~ ~ Emissdo no Emissdo no Documento pessoal, comprovante de enderego e Laudo Recepc¢éo dos documentos, analise, Telefone / E-
estacionamento Balcao Nao momento do momento do - = = . .
- . : Médico com CID confeccéo e entrega do cartéo mail/Presencial
para deficiente atendimento atendimento
Abertura de Processo
Administrativo no sgt.or Comprovante de residéncia, Foto da fachada da residéncia, Recepgdo do Processo, Verlflc’a.gao
~ Protocolo (Pago Municipal), - . ) - . T : dos documentos, se necessario Telefone / E-
Cartdo morador s Nao 30 dias 30 dias RG, CRLYV, Certidao de registro de iméveis (30 dias) e oA o : .
ou pelo Cidadao - diligéncia ao logradouro e emisséo de | mail/Presencial
. ~ contrato de locagéo
Bragantino: Cartao parecer.
Cidadao — Mob Urbana
Sea Sea
do.cumentagao d9cumentagao CRLV da moto, CNH, Taxa de Seguro, Antecedente . = S
. o = ~ estiver completa | estiver completa — L . - L . Verificagdo dos documentos, vistoria Telefone / E-
Alvara Moto Taxi Balcao Nao L. L. Criminal, Prontuério de pontuagdo, Inscricdo de Autbnomo, .~ h . .
— emissao no emissao no . " S o da moto e emisséo de alvara mail/Presencial
Negativa de débitos Municipais e curso de Moto Taxi
momento do momento do
atendimento atendimento
Se a Se a
documentagao documentagao CRLV do veiculo, CNH (categoria D, Antecedente Criminal,
. = = estiver completa | estiver completa — | Prontuario de Pontuagéo, Inscricdo de Auténomo, Negativa | Verificagdo dos documentos, vistoria Telefone / E-
Alvara Escolar Balcao Nao L S - . - ) e P S s . : .
— emissao no emisséo no de débitos municipais, atestado médico e nota fiscal revisdo do veiculo e emissao de alvara mail/Presencial
momento do momento do do veiculo.
atendimento atendimento
Sea Sea
do.cumentagao d9cumentagao Doc. Veiculo, CNH, Antecedente Criminal, Inscrigdo de . ~ L
s = = estiver completa | estiver completa — . . s . L Verificagdo dos documentos, vistoria Telefone / E-
Alvara Taxi Balcao Nao s s Auténomo, Negativa de débitos municipais. Afericdo do . s . . .
— emissao no emissao no . . do veiculo e emissao de alvara mail/Presencial
taximetro e curso de taxista.
momento do momento do
atendimento atendimento




Abertura de Processo

Recepgéao do Processo

Administrativo no setor Sea Sea Administrativo, verificagdo dos
Protocolo (Pago Municipal) . documentacao documentacao Inscrigéo de autbnomo, doc veiculo, CNH — exerce atividade ’ ) (‘5 Telefone / E-
Placa vermelha ) = Sim . . documentos e emisséo de : .
ou pelo Cidadao estiver completa | estiver completa — remunerada R mail/Presencial
. ; . ) autorizagédo para emplacamento
Bragantino: Placa — 2 dias até 2 dias .
especial
Vermelha
Protocolado no
balcdo no Protocolado no
Conversao para ~ ) ) ~ balcdo no momento Defesa, copia da multa, CNH, CRLV, prontuario de Verificagdo dos documentos e Telefone / E-
L Balcao, e-mail e correios | Nao momento da ~ ~ . : .
adverténcia ~ da recepgéao dos pontuagéo langamento em sistema mail/Presencial
recepgao dos
documentos
documentos
Protocolado no
balcdo no Protocolado no
Indicacao de = . . = balcdo no momento - . s Verificagdo dos documentos e Telefone / E-
Balcao, e-mail e correios Néao momento da ~ Formulario preenchido, CNH — condutos e proprietario ; : .
condutor ~ da recepgédo dos langamento em sistema mail/Presencial
recepgao dos
documentos
documentos
Protocolado no Protocolado no
Recurso 12 = . . = momento da momento da - Verificagdo dos documentos e Telefone / E-
A Balcao, e-mail e correios | N&o ~ « Defesa, cépia da multa, CNH e CRLV ¢ . : .
instancia recepgao dos recepgao dos langamento em sistema mail/Presencial
documentos documentos
Protocolado no Protocolado no
Recurso 22 = . . = momento da momento da - Verificagdo dos documentos e Telefone / E-
A Balcao, e-mail e correios Nao o . Defesa, copia da multa, carta resultado . - .
instancia recepgao dos recepgao dos langamento em sistema mail/Presencial
documentos documentos




| Divisao de Obras Publicas |

Telefone: (11) 4034-7040

E-mail: obras@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco: Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganca Paulista
Horario de atendimento: 09:00 as 16:00
Mecanismos de
Forma de prestacdo de | Possui | Prazo Previsdao tempo Informag6es/documentos Principais etapas do processamento do consulta do

Servicos oferecidos . - . . . .
servico taxa? | maximo de espera necessarios p/ acessar o servigco servigo processo/comunic.

aos usuarios

Portal Cidadao
Bragantino ou pelo

Abertura de Processo Link “Consulta Publica

x . Administrativo, no setor . . . Nome , RG, CPF. Matricula do Recebimento da solicitagdo, andlise e ”
Certidao lado par lado impar - . Sim 10 dias 10 dias .y . s ~ i de Protocolos
Agiliza (Pago Municipal) ou imovel, IPTU, Croqui de localizacéo. elaboragéo da certidao . . .
L . disponivel no site
pelo Cidadéo Bragantino :
oficial
(braganca.sp.gov.br)
Portal Cidadao
Abertura de Processo Link Gonsuta Pabica
. o Administrativo, no setor . . . Nome , RG, CPF. Matricula do Recebimento da solicitagdo, andlise e N
Alinhamento de via publica o . Sim 15 dias 15 dias _ . o = s de Protocolos
Agiliza (Pago Municipal) ou imovel, IPTU, Croqui de localizagao. elaboragéo da certidao

disponivel no site
oficial
(braganca.sp.gov.br)

pelo Cidad&o Bragantino




13. Secretaria Municipal de Obras

Divisdo de Projetos e Posturas - obras

Telefone:

(11) 4034-7073 / (11) 4034-7074

E-mail:

dipp@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

https://www.braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino - https://www.braganca.sp.gov.br/servicos/servicospresesenciais/obras-dipp

Endereco:

Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Mecanismos

. = . Previsao Lo de consulta do
Servigos Forma de prestacao de | Possui Prazo - - . Principais etapas do processamento do
: . e tempo de | Informag6es/documentos necessarios p/ acessar o servigo . processo/com
oferecidos servico taxa? | maximo servico i
espera unic. aos
usuarios
Requerimento 1, RG, CPF ou CNPJ, Comprovante de Endereco, Recebimento no sistema; pré andlise da
Aprovacio de Abertura de Processo Matricula/Contrato de Compra e venda, Trés primeiras folhas documentagao, envio p/ andlise; se o parecer da Cidadao
p ) ¢ Administrativo no setor . 30 dias . IPTU, Certiddo Negativa de Débitos, ART/RRT, Memorial analise for favoravel envio p/ fiscal p/ numeragéo; Bragantino,
Projetos para = | lo Cidada Sim . 30 dias " : ~ } ~ S .. . .
Construgdio rotocolo ou pelo Cidadao Uteis Descritivo, Projeto, Declaragdo de Galeria, Declaragao de emissdo do alvara; assinatura do Secretario de telefone,
Bragantino Entulho, Declaragéo da Receita Federal e PGRCC e cadastro no | Obras; emissédo da guia de pagamento do alvara; presencial.
Sigor se a construgao for acima de 500m?2. entrega apos pagamento da guia.
Requerimento 1, RG, CPF ou CNPJ, Comprovante de Enderego, Recebimento no sistema; pré andlise da
Abrovacio de Abertura de Processo Matricula/Contrato de Compra e venda, Trés primeiras folhas documentagéo, envio p/ andlise; envio p/ fiscal p/ Cidadao
P ) ¢ Administrativo no setor . 30 dias . IPTU, Certiddo Negativa de Débitos, ART/RRT, Fotos das averiguacao; emissao do alvara; emisséo do Bragantino,
Projetos para s Sim o 30 dias . . . . . L .
.~ | Protocolo ou pelo Cidadao Uteis fachadas (frente, fundo e laterais), Projeto aprovado, Memorial habite-se, assinatura do Secretario de Obras; telefone,
Regularizagao . " ~ . - S . . .
Bragantino Descritivo aprovado, Declaragéo de Madeira, Declaragao da emissdo da guia de pagamento do alvarg; entrega presencial.
Receita Federal apos pagamento da guia.
Emiss3o de Abertura de Processo Requerimento 1, RG, CPF ou CNPJ, Cépia trés primeiras folhas avesieizblgfr:g 20 ::'Ztc':e;z:i‘oefri‘svclzgl%??;\?cl)rpgveI Cidadao
Administrativo no setor . 30 dias . IPTU, Laudo de Estabilidade ART/RRT, Projeto Aprovado, Alvara 9 ~ §20; P . ) ) Bragantino,
Carta de L Sim . 15 dias = . emissdo da Carta de Habite-se; assinatura do
. Protocolo ou pelo Cidadao Uteis de Construgdo, Fotos das fachadas (frente, fundo e laterais), S o ; telefone,
Habite-se . = : Chefe de Divisdo, emissao da guia de pagamento .
Bragantino Declaragéo de Madeira Legal . . ) presencial.
do Habite-se, entrega ap6s pagamento da guia.
Recebimento no sistema, envio p/ fiscal p/
Requerimento 1 com a descrigédo da reforma, RG, CPF ou CNPJ, | averiguacéo; se o parecer do fiscal for favoravel -
Abertura de Processo . . D - AR - Cidadao
. L . . Matricula/Contrato de Compra e venda, trés primeiras folhas emissdo da Autorizagdo; assinatura do Chefe da -
Autorizagdo de| Administrativo no setor . 30 dias . = . - o I . Bragantino,
s Sim L 15 dias IPTU, Certidao Negativa de Débitos, ART/RRT no caso de Divisdo, emissao da guia de pagamento, entrega
Reforma Protocolo ou pelo Cidadao Uteis = A . . telefone,
. execugao de estrutura ou troca de telhado, Fotos da fachada apds pagamento da guia. Obs.: No caso de .
Bragantino N i A presencial.
frontal quando no centro. imoveis na regido central é solicitada a
autorizagdo do CONDEPHAC.
Recebimento no sistema, envio p/ fiscal p/
o Abertura de Processo Requerlmer]to 1 com a descrigado da ampliagao, BG‘ CPF ou averiguagao; s? o] parecer_do f|~sc.al for favoravel Cidadso
Ampliacao L ) . CNPJ, Matricula/Contrato de Compra e venda, trés primeiras envio p/ emissao da Autorizagao; assinatura do .
. . Administrativo no setor . 60 dias . . . L L~ ) Bragantino,
Simples (Até o Sim . 30 dias folhas IPTU, Espelho do Projeto Aprovado, Croqui, ART/RRT no | Chefe de Divisdo, emissédo da guia de pagamento,
Protocolo ou pelo Cidadao Uteis = . ) . telefone,
30m?) Bragantino caso de execugdo de estrutura ou troca de telhado, Fotos da entrega apés pagamento da guia. Obs.: No caso presencial

fachada frontal quando no centro.

de imdveis na regido central é solicitada a
autorizagdo do CONDEPHAC.



mailto:dipp@braganca.sp.gov.br

Recebimento no sistema, envio p/ fiscal p/

Autorizagéo Abertura de Processo . - o ) = . ) . Cidadao
L ) . Requerimento 1 com a descrigao da ampliagdo, RG, CPF ou averiguacao; se o parecer do fiscal for favoravel -
para Administrativo no setor . 30 dias . . PO . . . Bragantino,
) " o Sim . 15 dias CNPJ, Matricula/Contrato de Compra e venda, trés primeiras emissdo da Autorizagao; assinatura do Chefe de
Movimentacgéo | Protocolo ou pelo Cidadao uteis . . o . o . telefone,
. folhas IPTU, Espelho do Projeto de movimentagéo, ART/RRT. Divisdo, emissdo da guia de pagamento, entrega .
de Terra Bragantino . ) presencial.
apods pagamento da guia.
= Abertura de Processo . . ) = Cidadao
Certidao de - . . . . - Recebimento no sistema, busca e confirmagéo da -
~ Administrativo no setor . 30 dias . Requerimento 1 com a descrigdo da finalidade, RG, CPF ou ~ - Cx . Bragantino,
aprovacéo de s Sim . 15 dias PO . aprovacéao , emisséo da Certiddo, assinatura do
Protocolo ou pelo Cidadao Uteis CNPJ, trés primeiras folhas IPTU, Espelho do projeto aprovado S telefone,
Planta . Chefe da Divisao e entrega .
Bragantino presencial.
Certido de Abertura de Processo Recebimento no sistema, envio p/ o fiscal, busca e Cidadao
Confirmacao de Administrativo no setor Sim 30 dias 15 dias Requerimento 1 com a descri¢ao da finalidade, RG, CPF ou confirmacéo da aprovagéo do projeto ou cadastro Bragantino,
Numegro Protocolo ou pelo Cidadao Uteis CNPJ, trés primeiras folhas IPTU, espelho do projeto aprovado no IPTU, emisséo da Certidao, assinatura do telefone,
Bragantino Chefe da Divisao e entrega presencial.
umoragio | A e proceso
- ¢ Administrativo no setor . 30 dias . Requerimento 1 com a descrigao da finalidade, RG, CPF ou ¢ L P ~ ¢ P J~ - Bragantino,
Oficial ou o Sim o 15 dias PO . no IPTU; emiss&o da numeracao oficial ou
. | Protocolo ou pelo Cidadao Uteis CNPJ, trés primeiras folhas IPTU, espelho do projeto aprovado SR . telefone,
Segunda via . segunda via; emissao da guia de pagamento do .
Bragantino . - X . presencial.
numero oficial; entrega apds pagamento da guia.
Abertura de Processo onfimmacio da aprovagso do projeto ou sadastro | 019200
Numeragao Administrativo no setor . 31 dias . Requerimento 1 com a descrigdo da finalidade, RG, CPF ou _9 L P ¢ ? Jeto ou . Bragantino,
i Sim e 16 dias . o } no IPTU; emissdo da numeragédo emissao da guia
Complementar | Protocolo ou pelo Cidadao Uteis CNPJ, trés primeiras folhas IPTU, espelho do projeto aprovado , telefone,
. de pagamento do (s) nimero (s) complementar .
Bragantino . . . presencial.
(es); entrega apés pagamento da guia.
L x Abertura de Processo Requerimento 1 com a descrigdo da finalidade, RG, CPF ou . . ) ~ Cidadao
Certidao de L ) . . A Recebimento no sistema, busca e confirmagéo da -
- Administrativo no setor . 30 dias . CNPJ, Matricula/Contrato de Compra e venda, Copia trés = ) o . o Bragantino,
Instituicéo de ) = Sim .. 15 dias N . . - aprovagéao do projeto, emissao da Certidao,
- Protocolo ou pelo Cidadao uteis primeiras folhas IPTU, Copia da Carta de Habite-se,Cépia do telefone,
Condominio . . . entrega .
Bragantino espelho do projeto aprovado, Minuta. presencial.
Recebimento no sistema, envio p/ fiscal p/
Abertura de Processo Requerimento 1 com a descrigéo da demolicédo, RG, CPF ou av§r|g~uagao; €0 par~ec.er dg fiscal for favoravel Cidadao
. L . . . A - emissdo da Autorizagao; assinatura do Chefe de -
Autorizagdo de| Administrativo no setor sim 30 dias 15 dias CNPJ, Matricula/Contrato de Compra e venda, trés primeiras Divisio. emiss3o da quia de pagamento. entreqa Bragantino,
Demoligdo | Protocolo ou pelo Cidadao Uteis folhas IPTU, ART/RRT, Declaragéo de entulhos, Fotos da fachada L gula de pag . ’ 9 telefone,
. ) apds pagamento da guia. Obs.: No caso de .
Bragantino frontal quando no centro, PGRCC e cadastro no Sigor S i AR presencial.
imoveis na regido central é solicitada a
autorizagdo do CONDEPHAC.
Busca por Consulta através do sistema e langamentos Telefone
aprovacao de Presencial, telefone Nao Imediato | Imediato Cédigo do Imével ou enderego L gam ’ =
projeto busca pelo processo fisico ou digital presencial.
Abertura de Processo
Cépia de Administrativo no setor . . ... | Imediato/ , Atendimento presencial apos pagamento da taxa .
o Sim 1 dia util A Numero do processo / langamento . Presencial
documentos | Protocolo ou pelo Cidadao 1 dia util de servigo
Bragantino
Abertura de Processo . =
L ) Cidadao
Consulta de Administrativo no setor Bragantino
andamento de | Protocolo ou pelo Cidaddo| Nao Imediato | Imediato Numero do processo em andamento Consulta através do sistema telifone ’
processos Bragantino, telefone ou 7
presencial.

Presencialmente no setor




Fiscalizagado de

Atendimento denuncias

Recepgéo de denuncia, fiscalizagéo, emissao de

Meios de

. . S Nao 30 dias 15 dias Protocolo da ouvidoria . contato da
obra irregular | recebidas pela ouvidoria parecer do fiscal -
Ouvidoria
Baixa ou Abertura de Processo Cidadao
assungao de Administrativo no setor Sim 30 dias 15 dias Requerimento 1 com a descrigdo da finalidade, RG, CPF ou Recebimento no sistema. apenso no Processo Bragantino,
responsabilida-| Protocolo ou pelo Cidadao Uteis CNPJ, ART/RRT, projeto aprovado e Alvara - ap telefone,
de técnica Bragantino presencial.
Coro | 2001 e Proceso
= = Administrativo no setor . 30 dias 15 dias Requerimento 1 com a descrigdo da finalidade, RG, CPF ou >riguagdo, ) pare . Bragantino,
nao conclusao ) = Sim .. . . . . ] emissdo da Autorizagao, assinatura do Chefe da
Protocolo ou pelo Cidadao uteis uteis CNPJ, trés primeiras folhas IPTU, projeto aprovado e Alvara L s : telefone,
de obra . Diviséo, emissao da guia de pagamento, entrega .
Bragantino . . presencial.
apos pagamento da guia
N Abertura de Processo . - N R_eceblinento no sistema, envio p/ fiscal p’/ Cidadao
Autorizagdo de L . . . Requerimento 1 com a descrigdo da finalidade, RG, CPF ou averiguagéo, se o parecer do fiscal for favoravel -
. Administrativo no setor . 30 dias 15 dias N L R S L X Bragantino,
rebaixamento ) ~ Sim .. . CNPJ, trés primeiras folhas IPTU, croqui indicando local a emissao da Autorizagdo, assinatura do Chefe da
) Protocolo ou pelo Cidadao Uteis Uteis . A L . . telefone,
de guia . rebaixar e metragem linear, fotos da fachada Diviséo, emissao da guia de pagamento, entrega .
Bragantino presencial.

apds pagamento da guia




13. Secretaria Municipal de Obras

Divisao de Projetos e Posturas - Posturas

Telefone:

(11) 4034-7073 / (11) 4034-7074

E-mail:

dipp@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados):

https://www.braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino - https://www.braganca.sp.gov.br/servicos/servicospresesenciais/obras-dipp

Endereco:

Av. Antdnio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Mecanismos de

Forma de . Previsdao Informacgoes/
. . = Possui Prazo - Lo . consulta do
Servigos oferecidos prestacao de e tempo de | documentos necessarios Principais etapas do processamento do servico .
. taxa? | maximo ; processo/comunic.
servico espera p/ acessar o servico ..
aos usudrios
Fiscaliza o funcionamento de feiras livres, T Fiscaliza in loco diariamente as feiras regulamentadas no Online (em caso de
. . Nome do permissionario, L . . . .
verificando o cumprimento das normas . . ~ . . P municipio, tendo em vista a regularidade dos Proc. Administrativo),
. o L - Fiscalizacdo inloco | Né&o Imediato | Imediato | CPF/CNPJ e localizagcéo L L =
relativas a localizagéo, higiene, horario e da feira permissionarios, bem como coibir ocupagéo dos espagos por telefone e
organizagao pessoas nao autorizadas pessoalmente
Fiscalizagéo in loco
com base em
Verifica as licengas de ambulantes e impedir |denuncias recebidas ) o . . Portal E-Ouve ou
S . o . Fiscaliza in loco diariamente pelas ruas do municipio, .
o exercicio irregular desse tipo de comércio através da ~ ) . Nome, CPF, CNPJ e o . . consulta publica
~ o L Nao Imediato | Imediato verificando a regularidade dos mesmos, bem como coibir
por pessoas que ndo possuam os requisitos Ouvidoria, endereco do ambulante ~ ~ . Processos
. . P ; Lo ocupagao dos espacos por pessoas ndo autorizadas - .
exigidos pela legislagao tributaria indicagdes ou de Administrativos
Processos
Administrativos
Apreende, por infragéo, veiculos, Nome. CPF. endereco do Apreenséo, aguarda prazo legal defino em legislacédo Online (em caso de
mercadorias e objetos expostos, negociados| _. N ~ . . ’ ’ .9 municipal ( 0 mesmo pode apresentar documento fiscal e Proc. Administrativo),
. Fiscalizacdo inloco | Né&o Imediato | Imediato local da apreenséo, . s
ou abandonados em vias e logradouros namero do lacre pagar todas as taxas e multa) para reaver os bens. Ou fica a telefone e
publicos disposigéo em nosso container para doagao ou leildo. pessoalmente
Verifica a instalagdo de bancas e barracas S Fiscaliza in loco diariamente as feiras regulamentadas no Online (em caso de
S . Nome do permissionario, L ) . . ;
em logradouros publicos, no que concerne a| . . ~ . . P municipio, tendo em vista a regularidade dos Proc. Administrativo),
o . Fiscalizagdo in loco| Nao Imediato | Imediato | CPF/CNPJ e localizagcédo L L =
permissao e ao cumprimento das normas de da feira permissionarios, bem como coibir ocupagéo dos espagos por telefone e
posturas municipais pessoas ndo autorizadas pessoalmente
Verifica a regularidade da exibicéo e .
utilizagéo dos %m’mcios uincitérii)s or Nome da empresa, CNPJ, Online (em caso de
¢ . . P P . o x . . . endereco e numero do | Fiscaliza a regularidade da lei 2725/1993 e decreto 977/2010 | Proc. Administrativo),
qualquer meio nas vias e logradouros Fiscalizagdo inloco | Sim Imediato | Imediato N . L
L ) . . processo de regularizagao quanto a licenga de publicidade telefone e
publicos, inclusive a propaganda comercial
L (se houver) pessoalmente
afixada em muros, tapumes e vitrines
Fiscalizagéo in loco
com base em . Portal E-Ouve ou
. - - . Solicita dados da pessoa . . . . L
Realiza rondas diariamente para denuncias recebidas ~ . . Fiscaliza a regularidade do local, bem como da mercadoria e consulta publica
Nao Imediato | Imediato abordada (RG, CPF ou

atendimento de denuncias diversas

através da Ouvidoria
ou de Processos
Administrativos

dados da empresa)

cumprimento do horario e metragem estabelecido em lei

Processos
Administrativos



mailto:dipp@braganca.sp.gov.br

Aplica, notificagédo, Autos de Infragao,

Fiscalizac&o in loco

Nome, CPF/RG ou dados
da empresa, enderego,

aplica o meio estabelecido em lei ou por ordem da chefia :

Online (em caso de
Proc. Administrativo),

lacragdio, interdigio ou através de AR Nao Imediato | Imediato enderego do local da notificagdo, Auto de Infra(;ao,eltaccragao, interdicdo, apreenséao telefone e
infragdo ' pessoalmente
Fiscalizagéo in loco Portal E-Ouve,
Presta servigo de fiscalizagdo em diferentes através de Nome, CPF/RG ou dados . . . . . consulta publica
. i L . aplica o meio estabelecido em lei ou por ordem da chefia :

setores/secretarias — Atualmente Vigilancia |dendncias recebidas No Imediato | Imediato da empresa, endereco, notificacio. Auto de Infracio. lacracio. interdicio. apreensio Processos

Sanitaria (Linha de frente ao COVID 19 — pela GCM, pela endereco do local da §ao, ¢ ’etc g0, a0, ap Administrativos,
junto as Forgas de Segurancga) VISA e pelo infracédo ' telefone ou

\Whatsapp denudncias|

presencialmente




Telefone:

(11) 4034-7101 / (11) 4034-7062

E-mail:

patrimonio.imobiliario.bp@amail.com

Link (em caso de portais utilizados):

https://braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino

Endereco:

Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Matricula de imével habitacional Abertura de Processo Abertura de brocesso. envio para setor Portal Cidadao
popular que encontra-se no nome |Administrativo, no setor Protocolo| Sim | 90 dias 1 dia Nome, CPF, Enderego, e-mail res onsév?al emissao de rzs osta Bragantino,
do municipio. (Pago Municipal) ou pelo Cidadao P ’ P telefone, e-mail
Bragantino
Matricula e lavraturas de escrituras . Aberty ra de Processo . Portal Cidadao
. . ... |Administrativo, no setor Protocolo . . . . Abertura de processo, envio para setor .
de imoveis doados pelo municipio L s Sim 90 dias 1 dia Nome, CPF, Enderego e-mail . o Bragantino, telefone
(Pago Municipal) ou pelo Cidadao responsavel, emissao de resposta .
para empresas. Bragantino e-mail.
Certiddo de nio i 56 de Abertura de Processo Abertura d . t Portal Cidadao
ertidao de na’c;)ll.n vasdo de area | Administrativo, no setor Protocolo| Sim | 30 dias 1 dia Nome, CPF, Enderego, e-mail ertura de prloces'so,~en(;/|o para ste or Bragantino,
publica (Paco Municipal) ou pelo Cidadao responsavel, emissdo de resposta telefone, e-mail
Bragantino
Abertura de Processo Abertura d . t Portal Cidadao
Certiddo de denominagéo Administrativo, no setor Protocolo| Sim | 30 dias 1 dia Nome, CPF, Enderego, e-mail ertura de prloces'so,~en(;/|o para ste or Bragantino,
(Paco Municipal) ou pelo Cidadao responsavel, emissao de resposta telefone, e-mail
Bragantino
Abertura de Processo Abertura d . t Portal Cidadao
Certidao de existéncia de via  [Administrativo, no setor Protocolo| Sim | 30 dias 1 dia Nome, CPF, Enderego, e-mail ertura de prloces'so,~en(;/|o para ste or Bragantino,
(Paco Municipal) ou pelo Cidadao responsavel, emissao de resposta telefone, e-mail
Bragantino
Abertura de Processo Nome, CPF,_ Enderegq e-mail, copia da cgrhdao o
- ) de matricula, escritura, IPTU, memorial . Portal Cidadao
L. Administrativo, no setor Protocolo ~ . . - L Abertura de processo, envio para setor .
Desapropriagéo . . ~ Nao 30 dias 1 dia descritivo, Planta Planimétrica, imagem . o Bragantino, telefone
(Paco Municipal) ou pelo Cidadao ; . responsavel, emissdo de resposta .
. georreferenciada, coordenadas geogréficas, e e-mail.
Bragantino .~
laudo de avaliagao.
Abertura de Processo Nome, CPF, Endereco e-mail, cdpia da certidao A
- ) . . . . Portal Cidadao
i Administrativo, no setor Protocolo ~ . . de matricula, escritura, IPTU, memorial Abertura de processo, envio para setor .
Usucapido L o Nao 30 dias 1 dia " P . o Bragantino, telefone
(Paco Municipal) ou pelo Cidadao descritivo, Planta Planimétrica, imagem responsavel, emissao de resposta o-mail
Bragantino georreferenciada, e coordenadas geograficas. ’




Telefone:

(11) 4034-7028

E-mail:

diplan@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais

https://braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino

Endereco:

Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Abertura de 1.Requerimento 3, preenchido e assinado, especificando a finalidade da solicitagao; - Abertura do processo;
Processo . . Portal
- . 2. RG e CPF, ou CNH; - Envio para setor responsavel, s
. Administrativo, no . . . - . o Cidadao
Pedido de ~ 15 dias 15 dias | 3. matricula do imével; - Anadlise da solicitagao/ .
= setor Protocolo Nao . . - L . . LN = . Bragantino,
Informagao L uteis uteis 4. copia de IPTU ou INCRA (exercicio atual ou imediatamente anterior); documentacao;
(Pago Municipal) R . . . telefone, e-
ou Cidadso 5. Mapa de Localizagao Precisa - Emisséo de pedido de mail
B - (mapa retirado pelo site do GOOGLE EARTH) com a area do imével delimitada. informagao.
ragantino
1. Requerimento 3, preenchido e assinado pelo proprietario, especificando o uso (atividade)
requerido;
2. RG e CPF, ou CNH;
3. Copia da Matricula Atualizada do imoével; - Abertura do processo:
Abertura de 4. Copia do langamento do IPTU ou INCRA (exercicio atual ou imediatamente anterior); . P o
. . - Envio para setor responsavel, Portal
Processo 5. Mapa de Localizagao Precisa - Anglise da solicitacio/ Cidadzo
s Administrativo, no . . (mapa retirado pelo site do GOOGLE EARTH) com a area do imével delimitada. . ¢ )
Certidao de . 15 dias 15 dias . documentagao; Bragantino,
setor Protocolo Sim L L Quando for o caso: o .
Uso de Solo oy uteis uteis - = L - Emisséo de certidao: telefone, e-
(Pago Municipal) - copia do contrato de locagéo do imdvel; . . ~ .
} = L o ) s . . . informando permissdo ou ndo mail
ou Cidadao - autorizagdo do proprietario para o pedido da certiddo, quando feito por outro interessado; S
- A e m e permissao para o uso
Bragantino - para industrias preencher corretamente o campo especifico: "dados da industria” do L
. o . . solicitado.
requerimento 3, consultando o anexo VIl do cédigo de urbanismo;
- caso o pedido de certiddo de uso de solo seja exigéncia da CETESB, com a necessidade de
emissao de manifestagdo ambiental, o interessado devera especificar no campo "observagdes"
do requerimento 3: para fins de CETESB;
1.Requerimento 3, preenchido e assinado pelo propriet., especific. a finalidade da solicitagao;
2. RG e CPF, ou CNH;
Abertura de - . . S
3. Copia da Matricula Atualizada do imoével; .
Processo g L. . . . - Abertura do processo; Portal
. . 4. Cépia do langamento do IPTU ou INCRA, exercicio atual ou imediatamente anterior; . . s
s Administrativo, no . . R . - Envio para setor responsavel, Cidadao
Certidao de ) 15 dias 15 dias |5. Mapa de Localizagéo Precisa o L .
L setor Protocolo Sim L L ) . . L - - Anadlise da solicitagao/ Bragantino,
Localizagao oy uteis uteis | (mapa retirado pelo site do GOOGLE EARTH) com a area do imével delimitada. ..
(Pago Municipal) . e L . documentagao; telefone, e-
o 6. no caso de pedido de certiddo de localizagéo para fins de Processo de Usucapido, . x .
ou Cidadao . . e N . ) - - Emisséo de certidao. mail
. apresentar: memorial descritivo e planta do imével georreferenciado SGB (Sistema Geodésico
Bragantino . . ) s . . -
Brasileiro) devidamente assinados pelos proprietarios e responsavel técnico habilitado pelo
6rgéo profissional especifico, junto com registro de responsabilidade técnica recolhido;




1.Requerimento 3, preenchido e assinado pelo propriet., especific. a finalidade da solicitagao;
2. RG e CPF, ou CNH;

3. Certiddo atualizada da matricula junto ao Cartério de Registro de Iméveis, sendo que se o
imével ndo estiver registrado em nome do(s) interessado(s), devera ser juntada toda a

- Abertura do processo;

Abertura de documentagao que lhe confira direito sobre o bem (compromisso de compra e venda ou . .
. BT - Envio para setor responsavel,
Processo escritura publica); - Anglise da solicitacio/ Portal
Administrativo, no . . 4. copia do langamento do IPTU (exercicio atual ou imediatamente anterior); = . ¢ Cidadao
Desmembra- . 30 dias 30 dias N . ! . . R . documentacéo; .
setor Protocolo Sim e e 5. cépia do comprovante de regularidade fiscal do imével, expedida pela diviséo de receita; . . Bragantino,
mento - uteis uteis ) ) A . . o« . e - emissédo de resposta (vias de
(Pago Municipal) 6. projeto firmado por responsavel técnico, habilitado pelo 6rgéo profissional especifico e . - telefone, e-
/Desdobro ) - . . P projetos e memoriais .
ou Cidadao devidamente assinado pelos proprietarios; mail
. . e . . e . - aprovados).
Bragantino 7. memorial descritivo devidamente assinado pelos proprietarios e por responsavel técnico,
habilitado pelo érgéo profissional especifico, incluindo a areas verdes a serem reservadas,
quando for o caso;
8. copia do registro de responsabilidade técnica devidamente assinado e recolhido;
9. apresentagao da inscrigdo municipal ou ISS eventual do responsavel técnico.
1.Requerimento 3, preenchido e assinado pelo proprietario, especificando a finalidade da
solicitacéo;
2. RG e CPF, ou CNH;
3. Certiddes atualizadas das matriculas junto ao Cartério de Registro de Imdveis, sendo que se
o imovel néo estiver registrado em nome do(s) interessado(s), devera ser juntada toda a - Abertura do processo;
Abertura de = N . . .
Processo documentagao que lhe confira direito sobre o bem (compromisso de compra e venda ou - Envio para setor responsavel, Portal
- . escritura publica); - Andlise da solicitagao/ o
Administrativo, no . . " . . . . = Cidadao
. = . 30 dias 30 dias |4. copia dos langamentos dos IPTUs (exercicio atual ou imediatamente anterior); documentacgao; ;
Unificagao setor Protocolo Sim .y L N - ) e . R o - x . Bragantino,
(Pago Municipal) uteis uteis 5. cépias dos comprovante de regularidade fiscal dos iméveis, expedida pela divisdo de receita; |- emissdo de resposta (vias de telefone. 6.
ou Cidadso 6. projeto firmado por responsavel técnico, habilitado pelo 6rgéo profissional especifico e projetos e memoriais mail,
: devidamente assinado pelos proprietarios; aprovados).
Bragantino . " . ) sl . .
7. memorial descritivo devidamente assinado pelos proprietarios e por responsavel técnico,
habilitado pelo érgéo profissional especifico, incluindo a areas verdes a serem reservadas,
quando for o caso;
8. copia do registro de responsabilidade técnica devidamente assinado e recolhido;
9. apresentagao da inscrigdo municipal ou ISS eventual do responsavel técnico
1-Requerimento-3, preenchido e assinado, especificando a finalidade da solicitagao;
2. RG e CPF, ou CNH;
3. Copia da matricula atualizada (emitida ha no maximo um més) e contrato de compromisso
de compra e venda, quando for o caso;
4. Procuragao com firma reconhecida, ou, caso ndo reconhega firma, com copias dos
documentos do proprietario/procurado;
Revalidagao Abertura de 5.Copia do espelho do desmembramento desdobro ou unificagdo aprovado pela prefeitura; - Abertura do processo;
de Processo - PARA PROCESSOS APROVADOS ANTES DA LEI 354 DE 16 DE ABRIL DE 2007, ALEM - Envio para setor responsavel, Portal
Desmembra- | Administrativo, no . . DOS DOCUMENTOS ANTERIORES DEVE APRESENTAR: - Andlise da solicitagao/ Cidadao
. 15 dias 15 dias o - . Lo - = .
mento, setor Protocolo Sim L L I. Foto histérica do GOOGLE com data da imagem em que seja possivel identificar o fato e/ou/ | documentacéo; Bragantino,
L uteis uteis ) . . . . L~ o
desdobro e | (Pago Municipal) 1. Contrato com firma reconhecida e ou escritura de compra e venda da época especificando - emissao de certiddo de telefone, e-
Unificagao de ou Cidadao as unidades distintas; revalidagao mail
Imoéveis Bragantino Ill. Contas de consumo de concessionarias de agua/luz/telefonial/internet/tv a cabo, que

comprove a existéncia das unidades individuais a época e/ou;

IV. Carta de habite-se anterior a data da referida Lei.

- PARA PROCESSOS APROVADOS APOS DA LEI 354 DE 16 DE ABRIL DE 2007, ALEM
DOS REFERIDOS DE 1 A 5, DEVE APRESENTAR:

|. Foto do GOOGLE em que seja possivel identificar o fato e/ou;

1. Relatério fotografico da individualizagado e ou unificagéo.




1. Requerimento 3, preenchido e assinado, especificando o nimero do processo a ser
substituido e a finalidade da solicitagéo atual;

2. documento de identificacdo (RG/CNH) e CPF do requerente;
. 3. copia da matricula atualizada;
Sim o . .
P . 4. copias dos contratos de compromisso de compra e venda, quando for o caso; - Abertura do processo;
Substituicao caso o L . ) N ) .
. Abertura de 5. copia do langamento do IPTU (exercicio atual ou imediatamente anterior); - Envio para setor responsavel,
projeto de houver i . ) s . L L - L
Processo 6. certiddo de regularidade fiscal do imével, expedida pela divisdo de receita; - Andlise da solicitagao/ Portal
desmembra- . . nota de - . . . ) ~ . ) ~
Administrativo, no . . 7. copias devidamente aprovadas pela prefeitura anteriormente; documentagao; Cidadao
mento, devolu- 30 dias 30 dias . e . . .
setor Protocolo = L . - memorial descritivo; - emissédo de resposta (vias de | Bragantino,
desdobro e oy ¢éo do uteis uteis . . -
e (Pago Municipal) - - projeto. projetos e memoriais telefone, e-
unificagao o CRI ndo o . . ol . . . .
ou Cidadao seré 8. copias devidamente assinadas pelos proprietarios e responsavel técnico habilitado pelo aprovados). mail
Bragantino 6rgao profissional especifico:
cobrada . e
- novo memorial descritivo;
taxa .
- novo projeto.
9. cépia do registro de responsabilidade técnica devidamente assinado e recolhido;
10. apresentagdo da inscrigdo municipal ou ISS eventual do responsavel técnico;
11. copia da nota de devolugéo do CRI, se houver.
Abertura de 1. Requerimento 3, preenchido e assinado, especificando o nimero do processo a ser .
Cancelamento - T ; - Abertura do processo;
roieto de Processo cancelado e a finalidade da solicitagéo atual; Envio para setor responsavel Portal
proj Administrativo, no . . 2. documento de identificacdo (RG/CNH) e CPF do requerente; - p . ~p ’ Cidadao
desmembra- . 15 dias 15 dias - ; ; - Analise da solicitagao/ .
setor Protocolo Sim L L 3. copia da matricula atualizada = . Bragantino,
mento, S uteis uteis L . . . documentacao;
(Pago Municipal) 4. copias devidamente aprovadas pela prefeitura anteriormente; .. telefone, e-
desdobro e o : i - emisséo de resposta. .
e ou Cidadao - memorial descritivo; mail
unificagado : .
Bragantino - projeto
De acordo
com a
EIV/RIV - Abertura de .
complexi- - Abertura do processo;

Estudo de Processo dade De Envio para setor responsavel Portal
Impacto de | Administrativo, no e acordo | O EIV/RIV devera ser elaborado conforme os aspectos definidos pelas legislagdes vigentes Anélisz da solicita éZ/ ’ Cidadao
Vizinhanga e | setor Protocolo Sim o coma |(artigos 187 a 191 da L.C. 534/07, a L.C. 561/07, o Decreto 339/07 e o Decreto 949/10) e as .. ¢ Bragantino,

- L classifica- . . L . - . . . . documentacgao;
Relatério de | (Pago Municipal) ~ complexi | orientagdes constantes no roteiro para elaboracdo do EIV/RIV, disponivel no site da Prefeitura. - x - telefone, e-
} ~ cao - emissao de Relatoério .
Impacto de ou Cidadao . dade . mail
i . (Simples Conclusivo.
Vizinhanga Bragantino ou
Complexo)
Abertura de - Abertura do processo;
Processo . . Portal
Administrativo, no - Envio para setor responsavel, Cidadao
Copia de ’ . 15 dias 15 dias | 1-Requerimento-3, preenchido e assinado, especificando a finalidade da solicitagéo; - Andlise da solicitagao/ -
setor Protocolo Sim e e . ~ . Bragantino,
Documentos - uteis uteis 2. RG e CPF, ou CNH; documentagao;
(Pago Municipal) - telefone, e-
o - emissédo de resposta. .
ou Cidadao mail
Bragantino
1. Requerimento 3 preenchido e assinado (informar atividade); - Abertura do processo;
Abertura de . . . . . . .
2. Copia da matricula atualizada — ou equivalente; - Envio para setor responsavel,
Processo o . . L Portal
Administrativo. no 3. Copia do langamento de IPTU ou INCRA; - Analise da solicitagao/ Cidadzo
Diretrizes ' . 30 dias 30 dias | 4. Levantamento Planimétrico — com ART/RR; documentagao; -
. setor Protocolo Sim L L . . e . o s Bragantino,
Urbanisticas L uteis uteis 5. Arquivo Eletrénico do levantamento planialtimétrico cadastral georreferenciado no formato - andlise pela Comissao
(Pago Municipal) ' S telefone, e-
i DWG; Multidisciplinar; .
ou Cidadao . - = . = . T mail
Bragantino 6. Informar no Requerimento 3 se ha intengdo de implantagéo de modalidade de loteamento - emissdo Diretrizes

com controle de acesso e se o empreendimento sera executado em diversas fases.

Urbanisticas.




Visto Prévio

1. Requerimento 3 preenchido e assinado;

2. Copia da Matricula atualizada ou equivalente (se a matricula ndo estiver no nome do
interessado: verificar se foi juntada documentag&o que Ihe confira direito sobre o bem);
3. Copia do langamento de IPTU ou INCRA;

4. Cépia do comprovante de regularidade fiscal atualizado da area;

5. Levantamento planialtimétrico da area + ART/RRT;

6. Imagem de satélite, com a sobreposicédo do projeto urbanistico do empreendimento,
compreendendo, no minimo, 100M de seu perimetro;

7. Projeto urbanistico + ART/RRT;

8. Memorial descritivo e justificativo, conforme projeto (Padrao GRAPROHAB);

9. Projeto de zoneamento (seguindo padrées de cores dos anexos V do cédigo de urbanismo)/
recuos dos lotes e detalhe do lote padrao) + ART/RRT;

10. Declaragéo de intengao de fechamento, caso houver;

- Abertura do processo;

(Pré-aprovagéo Agreoriuer:sge De 11. Cépia do relatério conclusivo do EIV/RIV; : i:\;l(i)sgfjr: Ss;tigirt;ezztlmsavel, Portal
de Loteamento - ) 12. Plano de gerenciamento de residuos da construgéo civil (RCC); = . ¢ o
com andlise de | Administrativo, no . acordo } . ) T . documentacao; Cidadao
° . 90 dias 13. Projeto de terraplenagem: Planta de terraplenagem, perfis longitudinais e transversais das . L .
projetos de setor Protocolo Sim L com a . . o = ) . - apos anuéncia: emissao Bragantino,
- uteis . | vias de circulagao, sistema de contencédo de sedimentos e controle de processos erosivos e s x )
acordo com (Pago Municipal) complexi L ) Certidao de Conformidade e telefone, e-
legislacdes . . memoriais + ART/RRT; . .. .
gislag ou Cidadao dade . - . demais Plantas e Memoriais mail
urbanisticas Bragantino 14. Projeto de drenagem memoriais+ ART/RRT (LEI 4265/2011); Aprovados
vigentes) 9 15. Projeto de Revegetagédo/Restauragéo das areas verdes, Projeto de arborizagéo dos P ’
sistemas de lazer e dos passeios publicos + Planta urbanistica ambiental + Memoriais
descritivos + ART/RRT;
16. Certiddes/Viabilidades atualizadas das concessionarias de servigos locais acerca dos
sistemas de abastecimento de agua e de coleta de esgotos, energia elétrica, coleta de lixo,
entre outros;
17. Documentos ja emitidos por outros 6rgaos, caso necessario (CETESB, DER, etc);
18. Inscrigdo municipal ou ISS eventual dos profissionais;
19. Cépia em meio digital contendo todos documentos exigidos e com todos os projetos
georreferenciados em formato DWG;
20. CPF ou CNPJ do proprietario ou responsavel pelo Empreendimento
OBS.: interessado devera protocolar 01 Via fisica completa de todos os documentos citados
acima na SMP.
1. Requerimento 3 preenchido e assinado;
2. Céopia da Matricula atualizada e devidamente retificada da matricula do imével junto ao C.
R.l., com negativa de 6nus e alienacdes, em que se comprove o dominio do empreendedor
Aprovacio sobre a area;
Iginal ge 3. Certidao negativa de tributos municipais atualizada;
4. Protocolo de solicitagdo de baixa junto ao INCRA; - Abertura do processo;
Loteamento e = A . . .
(Andlise final Abertura de 5. Certificado de aprovagao pelo Orgdo competente em outras esferas do Governo; - Envio para setor responsavel,
Processo De 6. Levantamento Planialtimétrico da area + ART/RRT; - Analise da solicitagao/ Portal
de loteamento, . . . . - L ~ . ) ~
. Administrativo, no . acordo | 7. Projeto do sistema de coleta e tratamento de esgoto sanitario aprovado pela concessionaria | documentagao; Cidadao
apos a . 60 dias L " . . L. )
N setor Protocolo Sim L coma |+ Memoriais descritivos + ART/RRT; - apds anuéncia: emisséo de Bragantino,
anuéncia dos L uteis . ) ) s . . s . R
6rasos (Pago Municipal) complexi | 8. Projeto de abastecimento e distribuicdo de agua potavel aprovado pela concessionaria + Alvara de Urbanizagéo e telefone, e-
com %tentes ou Cidadao dade Memoriais descritivos + ART/RRT; demais Plantas e Memoriais mail
empoutras Bragantino 9. Projeto de revegetagao/Restauragao das areas verdes, + Projeto de arborizagédo dos Aprovados.
sistemas de lazer e dos passeios publicos + Planta urbanistica ambiental+ memoriais +
esferas de
ART/RRT,;
governo)

10. Inscrigdo municipal ou ISS eventual dos profissionais;
11. Cronograma para execugao das obras;
12. Planilha orgamentaria infraestrutura;

13. Cépia do indice de avaliagédo de glebas — PINI; (continua na préxima pagina)




14. Termo de compromisso de caugao;

15. Projeto urbanistico aprovado pelo Orgao competente em outras esferas do Governo (com
informagdes previamente estipuladas no ato do visto prévio) + ART/RRT;

16. Memorial descritivo e justificativo aprovado pelo Orgdo competente em outras esferas do
Governo (com informagdes previamente estipuladas no ato do visto prévio);

17. Projeto de zoneamento (Padrdes de cores dos anexos do Cédigo de urbanismo e
identificagdo dos recuos dos lotes e detalhamento do lote padrdo com os recuos + ART/RRT;
18. Projeto das areas do sistema viario para registro em cartério + ART/RRT,;

19. Memoriais descritivos dos lotes areas publicas e sistema viario;

20. Contrato padrao e regulamento do loteamento;

21. Projeto urbanistico complementar (detalhe da pavimentagao das vias, localizagéo dos
acessos para pessoas com mobilidade reduzida, projeto de sinalizagéo de transito) +
ART/RRT,;

22. Projeto de drenagem + memoriais + ART/RRT;

23. Projeto de terraplenagem: Planta de terraplenagem, Perfis longitudinais e transversais das
vias de circulagdo, sistema de contengéo de sedimentos e controle de processos erosivos e
memoriais+ ART/RRT;

24. Copia em meio digital contendo todos os documentos exigidos e todos os projetos
georreferenciados em formato DWG

OBS.: interessado devera protocolar 01 via fisica completa de todos os documentos citados
acima na SMP.

Abertura de - Abertura do processo;
Aprovacio de Processo De - Requerimento 3 preenchido e assinado; - Envio para setor responsavel, | Portal
P M Administrativo, no Indetermi- | acordo |I- Matricula atualizada do Loteamento; - Analise da solicitagao/ Cidadéao
controle de . L« S = . ;
setor Protocolo Sim nado coma |ll - CNPJ da Associagao de Proprietarios; documentacéo; Bragantino,
acesso de - . i " o o N . . -
loteamento (Pago Municipal) complexi | - Ata da reunido da Associagao dos Proprietarios com 100% de anuéncia; - apds anuéncia, emissdo de | telefone, e-
ou Cidadao dade IV — Planta do loteamento com a indicagdo do fechamento e memorial descritivo + ART/RRT. resposta mail
Bragantino
Recebimento
das obras de
loteamento
(Recebimento | — Requerimento 3 preenchido e assinado; .
o . - . - Abertura do processo;
por parte da Abertura de II- Cépia do cronograma de obras e de planilha orgamentaria aprovados; ) .
L S M ’ . - Envio para setor responsavel,
municipalidade Processo De IlI- Termos de aceitacdo das obras pelas concessiondrias de servicos publicos de . o Portal
L . . . X . e - Analise da solicitagao/ ) ~
das obras de | Administrativo, no Indetermi- | acordo |abastecimento de agua, esgoto e energia elétrica; = . Cidadao
. . e documentagao; )
infraestrutura, | setor Protocolo Sim nado coma |IV-Relatorio trimestral de acompanhamento das obras do loteamento, documentado com ) . _ Bragantino,
PR - . . e . . . N - ap6s anuéncia, emissao de
apos vistorias €| (Pago Municipal) complexi | material fotografico devidamente assinado pelo responsavel técnico; : telefone, e-
~ } = . = L U . Termo de Recebimento de :
constatacao de ou Cidadao dade |V — Apds a concluséo das obras, caso haja divergéncia entre os projetos aprovados e a o mail
= . = = . ) ) Obras de Urbanizagao.
execucgao das Bragantino execucao deles, deverdo ser apresentados os respectivos projetos de AS BUILT devidamente

mesmas de
acordo com os
projetos
aprovados.)

assinados pelo responsavel técnico.




Telefone:

(11) 4034-7109

E-mail:

resolobp@amail.com

Link (em caso de portais utilizados):

Portal E-ouve (https://eouve.com.br/#/)

Endereco:

Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP 12914-000. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Andlise de
Processo de

Solo)

A depender da | A depender da Atendimento e orientagao para
Regularizagéo | Presencial, telefone e = pena pena Solicitagao de abertura de Processo Administrativo de Regularizagdo | elaboracgdo das pecas técnicas Presencial/
e : Nao especificidade | especificidade L ) L . i = .
Fundiaria de e-mail Fundiaria, matricula do imével e documentos pessoais. necessarias para a conclusao do Telefone/ e-mail
. de cada caso de cada caso
nucleos processo
informais
Atendimento de| Atendimento, apuragédo
denuncia . A depender da| A depender da e A (levantamento das informagdes, Presencial /
Presencial / Telefone / = e o Nome, documentos pessoais, histérico e enderego da denuincia .
(Parcelamentos ) Nao especificidade | especificidade . documentos apresentados), Telefone / e-mail /
e-mail / E-Ouve (detalhado), Imagens aéreas (Google) e fotos oo .
/Loteamentos de cada caso de cada caso emissao de resposta e medidas E-Ouve
Irregulares) cabiveis (se necessario)
Emisséo de
Certidoes Nome, documentos pessoais, documentos do imével Atendimento. andlise documental Presencial /
(Parcelamento Presencial Sim 15 dias 15 dias (Matricula/Escritura/Contrato), enderego/localizagdo do local - = | Telefone / e-mail /
X emissdo da Certiddo
Irregular de (detalhado), Imagens aéreas (Google) e fotos E-Ouve




Telefone: (11) 4034-6700
E-mail: coordenacaosaudebp@amail.com

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Praca Hafiz Abi Chedid, 125, fundos - Jardim América — CEP: 12.902-230. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:30 as 17:00

Atencao Primaria a Saude -
Consultas, exames, vacinas,
curativo, entrega de leite,
atendimento odontoldgico entre
outros.

Presencialmente
nas Unidades de
Saude

De acordo com
aoferta e
disponibilidade
do SUS

O mais rapido
possivel dentro
da disponibilidade
do SUS

Cartao da Unidade, cartdo do SUS,
documento de identificagdo com foto e
comprovante de endereco

Municipe vai até a Unidade, realiza o agendamento para
o servigo desejado. No caso de vacina n&o é necessario
agendamento caso esteja na data correta.

Presencialmente
na Unidade de
Saude onde a

solicitagao foi feita

Saude Mental - Acolhimento,
consultas, grupos, visita
domiciliar entre outros.

Presencialmente
nas Unidades de
saude

De acordo com
aoferta e
disponibilidade
do SUS

O mais rapido
possivel dentro
da disponibilidade
do SUS

Cartao da Unidade, cartdo do SUS,
documento de identificagdo com foto e
comprovante de endereco

Municipe vai até a Unidade, realiza o agendamento para
o servigo desejado. Os servigos de Saude mental CAPS
2 e CAPS AD contam com o acolhimento diariamente,
ndo sendo necessario agendamento. No Ambulatério
Infanto Juvenil o acolhimento é agendado.

Presencialmente
na unidade de
saude onde a

solicitacdo foi feita

Saude do Adolescente -
Acolhimento, consultas, grupos,
visita domiciliar entre outros.

Presencialmente
nas Unidades de
saude

De acordo com
a oferta e
disponibilidade
do SUS

O mais rapido
possivel dentro
da disponibilidade
do SUS

Cartao da Unidade, cartdo do SUS,
documento de identificagdo com foto e
comprovante de endereco

Municipe vai até a Unidade, realiza o agendamento para
o servigo desejado. O servigo conta com o acolhimento
diariamente, ndo sendo necessario agendamento.

Presencialmente
na Unidade de
Saude onde a

solicitagdo foi feita

Ambulatorio de
Especialidades - Atendimento
a consultas e realizagéo de
exames e pequenas cirurgias.

Presencialmente
no Ambulatério

De acordo com
a oferta e
disponibilidade
do SUS

O mais rapido
possivel dentro
da disponibilidade
do SUS

Cartao do SUS, documento de
identificagdo com foto e comprovante
de endereco

Municipe vai até a Unidade com o encaminhamento
(para primeira consulta) e filipeta na data e horario
agendado

Presencialmente
na Unidade de
Saude onde a

solicitagao foi feita

Centro de Reabilitagao (CR) -
Atendimento a consultas e
exames.

Presencialmente
no CR

De acordo com
a oferta e
disponibilidade
do SUS

O mais rapido
possivel dentro
da disponibilidade
do SUS

Cartao da Unidade, cartdo do SUS,
documento de identificagdo com foto e
comprovante de endereco

Municipe passa primeiro na Atencédo Basica e apés
avaliagdo da equipe de fisio do NASF o paciente é
encaminhado ao CR. No caso de fonoaudiologia, o
paciente leva a guia e aguarda ser chamado para
triagem e posterior encaminhamento

Presencialmente
na Unidade de
Saude onde a

solicitagéo foi feita

Equoterapia

Presencialmente

De acordo com
a oferta e
disponibilidade
do SUS

O mais rapido
possivel dentro
da disponibilidade
do SUS

Laudo médico recente,
encaminhamento médico para a
equoterapia, nome dos medicamentos
(caso faga uso), RG/certidao de
nascimento, comprovante de enderego,
Carta da escola/APAE contendo: nome
da escola, da crianga, ano escolar e
periodo letivo (caso estude)

Municipe leva os documentos na recepgdo da
equoterapia no Posto de Monta ou aos cuidados da
equipe técnica

Presencialmente
no local onde a
solicitagao foi
feita.




Telefone: (11) 4034-6700
E-mail: saude@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco: Praca Hafiz Abi Chedid, 125, fundos - Jardim América — CEP: 12.902-230. Braganca Paulista

Horario de atendimento: 08:00 as 17:00
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Cistoscopia . = De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro = - - Conect-SUS /
(Alta Complexidade) Estado/Municipio Nao | "¢ gisponibilidade do SUS |  da disponibilidade do SUS Cartao SUS / SADT Médico Especialista Call Center
Colonoscopia L = De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro = - . Conect-SUS /
(Alta Complexidade) Estado/Municipio Nao | "¢ gisponibilidade do SUS |  da disponibilidade do SUS Cartao SUS / SADT Médico Especialista Call Center
Colonoscopia c/ internagéo . = De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro = - - Conect-SUS /
(Alta Complexidade) Estado/Municipio Nao | "¢ disponibilidade do SUS |  da disponibilidade do SUS Cartao SUS / SADT Médico Especialista Call Center
Colonoscopia ¢/ . .
Mucosectomia Estado/Municipio Nao De a}cordc.) c':.om a demanda | O mals. rapld.o.pljosswel e dentro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS Call Center
Colposcopia . = De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro = - . Conect-SUS /
(Alta Complexidade) Estado/Municipio Nao | disponibilidade do SUS |  da disponibilidade do SUS Cartdo SUS / SADT Médico Especialista Call Center
Colangiopancreatogra-fia
Retrograda Endoscopia — . = De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro = - - Conect-SUS /
CPRE Estado/Municipio Nao | "¢ gisponibilidade do SUS |  da disponibilidade do SUS Cartao SUS / SADT Médico Especialista Call Center
(Alta Complexidade)
Curva tensional diaria . = De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro = - . Conect-SUS /
(Alta Complexidade) Estado/Municipio Nao | "¢ gisponibilidade do SUS |  da disponibilidade do SUS Cartao SUS / SADT Médico Especialista Call Center
Dacriostomia . ~ De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro ~ - . Conect-SUS /
(Alta Complexidade) Estado/Municipio Nao | " disponibilidade do SUS |  da disponibilidade do SUS Cartdo SUS / SADT Médico Especialista Call Center
Densimetria 6ssea . = De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro = - . Conect-SUS /
(Alta Complexidade) Estado/Municipio Nao | "¢ gisponibilidade do SUS |  da disponibilidade do SUS Cartao SUS / SADT Médico Especialista Call Center
Densimetria 6ssea (acima do . .
peso) Estado/Municipio Nao De ?"°rd‘.’ com a demanda | O mais rapld_o_;_)osswel e dentro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS Call Center
Ecocardiografia bidimensional De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Conect-SUS /
com doppler Estado/Municipio Nao ) s rapido p Cartdo SUS / SADT Médico Especialista
(Alta Complexidade) e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS Call Center
Ecocardiograma infantil . = De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro = - . Conect-SUS /
(Alta Complexidade) Estado/Municipio Nao | "¢ gisponibilidade do SUS |  da disponibilidade do SUS Cartao SUS / SADT Médico Especialista Call Center
Ecocardiograma . .
transesofagico Estado/Municipio Nao De ?"°rd‘.’ com a demanda | O mais rapld_o_;_)osswel e dentro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS Call Center
EcocardioDoppler com . .
estresse farmacolégico Estado/Municipio Nao De "’T°°'d‘? com a demanda | O mais rapld.o.posswel e dentro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS Call Center
Ecocardiograma Transtoracica . = De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro = - . Conect-SUS /
(Alta Complexidade) Estado/Municipio Nao | "¢ gisponibilidade do SUS |  da disponibilidade do SUS Cartao SUS / SADT Médico Especialista Call Center
EED-Eséfago Estdmago e L .
Duodeno Estado/Municipio Nao De ?"°rd‘.’ com a demanda | O mais rapld_o_;_)osswel e dentro Cartdo SUS / SADT Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS Call Center
Eletrocardiograma Estado/Municipio N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartso SUS / SADT Médico da APS (Atencao Primariaa | Conect-SUS /

e disponibilidade do SUS

da disponibilidade do SUS

Saude) ou Médico Especialista

Call Center




Eletroencefalograma

De acordo com a demanda

O mais rapido possivel e dentro

Conect-SUS /

(Alta Complexidade) Estado/Municipio Ndo | "¢ gisponibilidade do SUS |  da disponibilidade do SUS Cartdo SUS / SADT Medico Especialista Call Center
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Mapa Estado/Municipio N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartso SUS / SADT Médico Especialista Conect-SUS /

(Alta Complexidade)

e disponibilidade do SUS

da disponibilidade do SUS

Call Center




Mapeamento de Retina

De acordo com a demanda

O mais rapido possivel e dentro

Conect-SUS /

(Alta Complexidade) Estado/Municipio Nao | "¢ gisponibilidade do SUS |  da disponibilidade do SUS Cartao SUS / SADT Médico Especialista Call Center
N SR | Esadotinicio | Nao | DF g0 tom adenans |0 s o posshel 6T | s s s
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da disponibilidade do SUS

Call Center




Telefone: (11) 4034-6700
E-mail: saude@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Praca Hafiz Abi Chedid, 125, fundos - Jardim América — CEP: 12.902-230. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 17:00

Alergologia Estado Nzo | De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartao SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Comnlexidade) e disnonibhilidade do SLIS da disnonibhilidade do SLIS referéncia — Contra referéncia Call Center
Alergologia Estado/Municivio N3o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengéo Primariaa | Conect-SUS /
golog P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Alergologia pediatra Estado/Municibio N3o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartao SUS/Guia de Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /
gologia p P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Cardiologia Estado/Municivio N3o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengéo Primariaa | Conect-SUS /
9 P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Cardiologia Estado N3o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartao SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Cardiologia pediatrica Estado/Municivio N3o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengéo Primariaa | Conect-SUS /
giap P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Cardiologia pediatrica Estado N3o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartao SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Ciruraia geral Estado/Municivio N3o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengéo Primariaa | Conect-SUS /
gag P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Ciruraia pediatrica Estado/Municibio N3o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartao SUS/Guia de Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /
giap P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Ciruraia vascular Estado/Municivio N3o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /
9 P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Cirurgia vascular Estado N3o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartao SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Dermatologia Estado/Municivio N3o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /
9 P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Endocrinologia Estado/Municivio N3o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atencao Primariaa | Conect-SUS /
9 P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center




Endocrinologia

De acordo com a demanda

O mais rapido possivel e dentro

Cartdo SUS/Guia de

Conect-SUS /

(Alta Complexidade) Estado Néo e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Médico Especialista Call Center
Endécrino Pediatrico Estado/Municioio N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengéo Primariaa | Conect-SUS /
P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Enddcrino Pediatrico Estado N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Fisiatria Estado N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Gastroenterologia Estado/Municipio N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atencao Primariaa | Conect-SUS /
9 P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Gastroenterologia Estado N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Gastroeln’te.rologla ~ De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartao SUS/Guia de - - Conect-SUS /
Pediatrica Estado Nao ) o . o . . Médico Especialista
. e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Call Center
(Alta Complexidade)
Genética Estado N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Geriatra Municipio N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengao Primariaa | Conect-SUS /
P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Ginecologia — . . = .
. . ~ De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de - o Conect-SUS /
infertilidade Estado Nao ) e . o . N Médico Especialista
. e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Call Center
(Alta Complexidade)
Hematoloaia Estado/Municioio N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengéo Primariaa | Conect-SUS /
9 P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Hepatologia Estado N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Infectoloaia Estado/Municioio N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengéo Primariaa | Conect-SUS /
9 P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Infectologia Pediatrica Estado N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Mastologia Estado/Municivio N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengéo Primariaa | Conect-SUS /
9 P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Nefroloaia Estado/Municipio N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atencao Primariaa | Conect-SUS /
9 P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Nefrologia Pediatrica Estado N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Neurociruraia Municipio N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atencao Primariaa | Conect-SUS /
9 P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Neurocirurgia Estado N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center




Neurocirurgia

De acordo com a demanda

O mais rapido possivel e dentro

Cartdo SUS/Guia de

Conect-SUS /

(Alta gce)?rllztlzl.i?dade) Estado Nao e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Médico Especialista Call Center
Neurologia Estado/Municivio N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /

9 P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Neuroloaia Pediatrica Estado/Municivio N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengao Primariaa | Conect-SUS /

9 P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Oftalmologia Estado/Municivio N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /

9 P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Oftalmologia Estado N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /

(Alta Complexidade) e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Ortopedia Estado/Municivio N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /

P P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Ortopedia Estado N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /

(Alta Complexidade) e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Ortopedia Pediatrica Estado/Municivio N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /

P P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Otorrinolarinaologia Estado/Municivio N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengao Primariaa | Conect-SUS /

90l09 P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Pneumologia Estado/Municivio N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /

9 P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Proctoloaia Estado/Municivio N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengao Primariaa | Conect-SUS /

9 P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Psiquiatria Municioio N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengdo Primariaa | Conect-SUS /

q P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Reumatologia Municipio N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico da APS (Atengado Primariaa | Conect-SUS /

9 P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Saude) ou Médico Especialista Call Center
Reumg'to!og|a = De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartao SUS/Guia de - - Conect-SUS /

Pediatrica Estado Nao ) e . o . N Médico Especialista

(Alta Complexidade) e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia Call Center

Urologia Estado/Municipio N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartao SUS/Guia de Médico da APS (Atengéo Primariaa | Conect-SUS /

e disponibilidade do SUS

da disponibilidade do SUS

referéncia — Contra referéncia

Saude) ou Médico Especialista

Call Center




Telefone: (11) 4034-6700
E-mail: saude@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Praca Hafiz Abi Chedid, 125, fundos - Jardim América — CEP: 12.902-230. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 17:00

Cirurgia de Buco-Maxilo Municioio N&o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdao SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Cwurgn:edsigibega e Estado N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /

o e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
(Alta Complexidade)
Cirurgia Cardiolégica Estado Nao De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartédo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Cirurgia Gastroenterologia Estado N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdao SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Cirurgia Geral Estado/Municioio Nao De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartédo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Cirurgia Ginecoldgica Estado/Municioio N3o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdao SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Cirurgia Neuroldgica Estado/Municioio Nao De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartédo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Cirurgia Oftalmolégica Estado/Municioio N3o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdao SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Cirurgia Ortopédica Estado/Municioio Nao De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartédo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Cirurgia Plastica Estado N3o De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Cirurgia Proctologia Estado/Municioio Nao De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartédo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Cirurgia Uroldgica Estado/Municioio N30 De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartdao SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center
Cirurgia Vascular Estado/Municioio Nao De acordo com a demanda | O mais rapido possivel e dentro Cartédo SUS/Guia de Médico Especialista Conect-SUS /
(Alta Complexidade) P e disponibilidade do SUS da disponibilidade do SUS referéncia — Contra referéncia P Call Center




Telefone:

(11) 4034-4144

E-mail:

divebpta@vahoo.com.br

Link (em caso de portais utilizados):

Links ANVISA: https://civnet.anvisa.gov.br/cadastroViajante e https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-o-certificado-internacional-de-vacinacao-e-profilaxia

Endereco:

Rua Arthur Bernardes, 60 - Vila Municipal — CEP: 12.912-320. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

Seaunda a sexta: 07:30 as 11:30 e 13:00 as 17:00

Carteira de vacinagao (constando vacina de Febre
Amarela, data de aplicagéo, lote da vacina, unidade de
saude realizada e nome e / ou assinatura do profissional
que aplicou), documento original com foto (RG e CPF ou
Carteira Nacional de Habilitagéo valida), comprovante de
residéncia impresso nominal, comprovante de viagem
(passagem ou hospedagem ou contrato de agéncia).

Atendimento, conferéncia dos
documentos apresentados,
conferéncia dos dados preenchidos

liberados.

15 minutos L . . -
. . Cadastro obrigatério em: no site da Anvisa
Carteira Internacional de por e - o . . .
L . . . R https://civnet.anvisa.gov.br/cadastroViajante Servigo https://www.gov.br/pt-br/servicos/o .
Vacinagao e / ou Presencial e Site da ~ Imediato (demanda | solicitagdo . . . } o . ) Telefone, e-mail e
S Néao A realizado as segundas-feiras ou sextas-feiras (exceto bter-o-certificado-internacional-de- .
Profilaxia (CIVP) (Febre ANVISA espontanea) (por CIVP feri P . . - . filaxi presencial.
Amarela) apés inicio eriados e/ou pontos facultativos municipais) nos horarios | vacinacao-e-profilaxia (cadastro),
. das 08:00h as 11:00h e das 14:00h as 16:00h. Menores inser¢éo de dados da vacina da
do servigo) . . . ) o o
de 18 anos alfabetizados precisam estar presentes. Pais carteira do viajante, emisséo,
ou responsaveis legais devem apresentar comprovante assinatura, entrega e orientacdes
de residéncia préprio. Emissdo do CIVP somente para finais.
residentes de Braganca Paulista e para destinos que
exijam o respectivo documento. Obrigatério a presenca
do interessado uma vez que a emissdo do documento
esta condicionada a assinatura do requerente.
I.ndefm.ldo / = Demanda . = Solicitagdo através da Unidade de
. mediante liberagao N Nome, data de nascimento, CPF e nome da mae. , L .
Resultado de exames Presencial nas o espontanea - . Saude, comunicagéo da Unidade
. . . pelo Laboratério . Resultados de exames realizados pelo municipio de . . . .
realizados pelo Unidades de Saude ~ ! da Unidade . . . ; com a DIVE através de e-mail, Unidade de Saude,
. o Néao responsavel pelo . Braganca Paulista e que integram a Lista Nacional de . . -
Laboratério Central de |do municipio (ESF e/ . de Saude e - N0 pesquisa em sistema do resultado, | telefone e e-mail.
. - exame. 03 dias para Doencas de Notificagdes Compulsérias (portaria N° 1.271 ~ ;
Saude Publica (LACEN) ou UBS) (ESF elou ) devolugéo de resposta a Unidade e
resultados de 06 de junho de 2014 - GB/MS) o L
UBS) comunicagao ao solicitante.




Telefone: (11) 4033-0283

E-mail: uvzbpta@amail.com

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco: Rua Oswaldo Pinto de Moraes, s/n° — Hipica Jaquari — CEP: 12.929-121. Braganca Paulista
Horario de atendimento: Seaunda a sexta: 07:30 as 11:30 e 13:00 as 17:00

Telefone, e-mail,

Atendimento de Telefone, e-mail, Atendimento, apuracao do servigco f
dendncias / presencial, ouvidoria solicitado, tramites legais presencial,
- A Nao 30 dias 01 dia Nome, telefone e enderego do local da denuncia ) LA Lo ouvidoria da saude
reclamacoes / da saude, ouvidoria pertinentes, providéncias cabiveis S
L . = e ouvidoria da
solicitagdes da prefeitura (eOuve) e concluséo

prefeitura (eOuve)




Telefone:

(11) 4035-4191

E-mail:

visa@braganca.sp.qgov.br

Link (em caso de portais utilizados):

www.cvs.saude.sp.gov.br

Endereco:

Rua Arthur Bernardes, 60 - Vila Municipal — CEP: 12.912-320. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 15:00

Emisséao

Inicial/Renovagao/Alteragdes de
dados de Licenga Sanitaria

Presencial ou e-
mail

De acordo com
a demanda e

com o grau de
complexidade

De acordo com
a demanda e

com o grau de
complexidade

Cada tipo de servigo/estabelecimento segue
uma lista de documentos

Atendimento no balc&o, conferéncia dos
documentos, gerado boleto e protocolo, apos
confirmagéo de pagamento, encaminhamento

para equipe fiscalizadora, analise e/ou
inspecéo, deferimento da licenga ou nova
solicitacdo

E-mail, telefone e
presencial, site
oficial do CVS

Cancelamento de Licenga
Sanitaria/Dispensa de Licenca

Sanitaria

Presencial ou e-
mail

Sim

De acordo com
ademanda e

com o grau de
complexidade

De acordo com
a demanda e

com o grau de
complexidade

Cada tipo de servigo/estabelecimento segue
uma lista de documentos

Atendimento no balcéo, conferéncia dos
documentos, gerado boleto e protocolo, apos
confirmagéo de pagamento, encaminhamento

para equipe fiscalizadora, analise e/ou
inspecéo, deferimento nova solicitagdo

E-mail, telefone e
presencial

Laudo Técnico de Avaliagédo

(LTA)

Presencial

De acordo com
a demanda e

com o grau de
complexidade

De acordo com
a demanda e

com o grau de
complexidade

Cada tipo de servigo/estabelecimento segue
uma lista de documentos

Atendimento no balc&o, conferéncia dos
documentos, gerado boleto e protocolo, apos
confirmagéo de pagamento, encaminhamento

para equipe fiscalizadora, analise e/ou
inspecéo, deferimento nova solicitagao

E-mail, telefone e
presencial

Rubrica de livro

Presencial

De acordo com
a demanda e

com o grau de
complexidade

De acordo com
a demanda e

com o grau de
complexidade

Formulario especifico e Livro

Atendimento no balc&o, gerado boleto e
protocolo, apds confirmagéo de pagamento,
encaminhamento para equipe fiscalizadora,

rubricado, devolugdo ao administrativo

E-mail, telefone e
presencial

Protocolizagdo de documentos
diversos, defesas, recursos etc

Presencial ou e-
mail

De acordo com
a demanda e

com o grau de
complexidade

De acordo com
a demanda e

com o grau de
complexidade

Indeterminado

Recebimento pela area administrativa,
encaminhamento a area técnica, analise por
parte da area técnica, devolugéo para area
administrativa

E-mail, telefone e
presencial

Atendimento de denuncia

E-mail, telefone,
presencial e Portal
eOuve

De acordo com
ademanda e

com o grau de
complexidade

De acordo com
a demanda e

com o grau de
complexidade

Nome, endereco, ponto de referéncia e
histérico

Atendimento, envio para fiscal responsavel,
verificagdo, autuagdo se necessario,
devolugéo ao denunciante

E-mail, telefone,
presencial ou Portal
eOuve




Telefone:

(11) 4882-9840 e (11) 4882-9870 e 192

E-mail:

samu.car.braaanca@amail.com

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Rua Santi Joanni Baptista. 200 - Hipbica Jaauari — CEP: 12.926-449. Braaanca Paulista

Horario de atendimento:

24 horas 7 dias por semana

Minimo 1' e Minimo de Atendimento pelo técnico auxiliar de regulagéo
Atendimento Prg-hospltglar de Telefone (192) Nao maximo 3'30" para 02,3‘.5 e Nome, endereAQO .e ponto de médica (TARM), médico regulador, operador Telefone (192)
suporte basico de vida ) maximo referéncia N
atendimento 17'319" de frota e despacho de ambulancia.
Minimo 1'e Minimo de Atendimento pelo técnico auxiliar de regulagéo
Atendimento pre-hospltal_ar de Telefone (192) Nao maximo 3'30" para 02,3.5 © Nome, endereAQO e ponto de médica (TARM), médico regulador, operador Telefone (192)
suporte avangado de vida ) maximo referéncia N
atendimento 17'31" de frota e despacho de ambulancia.
Minimo 1'e Molggr;o :e Nome. endereco e ponto de Atendimento pelo técnico auxiliar de regulagédo
Transferéncias interhospitalares Telefone (192) Nao maximo 3'30" para . ’ goep médica (TARM), médico regulador, operador Telefone (192)
) maximo referéncia P
atendimento 17'39" de frota e despacho de ambulancia.
Minimo 1' e Nome, enderecgo e ponto de Atendimento pelo técnico auxiliar de regulagéo
Orientacao Telefone (192) Nao maximo 3'30" para | Imediato ’ Ag . P - P . guiag Telefone (192)
atendimento referéncia médica (TARM) e médico regulador




Telefone: (11) 4035-1669 / (11) 4033-4385

E-mail:

Link (em caso de portais utilizados):
Endereco: Rua Santi Joanni Baptista. 200 - Hipbica Jaauari — CEP: 12.926-449. Braaanca Paulista
Horario de atendimento: 24 horas

De acordo com a O mais rapido possivel Paciente vai até a Unidade, faz a ficha na
Consultas de Urgéncia e . ~ oferta e pido p Cartédo do SUS, documento | recepgéo, passa pela triagem (classificagéo de .
A Presencialmente Nao . -~ dentro da . e . . ) Presencialmente
Emergéncia disponibilidade do de identificagdo com foto risco) para posterior atendimento de acordo

disponibilidade do SUS

SUS com sua classificagéo




Telefone:

(11) 4882-9900 / (11) 4031-6223

E-mail:

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Rua Sebastido Cicero Franco. 321 — Vila David — CEP: 12.908-040. Braaanca Paulista

Horario de atendimento:

24 horas

Consultas de Urgéncia e

A Presencialmente
Emergéncia

De acordo com a
oferta e
disponibilidade do
SUS

O mais rapido possivel
dentro da
disponibilidade do SUS

Cartéo do SUS, documento
de identificagdo com foto

Paciente vai até a Unidade, faz a ficha na
recepcao, passa pela triagem (classificagéo de
risco) para posterior atendimento de acordo
com sua classificagéo

Presencialmente

Atendimento odontolégico

. Presencialmente
de urgéncia

De acordo com a
oferta e
disponibilidade do
SUS

O mais rapido possivel
dentro da
disponibilidade do SUS

Cartao do SUS, documento
de identificagdo com foto

Paciente vai até a Unidade, faz a ficha na
recepcao, passa pela triagem (classificacdo de
risco) para posterior atendimento de acordo
com sua classificagao

Presencialmente




Telefone:

(11) 4035-6423 / (11) 4035-6441 / (11) 9.9521-3284 Whatsapp

E-mail:

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Av Samuel Luchesi Filho. 125 — Jardim Julio Mesauita — CEP: 12.910-610. Braaanca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 16:00

Agendamento de transporte
dentro do Municipio

(Tratamento de

De acordo com a

Agendar com pelo

Nome, endereco da
residéncia, Unidade onde
sera atendido, horario do

Paciente entra em contato e a equipe verifica a

hemodialise, pessoas Telefone Nao demanda menos 2 h?ra§ de atendimento e o disponibilidade pgra ?tendimento da Telefone
acamadas, idoso com antecedéncia procedimento que serd solicitagéo.
problema de mobilidade e realizado
cadeirante)
Agendamento de transporte| Whatsapp — Mensagem \a De acordo com a Agendar co.m pelo Foto do agendamento, foto | Paciente entra em contato e a equipe verifica a Whatsapp —
ao menos 5 dias de do comprovante de

fora do Municipio

de texto

demanda

antecedéncia

residéncia e cartdo do SUS

disponibilidade para atendimento da
solicitagéo.

Mensagem de texto




Telefone:

(11) 4035-6037 / (11) 4035-7469 das 07:00 as 19:00 ou via Plantdo: 153 / (11) 4603-1880 CCO das 19:00 as 07:00

E-mail:

defesa.civil@braganca.sp.qgov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Av. Francisco Samuel Luchesi Filho, 42 — Jd Julio Mesquita — CEP: 12.910-610. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:00 as 19:00 e Plantdo das 19:00 as 07:00

(Pago Municipal) ou
pelo Cidadao
Bragantino:
Relatério

da execugédo da
vistoria

enderego e data da vistoria.

vistoria.

. — De 07 a 10
Atendimento de denuncia e . . o = s
s - ~ . dias, exceto . Atendimento, vistoria, conclusdo e emissao de .
solicitagdo de vistorias (questdes | E-mail, telefone ou = . . < Nome, enderego, telefone e descri¢cdo da - e . E-mail, telefone ou
. . = . Nao 10 dias situagoes de . . S relatério de vistoria (envio para o setor .
pertinentes a area de atuagao da presencial . situagao/ocorréncia presencial
= - urgéncia/emer- competente).
Protecéo e Defesa Civil) .
géncia
Abertura de
Processo )
- . De 07 a 10 dias . . e ;
Administrativo, no a partir da data Requerimento 2, RG/CNH, comprovante de Recebimento do Processo Administrativo e E-mail. telefone ou
Cépia de Relatério de Vistoria setor Protocolo Nao 10 dias P residéncia, nimero da vistoria (se tiver), encaminhamento da cdépia do relatério de ’

presencial




Telefone:

(11) 4035-7474 das 08:00 as 18:00 ou via Plantdao: 153 / (11) 4603-1880 CCO 24hs

E-mail:

seguranca@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Av. Francisco Samuel Luchesi Filho, 42 — Jd Julio Mesquita — CEP: 12.910-610. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

Presencial de Seaunda a Sexta das 08:00 as 18:00 ou via plantdo telefénico da Central de Comunicacdo de Ocorréncias 24 hrs

Atendimento, Constatagdo da denuncia in
. . loco, orientagdo e em caso de Crime
. — E-mail, telefone ou = . . Nome, telefone e descrigéo da = : . Telefone ou
Atendimento de denuncia . Nao Imediato Imediato . ~ . . condugéo dos envolvidos a Delegacia de .
presencial situagao/solicitacdo da ocorréncia 2 . o presencial
Policia Civil, para procedimentos Judiciarios
(Prisédo em Flagrante ou n&o)
o - Telefone ou = . . Nome, telefone e descrigéo da Atendimento, Constatagao da necessidade in Telefone ou
Auxilio ao publico . Nao Imediato Imediato . « o . : ~ .
presencial situagao/solicitacdo da ocorréncia loco e orientagéo presencial
. . . ) . . . . . Memorando,
. . . E-mail, telefone ou = Imediato ou Imediato ou Nome, telefone, Secretaria solicitante e Atendimento imediato ou agendamento via ;
Apoio as demais Secretarias . Nao e . ~ o S e telefone, E-mail ou
presencial agendamento | agendamento descricdo da situacao/solicitagdo Memorando da Solicitagdo presencial
Atendimento, Constatagao da solicitagéo in
. - . loco, orientagdo e em caso de Crime Memorando,
. E-mail, telefone ou = . . Nome, telefone, Orgao solicitante e = : . .
Apoio as forgas de seguranga . Néao Imediato Imediato o : ~ L L condugéo dos envolvidos a Delegacia de telefone, E-mail ou
presencial descrigao da situagéo/solicitagdo/ocorréncia ISR . o .
Policia Civil, para procedimentos Judiciarios presencial
(Prisdo em Flagrante ou n&o)




Divisao de Asfalto

Telefone:

(11) 4035-8540

E-mail:

servicos@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Portal E-Ouve: https://eouve.com.br/#/

Endereco:

Av. Francisco Samuel Luchesi Filho, 85 — Jd Julio Mesquita — CEP: 12.910-610. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:00 as 17:00

Mecanismos de

Ouve

Servigos

Servigos

denudncia

Secretario para a solugéo

= . Previsao ~ o L
. . Forma de prestagao de | Possui fo: Informagoes/documentos necessarios p/ Principais etapas do processamento do consulta do
Servigos oferecidos ) Prazo maximo tempo de . . .
servigo taxa? espera acessar o servigo servico processo/comunic.
aos usudrios
. De acordo com | De acordo com ol P e
Telefone, e-mail ou E- ~ Nome, telefone histérico e endereco da Verificag&o in loco e analise junto ao Portal E-Ouve ou
Reparo de buracos Nao ademanda de | a demanda de P - =
Ouve . . denuncia Secretario para a solugdo telefone
servigos servigos
. De acordo com | De acordo com el P i
Telefone, e-mail ou E- ~ Nome, telefone histérico e endereco da Verificag&o in loco e andlise junto ao Portal E-Ouve ou
PMVP Nao a demanda de | a demanda de P - =
Ouve . . denuncia Secretario para a solugdo telefone
servigos servigos
. De acordo com | De acordo com - P e
Telefone, e-mail ou E- ~ Nome, telefone histérico e endereco da Verificagéo in loco e andlise junto ao Portal E-Ouve ou
Recape Nao ademanda de | a demanda de

telefone

Abertura de Processo
Administrativo, no setor

De acordo com

De acordo com

A Secretaria de Mobilidade Urbana analisa a
solicitacdo e caso julgue procedente,

Portal Cidadao
Bragantino ou pelo
Link “Consulta

reivindicagao popular

Execuc&o de lombadas [Protocolo (Pago Municipal)l Nao | a demanda de | a demanda de Requerimento 2, RG/QNI—! e comprovante de encamlnrjara a §ecretarla d~e Servigos para Publica de"
ou pelo Cidadao servicos servios residéncia execugdo. Apls a execugdo, 0 processo . Prot'ocolos .
Bragantino: solicitagdes ou retorna a Secretaria de Mobilidade Urbana disponivel no site
ivindicaca para sinalizagéo. oficial
reivindicagao popular (braganes &p.gov.br
Portal Cidadao
Abertura de Processo A Secretaria de Mobilidade Urbana analisa a | Bragantino ou pelo
Administrativo, no setor De acordo com | De acordo com solicitagdo e caso julgue procedente, Llnk' Qonsulta
= . V. ~ Requerimento 2, RG/CNH e comprovante de | encaminhara a Secretaria de Servigos para Publica de
Execugo de faixa elevada|Protocolo (Pago Municipal) Nao | ademandade | a demanda de vl n : I g
ou pelo Cidadao servigos servicos residéncia execugdo. Apds a execugdo, 0 processo _ Prot’ocolos _
Bragantino: solicitagdes ou retorna a Secretaria de Mobilidade Urbana disponivel no site
. para sinalizagéo. oficial

(braganca.sp.gov.br




Divisao de Estradas Rurais

Telefone:

(11) 4035-8540

E-mail:

servicos@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Portal E-Ouve: https://eouve.com.br/#/

Endereco:

Av. Francisco Samuel Luchesi Filho, 85 — Jd Julio Mesquita — CEP: 12.910-610. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:00 as 17:00

Mecanismos de

E-Ouve

servico

denuncia

Forma de . Previsao ~ o L
. . = Possui fo: Informagoes/documentos necessarios p/ Principais etapas do processamento do consulta do
Servicos oferecidos prestagao de Prazo maximo tempo de . . .
. taxa? acessar o servigo servico processo/comunic.
servico espera .
aos usudrios
Telefone, e-mail ou ~ ~ De acprdo com Nome, telefone, histérico e endereco da Verificag&o in loco e analise junto ao Portal E-Ouve ou
Man. de estrada em geral Nao Programacéao o tipo de - - =
E-Ouve servico denuncia Secretario para a solugdo telefone
. Telefone, e-mail ou ~ ~ De acprdo com Nome, telefone, histérico e endereco da Verificag&o in loco e andlise junto ao Portal E-Ouve ou
Limpeza e cascalhamento Nao Programacao o tipo de - - =
E-Ouve . denuncia Secretario para a solugdo telefone
servigo
= = . De acordo com . e e
Execugéo e recuperagdo de | Telefone, e-mail ou = = . Nome, telefone, histérico e enderego da Verificagéo in loco e andlise junto ao Portal E-Ouve ou
Nao Programacao o tipo de - - =
pontes E-Ouve servigo denuncia Secretario para a solugéo telefone
= Telefone, e-mail ou = = De acprdo com Nome, telefone, histérico e endereco da Verificag&o in loco e andlise junto ao Portal E-Ouve ou
Tubulagao Nao Programacao o tipo de - - =
E-Ouve . denuncia Secretario para a solugéo telefone
servigo
. o Telefone, e-mail ou = = De acprdo com Nome, telefone, histérico e endereco da Verificagéo in loco e andlise junto ao Portal E-Ouve ou
Limp. de Ribeirdes e pontes Nao Programacgéo o tipo de -~ - ~
E-Ouve servigo denuncia Secretario para a solugéo telefone
. D r m - P P
. Telefone, e-mail ou = = e acg do co Nome, telefone, histérico e enderego da Verificagao in loco e andlise junto ao Portal E-Ouve ou
Corte/poda de arvores e matos Nao Programacgéo o tipo de - - ~
E-Ouve servigo denuncia Secretario para a solugéo telefone
. D r m - e AT
. Telefone, e-mail ou ~ = e acg do co Nome, telefone, histérico e enderego da Verificagao in loco e andlise junto ao Portal E-Ouve ou
Limp. de valetas e col. canaletas Nao Programacgéo o tipo de - - ~
E-Ouve servigo denuncia Secretario para a solugéo telefone
. Telefone, e-mail ou ~ ~ De acprdo com Nome, telefone, histérico e endereco da Verificagao in loco e andlise junto ao Portal E-Ouve ou
Abertura de sangrias Nao Programacao o tipo de

Secretario para a solugéo

telefone




Telefone:

(11) 4035-8540

E-mail:

servicos@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Portal E-Ouve: https://eouve.com.br/#/

Endereco:

Av. Francisco Samuel Luchesi Filho, 85 — Jd Julio Mesquita — CEP: 12.910-610. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:00 as 17:00

Troca de lampadas (Vapor sédio) Telefone, e-mail ou No 48 horas apo6s 48hs Enderego, nome e telefone. Recebimento da soI|C|_tagao, verificagdo in loco | Portal E-Ouve ou
E-Ouve protocolo e execugao do reparo telefone
Troca de Reator Telefone, e-mail ou N3o 48 horas apo6s 48hs Enderego, nome e telefon. Recebimento da soI|C|_tagao, verificagdo in loco | Portal E-Ouve ou
E-Ouve protocolo e execugao do reparo telefone
Troca de Relé Telefone, e-mail ou N3o 48 horas apés 48hs Enderego, nome e telefone. Recebimento da soI|C|_ta<;ao, verificagdo in loco | Portal E-Ouve ou
E-Ouve protocolo e execugao do reparo telefone
. Telefone, e-mail ou = 48 horas apo6s Recebimento da solicitagao, verificagéo in loco | Portal E-Ouve ou
Conexdes e cabos Nao 48hs Endereco, nome e telefone. =
E-Ouve protocolo e execugado do reparo telefone
s Telefone, e-mail ou = 48 horas apo6s Recebimento da solicitagao, verificagéo in loco | Portal E-Ouve ou
Troca de luminarias Nao 48hs Enderego, nome e telefone. =
E-Ouve protocolo e execugao do reparo telefone
Enviado a . N s
. De acordo com Recebimento da solicitagcdo, envio & empresa
5 1A Telefone, e-mail ou < empresa - - Portal E-Ouve ou
Manutengéo lampada LED Nao - a demanda da Enderego, nome e telefone. terceirizada que procede com a execugédo do
E-Ouve terceirizada telefone
diariamente empresa. reparo.




Telefone:

(11) 4035-8540

E-mail:

servicos@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Portal E-Ouve: https://eouve.com.br/#/

Endereco:

Av. Francisco Samuel Luchesi Filho, 85 — Jd Julio Mesquita — CEP: 12.910-610. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:00 as 17:00

Corte de matos

Telefone, E-mail ou E-
Ouve

De acordo com
a demanda de
servigos

De acordo com
a demanda de
Servigos

Nome, telefone, CPF, histérico e enderego
da denuncia

Verificag&o in loco e analise junto ao
Secretario para a solugao

Portal E-Ouve ou
telefone

Poda de arvores

Telefone, E-mail ou E-
Ouve

De acordo com
a demanda de
Servigos

De acordo com
a demanda de
Servigos

Nome, telefone, CPF, histérico e enderego
da denuncia

Verificag&o in loco e andlise junto ao
Secretario para a solugdo

Portal E-Ouve ou
telefone

Supresséo de arvores —

area publica

Através do recebimento

de autorizagéo expedida

pela Secretaria do Meio
Ambiente

Sim

De acordo com
a demanda de
Servigos

De acordo com
a demanda de
Servigos

Processo Administrativo encaminhado pela
Secretaria do Meio Ambiente com a devida
autorizacdo para supressao

A Secretaria do Meio Ambiente analisa a
solicitagdo e emite parecer, em caso de
autorizagdo de corte encaminha a Secretaria
de Servigos para execugao.

Portal Cidadédo
Bragantino ou pelo
Link “Consulta
Publica de
Protocolos”
disponivel no site
oficial
(braganca.sp.gov.br




Telefone:

(11) 4035-8540

E-mail:

servicos@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Portal E-Ouve: https://eouve.com.br/#/

Endereco:

Av. Francisco Samuel Luchesi Filho, 85 — Jd Julio Mesquita — CEP: 12.910-610. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

07:00 as 17:00

Atendimento de denuncia de
corte e limpeza de matos

Telefone, e-mail ou
E-Ouve

De acordo com
a demanda de
servigos

De acordo com
a demanda de
Servigos

Nome tel e histérico da solicitagdo/dentincia

Verificag&o in loco e analise junto ao
Secretario para a solugao

E-ouve e telefone

Manutengao em areas do
Municipio

Telefone, e-mail ou
E-Ouve

De acordo com
a demanda de
Servigos

De acordo com
a demanda de
Servigos

Nome tel e histérico da solicitagdo/dendncia

Verificag&o in loco e andlise junto ao
Secretario para a solugdo

E-ouve e telefone

Manutencéo em areas de pragas
e jardins

Telefone, e-mail ou
E-Ouve

De acordo com
a demanda de
Servigos

De acordo com
a demanda de
Servigos

Nome tel e histérico da solicitagdo/dentncia

Verificagéo in loco e andlise junto ao
Secretario para a solugdo

E-ouve e telefone

Manutengao de préprios publicos

Telefone, e-mail ou
E-Ouve

De acordo com
a demanda de
Servigos

De acordo com
a demanda de
Servigos

Nome tel e histérico da solicitagdo/dentncia

Verificag&o in loco e analise junto ao
Secretario para a solugéo

E-ouve e telefone

Fiscalizagéo de empresas
terceirizadas

Telefone, e-mail ou
E-Ouve

Nao

De acordo com
a demanda de
Servigos

De acordo com
a demanda de
Servigos

Nome tel e histérico da solicitagdo/dentncia

Verificag&o in loco e analise junto ao
Secretario para a solugéo

E-ouve e telefone




Telefone:

(11) 4035-0010/ (11) 4035-0014

E-mail:

fundosocial@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Rua Dr. Freitas, 835 - Matadouro — CEP: 12.910-340. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 17:00

Acolhimento vitimas violéncia Presencial Nao Imediato Imediato RG, CPF, Comprovante de Residencia Cadastro, andlise e encamlnﬁharpentos aos Telefone, e-mail,
setores de competéncia pessoalmente

Capacitagéo Profissional Presencial ou online| Nao .Quanfio QuanSio RG, CPF, Comprovante de Residencia Cadastro Telefone, e-mail,
disponivel disponivel pessoalmente

Férum da Coordenadoria da Presencial ou online| Nao _Quanfio Quanfio RG, CPF, Comprovante de Residencia Cadastro Telefone, e-mail,
Mulher disponivel disponivel pessoalmente

Audiéncias Publicas Presencial ou online| Nao Quanqo _Quam':io RG, CPF, Comprovante de Residencia Cadastro Telefone, e-malil
disponivel disponivel pessoalmente

Participagdo em eventos do p ial " N3 Quando Quando Contato com as

Municipio resencial ou oniine a0 disponivel disponivel N&o é necessario De acordo com a demanda Secretarias

responsaveis




18. Fundo Social de Solidariedade

Fundo Social de Solidariedade

Telefone:

(11) 4035-0010/ (11) 4035-0014

E-mail:

fundosocial@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Endereco:

Rua Dr. Freitas, 835 — Matadouro — CEP: 12.910-340. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

08:00 as 18:00

Mecanismos de

Forma de . . - ~ - L
. . = Possui Prazo Previsao tempo | Informagées/documentos necessarios p/ Principais etapas do processamento do consulta do
Servicos oferecidos prestagao de - . . .
servico taxa? maximo de espera acessar o servigo servigo processo/comunic.
¢ aos usuarios
Imediato . = - x =
Cursos de Capacitagao Presencial Nao (quando . Confo_rme RG, CPF, Comprovante Residéncia. Divulgagdo / Inscrigao/ Selegdo/ Contato / Telefone ou e-mail
. . disponibilidade Curso / Formatura.
disponivel)
Imediato . = . x =
Cursos de Capacitagdo On-line On-line Nao (quando . Confo.rrne RG, CPF, Comprovante Residéncia. Divulgaggo / Inscrigéo/ Selegao Contato / Telefone ou e-mail
) . disponibilidade Curso
disponivel)
Imediato Imediato se
Campanha de Alimentos . ~ disponivel para | RG, CPF, Comprovante Residéncia e Renda ~ Telefone ou
~ Presencial / telefone| Nao (quando - : - Cadastro / separagao / entrega
(arrecadagao) ; . retirar / 5 dias familiar. pessoalmente
disponivel)
para entregar
) Imediato se
Presencial / Imediato disponivel para Telefone ou
Campanha do Agasalho Nao (quando p b RG, CPF, Comprovante Residéncia. Cadastro / separagéo / entrega
telefone/ Cras ; . retirar / 5 dias pessoalmente
disponivel)
para entregar
Atendimento Social Presencial / . Nao Imediato Imediato RG, CPF, Comprovante Residéncia. Encamlnr_\a_mentcz para s_e_tores da Telefone ou e-mail
Telefone / E-mail Administragdo Municipal
. . . Imediato
Projeto Quadradinhos do bem Presencial / Nao (quando Distribuicdo RG, CPF, Comprovante de Residéncia Cadastro / Separagéao / Entrega Telefqne ou
querer Telefone . . presencialmente
disponivel)
Imediato se
Imediato disponivel - A
Ragéo Solidaria Presencial Nao (quando Retirar na RG, CPF, Comprovan_tt_e Residéncia, Renda Cadastro / Separagéo / Entrega Telefone ou
h . . . familiar Pessoalmente
disponivel) Secretaria Meio
Ambiente
Pessoalmente ou Imediato Imediato se
Campanha de alimentos através de = disponivel para | RG, CPF, Comprovante Residéncia, renda Cadastro no sistema Sisvetor/ Separagao / Telefone ou
" " . Nao (quando . . - .
CESTOU Entidades ou ) . retirar / 5 dias familiar Entrega presencialmente
. . disponivel)
Projetos Sociais para entregar
Gampanha do Brinquedo Presencial No Quando Imediato quando RG, CPF, Comprovante Residéncia do Cadastro / Separagéo / Entrega Telefone ou

disponivel

disponivel

responsavel, renda familiar

presencialmente




Imediato quando

RG, CPF, Comprovante Residéncia, renda

Cadastro Sistema Sisvetor/ Separagao /

Telefone ou

Campanha de Natal Presencial Nao Dezembro ) B - .
disponivel familiar Entrega presencialmente
Campanha de Pascoa Presencial Nao .Quanfm Imeqlato quando RG, CPF, Comprovante.z.de Residéncia, Cadastro / Separagéao / Entrega Telefgne ou
disponivel disponivel renda familiar presencialmente
Arrecadacao de Fraldas Presencial Nao Quam’io Imed_lato quando RG, CPF, Comprovantg.de Residéncia, Cadastro / Separagéo / Entrega Telefqne ou
disponivel disponivel renda familiar presencialmente
Arrecadacgédo de Méveis e . = Quando Imediato quando RG, CPF, Comprovante de Residéncia, = Telefone ou
o . Presencial Nao ) . ) . o Cadastro / Separagéao / Entrega .
utensilios domésticos disponivel disponivel renda familiar presencialmente
Campanha Arrecadagéo de Leite . = Quando Imediato quando RG, CPF, Comprovante de Residéncia, = Telefone ou
Presencial Nao ) ., ) . o Cadastro / Separagéo / Entrega .
e Achocolatado disponivel disponivel renda familiar presencialmente
- . = . A Telefone ou
Campanha Sangue Solidario Presencial Nao Novembro Imediato RG, CPF, Comprovante de Residéncia Ir ao local de coleta .
presencialmente
Parceria com prOJ_eFos e entidades Presencial Nao Quam’io Imediato Dados cadastrais da Entidade ou Projeto Cadastro Telefqne ou
sociais disponivel presencialmente
Realizagdo de Eventos Publicos Presencial Nao .Quanfm Imediato Dados cadastrais da Entidade ou Projeto Cadastro Telefqne ou
disponivel presencialmente
Agoes e Parcengs_ cqm Presencial Nao Quam’io Imediato Dados cadastrais do conselho em questao Cadastro Telefqne ou
Conselhos Municipais disponivel presencialmente
Participagéo e Apoio a Diversos Quando Contato com as
pag P S Presencial Nao ) ., Imediato N&o é necessario De acordo com a demanda Secretarias
Eventos Municipais disponivel .
responsaveis
Baile Country 32 idade Presencial Nao Quanqo Imed_lato quando RG Ir ao local do baile Telefqne ou
disponivel disponivel presencialmente
Almogo Tropeiro Presencial Sim ‘Quan(’:lo Imediato RG Ir ao local do almogo Telefgne ou
disponivel presencialmente
Casamento Co~mun|tar|o Presencial CRAS Nao Quanqo . Confo_rrne RG, CPF, Comprovante de Residéncia Cadastro, analise e confirmagéo Telefqne ou
(Producéao) disponivel disponibilidade presencialmente
Festa da Cidadania e Feira das
. . . . = Quando Conforme . . . . ) ~ Telefone ou
Nagdes (entidades e projetos Presencial Nao ) . . S Dados cadastrais da Entidade ou Projeto Cadastro, analise e confirmacgéo .
disponivel disponibilidade presencialmente

municipais)




19. Ouvidoria Geral do Municipio de Braganga Paulista

Ouvidoria do Municipio

Telefone:

(11) 4034-7149 / (11) 4034-7100 (Whatsapp)

E-mail:

ouvidoria@braganca.sp.qov.br

Link (em caso de portais utilizados):

Portal E-ouve: https://eouve.com.br/#/

Endereco:

Av. Antbnio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganca Paulista

Horario de atendimento:

09:00 as 16:00

Forma de prestacao

Servigos oferecidos .
de servigo

. Previsao
Possui o
Prazo maximo |tempo de .
taxa? acessar o servigo
espera

Informagoes/documentos necessarios p/ Principais etapas do processamento do

servigo

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Atendimento de
denuncia/reclamagéo/elogio/
solicitagdo/sugestao

Telefone, e-mail,
Whatsapp ou E-Ouve

30 dias (podendo
Nao ser prorrogado 15 dias

por igual periodo) da manifestacao

Nome, CPF, telefone, histérico e enderego | Atendimento, envio para setor responsavel e

emissao de resposta

Telefone, e-mail,
Whatsapp ou E-
Ouve

Telefone, e-mail,

Acesso a Informagao Whatsapp ou E-Ouve

20 dias (podendo
Nao ser prorrogado 15 dias

por igual periodo) da manifestagdo

Nome, CPF, telefone, historico e enderegco | Atendimento, envio para setor responsavel e

emissao de resposta

Telefone, e-mail,
Whatsapp ou E-
Ouve




