g Prefeitura do Municipio de Braganca Paulista

BRAGANGA PAULISTA
AD ALTIORA

Carta de Servicos aos Usuarios dos
Servicos Publicos

Esta carta tem o objetivo de divulgar os servigcos prestados pelas diversas Secretarias da Prefeitura Municipal de
Braganca Paulista, conforme determina a Lei 13.460 de 2017.

Este documento sera alvo de constante atualizacdo e aprimoramento, portanto, caso o usudrio identifique algum servico que ndo esteja
listado ou possua alguma sugestao de melhoria, podera encaminhar uma solicitacdo de analise através do e-mail:
ouvidoria@braganca.sp.gov.br .



mailto:ouvidoria@braganca.sp.gov.br

Informacgoes gerais

Padroes de qualidade e prioridade de atendimento nos servigos presenciais:

Conforme determina o art 5° do Decreto Municipal 3670/2021, os agentes publicos e prestadores de servigos publicos devem observar as seguintes
diretrizes:

|- urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

Il - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as
prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo;

lll - adequacgao entre meios e fins, vedada a imposigao de exigéncias, obrigacdes, restricdes e sangbdes nao previstas na legislagao;

IV - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminagao;

V-  cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VI - definigao, publicidade e observancia de horarios € normas compativeis com o bom atendimento ao usuario;

VIl - adocgao de medidas visando a protegdo a saude e a seguranga dos usuarios;

VIIl - autenticagdo de documentos pelo préprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de

reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida de autenticidade;
IX- manutencao de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento;
X -  observancia dos cédigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias de agentes publicos; e

Xl - vedagdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em documentagao valida apresentada.



Secretarias Municipais

Secretaria Municipal de Agao e Desenvolvimento Social (SEMADS);
Secretaria Municipal de Administragao;

Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos;

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo;

Secretaria Municipal de Desenvolvimento dos Agronegécios;
Secretaria Municipal de Educacéo;

Secretaria Municipal de Financgas;

0o N o o~ ODN -

Secretaria Municipal de Governo, Desenvolvimento Econémico e Inovagéo;
9 Secretaria Municipal de Habitacao;

10 Secretaria Municipal de Juventude, Esportes e Lazer;
11 Secretaria Municipal de Meio Ambiente;

12 Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana;

13 Secretaria Municipal de Obras;

14 Secretaria Municipal de Planejamento;

15 Secretaria Municipal de Saude;

16 Secretaria Municipal de Seguranca e Defesa Civil;

17 Secretaria Municipal de Servigos;

18 Ouvidoria.

*Divisdes e Secretarias ausentes nesta Carta:

As Divisdes e Secretarias que nao prestam servigos diretamente ao cidaddo (como aquelas que realizam processos internos ou atendem a demandas de
outros Orgaos), ndo serédo elencadas nesta Carta de Servigos ao Usuério. Porém, seus meios de contato estao disponiveis no site Oficial da Prefeitura
(https://braganca.sp.gov.br/) para esclarecimentos e/ou contatos que se fizerem necessarios.


https://braganca.sp.gov.br/

1. Secretaria Municipal de Acao e Desenvolvimento Social

Albergue Municipal

Telefones (11) 4035-2785

E-mail alberguemaranata.semads@gmail.com
Link (em caso de formularios ou
portais utilizados)

Enderego Rua Vicente Sabella, n° 860, Jardim Recreio — CEP 12.910-001. Braganga Paulista.
Horario de atendimento 24 horas
= Possui Previsdao de Informagdes/documentos L
. . Forma da prestagao Prazo . Principais etapas de processamento
Servicos oferecidos . taxa? - tempo de necessarios p/ acessar .
de servico . = maximo . do servigo
(sim/nao) espera servigo
Acolhimento provisério a . = Conforme Acolhimento, diagnostico e
. ~ Presencial Nao Sem espera RG .
pessoas em situagao de rua demanda encaminhamento
Apoio aos Conselhos Municipais

Telefones (11) 4033-3289 (ramal 5)

E-mail

Link (em caso de formularios ou portais

https://www.braganca.sp.qov.br/prefeitura/conselhos-municipais

utilizados)
Enderec¢o Rua Jorge Abréao Judar, n° 02. Jardim América — CEP: 12.902-220. Bragancga Paulista
i Horario de atendimento 08:00 as 17:00
= Possui Previsdao de Informagdes/documentos L
n . Forma da prestagao Prazo L. Principais etapas de processamento
Servigos oferecidos . taxa? e tempo de necessarios p/ acessar :
de servico . = maximo . do servico
(sim/nao) espera servigo

Orientagdes e . .
. . . . . L. Atendimento, encaminhamento e
encaminhamentos referentes Telefone Nao 30 dias Imediato N&o é necessario resposta
a politica publica P

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Presencial

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Telefone ou via e-mail
ou presencial



https://www.braganca.sp.gov.br/prefeitura/conselhos-municipais

1. Secretaria Municipal de A¢cao e Desenvolvimento Social

Telefones
E-mail

Link (em caso de formularios ou

portais utilizados)
Enderego

Horario de atendimento

Servigcos oferecidos

Cadastro unico para
programas sociais,
instrumento que permite
identificar e dar visibilidade
as familias em situagéo de
vulnerabilidade social,
visando sua incluséo em
politicas publicas sociais das
esferas Federal (ex: Auxilio
Brasil, Carteira de idoso para
viagens), Estadual (ex:
Programa Viva Leite),
Municipal (Atendimento nos
CRAS, CREAS, Centro POP,
Servigo de convivéncia e
fortalecimento de vinculos
para criangas e
adolescentes, Centro Dia do
Idoso, Entidades Sociais,
Habitagdo...) e Interestadual
(1D Jovem, Isencéo de taxa
para concurso publico,
Isengao de taxa para
vestibular, Tarifa Social de
Energia Elétrica, Beneficio
de Prestagéo Continuada —
BPC Idoso/BPC Pessoa com
Deficiéncia)

Forma da prestacgao
de servico

Presencial

Bolsa Familia - Cadastro Unico

(11) 2473-7626 e (11) 4035-3934
ni r t mail.com

Travessa Silva Pinto, n° 180 — Lavapés — CEP: 12.903-100. Bragancga Paulista
08:00 as 17:00

Possui Previsdao de Informagdes/documentos L
Prazo P Principais etapas de processamento
taxa? maximo tempo de necessarios p/ acessar do servico
(sim/nao) espera servigo ¢
O cadastro é
realizado de
forma
|g1;cé|r?1t: Documentos originais: RG,
= CPF, Carteira Profissional,
concessao ; . =
~ Cadastro Titulo de Eleitor, conta de Recepc¢ao dos documentos e cadastro
Nao dos . . . . .
. imediato luz, Certiddo de Nascimento em sistema
beneficios )
. dos filhos e/ou RG e
dependera da ~
L Declaragéao escolar.
analise e
liberagao dos
6érgéos

responsaveis

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Telefone / E-mail/
Presencial




Telefones

E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Enderecgo

‘Horario de atendimento

Forma da prestagao

Servigos oferecidos .
de servigco

Servigo de Protegao
Especial ao idoso,
atendimento ao idoso e seu
responsavel /familiar, espago
de acolhimento,
Protegédo/Convivéncia,
Idosos semi dependentes,
apoio temporario a familia,
agOes que desenvolvam a
autonomia do idoso.
Atendimento a Idosos com
idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos de ambos
os sexos. Fortalecimento dos
vinculos com o
responsavel/cuidador ou
familiar. Prevengédo a
institucionalizagéo (ILPI).
Instituicdo de Longa
Permanéncia.

Presencial

Centro Dia do Idoso (CDI)

(11) 4035-0929 (CDI) / (11) 4603-1549 (CREAS)
cdibragancacoordenacao@gmail.com

Avenida Euzébio Savaio 900 - Santa Libania / Enderego para denuncia (CREAS) - Rua Dr. José

Hermenegildo Pereira Guimaraes n° 64 - Lavapés
07:30 as 17:00

Possui Prazo Previsdao de Informagdes/documentos
taxa? e tempo de necessarios p/ acessar
. = maximo .
(sim/nao) espera servigo
4 meses a 2 Dados pessoais do idoso,
anos comprovante de residéncia,
(Conforme A L relatério médico informando
= o N&o ha lista .
Néao avaliagao da o grau de dependéncia do
) de espera. )
equipe com a idoso, dados do seu
Familia ou responsavel/filho/cuidador
Cuidador) ou familiar.

Principais etapas de processamento
do servico

O atendimento pode ser no CRAS de
referéncia ou se for denuncia,
diretamente no CREAS. Se iniciar o
atendimento no CRAS, a Equipe articula
com o CREAS e encaminha o caso,
apés analise e entendimento da
necessidade o CREAS encaminha o
caso ao CDI.

A partir dai  sao efetuados:
Agendamento/Atendimento/Entrevista/Av
aliagado/Orientagdes sobre 0
perfillEncaminhamento  aos  servigos
necessarios/ Acompanhamento.

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Telefone ou Presencial




Centro POP

Telefones (11) 4032-6400

E-mail centropop.semads@gmail.com

Link (em caso de formularios ou portais

utilizados)

Endereco Avenida dos Imigrantes , n® 6.929 , Jd. Fraternidade — Bragan¢a Paulista

iHorario de atendimento 07:30 as 17:00

Mecanismos de

~ Possui Previsao de Informagdes/documentos L
. . Forma da prestagao Prazo o Principais etapas de processamento consulta do
Servigcos oferecidos . taxa? - tempo de necessarios p/ acessar . .
de servico . = maximo . do servigo processo/comunic.
(sim/nao) espera servico .
aos usuarios
Apoio, orientacédo e . N
acompanhamento de Presencial Nao Conforme Sem espera RG Atendlmen.to, avaliagao e Presencial
. ~ demanda encaminhamento
pessoas em situacéo de rua
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) — 4 unidades
Horario de

Unidades CRAS Telefone E-mail Endereco

Rua Benedito Luiz Afonso 180 - Jardim Aguas Claras — CEP:

Aguas Claras 12.929-129. Brag Pta

(11) 4031-3176 crasaguasclaras4@gmail.com

crasanchieta.bragancasp@g

Jardim Anchieta .
mail.com

(11) 4035-3067 12.912-150. Brag Pta

Rua Amazonas, 480, Parque dos Estados — CEP: 12.922-000. Brag

Dr. Jacintho Pia

(11) 4031-6321 crasplanejada@gmail.com

Avenida Euzébio Savaio, 1000, Santa Libania — CEP: 12.904-140.

Santa Libania Brag Pta

(11) 4034-5461 crassantalibania@gmail.com

= Possui Previsdao de Informagoes/documentos T
. . Forma da prestagao Prazo . Principais etapas de processamento
Servigos oferecidos . taxa? . tempo de necessarios p/ acessar .
de servigo . = maximo . do servico
(sim/nao) espera servigo
Emergencial ou
Presencial, Telefone, agendamento Agendamento, atendimento, entrevista,
= . . . - - . 9 RG, CPF e Comprovante de 9 . . - .
1 - Protegao Social Basica; E-mail e Visita Nao 30 dias com espera avaliagdo, concessao, encaminhamento

residéncia

Domiciliar aproximada de e outros

uma semana

Rua Dr Roberto Cardoso de Mello Tucunduva, Jardim Anchieta — CEP:

atendimento

07:30 as 17:00

07:30 as 17:00

07:30 as 17:00

07:30 as 17:00

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Telefone / Presencial




2- Orientagdes sobre direitos Presencial, Telefone e
sociais e como acessa-los; E-mail

3- Avaliagao para concessao
de Beneficios Eventuais para
familias de Baixa Renda:

Presencial, Telefone e
Visita Domiciliar

Auxilio Natalidade (Projeto
Arco-iris); 1 Kit enxoval por
recém-nascido, auxilio
alimentagdo mensal para as
gestantes e Presencial
acompanhamento com a
equipe técnica para apoio e
orientagdo durante a
gestacéao;

Auxilio Funeral — Isencéo de
taxa de veldrio,
sepultamento, remogéao de Presencial
0ss0s, translado e urna
funeraria;

Auxilio Vulnerabilidade
Temporaria - auxilio alimento Presencial, Telefone e
e acesso a documentacéo Visita Domiciliar
pessoal;

Auxilio Calamidade Publica -
Enchentes,Incéndios,

) Presencial e Visita
desabamentos - Apoio com

- ) Domiciliar
materiais e de acolhimento
provisdrio as familias.
4 -Avaliagéo e apoio para
requerimento de Beneficio de .
Presencial

Prestacédo Continuado
(BPC/LOAS);

30 dia

30 dias

30 dias

3 dias

Imediato

30 dias

Imediato ou
agendamento
com espera
aproximada de
uma semana
Emergencial ou
agendamento
com espera
aproximada de
uma semana

Agendamento
com espera
aproximada de
uma semana

Emergencial ou
no dia util
seguinte ao
falecimento

Imediata para o
emergencial
com avaliagéo
no mesmo dia
ou
agendamento
com espera de
até 15 dias

Emergencial

Agendamento
com espera
aproximada de
15 a 30 dias,
segundo
disponibilidade
da agenda

RG, CPF e Comprovante de

RG, CPF, Comprovante de
residéncia e Caderno de

RG, CPF, Comprovante de
residéncia e Certidao de

residéncia facultativos

RG, CPF, Comprovante de

RG, CPF e Comprovante de Atendimento, agendamento, entrevista e
residéncia facultativos

encaminhamento

Agendamento, atendimento, entrevista,
concessao, visita domiciliar e/ou

encaminhamentos

Agendamento, atendimento, entrevista,
avaliagao, concessao, acompanhamento

Atendimento, entrevista, concesséo

RG, CPF e Comprovante de Agendamento, atendimento, entrevista,
concessao e/ou encaminhamentos

Atendimento, entrevista, concessao e/ou

encaminhamentos

Agendamento, atendimento, entrevista,
residéncia e Cadastro Unico acompanhamento e encaminhamentos

Telefone / Presencial

Telefone / Presencial

Telefone / Presencial

Telefone / Presencial

Telefone / Presencial

Telefone e visita
domiciliar

Presencial




5- Acompanhamento e

PN - Agendamento
suporte técnico as familias
ue necessitam de apoio com espera
gra arantir a protecio de Presencial, Telefone, aproximada de RG. CPF & Combrovante de Agendamento, atendimento, entrevista,
parag protec . E-mail e Visita Nao 15 dias 05 a 15 dias, ’ A p‘ concessao de beneficios, visita domiciliar Telefone
seus membros, em especial, - residéncia .
. . Domiciliar segundo e/ou encaminhamentos
gestantes, nutris, criangas, . oo
) disponibilidade
idosos e pessoas com
o da agenda
deficiéncia;
Agendamento
6- Encaminhamentos das . com. espera
familias para programas Presencial, Telefone, aproximada de RG, CPF e Comprovante de Atendimento, agendamento, entrevista e
35 para programas, E-mail e Visita N&o 15dias = 05a15dias, ~omp! > agen ' Telefone
projetos ou servigos _— residéncia encaminhamento
. . L Domiciliar segundo
socioassistenciais; . -
disponibilidade
da agenda

Telefones

E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Enderego

Horario de atendimento

Forma da prestacao

Servicos oferecidos .
de servico

Presencial, telefone,
e-mail e visita
domiciliar

Atendimento a demanda
espontanea

Atendimento de denuncias
(violagdes de direitos a
idosos, criangas e mulheres
vitimas de violéncias)

Presencial, telefone,
e-mail e visita
domiciliar

Atendimentos as Promotorias e-mail ou solicitagbes
e Varas Civeis em processo

(11) 4603-1549
creas.semads@gmail.com

Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)

Rua: José Hermenegildo Pereira Guimaraes, 64 - Lavapés — CEP: 12.903-030. Braganga Paulista

07:30 as 17:00

Possui Previsao de
Prazo
taxa? maximo tempo de
(sim/nao) espera
N&o 7 dias Nao ha
espera
Nao Imediato 1 semana
Variavel de Sempre
~ obedecendo o
Nao acordo com a
prazo

determinagdo determinado

Informagoes/documentos
necessarios p/ acessar
servigo

Documentos de
identificagdo, enderego e
situagao apresentada

Identificagdo do usuario,
endereco e histérico da
situagao apresentada

Identificagdo do usuario,
enderego, histoérico e
solicitagdo da Promotoria
ou Vara Civeis

Principais etapas de processamento
do servigo

Escuta, orientagdo e encaminhamentos

Visita domiciliar, verificagdo da denuncia,
contatos pertinentes, acompanhamento
familiar, relatério conclusivo e agdes
resolutorias
Identificagdo da solicitagéo feita,
abordagem familiar e identificagéo da
mesma, visita domiciliar (se necessario)
e atendimentos em relagéo a
determinagéo feita, relatério conclusivo
ao Ministério Publico ou Varas Civeis

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Telefone

Telefone, e-mail e
reunides on-line

E-mail e telefone




Telefones

E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Endereco

§Horério de atendimento

Servigos oferecidos .
de servigco

Atendimento de .
. Presencial e telefone
demandas/reclamagdes

Atendimento a municipes Presencial e telefone

Forma da prestagao

Gestao

(11) 4033-1302 / (11) 4033-3289 / (11) 4033-3065 / (11) 4032-4098
semadsbraganca@gmail.com

Rua Jorge Abrao Judar, n° 02. Jd América — CEP: 12.902-220. Bragang¢a Paulista

08:00 as 17:00

Possui Prazo
taxa? maximo
(sim/nao)
Nao Imediato
Nao Imediato

Previsao de Informag6es/documentos L
. Principais etapas de processamento
tempo de necessarios p/ acessar .
. do servico
espera servigo
1 dia Nome, endereco, RG. Atendlment(l), envio para setor
responsavel e resposta
1 dia Nome, enderego, tel. Atendimento, orientagbes,

encaminhamentos

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Presencial e telefone

Presencial e telefone

Telefones

E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Enderecgo

‘Horario de atendimento

Forma da prestacao

Servicos oferecidos .
de servico

Oficinas socioeducativas Através de relatério
para criangas e jovens de 8 a enviado pelos CRAS
15 anos de nosso Municipio

Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo

(11) 4035-0065

scfv@braganca.sp.gov.br

Rua Zeferino Vasconcelos, n° 573. Lavapés — CEP: 12.902-970. Bragan¢a Paulista

08:00 as 17:00

Possui Prazo
taxa? -
. ~ maximo
(sim/nao)
01anoe
Nao meio a 02
anos

Previsao de Informag6es/documentos L
.. Principais etapas de processamento
tempo de necessarios p/ acessar .
. do servigo
espera servigo

O municipe vai até o CRAS ao qual
pertence ou é visitado pela assistente
social que encaminha relatério
solicitando vagas para crianga ou
adolescente para nosso equipamento
que faz uma analise das vagas e
logistica de transporte, entra em contato
com a familia e realiza a inclusao do
mesmo NO Servico.

Relatério com nome,
enderego, dados pessoais e
declaragao escolar do
interessado

De acordo com
as vagas
disponiveis

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Telefone, e-mail ou
através do proéprio
CRAS




Telefones

E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Endereco

Horario de atendimento

Servigos oferecidos Forma da prestagdo

de servico
Destina-se, segundo
reordenamento dos servigos
de acolhimentos para adultos
e familias em uma unidade .
Presencial

de acolhimento imediato e/ou
emergencial. O servigo
ofertado
é temporario e excepcional.

Casa de Passagem

1(11) 4035-2785

alberguemaranata@gmail.com

Avenida dos Imigrantes , n® 6.929 , Jd. Fraternidade — Bragan¢a Paulista

24 horas (periodo diurno até as 17h encaminhamento do Centro POP, das 17h as 22h pela equipe de
Abordagem Social e apds as 23h, pela GCM)

Mecanismos de

Possui Previsdao de Informagoes/documentos L
Prazo .. Principais etapas de processamento consulta do
taxa? . tempo de necessarios p/ acessar . .
L maximo . do servico processo/comunic.
(sim/nao) espera servigo

aos usuarios

CPF/RG/Titulo Eleitoral/... e Acolhimento diagnostico, recambio e
Nao 90 dias Sem espera atendimento sem encaminhamento a Saude, entre outros Presencial
documentagéo pela rede de apoio




Telefones
E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Endereco
Horario de atendimento

Servigos oferecidos X
de servigo

Abertura de Processos
Administrativos relacionados
em sua maioria a Secretaria
de Finangas e Secretaria de

Presencialmente ou
pelo Portal Cidadao

Assuntos Juridicos (Vide Bragintlno
servigos das respectivas
secretarias)

Parcelamento de débitos —

Divida Executada Presenciaimente

Forma da prestacgao

2. Secretaria Municipal de Administracao

Agiliza

(11) 4034-7100 escolher a opgao "Agiliza"
aqgiliza@braganca.sp.gov.br

Empresa Facil:_https://empresafacil.conam.com.br/bragancapaulista.sp/index.php

Cidadao Bragantino: http://protocolo.cidadao.conam.com.br/bragancal

Servigos Online: https://braganca.sp.gov.br/servicos-online

Check-lists e modelos de Formularios: https://braganca.sp.gov.br/requisitos-basicos-e-documentos

Av. Antonio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganga Paulista

09:00 as 16:00

Informag6es/documentos
necessarios p/ acessar

Principais etapas de

. processamento do servico
servico

De acordo com cada tipo
de processo. A
documentagéo pode ser
verificada através da

https://braganca.sp.gov.br/r  Abertura do processo Administrativo e
equisitos-basicos-e-docume

pagina:

encaminhamento a Secretaria

ntos responsavel

ou através do Portal
Cidadao Bragantino (a
documentagao necessaria
é exibida no momento do
preenchimento)

RG/CPF, comprovante de
residéncia e documentos

Possui Previsao de
Prazo
taxa? . tempo de
. = maximo
(sim/nao) espera
* * *
. Variavel de
Realizado
= acordo com a
Nao durante o
demanda de

atendimento )
atendimentos

vinculantes a inscrigao
(matricula, contrato

Averiguacéo dos documentos,

social...)

Fiscal para demais tramites.

comparecer
presencialmente)

realizagé@o do acordo e envio a
Secretaria responsavel. Orientagao
Procuragéo assinada (caso = para que o municipe procure o Anexo

0 proprietario ndo possa

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Portal Cidadao
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Telefone/E-mail
(informacgdes)



https://empresafacil.conam.com.br/bragancapaulista.sp/index.php
http://protocolo.cidadao.conam.com.br/braganca/
https://braganca.sp.gov.br/servicos-online
https://braganca.sp.gov.br/requisitos-basicos-e-documentos
https://braganca.sp.gov.br/requisitos-basicos-e-documentos
https://braganca.sp.gov.br/requisitos-basicos-e-documentos
https://braganca.sp.gov.br/requisitos-basicos-e-documentos
https://braganca.sp.gov.br/requisitos-basicos-e-documentos

Parcelamento de débitos —
Divida Ativa

Emisséo de 22 via de guias

Emisséao de certiddes de
débito e de valor venal

Solicitagédo de Espacos na
Feira

Solicitagdo para comércio
Ambulante em Eventos
Pontuais (carnaval, dia dos
pais, dia das maes, etc.)

Presencialmente ou

através do Site Nao
Site, Cidadao
Bragantino ou Nao
Presencialmente
Site, Cidadao
Bragantino ou Nao
Presencialmente
s ) Cidada
Cidadao Bragantino Bralg:nsr?o
ou Presencialmente Nzo ’
Presencial:
Sim
Cidadao Bragantino
ou Presencialmente
(a depender das Sim

especificagdes de
decreto)

. Variavel de
Realizado
acordo com a
durante o
demanda de

atendimento )
atendimentos

Portais de
Portais de atendimento:
atendimento: imediato
imediato Presencialmen

Presencialmen  te: variavel de
te: durante o = acordo com a
atendimento demanda de

atendimento

Portais de
Portais de atendimento:
atendimento: imediato
imediato Presencialmen

Presencialmen  te: variavel de
te: durante o = acordo com a
atendimento demanda de

atendimento

Portais de POH?IS de
i atendimento:
atendimento imediato
: imediqto Presencial:
Presencial: variavel de
durante o acordo com a
atendimento demanda de

atendimento

Portais de Portais de
atendimento = atendimento
: até 2 dias : até 2 dias
Uteis uteis
Presencial: Presencial:
durante o durante o

atendimento atendimento

RG/CPF, comprovante de
residéncia e documentos
vinculantes a inscrigéo
(matricula, contrato
social...)

Numero de inscri¢cdo ou
codigo do imovel

Pelo site: nimero da
inscrigdo e CPF/CNPJ do

titular; Cidad&o Bragantino:

disponivel na pagina do
usuario; Presencialmente:
Matricula/escritura do
imoével e Carné de IPTU
(imobiliario) ou Contrato
social e docs pessoais que
vinculem o solicitante a
empresa (mobiliario)

RG e CPF, Comprovante
de endereco e
Requerimento

especificando o local e
tipo de comércio.

A depender de decreto
especifico.

Averiguacdo dos documentos,
realizagéo do acordo e envio a
Secretaria responsavel.

Atendimento e impressao da 22 via

Atendimento, verificagdo dos
documentos e emissao da certidao

Analise da documentagéo e
encaminhado ao protocolo.

Andlise da documentagao, abertura
de processo, emissao de guias e
juntada do comprovante de
pagamento da taxa. Processo enviado
para emisséo de Alvara

Telefone/E-mail
(informagdes)

Telefone/E-mail
(informagdes)

Telefone/E-mail
(informagdes)

Telefone/E-mail
(informacgdes)

Telefone/E-mail
(informacgdes)




Pelo Cidadao
ISS Eventual para f o i
Engenheiros e Cidadao Bragantino Nao Ate’3 .dlas Bragantino: CREA/CAU, ART/RRT
. uteis até comprovante de enderego
Arquitetos O
3 dias uteis

Portal Cidadao i
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Pablica de
Protocolos” disponive
no site oficial
(braganca.sp.gov.br) i

Recebimento da documentagao,
analise e cadastro e emissdo em
sistema

* A depender do tipo de processo e do grau de complexidade. Os diferentes tipos de processos serdo detalhados nas planilhas da
Secretaria Municipal de Finangas e Secretaria M. de Assuntos Juridicos. O Setor Agiliza é responsavel apenas pela abertura do

Processo e encaminhamento ao setor competente.

**Qs servicos vinculados a Secretaria M. de Finangas destinados a Pessoas Juridicas sao EXCLUSIVAMENTE atendidos pelo Portal

Cidaddo Bragantino conforme Lei 4821/2021.



Telefones
E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Endereco
Horario de atendimento

Forma da prestacgao

Servigos oferecidos .
de servigo

Presencialmente ou
pelo Portal Cidadao
Bragantino

Abertura de Processos
Administrativos

Divisao de Protocolo

(11) 4034-7100 escolher a opgao "Protocolo™
protocolo@braganca.sp.gov.br

Empresa Facil:_https://empresafacil.conam.com.br/bragancapaulista.sp/index.php

Cidadao Bragantino: http://protocolo.cidadao.conam.com.br/braganca/
Servigos Online: https://braganca.sp.gov.br/servicos-online

Check-lists e modelos de Formularios: https://braganca.sp.qov.br/requisitos-basicos-e-documentos
Av. Antonio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganga Paulista

09:00 as 16:00

Possui Previsdao de Informagdes/documentos T
Prazo .. Principais etapas de processamento
taxa? .. tempo de necessarios p/ acessar :
. ~ maximo . do servigo
(sim/nao) espera servigo
De acordo com cada tipo
de processo. A
- . documentagao pode ser
Presenci e .
verificada através da
almente: pagina:
pagamento Prazo geral
. https://www.braganca.sp.go - .
de taxade de 15 dias, Conforme P . 9 . P9 Abertura do processo Administrativo e
v.br/servicos/servicos-prese . R )
protocolo. podendo demanda do . encaminhamento a Secretaria
. nciais-documentacao-nece .
Portal: variar de setor . responsavel
. ssaria
isentode = cada setor .
ou através do Portal
taxa de s .
Cidadao Bragantino (a
protocolo

documentagéao necessaria
é exibida no momento do
preenchimento)

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Portal Cidadao
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

*** A depender do tipo de processo e do grau de complexidade. Os diferentes tipos de processos serao detalhados nas planilhas
de cada Secretaria. A Divisdo de Protocolo é responsdvel apenas pela abertura do Processo e encaminhamento ao setor

competente.



https://empresafacil.conam.com.br/bragancapaulista.sp/index.php
http://protocolo.cidadao.conam.com.br/braganca/
https://braganca.sp.gov.br/servicos-online
https://braganca.sp.gov.br/requisitos-basicos-e-documentos

iTelefones
E-mail

Link (em caso de formularios ou portais

utilizados)
Endereco

Horario de atendimento

Servigos oferecidos

Atendimento relacionado a
processo de Execugéo Fiscal

Atendimento relacionado a
Processos Judiciais e
Administrativos (trabalhista,
licitatério, contencioso,
saude, educagao, infancia e
juventude, varas federais,
varas especiais,
regularizagao fundiaria,
permissdes ou autorizagdes
de uso...)

Forma da
prestacao de
servigo

Telefone, Processo

Administrativo ou

presencialmente no

setor Agiliza

Telefone, Processo

Administrativo ou
presencialmente

3. Secretaria Municipal de Assuntos Juridicos

Divisao de Processos Judiciais

(11) 4034-7100
smaj@braganca.sp.gov.br / juridicointerno@braganca.sp.gov.br

Cidadao Bragantino: http://protocolo.cidadao.conam.com.br/bragancal

Av. Antonio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganga Paulista
09:00 as 16:00

. Previsdao de Informagoes/documentos L
Possui taxa? Prazo . Principais etapas de processamento
. = fos tempo de necessarios p/ acessar .
(sim/nao) maximo . do servico
espera servigo
O atendimento
nao possui
tai(oabracr:f:n?io Dados pessoais do
P contribuinte (PF/PJ),
processo namero do processo judicial
existem custas 5 dias 1 dia . . Atendimento, verificagdo e resposta
& honorérios a ou administrativo e dados
da divida (dados do imével
serem pagos
. e/ou da empresa)
em conjunto
com o valor
principal
Em sua maioria
ndo ha
cobrancas de
taxas, porém
alguns
atendimentos Dados pessoais do
podem exigir o 5 dias 1 dia requerente (PF/PJ), numero Atendimento, verificagéo e resposta

do Processo e assunto
principal

referido
pagamento, a
depender da
situagao (Ex:
permissdes de
uso, copia de
processos...)

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Telefone,
presencialmente no
setor Agiliza ou via

internet (caso o
procedimento tenha
sido aberto através do
Portal Cidadao
Bragantino)

Telefone,
presencialmente ou via
internet (caso o
procedimento tenha
sido aberto através do
Portal Cidadao
Bragantino)



http://protocolo.cidadao.conam.com.br/braganca/

Informagdes acerca de
i Sindicancias e Processos
i Administrativos Disciplinares

Telefone ou
presencialmente

Dados pessoais do
Nao 5 dias 1 dia interessado e numero do Atendimento, verificagéo e resposta
processo

Telefone ou
presencialmente

Telefones
E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Endereco

Horario de atendimento

Forma da prestagao

Servicos oferecidos .
de servigo

Telefone, e-mail e
presencial mediante
agendamento prévio

por telefone ou na
Recepcéao do Agiliza.

*kk

Atendimento de toda
demanda de relagéo de
consumo, atendimento de
denuncia em relagéo ao
Direito do consumidor

PROCON

(11) 4034-7049 / (11) 4034-7084
atendimento.proconbraganca@gmail.com (consumidor) ou atendimento.procon@braganca.sp.gov.br

(fornecedor)

Av. Anténio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganga Paulista

De Segunda a Quinta das 09:00 as 12:00 e das 13:00 as 16:00. As Sextas-feiras ndo ha atendimento ao
publico (devido a realizagdo de audiéncia conciliatéria no Nucleo de Praticas Juridicas da Universidade
Séo Francisco)

Mecanismos de
Principais etapas de processamento consulta do
do servigo processo/comunic.
aos usuarios

Possui Prazo Previsdo de Informag6es/documentos
taxa? maximo tempo de necessarios p/ acessar
(sim/nao) espera servico
Atendimento, envio de CIP (Processo
Administrativo) ao fornecedor e envio de
resposta sobre a demanda de relagéo
de consumo. Realizagdo de audiéncia
conciliatéria administrativa entre

consumidor x fornecedor

Nome, CPF, histérico da
reclamacgao, documentos
Nao 30 dias 1 dia pertinentes a reclamagéo,
telefone de contato e-mail
(caso possua)

Telefone ou e-mail

*** As cidades de Pinhalzinho, Vargem, Tuiuti, Pedra Bela, Joandpolis e Piracaia sdo atendidas EXCLUSIVAMENTE via e-mail.




Telefones

E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Endereco

Horario de atendimento

Forma da prestagao

Servigos oferecidos .
de servigo

Resposta a criticas ou
sugestbes para agdes do
setor cultural e eventos.

E-mail/pagina
Facebook

Resposta a andlise de

; E-mail e telefone
propostas culturais

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo (Pago
Municipal) ou pelo
Cidadao Bragantino

Atendimento a pedido de uso
de Espacgo Publico

Agendamento de Visita

. E-mail e telefon
Museus e Biblioteca all ¢ teletone

Divisao de Cultura

4. Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

(11) 4034-6570 SMCT, 4035-0049 CAT, 4033-7566 Museu Municipal, 4034-1937 Museu Telefone e 4034-3337

CC Geraldo Pereira

cultura@braganca.sp.gov.br

Rua Conselheiro Rodrigues Alves, 251-Centro — CEP: 12.900-180. Braganca Paulista
09:00 as 17:00

Possui
taxa?
(sim/nao)

Nao

Sim

Prazo
maximo

05 dias

30 dias

30 dias

10 dias

Previsao de
tempo de

espera

03 dias

15 dias

15 dias

02 dias

Informagoes/documentos
necessarios p/ acessar
servigo

Nome, CPF, e endereco.

Nome, CPF, enderego,
telefone, release e custo.

Nome, CPF, endereco,
telefone, motivo e descritivo
da agdo a ser realizada.

Nome, enderego e tel.

Principais etapas de processamento
do servigo

Atendimento, analise da sugestéo e
emissao de resposta

Atendimento, analise da proposta e
emissao de resposta

Atendimento, anadlise do pedido e
emissao de resposta

Atendimento, analise do pedido e
emissao de resposta

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Portal eOuve ou
telefone

E-mail/telefone

telefone

E-mail/telefone




Telefones

E-mail
Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Endereco
Horario de atendimento

Forma da prestagao

Servigos oferecidos .
de servigo

Telefone, e-mail,

Atendimento de denuncia Whatsapp ou E-Ouve

Telefone, e-mail e

Atendimento a Turistas .
presencial.

Telefone, e-mail e

Informagdes sobre eventos .
presencial.

Resposta a criticas ou
sugestbes para acdes do
setor turistico e eventos.

e-mail/pagina
facebook

Divisao de Turismo

(11) 4034-6570 SMCT, 4035-0049 CAT, 4033-7566 Museu Municipal, 4034-1937 Museu Telefone e 4034-3337
CC Geraldo Pereira

turism I nca.sp.gov.br

Rua Conselheiro Rodrigues Alves, 251-Centro — CEP: 12.900-180. Braganca Paulista
09:00 as 17:00

Mecanismos de

Possui Previsdao de Informagoes/documentos L
Prazo .. Principais etapas de processamento consulta do
taxa? . . tempo de necessarios p/ acessar . .
. = maximo . do servigo processo/comunic.
(sim/nao) espera servigo L.
aos usuarios
= . . Nome, CPF, histérico e Atendimento, envio para setor Portal E-Ouve ou
Nao 30 dias 3 dias . . s
enderecgo da denuncia responsavel e emissao de resposta telefone
= . . . - Telefone, e-mail
Nao 1 dia 1 dia Nome e endereco. Atendimento e emisséo de resposta. eletone, € .mal e
presencial.
= . . . — Telefone, e-mail
Nao 1 dia 1 dia Nome e endereco. Atendimento e emissao de resposta. eletone, € .mal ©
presencial.
N&o 5 dias 03 dias Nome, CPF, e endereco. Atendimento, andlise da sugestéo e Telefone, E-mail e

emissao de resposta pagina do facebook.




iTelefones

E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Endereco
Horario de atendimento

Forma da prestacao

Servigos oferecidos .
de servigo

Abertura de
Processo
Administrativo:
Permissao de Uso,
no setor Protocolo
(Pago Municipal) ou
pelo Cidadao
Bragantino
Abertura de
Processo
Administrativo:
Permissao de Uso,
no setor Protocolo
(Pago Municipal) ou
pelo Cidadao
Bragantino

Andlise de pedidos de
espaco no Ceasinha

Andlise de pedidos de
espaco nas Feiras Livres

5. Secretaria Municipal de Agronegoécios

Divisao de Abastecimento

(11) 4035-7670

agronegocios@braganca.sp.gov.br

Av. Dr. Fernando Costa, 800- Vila Municipal - CEP 12912-140. Braganga Paulista

07:00 as 17:00

Possui
taxa? Prazo maximo
(sim/nao)
De acordo com
. a
Sim - jisponibilidade
de vagas
De acordo com
. a
Sim - jisponibilidade
de vagas

Previsao de
tempo de
espera

De acordo com
a disponibilidade
de vagas

De acordo com
a disponibilidade
de vagas

Informagoes/documentos
necessarios p/ acessar
servigo

Requerimento 2
(informando para qual feira
requer espago, quantos
metros e o que sera
comercializado), RG/CNH,
CPF, comprovante de
residéncia, cartdo de CNPJ
e Contrato Social
Requerimento 2
(informando para qual feira
requer espacgo, quantos
metros e o que sera
comercializado), RG/CNH,
CPF, comprovante de
residéncia, cartdo de CNPJ
e Contrato Social

Principais etapas de processamento
do servigo

Recebimento do Processo
Administrativo aberto no Protocolo,
analise e emissao de resposta de
acordo com a disponibilidade de vagas

Recebimento do Processo
Administrativo aberto no Protocolo,
analise e emissao de resposta de
acordo com a disponibilidade de vagas

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Portal Cidadao
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Portal Cidadao
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)




Telefones
E-mail

Link (em caso de formularios ou portais

utilizados)
Endereco

§Horério de atendimento

Servigos oferecidos

Emissao de CCIR (Certific.
de Cad. de Imoével Rural) e
informagdes vinculadas ao
cédigo de imdvel rural -
INCRA

Andlise de solo

Patrulha Agricola

Orientagéo para registro do
estabelecimento no S.1.M.

Visita técnica em
estabelecimento para
registro no S.I.M.
(orientagéo)
Vistoria técnica em
estabelecimento para

emissao de registro no S.I.M.

Atendimento a denuncia de
irregularidades em
estabelecimento.

Assisténcia técnica ao
pequeno produtor

Atendimento clinico aos
equinos da cavalaria da
GCM.

Forma da prestagao
de servico

Presencial/Telefone

Telefone

Telefone/presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Telefone/ E-mail/
Presencial

Presencial/ Telefone/
E-mail/ Whatsapp.

Presencial/ Telefone/
E-mail/ Whatsapp.

Divisao de Agronegoécios

(11) 4035-7670

agronegocios@braganca.sp.gov.br

Av. Dr. Fernando Costa, 800- Vila Municipal - CEP 12912-140. Braganga Paulista

07:00 as 17:00

Possui Previsao de
Prazo
taxa? maximo tempo de
(sim/nao) espera
L Atendimento ~ )
Nao ) . Nao se aplica
imediato
Sim 15 dias 15 dias
Sim 15 dias 15 dias
Nao 4 horas Nao se aplica
Nao 4 horas 1 dia
Sim 4 horas 1 dia
Nao 4 horas 1 dia
Nao N&o ha N&o se aplica
Nao 4 horas Nao se aplica

Informagoes/documentos
necessarios p/ acessar
servigo

Cabdigo do imovel rural e
CPF do titular; procuragéo
registrada em cartério,
quando nao for o
proprietario

RG, CPF e e-mail

RG, CPF e comprovante de
residéncia

Cartdo CNPJ/ RFB/ Alvara

Cartdo CNPJ/ RFB/ Alvara

Cartao CNPJ/ RFB/ Alvara

Cartdo CNPJ/ RFB/ Alvara

RG, CPF e numero de
registro da propriedade

Ficha de patriménio dos
equinos.

Principais etapas de processamento

do servigo

Consulta periédica sobre o servigo

Encaminhamento da andlise de solo ao
laboratério responsavel

Execugéao de servicos agricolas e
aluguel de maquinas e implementos

Atendimento, entendimento da
necessidade e emissao de resposta.

Agendamento, visita in loco e emissao

de resposta.

Vistoria in loco, emisséo de parecer e

emissao de registro.

Atendimento, vistoria in loco emisséo de

parecer.

Orientagdo para obtengao de DAP
(Declaragao de Apoio ao PRONAF),
diagndstico de pragas e doencas,
recomendagéo de adubagéo

Solicitagédo de atendimento, atendimento
clinico, parecer técnico e tratamento.

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Telefone/Presencial

Telefone

Telefone

Presencial/ Telefone/
E-mail

Presencial

Presencial/ Telefone/
E-mail

Presencial/ Telefone/
E-mail

Presencial/ Telefone/
E-mail

Presencial




Atendimento clinico aos
equinos da equoterapia da
Prefeitura.
Realizagao de coleta de
sangue nos equinos da GCM
e da Equoterapia.
Realizagéo de vacinagéo nos
equinos da GCM e da
Equoterapia.

Atendimento clinico aos caes
da GCM

Realizagao de coleta de
sangue dos cdes da GCM

Realizagéo de vacinagéo dos
caes da GCM

Uso do espaco para eventos
no Parque Dr Fernando
Costa

Presencial/ Telefone/
E-mail/ Whatsapp.

Presencial

Presencial

Presencial/Telefone/
E-mail/Whatsapp

Presencial

Presencial

Setor de Protocolo

(Pago Municipal) ou

através do Cidadao
Bragantino

Sim

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

De acordo
com a

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

Nao se aplica

N&o se aplica

De acordo
coma

disponibilidad = disponibilidad

e de datas

e de datas

Ficha de patriménio dos
equinos.

Ficha de patriménio e
Laboratoério credenciado.

Ficha de patriménio e
Laboratério credenciado.

Ficha de patriménio dos
caes

Ficha de patriménio e
Laboratoério credenciado.

Ficha de patriménio e
Laboratério credenciado.

Requerimento 2
(informando data prevista p/
o evento, local de uso
dentro do Parque, fins de
uso, se vai haver comércio
de produtos ou
alimentagao, se &
beneficente, detalhamento
do evento, RG/CNH, CPF e
comprovante de residéncia.

Solicitagédo de atendimento, atendimento

. - Presencial
clinico, parecer técnico e tratamento.

Solicitagao de coleta, realizagéo de
coleta, envio de amostras, emisséo de
laudo e analise de laudo.
Solicitagdo de coleta, realizagao de
coleta, envio de amostras, emisséo de
laudo e andlise de laudo.

Presencial

Presencial

Solicitagédo de atendimento, atendimento

- - Presencial
clinico, parecer técnico e tratamento

Solicitagao de coleta, realizagao de
coleta, envio de amostras, emissao de
laudo e analise de laudo.

Presencial

Solicitagao de coleta, realizagao de
coleta, envio de amostras, emisséo de
laudo e andlise de laudo.

Presencial

Portdo Cidadao
Bragantino ou pelo Link
"Consulta Publica de
Protocolos", disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Recebimento do Processo Administrativo
aberto, andlise e emissao de resposta de
acordo com a disponibilidade.




iTelefones
E-mail

Link (em caso de formularios ou portais

utilizados)
Endereco

Horario de atendimento

Servigos oferecidos

Transporte Escolar

Passe escolar

Apoio e manutengéo das
unidades escolares
(estrutura fisica e materiais
pedagogicos).

Forma da prestagao
de servico

Responsaveis devem
procurar a unidade
escolar onde o aluno
frequenta

Responsaveis devem
procurar a unidade
escolar onde o aluno
frequenta

Telefone e e-mail

6. Secretaria Municipal de Educacao

Divisao de Apoio Escolar

(11) 4034-7211
diae@braganca.sp.gov.br

Rua Liberdade, s/n°, Jardim Santa Rita de Cassia - CEP 12.914-070. Braganc¢a Paulista
08:00 as 12:00/13:00 as 17:00

Possui
taxa?
(sim/nao)

Nao

Previsao de
Prazo
- tempo de
maximo
espera
5 dias para 2 a5 dias
retorno
5 dias para 2 a5 dias
retorno
De acordo De acordo com
coma a demanda da
demanda da .
. unidade
unidade
escolar

escolar

Informagoes/documentos
necessarios p/ acessar
servigo

Unidade escolar realiza a
solicitacdo

Unidade escolar realiza a
solicitacao

Unidade escolar realiza a
solicitagao

Principais etapas de processamento
do servigo

Recebimento do pedido oriundo da
escola, analise da rota, quilometragem
e mobilidade do local, caso esteja tudo

correto, insergéo do aluno na rota e
emissao de informagéao para a escola e

para a empresa de transporte

Recebimento do pedido oriundo da

escola, cadastro no sistema e
orientagdo aos responsaveis para
confecgéo do cartdo junto a empresa
de 6nibus. Apds a confecgédo, o nome
do aluno retorna para a Divisdo que
realiza o cadastro do numero do cartao
e solicita a liberagao do crédito.

O almoxarifado solicita o levantamento,
as escolas enviam os quadros, o
almoxarifado verifica a disponibilidade
e envia os materiais.

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

E-mail ou telefone

E-mail ou telefone

Telefone e E-mail.




Telefones

E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Endereco

§Horério de atendimento

Forma da prestagao

Servigos oferecidos .
de servico

Fiscalizacéo e supervisdo
dos servigos prestados pela
Empresa Terceirizada

Visitas Técnicas nas
Unidades Escolares e

responsavel pelo analise de
fornecimento da Alimentagao documentos
Escolar
Atendimento de
Necessidades Alimentares .
- Andlise da
Especiais com =
documentagéo

recomendagéo médica,
conforme preconizado pelo
Programa Nacional de
Alimentagao Escolar

encaminhada pelos
Gestores Escolares

Atendimento de denuncias Verificagao

Divisao de Merenda Escolar

(11) 4034-0493

dime.sme.braganca@gmail.com

Rua Liberdade, s/n°, Jardim Santa Rita de Cassia - CEP 12.914-070. Braganc¢a Paulista

08:00 as 17:00

Possui Previsao de
Prazo
taxa? maximo tempo de
(sim/nao) espera
Fiscalizagde
s diarias nas
Na . | i
a0 unidades de mediato
ensino
5 dias
(desde que Variavel de
0s acordo com o
Nao documentos tipo de
estejamde = necessidade
acordo com  apresentada
a legislagao)
Nao 8 dias uteis = 5 a 8 dias Uteis

Informagoes/documentos
necessarios p/ acessar
servigo

Nome, CPF, historico e
enderego

Documentos do aluno,
relatério e receituario
médico

Nome, CPF e enderego da
denuncia

Principais etapas de processamento
do servigo

Atendimento, envio para setor
responsavel e emissao de resposta

Atendimento, envio para setor
responsavel e emisséo de resposta

Atendimento, envio para setor
responsavel e emissao de resposta

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Telefone, e-mail ou

presencial

Telefone, e-mail ou
presencial

Telefone, e-mail ou
presencial




Divisao de Técnico-Pedagégica

Telefones (11) 4034-7211
E-mail controleadm.sme@braganca.sp.gov.br
Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)
Enderego Rua Liberdade, s/n°, Jardim Santa Rita de Cassia - CEP 12.914-070. Braganc¢a Paulista
:Horario de atendimento 07:30 as 17:00
. . ~ Mecanismos de
= Possui Previsdao de Informagoes/documentos T
. . Forma da prestagao Prazo . Principais etapas de processamento consulta do
Servigos oferecidos . taxa? cs tempo de necessarios p/ acessar . .
de servigo L maximo . do servigo processo/comunic.
(sim/nao) espera servigo -
aos usuarios
Informagdes relacionadas as
escolas da Rede Municipal Se for
de Ensino (parte . necessario . . Atendimento/encaminhamento para o .
. . ) Presencial, telefone . Prazo maximo = Nome, endereco, e-mail, . e E-mail, telefone,
pedagdgica). Recebimento . Nao protocolar o . setor responsavel/oitiva das partes . .
. " ou E-mail de 15 dias telefone para contato ) ) atendimento presencial.
de elogios, criticas e doc. — prazo envolvidas e registro em ata.
reclamacdes dos servigos de 15 dias
oferecidos.
Espaco do Saber Padre Joao Baptista Zechin
Telefones (11) 4034-7211
E-mail ebrafasme@hotmail.com
Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)
Endereco Rua Sao Bento, s/n° - Vila Aparecida - CEP 12.912-570. Bragan¢a Paulista
Horario de atendimento 08:00 as 18:00
. . ~ Mecanismos de
= Possui Previsdao de Informagées/documentos L
. . Forma da prestagao Prazo . . Principais etapas de processamento consulta do
Servigos oferecidos . taxa? .. tempo de necessarios p/ acessar . .
de servigo . = maximo . do servico processo/comunic.
(sim/nao) espera servigco s
aos usuarios
) . M
Anfiteatro com 400 lugares Presencial - para ) gmorando d.o se}or . .
L ~ . . solicitante e realizagédo do Envio para o setor responsavel e .
direcionados a palestras, setores da Nao 30 dias 7 dias . N Telefone, e-mail
o - 5 ol protocolo na Secretaria emissao de resposta
reunides e cursos Administragdo Publica

Municipal de Educagéo

Anfiteatro com 400 lugares

) Oficio da empresa/setor
L Presencial - para o
direcionados a palestras,

. Sim 60 dias 30 dias solicitante e realizagao do
o setor Privado -
reunides e cursos protocolo no Pago Municipal

Envio para o setor responsavel e
emissao de resposta

Telefone, e-mail




iTelefones
E-mail

Link (em caso de formularios ou portais

utilizados)
Endereco

‘Horario de atendimento

Servigos oferecidos

Anfiteatro com 400 lugares
direcionados a palestras,
reunides e cursos

Anfiteatro com 400 lugares
direcionados a palestras,
reunides e cursos

Forma da prestacgao
de servigo

Presencial - para
setores da
Administragao Publica

Presencial - para o
setor Privado

Escola Bragantina de Formagao e Aperfeicoamento

(11) 4034-7211
ebrafasme@hotmail.com

Rua Séao Bento, s/n° - Vila Aparecida - CEP 12.912-570. Braganga Paulista

08:00 as 17:00

Possui Previsao de
Prazo
taxa? maximo tempo de
(sim/nao) espera
Nao 30 dias 7 dias
Nao 30 dias 60 dias

Informag6es/documentos
necessarios p/ acessar
servigo

Memorando do setor
solicitante e realizagédo do
protocolo na Secretaria
Municipal de Educagéo

Oficio da empresa/setor
solicitante e realizagao do
protocolo no Pago Municipal

Principais etapas de processamento
do servigo

Envio para o setor responsavel e
emissao de resposta

Envio para o setor responsavel e
emissao de resposta

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Telefone, e-mail

Telefone, e-mail




Telefones

E-mail

Link (em caso de formularios ou portais

utilizados)
Endereco

Horario de atendimento

Servigos oferecidos

Alteragédo cadastral
imobiliaria

Alvara de eventos

Baixa de débitos mobiliarios

Forma da prestagao
de servico

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Agiliza (Pago
Municipal) ou Portal
Cidadao Bragantino

*k

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Agiliza (Pago
Municipal) ou Portal
Cidadao Bragantino

*k

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Agiliza (Pago
Municipal) ou Portal
Cidadao Bragantino

*k

7. Secretaria Municipal de Financgas

(11) 4034-7100

divisao.receita@braganca.sp.

Divisao de Receita

imobiliario@braganca.sp.gob.br

protocolo.cidadao.conam.com.br/braganca

Av. Antonio Pires Pimentel, 2015. Centro — CEP: 12914-900. Braganga Paulista

09:00 as 16:00

Possui Prazo
taxa? maximo
(sim/nao)
Sim 10 dias
Sim 30 dias
Nao 30 dias

Previsao de
tempo de

espera

10 dias

30 dias

30 dias

Informag6es/documentos
necessarios p/ acessar
servigo

Documentagéo relacionada
em:
https://www.braganca.sp.go
v.br/servicos/servicos-prese
nciais-documentacao-neces
saria e no Portal Cidaddo
Bragantino (no momento da
abertura)
Documentagéo relacionada
em:
https://www.braganca.sp.go
v.br/servicos/servicos-prese
nciais-documentacao-neces
saria e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da
abertura)
Documentagao relacionada
em:
https://www.braganca.sp.go
v.br/servicos/servicos-prese
nciais-documentacao-neces
saria e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da
abertura)

Principais etapas de processamento
do servigo

Recebimento do processo pelo Nucleo
Cadastro Técnico Imobiliario, anélise e
realizagéo das alteragbes cadastrais.

Recebimento do processo, analise pela
Secao de Tributos Mobiliarios e envio a
Comisséo.

Recebimento do processo e analises.

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Portal Cidadao
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Portal Cidadéao
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Portal Cidadao
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)



http://protocolo.cidadao.conam.com.br/braganca

Certiddes Mobiliarias

Compensacgao de valores

Copia de processo

Desarquivamento de
processo - mobiliario

Desarquivamento de
processo - imobiliario

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Agiliza (Pago
Municipal) ou Portal
Cidadao Bragantino

*k

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Agiliza (Pago
Municipal) ou Portal
Cidadao Bragantino

*k

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo (Pago
Municipal) ou Portal
Cidadao Bragantino

*k

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo (Pago
Municipal) ou Portal
Cidadao Bragantino

*k

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo (Pago
Municipal) ou Portal
Cidadao Bragantino

*k

Sim

Sim

Sim

Sim

10 dias

10 dias

10 dias

30 dias

30 dias

10 dias

10 dias

10 dias

30 dias

30 dias

Documentagéo relacionada
em:
https://www.braganca.sp.go
v.br/servicos/servicos-prese
nciais-documentacao-neces
saria/secao-de-cadastro-mo
biliario/agiliza-documentos-t
ributos-mobiliarios e no
Portal Cidaddo Bragantino
(no momento da abertura)
Documentagao relacionada
em:
https://www.braganca.sp.go
v.br/servicos/servicos-prese
nciais-documentacao-neces
saria e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da
abertura)
Documentagao relacionada
em:
https://www.braganca.sp.go
v.br/servicos/servicos-prese
nciais-documentacao-neces
saria e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da
abertura)
Documentacao relacionada
em:
https://www.braganca.sp.go
v.br/servicos/servicos-prese
nciais-documentacao-neces
saria e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da
abertura)
Documentagéo relacionada
em:
https://www.braganca.sp.go
v.br/servicos/servicos-prese
nciais-documentacao-neces
saria e no Portal Cidaddo
Bragantino (no momento da
abertura)

Recebimento do processo, analise pela
Secéao de Tributos Mobiliarios.

Recebimento do processo, analise e
envio a DICO.

Recebimento do processo, analise e
envio a SMF e SMAJ para posterior
liberagéo da copia.

Recebimento do processo pelo Setor de
tributos mobiliarios, analise e envio da
solicitagdo ao Arquivo Patrimonio.

Recebimento do processo pelo Setor de
tributos imobiliarios, analise e envio da
solicitagdo ao Arquivo Patrimonio.

Portal Cidadéao
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Portal Cidadao
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Portal Cidadéo
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Portal Cidadao
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Portal Cidadao
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)




Inscrigao divida ativa

Isengao de aposentados

Isencado de portadores de
necessidades especiais

Paralisagao de inscricao
Mobiliarias

Permissao de uso

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Agiliza (Pago
Municipal) ou Portal
Cidadao Bragantino

*k

10 dias 10 dias

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Agiliza (Pago
Municipal) ou Portal
Cidadao Bragantino

Nao 30 dias 30 dias

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Agiliza (Pago
Municipal) ou Portal
Cidadao Bragantino

Nao 30 dias 30 dias

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Agiliza (Pago
Municipal) ou Portal
Cidadao Bragantino

*k

Sim 30 dias 30 dias

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Agiliza (Pago
Municipal) ou Portal
Cidadao Bragantino

*k

Sim 30 dias 30 dias

Documentagéo relacionada
em:
https://www.braganca.sp.go
v.br/servicos/servicos-prese
nciais-documentacao-neces
saria e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da
abertura)

Documentacao relacionada
em:
https://www.braganca.sp.go
v.br/servicos/servicos-prese
nciais-documentacao-neces
saria e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da
abertura)
Documentagéo relacionada
em:
https://www.braganca.sp.go
v.br/servicos/servicos-prese
nciais-documentacao-neces
saria e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da
abertura)

Documentagao relacionada
em:
https://www.braganca.sp.go
v.br/servicos/servicos-prese
nciais-documentacao-neces
saria e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da
abertura)

Documentagao relacionada
em:
https://www.braganca.sp.go
v.br/servicos/servicos-prese
nciais-documentacao-neces
saria e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da
abertura)

Recebimento do processo pelo Setor de
divida ativa andlise e emisséo de
resposta.

Recebimento do processo pelo Setor de
tributos imobiliarios, analise da AFTIl e
emisséo de parecer.

Recebimento do processo pelo Setor de
tributos imobiliarios, analise e emissao
de parecer.

Recebimento do processo pelo Setor de
tributos imobiliarios, analise e emisséao
de parecer.

Recebimento do processo pelo Setor de
tributos mobiliarios, analise e envio a
SMAJ e Chefia de Gabinete.

Portal Cidadao
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Portal Cidadéao
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Portal Cidadao
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Portal Cidadao
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Portal Cidadéo
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)




Abertura de Processo
Administrativo no
setor Agiliza (Pago
Municipal) ou Portal
Cidadao Bragantino

*k

Prescrigao de débitos

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Agiliza (Pago
Municipal) ou Portal
Cidadao Bragantino

*k

Remissao de débito tributario

Abertura de Processo
Administrativo no
Reparcelamento de débitos - setor Agiliza (Pago
Lei 757/2013 Municipal) ou Portal
Cidadao Bragantino

*k

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Agiliza (Pago
Municipal) ou Portal
Cidadao Bragantino

*k

Ressarcimento/Devolugéo

Abertura de Processo
Administrativo no
Reviséo de taxas de setor Agiliza (Pago
funcionamento Municipal) ou Portal
Cidadao Bragantino

*k

Documentagéo relacionada
em:
https://www.braganca.sp.go
v.br/servicos/servicos-prese
nciais-documentacao-neces
saria e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da
abertura)
Documentagao relacionada
em:
https://www.braganca.sp.go
v.br/servicos/servicos-prese
nciais-documentacao-neces
saria e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da
abertura)

Documentagao relacionada
em:
https://www.braganca.sp.go
v.br/servicos/servicos-prese
nciais-documentacao-neces
saria e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da
abertura)

Documentagao relacionada
em:
https://www.braganca.sp.go
v.br/servicos/servicos-prese
nciais-documentacao-neces
saria e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da
abertura)
Documentacgao relacionada
em:
https://www.braganca.sp.go
v.br/servicos/servicos-prese
nciais-documentacao-neces
saria e no Portal Cidadao
Bragantino (no momento da
abertura)

Recebimento do processo pelo Setor de
divida ativa analise e envio a SMAJ.

Recebimento do processo pelo Setor de
divida ativa andlise e envio a SMAJ
(suspenséo de processo de execugao
fiscal), apds Assistente Social.

Recebimento do processo pelo Setor de
divida ativa andlise e envio a SMAJ
(suspenséo de processo de execugao
fiscal), apds Assistente Social.

Recebimento do processo, analise e
envio a DICO.

Recebimento do processo, analise pela
Secgéo de Tributos Mobiliarios.

Portal Cidadao
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Portal Cidadao
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Portal Cidadao
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Portal Cidadao
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Portal Cidadédo
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)




Documentagéo relacionada
Abertura de Processo em: Portal Cidadao
Administrativo no https://www.braganca.sp.go Bragantino ou pelo Link
Verificagdo de débitos setqr Aglllza (Pago Sim 30 dias 30 dias v.t?r/‘sewlcos/sewlcos-prese Recebimento do processo e anadlise. Consulta "Pu.bllca 'de
Municipal) ou Portal nciais-documentacao-neces Protocolos” disponivel
Cidadao Bragantino saria e no Portal Cidadao no site oficial
> Bragantino (no momento da (braganca.sp.gov.br)
abertura)

**0s servicos destinados a Pessoas Juridicas sdao EXCLUSIVAMENTE atendidos pelo Portal Cidadao Bragantino conforme Lei
4821/2021.



Telefones
E-mail

utilizados)
Endereco

Servigos oferecidos

Guia de ITBI
Croqui de localizagéo para
oficial de justica

Localizagéo de imovel para
contribuinte

Isengao de tributos

Habite-se

Link (em caso de formularios ou portais

§Horério de atendimento

Forma da prestagao
de servico

Através de e-mail

Presencial ou através
do e-mail

Presencial

Solicitagéo através de
processo
administrativo
especifico aberto pelo
Portal Cidadao
Bragantino ou através
da Central de
Atendimento
(AGILIZA)
Solicitagéo através de
processo
administrativo
especifico aberto pelo
Portal Cidadao
Bragantino ou através
da Divisdo de
Projetos e Posturas
(DIPP)

(11) 4034-7100

atendimentoitbi

Fiscalizagao de Tributos Imobiliarios

braganca.sp.gov.br

Av. Antonio Pires Pimentel, 2015. Centro — CEP: 12914-900. Braganga Paulista
09:00 as 16:00

Possui
taxa?
(sim/nao)

Sim

Sim

Prazo
maximo

De acordo
com a
demanda

De acordo
com a
demanda
De acordo
com a
demanda

Prazo de
solicitagao:d
e abril até
agosto
Prazo para
resposta:
Outubro

De acordo
com a
demanda

Previsao de
tempo de
espera

1 dia util

Né&o ha
(presencial)

N&o ha

Até o
fechamento do
carné do IPTU

30 dias

Informagoes/documentos
necessarios p/ acessar
servigo

Contrato ou escritura,
documentos pessoais e
contato dos compradores,
matricula do imovel.

Dados do imovel a ser
localizado

Dados do imovel a ser
localizado

Check list AGILIZA /

Cidadao Bragantino

(matricula do imoével,
cadastro municipal, RG e
CPF/ CNPJ proprietario)

Processo de aprovagao de
planta/ HABITE-SE

Principais etapas de processamento
do servigo

Orientagao, atendimento, emisséo da
guia

Atendimento, entrega do croqui

Orientagao

Verificagdo fiscal (ndo ha atendimento
nesta etapa)

Cadastramento de area construida

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Através de e-mail,
telefone ou Whatsapp

Presencial ou através
do e-mail

Presencial

Central de Atendimento
AGILIZA/ Cidadao
Bragantino

Divisao de Projetos e
Posturas/ Cidadao
Bragantino




Certiddes

Informacgdes e orientagdes
sobre o langamento IPTU

Impugnagéo de Tributos

Solicitagéo através de
processo
administrativo
especifico aberto pelo
Portal Cidadao
Bragantino ou através
da Central de
Atendimento
(AGILIZA)
Presencial, através do
e-mail ou através do
telefone
Solicitagéo através de
processo
administrativo
especifico aberto pelo
Portal Cidadao
Bragantino ou através
da Central de
Atendimento
(AGILIZA)

De acordo
Sim com a 15 dias
demanda
De acordo 15 dias uteis
Nao com a (presencial ndo
demanda ha)
De acordo
Nao com a 30 dias
demanda

Check list AGILIZA / Orientagdes, conferéncia da
Cidadao Bragantino documentagao (caso incompleta é aberta Central de Atendimento
(matricula do imével, uma exigéncia e aguardado o retorno do AGILIZA/ Cidadao
cadastro municipal, RG e contribuinte), atendimento, emissao da Bragantino
CPF/ CNPJ proprietario) certidao
Dados do imével, Através do telefone ou

. Informagdes sobre o langamento
documento do proprietario

Whatsapp
Check list AGILIZA /
Cidadao Bragantino
(matricula do imovel,
cadastro municipal e Julgamento de 12 instancia
CPF/CNPJ proprietario) administrativa
Contestagdes com
documentagéao, croquis ou
fotos.

Através do telefone,
Secretaria de 12
instancia administrativa




Telefones

E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Endereco

§Horério de atendimento

Forma da prestagao

Servigos oferecidos .
de servico

Telefone ou pela
pagina “Caixa Postal
de mensagens” do
sistema Emissor de
NFS-e

Acesso ao sistema NFS-e:
Usuario e senha

Informacgdes e orientagdes
sobre: utilizagdo do sistema
NFS-e , emissdo de Notas
Fiscais de Prestacéo de
Servigos, escrituragéo de
servigos tomados, geragao
de guias de ISSQN.
Informagdes sobre processos
de Imposto Sobre Servigos
de Qualquer Natureza —
ISSQN incidentes s/ mao de
obra de Construgao Civil,
Processo de Habite-se e
Aprovagéo de Planta em
andamento.

Telefone ou pela
pagina “Caixa Postal
de mensagens” do
sistema Emissor de
NFS-e

Telefone

Informagdes sobre processos
de Auditoria Fiscal do
Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza — ISSQN
em andamento.

Telefone

Fiscalizagao de Tributos Mobiliarios

(11) 4034-7100

difi

braganca.sp.gov.br

Av. Antonio Pires Pimentel, 2015.
09:00 as 16:00

Possui
taxa?
(sim/nao)

Previsao de
tempo de
espera

Prazo
maximo

Por telefone:
imediato
Pelo Fale
Conosco:
em até 24
horas uteis

Nao 24 horas uteis

Por telefone:
imediato
Pelo Fale
Conosco:
em até 24
horas uteis

Nao 24 horas uteis

Informacgdes
sobre o
status do PA
imediatas

Até 30 dias

Informacgdes
sobre o
status do PA
imediatas
Qutras
informagdes
em até 24
horas uteis

24 horas Uteis

Centro — CEP: 12914-900. Braganga Paulista

Informagoes/documentos
necessarios p/ acessar
servigo

Principais etapas de processamento
do servigo

Numero da Inscrigao
Municipal ou CNPJ e E-mail
do interessado.

Conferéncia do cadastro CONAM com o
Sistema NFS-e — Cadastro do E-mail
para envio de usuario e senha.

Recepcao e emisséo das respostas por
telefone ou através dos canais “Caixa
Postal de Mensagens” e do Sistema
NFS-e.

Numero da Inscrigéo
Municipal ou CNPJ e E-mail
do interessado.

Analise do processo e calculo do ISSQN
incidente sobre a mé&o de obra da
construgao

Numero do Processo
Administrativo

Andlise do processo, requisigao de
informagoes, notificagdes, relatérios s/
langamento de imposto e imposi¢ao de

multas quando for o caso.

Numero do Processo
Administrativo.

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Acesso ao sistema
NFS-e ou através dos
telefones de contato.

Acesso ao sistema
NFS-e, nos canais “Fale
Conosco”,
“Comunicagao” ou
através dos telefones
de contato.

Telefone e/ou
acompanhamento do
Processo pelo Portal
Cidadao Bragantino.

Telefone e/ou
acompanhamento do
Processo pelo Portal
Cidadao Bragantino.




Informacgdes e/ou instrugdes
sobre processos
administrativos em tramite na
Divis&o relacionados ao
ISSQN (ex.: cancelamento
de NFS-e, baixas de débitos
do ISSQN, imunidade,
enquadramento em regime
tributario especifico, etc.)
Informagdes sobre DIPAM —
Declaragéo para o indice de
Participagdo dos Municipios
(S/ICMS) e GIA — Guia de
Informagdes e Apuragao do
ICMS

Telefone

Através do E-mail:
edipam@braganca.sp
.gov.br

Numero do Processo
Administrativo (o processo

Nao Até 30 dias 30 dias deve ser instruido com
justificativa e documentagéo
da matéria discutida)
IE — Inscri¢cdo Estadual e
NA Até 24 horas  Até 24 horas CNPJ da empresa, dados

para contato, descricdo
detalhada do problema.

Uteis Uteis

Analise do processo, verificagdo em
sistemas internos e dos Governos
Federal e Estadual, quando for o caso,
estudo da Legislagao aplicavel e
emissao de parecer.

Analise da questéo, verificagbes,
resposta ao contribuinte.

Telefone e/ou
acompanhamento do
Processo pelo Portal
Cidadao Bragantino.

Através do E-mail:
edipam@braganca.sp.g
ov.br




8. Secretaria Municipal de Governo, Desenvolvimento Econémico e Inovagao

Telefones

E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Enderego

Horario de atendimento

Forma da prestagao

Servigos oferecidos .
de servigo

Cursos de Inclusdo Digital e
Capacitagao Profissional

Telefone, e-mail ou
presencialmente.

(11) 4032-7758

catecsmde@gmail.com

CATEC

Rua Cel. Teéfilo Leme, 1240 - Centro — CEP: 12.900-002. Braganga Paulista - Piso Superior do Mercado

Municipal
08:00 as 17:00

Possui Prazo
taxa? maximo
(sim/nao)
Nao Imediato

Previsao de
tempo de
espera

20 min

Informagoes/documentos
necessarios p/ acessar
servigo

Principais etapas de processamento
do servigo

RG, CPF, Telefone,
Comprovante de
Residéncia e Comprovante
de Escolaridade
(Estudantes)

Atendimento, orientagdes detalhadas
dos cursos ofertados, cadastro das
informagdes do aluno, contato para inicio
das atividades.

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Telefone, e-mail,
Whatsapp ou
presencialmente.




Telefones
E-mail

Link (em caso de formularios ou portais

utilizados)

Enderecgo

Horario de atendimento

Servigos oferecidos

Empréstimos para
microempreendedores,
formais e informais e
produtores rurais.

Forma da prestagao
de servigo

Telefone, e-mail e
Whatsapp

Crédito Produtivo - Banco do Povo

(11) 4033-0932 (ligagao e mensagem de Whatsapp)
bragancapaulista@bancodopovo.sp.gov.br

www.bancodopovo.sp.gov.br
Rua Cel. Teéfilo Leme, 1240 - Centro — CEP: 12.900-002. Braganga Paulista - Piso Superior do Mercado

Municipal

8:30 as 11:30 e 12:30 as 16:00

Possui
taxa?
(sim/nao)

TSF Taxa
de Servigos
Financeiros

1% no ato

da
liberagao

Prazo
maximo

30 dias

Previsao de
tempo de
espera

15 dias

Informag6es/documentos
necessarios p/ acessar
servigo

RG, CPF, comprovante de

enderego, comprovante de
conta-corrente, orgamento

do que pretende comprar,
se informal. Se formal, além
dos documentos pessoais,

CNPJ, Certificado de MEI,

contrato social, CND, CRF,
orcamento do que pretende

comprar.

Principais etapas de processamento
do servigo

Recebimento da documentagéo,
cadastro no sistema Desenvolve SP,
envio para analise. Apos analise
aprovada do empréstimo, contata o
tomador para assinaturas da
CCB-Cédula de Crédito Bancario e
assinaturas em cartoério. Digitalizacao
dos documentos assinados e inseridos
no sistema para a liberagéo. Se negado
o pedido de analise, aviso ao tomador da
negativa.

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Portal Desenvolve SP



http://www.bancodopovo.sp.gov.br/

Divisao de Fomento ao Trabalho e Renda - Posto de Atendimento ao Trabalhador (PAT)

Telefones (11) 4033-1950 e (11) 4032-8736 (somente ligagao)
E-mail captacao.braganca@sde.sp.gov.br
Link (em caso de formularios ou portais
- ( P https://braganca.sp.gov.br/empregabraganca
utilizados)
Endereco Rua Cel. Teéfilo Leme, 1240 - Centro — CEP: 12.900-002. Braganc¢a Paulista - Piso Superior do Mercado
¢ Municipal
Horario de atendimento 08:30 as 16:00
. . . Mecanismos de
= Possui Previsdao de Informagoes/documentos T
. . Forma da prestagao Prazo .. Principais etapas de processamento consulta do
Servigos oferecidos . taxa? .. tempo de necessarios p/ acessar . .
de servigo L maximo . do servigo processo/comunic. aos
(sim/nao) espera servigo ..
usuarios
Site emprega braganga
~ (braganca.sp.gov.br/em ~ . . CNPJ (e’rhpresas); CP,F. Atendimento, cadastro das informagées, Telefone, e-mail ou
Captagéo de vagas pregabraganca), Nao 1 dia 15 min (pessoa fisica); Formulario . ) .
) encaminhar candidatos. presencialmente
telefone, e-mail ou do PAT.
presencialmente
Atendimento vagas de Silt:e:zsr:nfclaalrte):;eaonu a Atendimento, cadastro do candidato, Telefone, e-mail, ou
9 preg gang Nao 1 dia 20 min RG, CPF e CTPS. encaminhar candidato se estiver no perfil . ’
emprego (braganca.sp.gov.br/em presencialmente
da vaga.
pregabraganca)

RG, CPF, CTPS, Termo de
Presencialmente Nao 1 dia 20 min Rescisdo e Requerimento = Atendimento e cadastro de informagdes.
do Seguro-Desemprego.

Atendimento
Seguro-desemprego

Telefone, e-mail ou
presencialmente

Orientagdes sobre Telefone, e-mail ou - . Atendimento, sanar duvidas, realizar Telefone, e-mail ou
: Nao 1 dia 1 hora CPF ou PIS ; . .
Seguro-Desemprego presencialmente. acerto no sistema se necessario. presencialmente



https://braganca.sp.gov.br/empregabraganca

Divisdao de Apoio ao Desenvolvimento da Industria e Comércio

Telefones

E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Enderecgo

Horario de atendimento

Forma da prestagao

Servigos oferecidos .
de servico

Atendimento de Empresas e
Empresarios

Site, telefone, e-mail
ou presencialmente

(11) 4033-7827 (somente ligagao)

matheus.lisboa@braganca.sp.gov.br
https://braganca.sp.gov.br/secretarias-municipais/governo-desenv-economico-e-inovacao/programa-pro-i
ndustria-e-pro-emprego

Rua Cel. Teéfilo Leme, 1240 - Centro — CEP: 12.900-002. Braganga Paulista - Piso Superior do Mercado
Municipal

08:30 as 16:00

Mecanismos de

ossui revisdo de Informag6es/documentos T
P P d Infi /d t
Prazo .. Principais etapas de processamento consulta do
taxa? .. tempo de necessarios p/ acessar . .
L maximo . do servigo processo/comunic.
(sim/nao) espera servigo ..
aos usudrios
~ . . CNPJ (empresas); CPF Aten.dlmen~to, cada§tro das informagdes, Telefone, e-mail ou
Nao 1 dia 15 min orientacdes gerais de programas de

(pessoa fisica). presencialmente

incentivos



https://braganca.sp.gov.br/empregabraganca
https://braganca.sp.gov.br/empregabraganca

Telefones

E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Enderecgo

Horario de atendimento

Forma da prestagao

Servigos oferecidos .
de servico

Abertura do
Microempreendedor
Individual (MEI)

Presencialmente

Alteracéo
Microempreendedor
Individual (MEI)

Presencialmente

Declaragéo Anual
Microempreendedor
Individual (MEI)

Presencialmente

Baixa Microempreendedor

Individual (MEI) Presencialmente

Emissao de Boleto
Microempreendedor
Individual (MEI)
Orientagdes sobre Nota
Fiscal, inscricdo municipal e
estadual, parcelamento,
cursos, entre outros.

Whatsapp ou
Presencialmente

Whatsapp ou
Presencialmente

SEBRAE AQUI

(11) 4033-4785 (ligagao e mensagem de Whatsapp)
sebrae.braganca@gmail.com

https://braganca.sp.gov.br/secretarias-municipais/governo-desenv-economico-e-inovacao/programa-pro-i

ndustria-e-pro-emprego
Rua Cel. Teéfilo Leme, 1240 - Centro — CEP: 12.900-002. Braganga Paulista - Piso Superior do Mercado

Municipal

08:30 as 16:00

Possui
taxa?
(sim/nao)

Prazo
maximo

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

Previsao de
tempo de
espera

30 min

30 min

30 min

30 min

10 min

15 min

Informag6es/documentos

a2 Principais etapas de processamento
necessarios p/ acessar

. do servico
servigo
Atendimento, preenchimento de
CNPJ, RG, CPF, formulario, acesso ao portal do

Comprovante de Endereco
e Conta Gov.br (Prata ou
Ouro)

empreendedor, cadastro das
informagoes, formalizar abertura e
impressao do Cartdo CNPJ e Certificado
de Condigéo do MEI.
Atendimento, preenchimento de
formulario, acesso ao portal do
empreendedor, cadastro das
informagées atualizadas, confirmar
alteragao e impressao do Cartdo CNPJ e
Certificado de Condicédo do MEI.
Atendimento, preenchimento de
formulario, acesso ao portal do Simples
Nacional, inserir valor de faturamento,
confirmar declaragéo e impressao do
recibo de entrega da Declaragéo Anual.
Atendimento, preenchimento de
formulario, acesso ao portal do
empreendedor, efetivar a baixa, acessar
portal do Simples Nacional, fazer a
declaragao anual e impressao do
certificado de baixa e recibo de entrega
da Declaragédo Anual.
Atendimento, acesso ao portal do
Simples Nacional, selecionar o boleto
desejado e impresséo.
Atendimento, orientagbes e explicagdes
sobre o assunto e se necessario
encaminhar para o érgéo competente ao
assunto.

CNPJ, RG, CPF e Conta
Gov.br (Prata ou Ouro)

CNPJ, RG, CPF, valor
faturamento do ano a ser
declarado e Conta Gov.br

(Prata ou Ouro)

CNPJ, RG, CPF, valor
faturamento do ano vigente
e Conta Gov.br (Prata ou
Ouro)

CNPJ, RG e CPF

CNPJ, RG e CPF

Mecanismos de
consulta do

processo/comunic.

aos usuarios

Telefone, e-mail,
Whatsapp ou
presencialmente

Telefone, e-mail,
Whatsapp ou
presencialmente

Telefone, e-mail,
Whatsapp ou
presencialmente

Telefone, e-mail,
Whatsapp ou
presencialmente

Telefone, e-mail,
Whatsapp ou
presencialmente

Telefone, e-mail,
Whatsapp ou
presencialmente



https://braganca.sp.gov.br/empregabraganca
https://braganca.sp.gov.br/empregabraganca

Telefones
E-mail

Link (em caso de formularios ou portais

utilizados)

Enderego

Horario de atendimento

Servicos oferecidos

Expedigao de inscrigéo
mobiliaria municipal

Expedigédo e Renovagéao de
Alvara
(ndo abrange alvara de
eventos)

Forma da prestacao
de servigco

Plataforma Empresa
Facil

Plataforma Empresa
Facil

EMPRESA FACIL

(11) 4032-3816 (ligagao)
empresafacil@braganca.sp.gov.br

https://lempresafacil.conam.com.br/bragancapaulista.s

Rua Cel. Teéfilo Leme, 1240 - Centro — CEP: 12.900-002.

Municipal
8:30 as 11:30 e 12:30 as 16:00

Possui Previsao de
Prazo
taxa? maximo tempo de
(sim/nao) espera
Nao 5 dias 5 dias
Nao 30 dias 30 dias

Informacgoes/documentos
necessarios p/ acessar
servigco

Principais etapas de processamento
do servigo

Manual previsto no site
https://empresafacil.conam.
com.br/bragancapaulista.sp/

index.php

Manual previsto no site
https://empresafacil.conam.
com.br/bragancapaulista.sp/

index.php

Analise de documentos e homologacéo

Analise de documentos e homologacgéo

Braganga Paulista - Piso Superior do Mercado

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Através de acesso do
usuario cadastrado na
plataforma Empresa
Facil
Através de acesso do
usuario cadastrado na
plataforma Empresa
Facil



https://braganca.sp.gov.br/empregabraganca

Telefones
E-mail

Link (em caso de formularios ou portais

utilizados)
Endereco

Horario de atendimento

9. Secretaria Municipal de Habitacao

(11) 4034-7100 ramais 1112/ 1114 /1152 / 1153 / 1154

habitacao@braganca.sp.gov.br

Av. Antonio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganga Paulista

09:00 as 16:00

Mecanismos de

= Possui Previsdao de Informagoes/documentos T
. . Forma da prestagao - .. Principais etapas de processamento consulta do
Servigos oferecidos . taxa? Prazo maximo tempo de necessarios p/ acessar . .
de servigo . ~ . do servigo processo/comunic.
(sim/nao) espera servigo -
aos usuarios
Nro da Conta/Contrato
- o , . .
Emissdo de 2° via de boleto Presencial N&o 05 min 05 min CPF e Data de 1. Login no sistema web (CDHU) Portal da CDHU
da CDHU . . 2. Emisséao do boleto
Nascimento do titular
1. Telefone da
1. Emisséo da lista de documentos Secretaria Municipal de
06 meses - . ~ . Y .
Documentos e 2. Orientagéo sobre os procedimentos Habitagédo 2. E-mail da
L . 01 ano para . . "
Solicitagado de Transferéncia . . ) comprovantes, conforme 3. Coleta e Conferéncia dos documentos = Secretaria Municipal de
B} Presencial Nao 20 min entregado . . . . . . o
de Imovel contrato pela lista retirada na Secretaria e 4. Encaminhamento via correio para a Habitacéo 2. Telefone
CDHLFJ) fornecida pela CDHU Geréncia 5. Regional da CDHU em da Geréncia Regional
Campinas/SP da CDHU em
Campinas/SP
1. Telefone da
1. Emisséao da lista de documentos Secretaria Municipal de
06 meses - . ~ ; o x .
Documentos e 2. Orientagéo sobre os procedimentos Habitagéo 2. E-mail da
C - 01 ano para . . ..
Solicitagéo de excluséo de . N ) comprovantes, conforme 3. Coleta e Conferéncia dos documentos  Secretaria Municipal de
Presencial Nao 20 min entregado . . . ) . . o
cota parte contrato pela lista retirada na Secretaria e 4. Encaminhamento via correio para a Habitagéo 2. Telefone
CDHUp fornecida pela CDHU Geréncia 5. Regional da CDHU em da Geréncia Regional
Campinas/SP da CDHU em
Campinas/SP
1. Telefone da
1. Emissao da lista de documentos Secretaria Municipal de
06 meses - . - . o .
Documentos e 2. Orientagdo sobre os procedimentos Habitagédo 2. E-mail da
o 01 ano para . . . L
Solicitagdo de Contrato de . . ) comprovantes, conforme 3. Coleta e Conferéncia dos documentos = Secretaria Municipal de
o Presencial Nao 20 min entregado . . . . . o
Quitacéo contrato pela lista retirada na Secretaria e 4. Encaminhamento via correio para a Habitagéo 2. Telefone
CDHS fornecida pela CDHU Geréncia 5. Regional da CDHU em da Geréncia Regional

Campinas/SP

da CDHU em
Campinas/SP




Solicitagéo de
Acordo/Reacordo de débitos

Denuncias de Irregularidades

Solicitagéo de Vistoria
Técnica

Informacgdes sobre Cadastros
e Inscrigbes

Presencial

Presencial

Presencial

1. Presencial; 2.
Telefone; 3. Email

20 min

20 min

20 min

10 min

07 dias a 15
dias

30 dias

30 dias

10 min

Nro da Conta/Contrato,
CPF, Data de
Nascimento, Telefone e

E-mail de contato do titular

Nro da Conta/Contrato,
CPF, Data de
Nascimento, Telefone e

E-mail de contato do titular

Nro da Conta/Contrato,
CPF, Data de
Nascimento, Telefone e

E-mail de contato do titular

Documentos pessoais

1. Preenchimento do pedido de

informagéo/solicitagcdo

2. Encaminhamento do pedido via e-mail

para analise

3. Recebimento da resposta e contato

com o mutuario

1. Preenchimento do pedido de

informagéao/solicitagdo

2. Encaminhamento do pedido via e-mail

para analise

3. Recebimento da resposta e contato

com o mutuario

1. Preenchimento do pedido de

informagao/solicitagao

2. Encaminhamento do pedido via e-mail

para analise

3. Recebimento da resposta e contato

com o mutuario

1. Consulta ao Cadastro Municipal de

Habitagéo

1. Telefone da
Secretaria Municipal de
Habitacéo 2. E-mail da
Secretaria Municipal de
Habitacéo 2. Telefone
da Geréncia Regional
da CDHU em
Campinas/SP

1. Telefone da
Secretaria Municipal de
Habitagédo 2. E-mail da
Secretaria Municipal de
Habitagéo 2. Telefone
da Geréncia Regional
da CDHU em
Campinas/SP

1. Telefone da
Secretaria Municipal de
Habitagédo 2. E-mail da
Secretaria Municipal de
Habitagéo 2. Telefone
da Geréncia Regional
da CDHU em
Campinas/SP

1. Telefone da
Secretaria Municipal de
Habitacéo 2. E-mail da
Secretaria Municipal de
Habitagéao




10. Secretaria Municipal da Juventude, Esporte e Lazer

Divisao de Esporte

Telefones (11) 4033-6667 / (11) 4034-2822
E-mail semjel@braganca.sp.gov.br
Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)
Endereco Av. dos Imigrantes, 3237 — Lavapés — CEP 12.908-590. Braganca Paulista
Horario de atendimento 08:00 as 17:00
. . - Mecanismos de
~ Possui Previsdao de Informagoes/documentos L
. . Forma da prestagao - .. Principais etapas de processamento consulta do
Servigos oferecidos . taxa? Prazo maximo tempo de necessarios p/ acessar . .
de servigo . ~ . do servigo processo/comunic.
(sim/nao) espera servigo -
aos usuarios
Voleibol Aulas Nome, Idade, Enderego, Ensino por nivel de Facebook e Site
Adaptado 3° Presenciais Nao Indeterminado = Sorteado e-mail e aprendizagem e Oficial da
idade Mas/Fem. Telefone etapas. Prefeitura
De acordo
Atletismo 3° - ~ ) com os Nome, Idade,. Enderego, o . Facebook e Site Oficial
. Aulas Presenciais Nao Indeterminado , e-mail e Avaliagéo técnica dos orientadores .
idade Mas/Fem ndmeros de da Prefeitura
Telefone
vagas
Natacéo 3° De acordo Nome, Idade, Enderego, . -
. - ~ . com os ) e . Facebook e Site Oficial
idade Aulas Presenciais Nao Indeterminado , e-mail e Avaliagdo técnica dos orientadores .
nuameros de da Prefeitura
Mas/Fem Telefone
vagas
Diozirr?(;rgo Nome, |dade, Enderego, Facebook e Site Oficial
Jogos de Saldo 32 idade Aulas Presenciais Nao Indeterminado , e-mail e Avaliagéo técnica dos orientadores .
nameros de da Prefeitura
Telefone
vagas
De acordo
Danga 37 - = . com os Nome, Idade,' Enderego, e ) Facebook e Site Oficial
) ) Aulas Presenciais Nao Indeterminado , e-mail e Avaliagéo técnica dos orientadores )
idade - Casais numeros de da Prefeitura
Telefone
vagas
) D
Coreografia e acordo Nome, Idade, Endereco, . -
a: - ~ . com os ) o . Facebook e Site Oficial
3% idade - Aulas Presenciais Nao Indeterminado , e-mail e Avaliagdo técnica dos orientadores .
nameros de da Prefeitura
Fem Telefone

vagas




Ténis de De acordo
Nome, Idade, Enderego, . -
Campo . . ) com os ; o ) Facebook e Site Oficial
Aulas Presenciais Nao Indeterminado , e-mail e Avaliagéo técnica dos orientadores .
Mas/Fem nameros de da Prefeitura
Telefone
Adulto vagas
Divisao de Juventude

Telefones (11) 4033-6667 / (11) 4034-2822
E-mail semjel@braganca.sp.gov.br
Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)
Endereco Av. dos Imigrantes, 3237 — Lavapés — CEP 12.908-590. Braganca Paulista

‘Horario de atendimento

Servicos oferecidos

Aulas de
Ginastica Geral

Handebol

Treinamento
Futsal Fem.

Atletismo
Iniciacédo e 3° Idade

Forma da prestacao
de servigo

Aulas Presenciais

Aulas Presenciais

Aulas Presenciais

Aulas Presenciais

08:00 as 17:00

Possui Prazo
BEW maximo
(sim/nao)
Nao Indefinido
Nao Indefinido
Nao Indefinido
Nao Indefinido

Previsao de
tempo de
espera

De acordo
com os
numeros de
vagas
De acordo
com os
nameros de
vagas
De acordo
com os
nameros de
vagas
De acordo
com os
numeros de
vagas

Informagoes/documentos
necessarios p/ acessar

servigo

Nome, Idade, Enderego,
e-mail e
Telefone

Nome, Idade, Endereco,
e-mail e
Telefone

Nome, Idade, Endereco,
e-mail e
Telefone

Nome, Idade, Enderego,
e-mail e
Telefone

Principais etapas de processamento
do servigo

Ensino por nivel de aprendizagem e
etapas.

Avaliagéo técnica dos orientadores

Avaliagdo técnica dos orientadores

Avaliacéo técnica dos orientadores

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Facebook e Site Oficial
da Prefeitura

Facebook e Site Oficial
da Prefeitura

Facebook e Site Oficial
da Prefeitura

Facebook e Site Oficial
da Prefeitura




‘Telefones
:E-mail

iLink (em caso de formularios ou portais

utilizados)
‘Enderego

‘Horario de atendimento

Servicos oferecidos

Aulas de
Natagao
Masc./Fem.
Convencional

Aulas de
Natagdo P.C.D

Treinamento de Voleibol

Treinamento de Basquetebol

Forma da prestacao
de servigco

Aulas Presenciais

Aulas Presenciais

Aulas Presenciais

Aulas Presenciais

(11) 4033-6667 / (11) 4034-2822

semiel

braganca.sp.qov.br

Divisao de Lazer

Av. dos Imigrantes, 3237 — Lavapés — CEP 12.908-590. Braganca Paulista

08:00 as 17:00

Possui
taxa? Prazo maximo
(sim/nao)
Nao 6 meses
Nao Indefinido
Nao Indefinido
Nao Indefinido

Previsao de
tempo de
espera

Sorteado

De acordo
com os
numeros de
vagas
De acordo
com os
numeros de
vagas
De acordo
com os
numeros de
vagas

Informagoes/documentos

necessarios p/ acessar
servigo

Nome, Idade, Enderego,
e-mail e Telefone

Nome, Idade, Endereco,
e-mail e Telefone

Nome, Idade, Enderego,
e-mail e Telefone

Nome, Idade, Endereco,
e-mail e Telefone

Principais etapas de processamento
do servigo

Ensino por nivel de aprendizagem e
etapas.

Avaliagao técnica dos orientadores

Avaliagao técnica dos orientadores

Avaliagéo técnica dos orientadores

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Facebook e Site Oficial
da Prefeitura

Facebook e Site Oficial
da Prefeitura

Facebook e Site Oficial
da Prefeitura

Facebook e Site Oficial
da Prefeitura




Telefones
E-mail

Link (em caso de formularios ou portais

utilizados)
Endereco

Horario de atendimento

Servigos oferecidos

Declaragdo Ambiental
Energisa

Declaragdo Ambiental com
instrugéo de licenciamento
ambiental CETESB

Aprovagéo de Planta

Forma da prestagao
de servico

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

11. Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Divisao de Desenvolvimento Ambiental

(11) 4034-6780

dda@braganca.sp.gov.br

protocolo.cidadao.conam.com.br/braganca
Rua Madre Paulina, 301 - Jardim Publico - Centro - CEP 12.914-370. Bragancga Paulista

09:00 as 16:00

Possui
Prazo
taxa? maximo
(sim/nao)
Nao 30 dias
Sim 30 dias
Sim 90 dias

Previsao de
tempo de
espera

15 dias

15 dias

30 dias

Informagoes/documentos
necessarios p/ acessar
servigo

Requerimento preenchido;
Documentos pessoais (RG
e CPF); Copia da matricula
(matricula ou compra e
venda); Localizagao
geografica com
coordenadas geograficas
indicando o local.

Requerimento preenchido;
Documentos pessoais (RG
e CPF); Copia da matricula;
IPTU ou ITR; mapa de
localizagao precisa;
autorizagdo do proprietario
e certidao de uso do solo

Requerimento preenchido;
Documentos pessoais (RG
e CPF); Copia da matricula
(matricula ou compra e
venda); Localizagéo
geografica com
coordenadas geograficas,
planta do imével em
aprovagao

Principais etapas de processamento
do servigo

Recebimento do processo administrativo,
analise dos documentos e informagdes,
consulta da existéncia de area de
preservagao permanente e emissao da
declaragado ambiental constando a
incidéncia ou n&o de area de
preservacao permanente para ligagcéo de
energia .

Recebimento do processo administrativo
da Secret. M. de Planejamento, analise
dos documentos e informagdes, consulta
de cartas topograficas do IGC,
acessadas via portal IGC, verificagao da
existéncia de area de preservagao
permanente, consulta de possiveis
restricdes ou diretrizes na legislagéo
ambiental.

Recebimento do processo administrativo
da Secret. M. de Obras, analise dos
documentos e informagdes, consulta de
cartas topograficas do IGC, acessadas
via portal IGC, verificagéo da existéncia
de area de preservagéo permanente,
consulta de possiveis restrigdes ou
diretrizes na legislagdo ambiental (Lei
Complementar 703-2011; Lei
1.146-1971; Lei 12.651/12; Decreto de
APA - Sistema Cantareira n® 65.244, de
14 de outubro de 2020). Verificagcdo do

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Portal Cidadao
Bragantino, pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel

no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Portal Cidadao
Bragantino, pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel

no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Portal Cidadao
Bragantino, pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel

no site oficial
(braganca.sp.gov.br)



http://protocolo.cidadao.conam.com.br/braganca

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

Diretrizes Urbanisticas

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

Regularizagao de
Loteamento

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

Limpeza de Ribeirdes

Requerimento preenchido,

Documentos pessoais (RG

e CPF), Copia da matricula

atualizada, IPTU,

levantamento
planialtimétrico

georreferenciado com ART,

informar se ha intengao de

implantar loteamento ou
condominio com controle de
acesso.

Sim 60 dias 30 dias

Andlise do Estudo

PGRCC e PGR do SIGOR para area
maior que 500m? .Emiss&o de parecer
técnico.

Recebimento do processo administrativo
da Secretaria M. de Planejamento e
analise do levantamento planialtimétrico
georreferenciado conforme Lei
Complementar 893/2020.

Recebimento de Processo administrativo
da Secret. M. de Planejamento e analise

Ambiental de Regularizagdo do estudo ambiental. Verificacéo de leis

Fundiaria de interesse
especifico e / ou social e
demais projetos como
levantamento
planialtimétrico ou projeto
urbanistico ambiental.

Sim Indeterminado  Indeterminado

Requerimento preenchido;

Documentos pessoais;
Sim

imovel.

Indeterminado Indeterminado Mapa de localizagao; Fotos
do ribeirdo; documentos do encaminha-se o processo a secretaria de

e decretos que possam incidir em
restrigdes no local (Decreto da APA -
Sistema Cantareira n°® 65.244, de 14 de
outubro de 2020 e Lei 12.651/12).
Verificagdo de atendimento aos
requisitos exigidos para o estudo técnico
ambiental Art. 64 da Lei 12.651/12.

Vistoria do local, verificagdo de
existéncia de dispensa de outorga para
servico de desassoreamento do DAEE
em nossos arquivos, caso nao haja tal

documento, providéncia-se no DAEE.
ApOs a obtencéo da outorga,

servigos para a realizagao da limpeza.
Providenciamos neste tempo também a
autorizagdo da CETESB para
intervengéo em APP.

Portal Cidadao
Bragantino, pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel

no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Portal Cidadao
Bragantino, pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel

no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Portal Cidadao
Bragantino, pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel

no site oficial
(braganca.sp.gov.br)




Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

Eiv-Riv - simples e complexo

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

Aprovagéo Final de
Loteamento

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

Visto Prévio

Recebimento de Processo administrativo
da Secret. M. de Planejamento e andlise
do estudo envolvendo a geragéo de
impactos ambientais no entorno como a
presencga de APP, polui¢do sonora,
poluigdo atmosférica, geragéo de
residuos solidos, drenagem de agua
pluvial, infraestrutura basica urbana
como presenga de energia elétrica, rede
de agua e esgoto, etc.
Recebimento de Processo administrativo
da Secret. M. de Planejamento e andlise
do projeto urbanistico ambiental e
projeto de arborizagéo urbana se
atendem as disposi¢des do Decreto
2162/2015 e plano municipal de
arborizagéo urbana. Analise do projeto
de drenagem quanto ao memorial
descritivo dos calculos utilizados para
dimensionamento do sistema, bocas de
lobo, pogos de visita, reservatério de
acumulagéo, escadas hidraulicas, ou
estruturas de retardo propostas,
direcionando o fluxo até o corpo hidrico.
Analise do projeto de terraplanagem
quanto as medidas de contengao de
sedimentos propostas, volume de aterro
e corte necessarios para movimentar a
terra, autorizagdo da CETESB para
intervencdo em APP, corte de vegetagao
nativa e movimentagéao de terra,
autorizagcdo DAEE para intervengdes em
recursos hidricos, langamentos ou
captacgéo. Etc.
Recebimento de Processo administrativo
da Secret. M. de Planejamento e andlise
do projeto urbanistico ambiental e
projeto de arborizagéo urbana se
atendem as disposi¢des do Decreto
2162/2015 e plano municipal de
arborizagdo urbana. Analise do projeto
de drenagem quanto ao memorial
descritivo dos calculos utilizados para
dimensionamento do sistema, bocas de
lobo, pogos de visita, reservatério de
acumulagéo, escadas hidraulicas, ou
estruturas de retardo propostas,
direcionando o fluxo até o corpo hidrico.
Analise do projeto de terraplanagem

Requerimento preenchido;

Sim Indeterminado  Indeterminado IPTU: EIV-RIV: ARTs:

Requerimento preenchido;
Matricula do imével;
Certificado do
GRAPROHAB; ARTs;
projeto urbanistico
ambiental; projeto de
drenagem, terraplanagem,
projeto de revegetagéo de
areas verdes e sistemas de
lazer, projeto de
arborizagdo urbana, etc.

Sim Indeterminado  Indeterminado

Requerimento preenchido;
Matricula do imével;; ARTs;
projeto urbanistico
ambiental; projeto de
Sim Indeterminado  Indeterminado = drenagem, terraplanagem,
projeto de revegetagéo de
areas verdes e sistemas de
lazer, projeto de
arborizagéo urbana, etc.

Portal Cidadéao
Bragantino, pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel

no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Portal Cidadédo
Bragantino, pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel

no site oficial
(braganca.sp.gov.br)

Portal Cidadao
Bragantino, pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel

no site oficial
(braganca.sp.gov.br)




Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao

quanto as medidas de contencao de
sedimentos propostas, volume de aterro
e corte necessarios para movimentar a
terra, autorizagdo da CETESB para
intervencéo em APP, corte de vegetagao
nativa e movimentacao de terra,
autorizacao DAEE para intervengdes em
recursos hidricos, langamentos ou
captacéo. Etc.
Requerimento preenchido;
documentos pessoais (CPF,
RG); IPTU; documento do
imovel (matricula); roteiro
de acesso a propriedade;

Portal Cidadao
Bragantino, pelo Link

Analise técni nt tendiment “Consulta Publi
IPTU Ecoldgico . . Sim 60 dias 30 dias registro fotografico das alse PTC ca quanto ao atendimento Consu a" u.b ca 'de
Bragantino pleiteando . . ) da Lei Complementar 826-2017 Protocolos” disponivel
e . medidas implementadas; . -
o beneficio até 120 . s, no site oficial
; planta baixa do imével com
dias antes do N - (braganca.sp.gov.br)
indicagao da superficie a
langamento do IPTU
ser preservada ou
recuperada.
Informacgdes de enderego e = Recebimento, envio para a fiscalizagéo,
P o Conforme Conforme - . . -
Ministério Publico do Estado = Solicitagéo via oficio " coordenadas, descri¢do do realizagéo de vistoria, adogao de )
~ Nao demandado = demandado . A = o Via processual
de Séao Paulo pelo MP/SP .~ o fato ocorrido e prazo de providéncias, elaboragéo de relatério e
pelo érgao pelo érgao .
resposta emissao de resposta
Descricao detalhada da . o L
Canais da SMMA / solicitagdo, horarios r'::ﬁ::'rggr;tg’v?slts;rrlizu(f:sop:;:;::;;’ Canais da SMMA /
Zeladoria Pagina web ou Nao 30 dias 30 dias (quando aplicavel), Nome, ¢ ’

aplicativo E-Ouve

adogédo de providéncias, elaboragéo de

CPF, Telefone, endereco e L. L~
relatério e emisséo de resposta

coordenadas

Pagina web ou
aplicativo E-Ouve




Telefones
E-mail

Link (em caso de formularios ou portais

utilizados)
Endereco

§Horério de atendimento

Servigos oferecidos

Autorizagao para Supressao
Exemplares Arboreos
localizados em Area Publica

Autorizagao para Supressao
Exemplares Arboreos
localizados em Area Privada

Solicitagéo de IPTU
Ecoldgico

Doagéo de Mudas para
Arborizagao Urbana até 10
mudas

Forma da prestagao
de servigco

Abertura de Processo
na Segao de
Protocolo ou Cidadao
Bragantino

Abertura de Processo
na Secao de
Protocolo ou Cidadao
Bragantino

Abertura de Processo
na Segao de
Protocolo ou Cidadao
Bragantino

Presencialmente na
Secretaria Municipal
do Meio Ambiente

(11) 4034-6780
ddu@braganca.sp.gov.br

r |

.conam.

m.DI/Or: n

Divisao de Desenvolvimento Urbano

Rua Albino Dantas, s/n° - Centro CEP 12.914-370 (Jardim Publico). Bragan¢a Paulista
09:00 as 16:00

Possui
taxa?
(sim/nao)

Sim

Sim

Sim

Nao

Prazo
maximo

30 dias

30 dias

30 dias

Imediato

Previsao de
tempo de
espera

30 dias

30 dias

30 dias

Imediato

Informagoes/documentos
necessarios p/ acessar
servigo

RG / CPF, IPTU,
Comprovante de Endereco

RG / CPF, IPTU,
Comprovante de Endereco,
Laudo de Caracterizagdo de

Vegetacao, Justificativa
Técnica, Proposta de
Compensacdo Ambiental

RG / CPF, IPTU,
Comprovante de Endereco,
Laudo de Caracterizagao de

Vegetagao.

RG / CPF, Comprovante de
Enderego e Local do Plantio
dentro do Municipio

Principais etapas de processamento
do servigo

Recebimento, Vistoria, Realizagdo de
Relatorio e Emissao de Autorizagédo

Recebimento, Realizagao de Relatério e
Emisséo de Autorizagao

Recebimento, Vistoria, Realizagdo de
Relatério, Encaminhamento para Segao
de Tributos para Eventual desconto em

Carné de IPTU.

Solicitagao formal diretamente na
Secretaria e retirada das Mudas no
Viveiro Municipal com a Devida
Autorizagao

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Telefone, Cidadao
Bragantino

Telefone, Cidadao
Bragantino

Telefone, Cidadao
Bragantino

Presencial



http://protocolo.cidadao.conam.com.br/braganca

Telefones

E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Endereco

§Horério de atendimento

Divisao de Fiscalizagao Ambiental

(11) 4034-6780
difa@braganca.sp.gov.br

r lo.ci

.conam.

m.DI/Or: n

Rua Albino Dantas, s/n° - Centro CEP 12.914-370 (Jardim Publico). Bragan¢a Paulista

09:00 as 16:00

Mecanismos de

= Possui Previsdao de Informagoes/documentos T
. . Forma da prestagao Prazo . Principais etapas de processamento consulta do
Servigos oferecidos . taxa? L. tempo de necessarios p/ acessar . .
de servigo . = maximo . do servigo processo/comunic.
(sim/nao) espera servigo ..
aos usuarios
Descrigao detalhada da
denuncia, horarios (quando
aplicavel), Nome, CPF, Recebimento, envio para a fiscalizagéo,
Apuragao de Denuncias Canais SMMA / NZo 60 dias 30 dias Telefone, endereco da realizagéo de vistoria, adogao de Canais SMMA /
Ambientais / Zeladoria Zeladoria (eOuve) denuncia, providéncias, elaboracéo de relatério e Zeladoria (eOuve)
coordenadas/Google Plus emissao de resposta
Code quando se tratar de
imovel rural
. . , o Conforme Informagdes de enderego e = Recebimento, envio para a fiscalizacéo, )
Apuragao denuncias Através de solicitagao Conforme - . . - Canais da SMMA /
. . . ~ demandado coordenadas, descrigao do realizagéo de vistoria, adogao de o
ambientais / Outras via processual / Nao demandado ) N ~ . email/ Sistema de
. pela . fato ocorrido e prazo de providéncias, elaboragéo de relatério e
Secretarias memorando - pela solicitante A protocolo
solicitante resposta emisséo de resposta
Informacgdes de enderego e = Recebimento, envio para a fiscalizagao,
PP S Conforme Conforme - . s ~
Ministério Publico do Estado = Solicitagao via oficio - coordenadas, descricdo do realizagéo de vistoria, adocao de )
= Nao demandado  demandado . A ~ . Via processual
de Sao Paulo pelo MP/SP o o fato ocorrido e prazo de providéncias, elaboragéo de relatério e
pelo 6rgéo pelo 6rgéo X
resposta emissao de resposta
. nform ~ . . . s
Solicitado pelas Conforme Informacgdes de enderego e = Recebimento, envio para a fiscalizagao,
e demandado Conforme - o S ~ .
P demais divisdes da . L coordenadas, descri¢gdo do realizagao de vistoria, adogao de Sistema de Protocolo /
Verificagéo Fiscal - Nao pela divisdo =~ demandado . A - . TR
SMMA e ex officio . . fato ocorrido e prazo de providéncias, elaboragéo de relatério e Comunicagao interna
DIFA solicitante | pela solicitante resposta emissao de resposta
ou DIFA P P
Portal Cidadao
Solicitagédo de parecer Bragantino, pelo Link
Analise para realizada pelas Nao Recebimento, envio para a fiscalizagao, “Consulta Publica de
L . . ) . Dados da empresa e - L. s . . .
emissao/renovagao de secretarias que (processo 15 dias 5 dias endereco elaboragéo de relatorio e emissao de Protocolos” disponivel
Alvaras analisam a emissao interno) ¢ resposta no site oficial

do alvara

(braganca.sp.gov.br) ou
por telefone



http://protocolo.cidadao.conam.com.br/braganca

Telefones

E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Endereco

§Horério de atendimento

Divisao do Bem Estar Animal

(11) 4034-6780
dibem@braganca.sp.gov.br

Rua Albino Dantas, s/n° - Centro CEP 12.914-370 (Jardim Publico). Bragan¢a Paulista

09:00 as 16:00

Mecanismos de

= Possui Previsdao de Informagoes/documentos T
. . Forma da prestagao Prazo . Principais etapas de processamento consulta do
Servigos oferecidos . taxa? L. tempo de necessarios p/ acessar . .
de servigo . = maximo . do servigo processo/comunic.
(sim/nao) espera servigo ..
aos usuarios
Recepgéo da denuncia, fiscalizagado in
Apuracdo de Dentncias de i  Canais SMMA / ~ . .. Nome, CPF, Telefone, loco, orientag&o/notificagdo/providéncias Canais SMMA /
. Nao 30 dias Variavel , s .
Maus tratos Zeladoria (eOuve) enderecgo da denuncia. de acordo com o caso e emissao de Zeladoria (eQuve)
resposta
Link para Cadastro Cadastro, Contato com o Solicitante
Castramével através do site da N&o Variavel Variavel Comprovante de Endereco, (Conforme o bairro a ser atendido) Whatsapp e E-mail

Prefeitura ou pelo
Whatsapp 4034 6780

Rg e CPF enviamos um link para a prépria pessoal

selecionar data’/hora do agendamento.




iTelefones
E-mail

12. Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana

Link (em caso de formularios ou portais

utilizados)
Endereco
Horario de atendimento

Servigos oferecidos
Cartao de estacionamento
para idoso

Cartao de estacionamento
para deficiente

Forma da prestagao

de servigo

Balcao

Balcéo

Abertura de Processo

Administrativo no

setor Protocolo (Pago

Cartdo morador

Alvara Moto Taxi

Alvara Escolar

Municipal) ou pelo
Cidadao Bragantino:
Cartéo Cidadao —
Mob Urbana

Balcao

Balcéo

Divisao de Transportes e Cargas

(11) 4035-0742

:armando.mobilidade@braganca.sp.gov.br / cadastro.caminhao@braganca.sp.gov.br

§https://protocolo.cidadao.conam.com.br/braganca/

Rua José de Oliveira, n°® 15 — Jd Julio de Mesquita — CEP: 12.910-670. Braganga Paulista

08:00 as 16:00

Possui Prazo Previsao de Informagoes/documentos
taxa? maximo tempo de necessarios p/ acessar
(sim/nao) espera servigo
Emissdono  Emissdo no
~ Documento pessoal e
Nao momento do momento do
) . comprovante de enderego
atendimento = atendimento
Emissao no Emisséo no Documento pessoal,
Nao momento do momento do comprovante de enderecgo e
atendimento = atendimento Laudo Médico com CID
Comprovante de residéncia,
Foto da fachada da residéncia,
Nao 30 dias 30 dias RG, CRLYV, Certidao de registro
de imdveis (30 dias) e contrato
de locagao
Sea Sea ~ CRLV da moto, CNH, Taxa de
documenta¢ documentacao L
= . . Seguro, Antecedente Criminal,
&o estiver estiver - =
~ Prontuario de pontuacao,
Nao completa — completa — . .
L L Inscricdo de Autdbnomo,
emissdo no emissao no . s S
Negativa de débitos Municipais
momento do  momento do ..
) . e curso de Moto Taxi
atendimento = atendimento
Se a Se a CRLV do veiculo, CNH
documentag documentagao (categoria D, Antecedente
ao estiver estiver Criminal, Prontuario de
Nao completa — completa — Pontuagéo, Inscrigéo de
emissao no emissdaono  Autdbnomo, Negativa de débitos
momento do momento do municipais, atestado médico e

atendimento  atendimento nota fiscal revisdo do veiculo.

Principais etapas de
processamento do servigo

Recepcéo dos documentos, analise,
confecgéo e entrega do cartdo

Recepcéo dos documentos, analise,
confecgéo e entrega do cartdo

Recepg¢éo do Processo, Verificagdo
dos documentos, se necessario
diligéncia ao logradouro e emisséo
de parecer.

Verificagdo dos documentos, vistoria
da moto e emissao de alvara

Verificagdo dos documentos, vistoria
do veiculo e emissado de alvara

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Telefone /
E-mail/Presencial

Telefone /
E-mail/Presencial

Telefone /
E-mail/Presencial

Telefone /
E-mail/Presencial

Telefone /
E-mail/Presencial



https://protocolo.cidadao.conam.com.br/braganca/

Alvara Taxi Balcao

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo (Paco
Municipal) ou pelo
Cidadao Bragantino:
Placa Vermelha

Placa vermelha

Balcao, Médulo

Converséo para adverténcia o m .
Cidadao e correios

Balcdo, Médulo

Indicaca ndutor . ~ .
dicagdo de conduto Cidadao e correios

Balcéo, Médulo

Recurso 12 instancia . - .
Cidadao e correios

Balcao, Médulo

Recurso 22 instancia ) ~ )
Cidadao e correios

Sim

Sea
documentag
ao estiver
completa —
emissao no
momento do
atendimento

Se a
documentag
8o estiver
completa — 2
dias

Protocolado
no balcdo no
momento da
recepgao
dos
documentos
Protocolado
no balcdo no
momento da
recepgao
dos
documentos
Protocolado
no momento
da recepgao
dos
documentos
Protocolado
no momento
da recepgao
dos
documentos

Sea
documentagéo
estiver
completa —
emissao no
momento do
atendimento

Se a
documentagéo
estiver
completa — até
2 dias

Protocolado no
balcdo no
momento da
recepgao dos
documentos

Protocolado no
balcado no
momento da
recepcao dos
documentos

Protocolado no
momento da
recepgao dos
documentos

Protocolado no
momento da
recepcao dos
documentos

Doc. Veiculo, CNH, Antecedente
Criminal, Inscrigéo de
Autdbnomo, Negativa de débitos
municipais. Aferigao do
taximetro e curso de taxista.

Inscrigdo de auténomo, doc
veiculo, CNH — exerce atividade
remunerada

Defesa, copia da multa, CNH,
CRLYV, prontuario de pontuagao

Formulario preenchido, CNH —
condutor e proprietario

Defesa, copia da multa, CNH e
CRLV

Defesa, copia da multa, carta
resultado

Verificagdo dos documentos, vistoria
do veiculo e emissao de alvara

Recepgéo do Processo
Administrativo, verificagdo dos
documentos e emisséo de
autorizagao para emplacamento
especial

Verificagdo dos documentos e
langamento em sistema

Verificagdo dos documentos e
langamento em sistema

Verificagdo dos documentos e
langamento em sistema

Verificagdo dos documentos e
langamento em sistema

Telefone /
E-mail/Presencial

Telefone /
E-mail/Presencial

Telefone / Médulo
Cidadao/Presencial

Telefone / Médulo
Cidadao/Presencial

Telefone / Médulo
Cidadao/Presencial

Telefone / Médulo
Cidadao/Presencial




Divisao de Sinalizagao, Operagao e Tecnologia

Telefones (11) 4035-8060

E-mail sales.mobilidade@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de formularios ou portais

utilizados) https://protocolo.cidadao.conam.com.br/braganca/

Enderego Rua José de Oliveira, n°® 15 — Jd Julio de Mesquita — CEP: 12.910-670. Braganga Paulista

§Horério de atendimento

08:00 as 16:00

Mecanismos de

= Possui Previsdo de Informagoes/documentos L
. . Forma da prestagao Prazo . Principais etapas de consulta do
Servigos oferecidos . taxa? . tempo de necessarios p/ acessar . .
de servigo . ~ maximo . processamento do servigo processo/comunic.
(sim/nao) espera servigo -
aos usuarios
Balcao/Cidadao Recepc¢éao da solicitagéo, analise e .
. s ) . o Telefone/ E-mail/
Pedido de sinalizagao de Bragantino/ Zeladoria . ) ) Solicitagdo e anexos que o estudo do local o x
A Nao 30 dias 30 dias - L ) _— . Cidadao
transito (eOuve) / solicitante desejar incluir e a possibilidade de atender ou nao, .
o bragantino
Vereadores da solicitagao
Cidadao Bragantino
Solicitagéo de interdigdo de ou Solicitagdo com todos os dados Recepgédo da solicitagéo, analise e a Telefone/ E-mail/
) Pessoalmente no - ) ) - . ~
via- Nao 30 dias 30 dias do possibilidade Cidadao
evento esportivo Protocolo evento de ou ndo da solicitagao bragantino
P da Prefeitura/ ¢ 9
Vereadores
Cidadao Bragantino
Solicitagéo de interdigao de ou Solicitagdo com todos os dados ' Recepgéao da solicitagéo, analise e a Telefone/ E-mail/
. Pessoalmente no . . ) . ) =
via- Nao 30 dias 30 dias do possibilidade Cidadao
eventos Protocolo evento de ou ndo da solicitagao bragantino
da Prefeitura/ ¢ 9
Vereadores
Cidadao Bragantino
ou Pessoalmente no
Protocolo da Recepcgao da solicitagdo, andlise e a Telefone/ E-mail/
Pedido de apoio dos agentes  Prefeitura/Telefone/ Nao 30 dias 30 dias Solicitagdo com todos os dados PG - 690, Cidadao
) = possibilidade .
Email/ /Balcao bragantino
Vereadores/ Demais
Secretarias
Telefone/
’ Zeladc{rla(eOuvg)/ ) . Segmento da Endereco/ Placa/ Tempo de Recepcéo da solicitagdo, analise e .
Veiculos abandonados Balcao/ E-mail/ Nao 30 dias planilha de . tomar as Telefone/E-mail
abandono/ Estado do veiculo ) A
Vereadores/ controle devidas providéncias.
Secretaria de Obras
Veiculos estacionado em Recepc¢ao da solicitagéo, analise e
guia Telefone/ Balcéo Nao Imediato Imediato Endereco / placa do veiculo Pe 540, Telefone/E-mail

rebaixada

tomar as



https://protocolo.cidadao.conam.com.br/braganca/

Telefones
E-mail

Divisao de Planejamento, Projetos e Educacgao de Transito

Link (em caso de formularios ou portais

utilizados)
Endereco

§Horério de atendimento

Servigos oferecidos

Forma da prestagao
de servigo

(11) 4035-8060

mobilidade@braganca.sp.gov.br

https://protocolo.cidadao.conam.com.br/bragancal

Rua José de Oliveira, n°® 15 — Jd Julio de Mesquita — CEP: 12.910-670. Braganga Paulista

08:00 as 16:00

Previsdo de
tempo de

espera

Informagoes/documentos
necessarios p/ acessar
servigo

Principais etapas de
processamento do servigo

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Cartdo morador

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo (Pago
Municipal) ou pelo
Cidadao Bragantino:
Cartao Cidadao
— Mob Urbana

30 dias

Comprovante de residéncia,
Foto da fachada da residéncia,
RG, CRLYV, Certidao de registro
de imoveis (30 dias) ou contrato

de locagéao

Recepg¢éo do Processo, Verificagdo
dos documentos, se necessario
diligéncia ao logradouro e emisséo
de parecer.

Telefone/ E-mail/
Presencial

Placas de Logradouro

Solicitagéo de Lombada e
Faixa Elevada

Cidadao Bragantino

Cidadao Bragantino

Possui
Prazo
taxa? maximo
(sim/nao)
Nao 30 dias
Nao 120 dias
Nao 60 dias

120 dias

60 dias

Documento pessoal,
Comprovante
de enderego

Documento pessoal,
Comprovante de endereco,
formulario de solicitagao
disponivel no portal da
Prefeitura/Mobilidade Urbana

Recepc¢ao do Processo, analise do
pedido, diligéncia, encomenda da
placa e instalagéo.

Recepc¢éo do Processo, analise do
pedido, diligéncia , sinalizagéo e
implantacéo.

Cidadao
bragantino

Cidadao
bragantino



https://protocolo.cidadao.conam.com.br/braganca/

Telefones

E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Endereco

Horario de atendimento

Forma da prestagao

Servigos oferecidos .
de servigco

Abertura de Processo
Administrativo, no
setor Agiliza (Pago
Municipal) ou pelo
Cidadao Bragantino

Certidao lado par lado impar

Abertura de Processo
Administrativo, no
setor Agiliza (Pago
Municipal) ou pelo

Cidadao Bragantino

Alinhamento de via publica

13. Secretaria Municipal de Obras

Divisao de Obras Publicas

(11) 4034-7100
obras@braganca.sp.gov.br

Av. Antonio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganga Paulista
09:00 as 16:00

Possui
taxa?
(sim/nao)

Sim

Sim

Prazo

maximo

15 dias

15 dias

Previsao de
tempo de
espera

15 dias

15 dias

Informagoes/documentos
necessarios p/ acessar
servigo

Nome , RG, CPF. Matricula
do imével, IPTU, Croqui de
localizagéo.

Nome , RG, CPF. Matricula
do imével, IPTU, Croqui de
localizagéo.

Principais etapas de processamento
do servigo

Recebimento da solicitagdo, andlise e
elaboragéo da certidao

Recebimento da solicitagdo, andlise e
elaboragéo da certidao

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Portal Cidadéao
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)
Portal Cidadéo
Bragantino ou pelo Link
“Consulta Publica de
Protocolos” disponivel
no site oficial
(braganca.sp.gov.br)




Telefones

E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Endereco

§Horério de atendimento

Forma da prestagao

Servigos oferecidos .
de servigo

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

Aprovagéo de Projetos para
Construgao

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

Aprovagéo de Projetos para
Regularizacéao

Divisao de Projetos e Posturas

(11) 4034-7100
di braganca.sp.gov.br

https://braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino
Av. Antonio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganga Paulista

09:00 as 16:00

Possui Previsao de
Prazo
taxa? maximo tempo de
(sim/nao) espera
Sim 90 dias uteis 30 dias
Sim 90 dias uteis 30 dias

Informagoes/documentos
nec arios p/ ac
servigo

Requerimento 1, RG, CPF ou
CNPJ, Comprovante de
Endereco, Matricula/Contrato de
Compra e venda, Trés primeiras
folhas IPTU, Certiddo Negativa
de Débitos, ART/RRT, Memorial
Descritivo, Projeto, Declaragcao
de Galeria, Declaragéo de
Entulho, Declaragdo da Receita
Federal e PGRCC e cadastro no
Sigor se a construcao for acima
de 500m>.

Requerimento 1, RG, CPF ou
CNPJ, Comprovante de
Enderego, Matricula/Contrato de
Compra e venda, Trés primeiras
folhas IPTU, Certidao Negativa
de Débitos, ART/RRT, Fotos das
fachadas (frente, fundo e
laterais), Projeto aprovado,
Memorial Descritivo aprovado,
Declaragéo de Madeira,
Declaragéo da Receita Federal

Principais etapas de
processamento do servigo

Recebimento no sistema; pré
analise da documentagéo, envio p/
analise; se o parecer da analise for

favoravel envio p/ fiscal p/
numeracao; emissao do alvara;
assinatura do Secretario de Obras;
emisséo da guia de pagamento do
alvard; entrega ap6s pagamento da
guia.

Recebimento no sistema; pré
analise da documentacéo, envio p/
analise; envio p/ fiscal p/
averiguacao; emissao do alvara;
emissao do habite-se, assinatura do
Secretario de Obras; emissao da
guia de pagamento do alvarg;
entrega apds pagamento da guia.

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Cidadao Bragantino,

telefone, presencial.

Cidadao Bragantino,
telefone, presencial.



https://braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino

Emissdo de Carta de
Habite-se

Autorizagédo de Reforma

Ampliagdo Simples (Até
30m?)

Autorizagdo para
Movimentagéo de Terra

Certidao de aprovagéo de
Planta

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

60 dias uteis 15 dias
30 dias uteis 30 dias
60 dias uteis 30 dias
60 dias uteis 30 dias
30 dias uteis 30 dias

Requerimento 1, RG, CPF ou
CNPJ, Copia trés primeiras
folhas IPTU, Laudo de
Estabilidade ART/RRT, Projeto
Aprovado, Alvara de
Construgédo, Fotos das fachadas
(frente, fundo e laterais),
Declaragédo de Madeira Legal

Recebimento no sistema, envio p/
fiscal p/ averiguagéo; se o parecer
do fiscal for favoravel emisséo da
Carta de Habite-se; assinatura do
Chefe de Divisdo, emisséo da guia
de pagamento do Habite-se, entrega
apos pagamento da guia.

Cidadao Bragantino,
telefone, presencial.

Requerimento 1 com a Recebimento no sistema, envio p/
descrigao da reforma, RG, CPF fiscal p/ averiguagéo; se o parecer
ou CNPJ, Matricula/Contrato de = do fiscal for favoravel emisséo da
Compra e venda, trés primeiras = Autorizagao; assinatura do Chefe da

folhas IPTU, Certidao Negativa Divisao, emissao da guia de Cidadao Bragantino,
de Débitos, ART/RRT no caso pagamento, entrega apos telefone, presencial.
de execucao de estrutura ou pagamento da guia. Obs.: No caso
troca de telhado, Fotos da de imdveis na regido central &
fachada frontal quando no solicitada a autorizagéo do
centro. CONDEPHAC.

Requerimento 1 com a
descricdo da ampliagéo, RG,
CPF ou CNPJ,
Matricula/Contrato de Compra e
venda, trés primeiras folhas
IPTU, Espelho do Projeto
Aprovado, Croqui, ART/RRT no
caso de execucgao de estrutura
ou troca de telhado, Fotos da
fachada frontal quando no

Recebimento no sistema, envio p/
fiscal p/ averiguagéo; se o parecer
do fiscal for favoravel envio p/
emissao da Autorizagao; assinatura
do Chefe de Diviséo, emissao da Cidadao Bragantino,
guia de pagamento, entrega apés telefone, presencial.
pagamento da guia. Obs.: No caso
de imdveis na regido central é
solicitada a autorizagédo do

CONDEPHAC.
centro.
Requerimento 1 com a Recebimento no sistema, envio p/
descricdo da ampliagéo, RG, fiscal p/ averiguagéo; se o parecer
CPF ou CNPJ, do fiscal for favoravel emisséo da Cidado Bragantino
Matricula/Contrato de Compra e = Autorizagao; assinatura do Chefe de 9 L
A L L . ) telefone, presencial.
venda, trés primeiras folhas Divisdo, emisséo da guia de
IPTU, Espelho do Projeto de pagamento, entrega apos
movimentagao, ART/RRT. pagamento da guia.

Requerimento 1 com a
descri¢ao da finalidade, RG,
CPF ou CNPJ, trés primeiras

folhas IPTU, Espelho do projeto
aprovado

Recebimento no sistema, busca e
confirmacgao da aprovacgéao , Cidadao Bragantino,
emissao da Certidao, assinatura do telefone, presencial.
Chefe da Divisao e entrega




Certidao de Confirmacgéo de
Numero

Numeragéo Oficial ou
Segunda via

Numeragéo Complementar

Certidao de Instituigao de
Condominio

Autorizagado de Demoligao

Busca por aprovagao de
projeto

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

Presencial, telefone

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

30 dias uteis 15 dias
30 dias uteis 30 dias
30 dias uteis 30 dias
30 dias uteis 30 dias
60 dias uteis 30 dias
30 dias uteis 30 dias

Requerimento 1 com a
descri¢ao da finalidade, RG,
CPF ou CNPJ, trés primeiras

folhas IPTU, espelho do projeto
aprovado

Requerimento 1 com a
descri¢ao da finalidade, RG,
CPF ou CNPJ, trés primeiras

folhas IPTU, espelho do projeto
aprovado

Requerimento 1 com a
descrigao da finalidade, RG,
CPF ou CNPJ, trés primeiras

folhas IPTU, espelho do projeto
aprovado

Requerimento 1 com a
descri¢ao da finalidade, RG,
CPF ou CNPJ,
Matricula/Contrato de Compra e
venda, Copia trés primeiras
folhas IPTU, Cépia da Carta de
Habite-se,Copia do espelho do
projeto aprovado, Minuta.

Requerimento 1 com a
descrigdo da demolicao, RG,
CPF ou CNPJ,
Matricula/Contrato de Compra e
venda, trés primeiras folhas
IPTU, ART/RRT, Declaragao de
entulhos, Fotos da fachada
frontal quando no centro,
PGRCC e cadastro no Sigor

Cédigo do Imével ou endereco

Recebimento no sistema, envio p/ o
fiscal, busca e confirmacéo da
aprovacgao do projeto ou cadastro no
IPTU, emisséao da Certidao,
assinatura do Chefe da Diviséo e
entrega
Recebimento no sistema, envio p/ o
fiscal, busca e confirmacgéo da
aprovacdao do projeto ou cadastro no
IPTU; emiss&o da numeragéo oficial
ou segunda via; emiss&o da guia de
pagamento do numero oficial;
entrega apds pagamento da guia.
Recebimento no sistema, envio p/ o
fiscal, busca e confirmacéo da
aprovacao do projeto ou cadastro no
IPTU; emissao da numeragéao
emissdo da guia de pagamento do
(s) numero (s) complementar (es);
entrega apds pagamento da guia.

Recebimento no sistema, busca e
confirmagéo da aprovagéo do
projeto, emissao da Certidao,

entrega

Recebimento no sistema, envio p/
fiscal p/ averiguagéo; se o parecer
do fiscal for favoravel emisséo da
Autorizagao; assinatura do Chefe de
Divisdo, emissao da guia de
pagamento, entrega apos
pagamento da guia. Obs.: No caso
de imdveis na regido central é
solicitada a autorizagdo do
CONDEPHAC.
Consulta através do sistema e
langamentos, busca pelo processo
fisico ou digital

Cidadao Bragantino,
telefone, presencial.

Cidadao Bragantino,
telefone, presencial.

Cidadao Bragantino,
telefone, presencial.

Cidadao Bragantino,
telefone, presencial.

Cidadao Bragantino,
telefone, presencial.

Telefone, presencial.




Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

Cépia de documentos

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino, telefone
ou Presencialmente
no setor
Atendimento
denuncias recebidas
pela ouvidoria

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

Consulta de andamento de
processos

Fiscalizagédo de obra irregular

Baixa ou assungao de
responsabilidade técnica

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

Certidao de néo concluséo
de obra

Abertura de Processo
Administrativo no
setor Protocolo ou

pelo Cidadao
Bragantino

Autorizagao de rebaixamento
de guia

Fiscaliza o funcionamento de
feiras livres, verificando o
cumprimento das normas

relativas a localizagao,
higiene, horario e

Fiscalizacéo in loco

Sim

Sim

Sim

Sim

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

Numero do processo /

15 dias
langamento

Numero do processo em

30 dias andamento

30 dias Protocolo da ouvidoria

Requerimento 1 com a
descrigao da finalidade, RG,
CPF ou CNPJ, ART/RRT, projeto
aprovado e Alvara

30 dias

60 dias uteis

30 dias uteis

30 dias uteis

Requerimento 1 com a
descrigao da finalidade, RG,
CPF ou CNPJ, trés primeiras

folhas IPTU, projeto aprovado e
Alvara

30 dias

Requerimento 1 com a
descrigao da finalidade, RG,
CPF ou CNPJ, trés primeiras
folhas IPTU, croqui indicando
local a rebaixar e metragem

linear, fotos da fachada

30 dias

Nome do permissionario,

15 dias CPF/CNPJ e localizacéo da feira

Atendimento presencial apos
pagamento da taxa de servigo

Consulta através do sistema

Recepc¢éo de denuncia, fiscalizagao,
emissao de parecer do fiscal

Recebimento no sistema, apenso no
Processo

Recebimento no sistema, envio p/
fiscal p/ averiguagéo, se o parecer
do fiscal for favoravel emisséo da
Autorizagao, assinatura do Chefe da
Divisao, emissao da guia de
pagamento, entrega apds
pagamento da guia

Recebimento no sistema, envio p/
fiscal p/ averiguagéo, se o parecer
do fiscal for favoravel emisséo da
Autorizagao, assinatura do Chefe da
Divisdo, emissao da guia de
pagamento, entrega apos
pagamento da guia

Fiscalizar in loco diariamente as
feiras regulamentadas no municipio,
tendo em vista a regularidade dos
permissionarios, bem como coibir
ocupagao dos espagos por pessoas

Presencial

Cidadao Bragantino,
telefone, presencial.

Meios de contato da
Ouvidoria

Cidadao Bragantino,
telefone, presencial.

Cidadao Bragantino,
telefone, presencial.

Cidadao Bragantino,
telefone, presencial.

Online (em caso de
Proc. Administrativo),
telefone e
pessoalmente




organizagao
Verificar as licengas de
ambulantes e impedir o
exercicio irregular desse tipo
de comércio por pessoas que
nao possuam os requisitos
exigidos pela legislagéo
tributaria

Apreende, por infragéo,
veiculos, mercadorias e
objetos expostos,
negociados ou abandonados
em vias e logradouros
publicos

Verifica a instalagao de
bancas e barracas em
logradouros publicos, no que
concerne a permissao e ao
cumprimento das normas de
posturas municipais
Verifica a regularidade da
exibicao e utilizagdo dos
anuncios publicitarios, por
qualquer meio nas vias e
logradouros publicos,
inclusive a propaganda
comercial afixada em muros,
tapumes e vitrines

Realiza rondas diariamente
para atendimento de
denuncias diversas

Fiscalizagéo in loco
com base em
denuncias recebidas
através da Ouvidoria,
indicacdes ou de
Processos
Administrativos

Fiscalizacéo in loco

Fiscalizagao in loco

Fiscalizagao in loco

Fiscalizagao in loco
com base em
denuncias recebidas
através da Ouvidoria
ou de Processos
Administrativos

Néao

Sim

Notificagdo de limpeza de
terreno, autos de
infragdo,lacragao, interdigao

Fiscalizagao in loco
ou através de AR

30 dias uteis 30 dias
30 dias uteis 30 dias
30 dias uteis 30 dias
60 dias uteis 30 dias
30 dias uteis 30 dias
30 dias uteis 15 dias

nao autorizadas

Fiscalizar in loco diariamente pelas
ruas do municipio, verificando a
regularidade dos mesmos, bem

como coibir ocupagao dos espagos

por pessoas nao autorizadas

Nome, CPF, CNPJ e enderego
do ambulante

Apreenséo, aguarda prazo legal
definido em legislagdo municipal ( o
mesmo pode apresentar documento

fiscal e pagar todas as taxas e
multa) para reaver os bens. Ou fica

a disposigao em nosso container

para doacgao ou leildo.

Fiscalizar in loco diariamente as
feiras regulamentadas no municipio,

tendo em vista a regularidade dos
permissionarios, bem como coibir
ocupagao dos espagos por pessoas
ndo autorizadas

Nome, CPF, enderego do local
da apreenséao, numero do lacre

Nome do permissionario,
CPF/CNPJ e localizagdo da feira

Fiscaliza a regularidade da lei
2725/1993 e decreto 977/2010
quanto a licenga de publicidade

Nome da empresa, CNPJ,
enderego e nimero do processo
de regularizagéo (se houver)

Fiscaliza a regularidade do local,
bem como da mercadoria e
cumprimento do horario e metragem
estabelecido em lei

Solicita dados da pessoa
abordada (RG, CPF ou dados
da empresa)

aplica o meio estabelecido em lei ou
por ordem da chefia : notificagao,
Auto de Infragdo, lacragao,
interdicao, apreenséo etc.

Nome, CPF/RG ou dados da
empresa, enderego, endereco
do local da infragédo

Zeladoria (eOuve) ou
consulta publica
Processos
Administrativos

Online (em caso de
Proc. Administrativo),
telefone e
pessoalmente

Online (em caso de
Proc. Administrativo),
telefone e
pessoalmente

Online (em caso de
Proc. Administrativo),
telefone e
pessoalmente

Zeladoria (eOuve) ou
consulta publica
Processos
Administrativos

Zeladoria (eOuve) ou
consulta publica
Processos
Administrativos




Telefones
E-mail

Link (em caso de formularios ou portais

utilizados)
Endereco

Horario de atendimento

Servigos oferecidos

Matricula de imoével

habitacional popular que
encontra-se no nome do

municipio.

Matricula e lavraturas de
escrituras de iméveis doados

pelo municipio para
empresas.

Certidao de nao invasao de

area publica

Certiddo de denominagéao

Certidao de existéncia de via

Forma da prestagao
de servico

Abertura de Processo
Administrativo, no
setor Protocolo (Pago
Municipal) ou pelo
Cidadao Bragantino
Abertura de Processo
Administrativo, no
setor Protocolo (Pago
Municipal) ou pelo
Cidadao Bragantino
Abertura de Processo
Administrativo, no
setor Protocolo (Pago
Municipal) ou pelo
Cidadao Bragantino
Abertura de Processo
Administrativo, no
setor Protocolo (Pago
Municipal) ou pelo
Cidadao Bragantino
Abertura de Processo
Administrativo, no
setor Protocolo (Pago
Municipal) ou pelo
Cidadao Bragantino

14. Secretaria Municipal de Planejamento

Divisao de Patriménio Imobiliario (DIPA)

(11) 4034-7100

patrimonio.imobiliario.bp@gmail.com

08:00 as 16:00

Possui Prazo
el maximo
(sim/nao)
Sim 90 dias
Sim 90 dias
Sim 30 dias
Sim 30 dias
Sim 30 dias

Previsao de
tempo de
espera

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

%https://protocolo.cidadao.conam.com.br/braqanca/

Informagoes/documentos
necessarios p/ acessar

servigo

Nome, CPF, Endereco,
e-mail

Nome, CPF, Endereco
e-mail

Nome, CPF, Endereco,
e-mail

Nome, CPF, Endereco,
e-mail

Nome, CPF, Endereco,
e-mail

‘Av. Antonio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganga Paulista

Principais etapas de processamento
do servigo

Abertura de processo, envio para setor
responsavel, emissao de resposta

Abertura de processo, envio para setor
responsavel, emisséo de resposta

Abertura de processo, envio para setor
responsavel, emissao de resposta

Abertura de processo, envio para setor
responsavel, emisséo de resposta

Abertura de processo, envio para setor
responsavel, emissédo de resposta

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Portal Cidadao
Bragantino, telefone,
e-mail

Portal Cidadéo
Bragantino, telefone
e-mail.

Portal Cidadao
Bragantino, telefone,
e-mail

Portal Cidadao
Bragantino, telefone,
e-mail

Portal Cidadao
Bragantino, telefone,
e-mail



https://braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino

Abertura de Processo
Administrativo, no

Nome, CPF, endereco
e-mail, copia da certidao de
matricula, escritura, IPTU,
memorial descritivo, Planta

Abertura de processo, envio para setor

Portal Cidadéao
Bragantino, telefone

Desapropriagao setor Protocolo (Pago PP . .
L Planimétrica, imagem responsavel, emissao de resposta )
Municipal) ou pelo . e-mail.
o . georreferenciada,
Cidadao Bragantino e
coordenadas geograficas, e
laudo de avaliacao.
Nome, CPF, endereco
Abertura de Processo e-mail, copia da certiddo de
Administrativo, no matricula, escritura, IPTU, Abertura de processo. envio para setor Portal Cidadao
Usucapido setor Protocolo (Pago Nao 30 dias 1 dia memorial descritivo, Planta P ’ P Bragantino, telefone

responsavel, emisséo de resposta .
e-mail.

Municipal) ou pelo
Cidadao Bragantino

Planimétrica, imagem
georreferenciada, e
coordenadas geograficas.




Telefones
E-mail

utilizados)
Endereco

Servigos oferecidos

Pedido de Informagao

Divisao de Planejamento Fisico e Territorial (DIPLAN)

Link (em caso de formularios ou portais

§Horério de atendimento

Forma da prestagao
de servico

Abertura de Processo
Administrativo, no
setor Protocolo (Pago
Municipal) ou
Cidadao Bragantino

(11) 4034-7100
7diQIan@braganca.sg.gov.br

§https://protocolo.cidadao.conam.com.br/braganca/

'Av. Anténio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganga Paulista
09:00 as 16:00

Possui Previsao de

Prazo Informagoes/documentos Principais etapas de
taxa? - tempo de .. i .
T maximo e necessarios p/ acessar servigo processamento do servigo
1.Requerimento 3, preenchido e
assinado, especificando a
finalidade da solicitagao;
2. RG e CPF, ou CNH; - Abertura do processo;
3. matricula do imével; - Envio para setor responsavel,
N&o 15 dias dteis 15 dias dteis 4. coplta.de IPTU og INCRA - Andlise da f,ohmtagao/
(exercicio atual ou imediatamente ' documentagéo;
anterior); - Emisséo de pedido de
5. Mapa de Localizagdo Precisa informacgao.

(mapa retirado pelo site do
GOOGLE EARTH) com a area do
imével delimitada.

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Portal Cidadao
Bragantino, telefone,
e-mail



https://braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino

Certidao de
Uso de Solo

Certidao de Localizagao

Abertura de Processo
Administrativo, no
setor Protocolo (Pago
Municipal) ou
Cidadao Bragantino

Abertura de Processo
Administrativo, no
setor Protocolo (Pago
Municipal) ou
Cidadao Bragantino

Sim

Sim

15 dias uteis

15 dias uteis

15 dias uteis

15 dias uteis

1. Requerimento 3, preenchido e
assinado pelo proprietario,
especificando o uso (atividade)
requerido;

2. RG e CPF, ou CNH;

3. Copia da Matricula Atualizada
do imovel;

4. Copia do langamento do IPTU
ou INCRA (exercicio atual ou
imediatamente anterior);

5. Mapa de Localizagdo Precisa
(mapa retirado pelo site do
GOOGLE EARTH) com a area do
imovel delimitada.

Quando for o caso:

- copia do contrato de locagéo do
imovel;

- autorizagao do proprietario para
o pedido da certiddo, quando feito
por outro interessado;

- para industrias preencher
corretamente o campo especifico:
"dados da industria" do
requerimento 3, consultando o
anexo VIl do cédigo de urbanismo;
- caso o pedido de certiddo de uso
de solo seja exigéncia da
CETESB, com a necessidade de
emissao de manifestacao
ambiental, o interessado devera
especificar no campo
"observagdes" do requerimento 3:
para fins de CETESB;

1.Requerimento 3, preenchido e
assinado pelo propriet., especific.
a finalidade da solicitagao;

2. RG e CPF, ou CNH;

3. Copia da Matricula Atualizada
do imovel;

4. Cépia do langamento do IPTU
ou INCRA, exercicio atual ou
imediatamente anterior;

5. Mapa de Localizagéo Precisa
(mapa retirado pelo site do
GOOGLE EARTH) com a area do
imovel delimitada.

6. no caso de pedido de certidao
de localizagéo para fins de

- Abertura do processo;

- Envio para setor responsavel,

- Analise da solicitagao/
documentagéo;

- Emisséo de certiddo: informando
permissao ou ndo permissao para
0 uso solicitado.

- Abertura do processo;

- Envio para setor responsavel,
- Analise da solicitagao/
documentagéo;

- Emisséao de certidao.

Portal Cidadao
Bragantino, telefone,
e-mail

Portal Cidadao
Bragantino, telefone,
e-mail




Desmembramento
/Desdobro

Abertura de Processo
Administrativo, no
setor Protocolo (Pago
Municipal) ou
Cidadao Bragantino

Sim

30 dias uteis

30 dias uteis

Processo de Usucapido,
apresentar: memorial descritivo e
planta do imével georreferenciado
SGB (Sistema Geodésico
Brasileiro) devidamente assinados
pelos proprietarios e responsavel
técnico habilitado pelo 6rgéo
profissional especifico, junto com
registro de responsabilidade
técnica recolhido;

1.Requerimento 3, preenchido e
assinado pelo propriet., especific.
a finalidade da solicitagéo;

2. RG e CPF, ou CNH;

3. Certidao atualizada da matricula
junto ao Cartorio de Registro de
Imoveis, sendo que se o imével
ndo estiver registrado em nome
do(s) interessado(s), devera ser
juntada toda a documentacao que
Ihe confira direito sobre o bem
(compromisso de compra e venda
ou escritura publica);

4. copia do langamento do IPTU
(exercicio atual ou imediatamente
anterior);

5. copia do comprovante de
regularidade fiscal do imovel,
expedida pela divisdo de receita;
6. projeto firmado por responsavel
técnico, habilitado pelo 6rgao
profissional especifico e
devidamente assinado pelos
proprietarios;

7. memorial descritivo
devidamente assinado pelos
proprietarios e por responsavel
técnico, habilitado pelo 6rgéo
profissional especifico, incluindo a
areas verdes a serem reservadas,
quando for o caso;

8. copia do registro de
responsabilidade técnica
devidamente assinado e recolhido;
9. apresentagao da inscricao
municipal ou ISS eventual do
responsavel técnico.

- Abertura do processo;

- Envio para setor responsavel,

- Andlise da solicitagao/
documentagao;

- emiss&o de resposta (vias de
projetos e memoriais aprovados).

Portal Cidadao
Bragantino, telefone,
e-mail




Abertura de Processo
Administrativo, no
setor Protocolo (Pago
Municipal) ou
Cidadao Bragantino

Unificagao

Abertura de Processo

Revalidagdo de Administrativo, no

Desmembramento,
e o setor Protocolo (Pago
desdobro e Unificagao de L
. Municipal) ou
Iméveis

Cidadao Bragantino

Sim

Sim

30 dias uteis

15 dias uteis

30 dias uteis

15 dias uteis

1.Requerimento 3, preenchido e
assinado pelo proprietario,
especificando a finalidade da
solicitacao;

2. RG e CPF, ou CNH;

3. Certiddes atualizadas das
matriculas junto ao Cartério de
Registro de Iméveis, sendo que se
o imdvel nao estiver registrado em
nome do(s) interessado(s), devera
ser juntada toda a documentacao
que lhe confira direito sobre o bem
(compromisso de compra e venda
ou escritura publica);

4. copia dos langamentos dos
IPTUs (exercicio atual ou
imediatamente anterior);

5. copias dos comprovante de
regularidade fiscal dos imoveis,
expedida pela divisdo de receita;
6. projeto firmado por responsavel
técnico, habilitado pelo 6rgéao
profissional especifico e
devidamente assinado pelos
proprietarios;

7. memorial descritivo
devidamente assinado pelos
proprietarios e por responsavel
técnico, habilitado pelo 6rgao
profissional especifico, incluindo a
areas verdes a serem reservadas,
quando for o caso;

8. copia do registro de
responsabilidade técnica
devidamente assinado e recolhido;
9. apresentagao da inscrigao
municipal ou ISS eventual do
responsavel técnico
1-Requerimento-3, preenchido e
assinado, especificando a
finalidade da solicitagao;

2. RG e CPF, ou CNH;

3. Copia da matricula atualizada
(emitida ha no maximo um més) e
contrato de compromisso de
compra e venda, quando for o
caso;

4. Procuragao com firma
reconhecida, ou, caso ndo

- Abertura do processo;

- Envio para setor responsavel,

- Andlise da solicitagao/
documentacgao;

- emiss&o de resposta (vias de
projetos e memoriais aprovados).

Portal Cidadao
Bragantino, telefone,
e-mail

- Abertura do processo;

- Envio para setor responsavel,
- Andlise da solicitagao/
documentacgao;

- emissao de certidao de
revalidagao

Portal Cidadao
Bragantino, telefone,
e-mail




Substituigao projeto de
desmembramento,
desdobro e unificagao

Sim
*caso
Abertura de Processo houver nota
Administrativo, no de

setor Protocolo (Paco devolugédo

Municipal) ou do CRI nédo
Cidadao Bragantino sera
cobrada
taxa

30 dias uteis

30 dias uteis

reconheca firma, com cépias dos
documentos do
proprietario/procurado;

5.Copia do espelho do
desmembramento desdobro ou
unificagéo aprovado pela
prefeitura;

- PARA PROCESSOS
APROVADOS ANTES DA LEI 354
DE 16 DE ABRIL DE 2007, ALEM
DOS DOCUMENTOS
ANTERIORES DEVE
APRESENTAR:

I. Foto histérica do GOOGLE com
data da imagem em que seja
possivel identificar o fato e/ou/

II. Contrato com firma reconhecida
e ou escritura de compra e venda
da época especificando as
unidades distintas;

Ill. Contas de consumo de
concessiondrias de
agual/luz/telefonialinternet/tv a
cabo, que comprove a existéncia
das unidades individuais a época
elou;

IV. Carta de habite-se anterior a
data da referida Lei.

- PARA PROCESSOS
APROVADOS APOS DA LEI 354
DE 16 DE ABRIL DE 2007, ALEM
DOS REFERIDOS DE 1 A 5,
DEVE APRESENTAR:

|. Foto do GOOGLE em que seja
possivel identificar o fato e/ou;

Il. Relatério fotografico da
individualizag&o e ou unificagao.
1. Requerimento 3, preenchido e
assinado, especificando o niumero
do processo a ser substituido e a
finalidade da solicitagdo atual;

2. documento de identificagao
(RG/CNH) e CPF do requerente;
3. copia da matricula atualizada;
4. copias dos contratos de
compromisso de compra e venda,
quando for o caso;

5. copia do langamento do IPTU
(exercicio atual ou imediatamente

- Abertura do processo;

- Envio para setor responsavel,

- Andlise da solicitagao/
documentacgao;

- emissdo de resposta (vias de
projetos e memoriais aprovados).

Portal Cidadao
Bragantino, telefone,
e-mail




Cancelamento projeto de
desmembramento,
desdobro e unificagao

EIVIRIV - Estudo de
Impacto de Vizinhanga e
Relatério de Impacto de

Vizinhanga

Abertura de Processo
Administrativo, no
setor Protocolo (Pago
Municipal) ou
Cidadao Bragantino

Abertura de Processo
Administrativo, no
setor Protocolo (Pago
Municipal) ou
Cidadao Bragantino

Sim

Sim

15 dias uteis = 15 dias Uteis

De acordo
coma
complexidade = De acordo
e coma
classificagdo = complexidade
(Simples ou
Complexo)

anterior);

6. certidao de regularidade fiscal
do imovel, expedida pela divisédo
de receita;

7. copias devidamente aprovadas
pela prefeitura anteriormente;

- memorial descritivo;

- projeto.

8. copias devidamente assinadas
pelos proprietarios e responsavel
técnico habilitado pelo 6rgéao
profissional especifico:

- novo memorial descritivo;

- novo projeto.

9. copia do registro de
responsabilidade técnica
devidamente assinado e recolhido;
10. apresentagéo da inscrigao
municipal ou ISS eventual do
responsavel técnico;

11. copia da nota de devolucdo do
CRI, se houver.

1. Requerimento 3, preenchido e
assinado, especificando o numero
do processo a ser cancelado e a
finalidade da solicitagado atual; - Abertura do processo;

2. documento de identificacéo - Envio para setor responsavel,
(RG/CNH) e CPF do requerente; - Analise da solicitagédo/

3. copia da matricula atualizada documentacéo;

4. copias devidamente aprovadas - emissao de resposta.

pela prefeitura anteriormente;

- memorial descritivo;

- projeto

O EIV/IRIV devera ser elaborado
conforme os aspectos definidos
pelas legislagdes vigentes (artigos
187 a 191 da L.C. 534/07, a L.C.
561/07, o Decreto 339/07 e o

- Abertura do processo;
- Envio para setor responsavel,
- Andlise da solicitagao/

) documentacéo;
Decreto 949/10) e as orientagbes S G40, -
. - Emisséo de Relatorio
constantes no roteiro para .
Conclusivo.

elaboragéo do EIV/RIV, disponivel
no site da Prefeitura.

Portal Cidadao
Bragantino, telefone,
e-mail

Portal Cidadao
Bragantino, telefone,
e-mail




Copia de Documentos

Diretrizes Urbanisticas

Abertura de Processo
Administrativo, no
setor Protocolo (Pago
Municipal) ou
Cidadao Bragantino

Abertura de Processo
Administrativo, no
setor Protocolo (Pago
Municipal) ou
Cidadao Bragantino

Sim

Sim

15 dias uteis

30 dias uteis

15 dias uteis

30 dias uteis

1-Requerimento-3, preenchido e
assinado, especificando a
finalidade da solicitagao;

2. RG e CPF, ou CNH;

1. Requerimento 3 preenchido e
assinado (informar atividade);

2. Copia da matricula atualizada —
ou equivalente;

3. Cdpia do langamento de IPTU
ou INCRA;

4. Levantamento Planimétrico —
com ART/RR;

5. Arquivo Eletrénico do
levantamento planialtimétrico
cadastral georreferenciado no
formato DWG;

6. Informar no Requerimento 3 se
ha intengédo de implantagao de
modalidade de loteamento com
controle de acesso e se 0
empreendimento sera executado
em diversas fases.

- Abertura do processo;

- Envio para setor responsavel,
- Andlise da solicitagao/
documentagao;

- emissdo de resposta.

- Abertura do processo;

- Envio para setor responsavel,

- Andlise da solicitagao/
documentacgao;

- analise pela Comissao
Multidisciplinar;

- Emisséo Diretrizes Urbanisticas.

Portal Cidadédo
Bragantino, telefone,
e-mail

Portal Cidadao
Bragantino, telefone,
e-mail




Visto Prévio
(Pré-aprovacgao de
Loteamento com analise de
projetos de acordo com
legislagdes urbanisticas
vigentes)

Abertura de Processo
Administrativo, no
setor Protocolo (Pago
Municipal) ou
Cidadao Bragantino

Sim

90 dias uteis

De acordo
coma
complexidade

1. Requerimento 3 preenchido e
assinado;

2. Copia da Matricula atualizada
ou equivalente (se a matricula ndo
estiver no nome do interessado:
verificar se foi juntada
documentagao que lhe confira
direito sobre o bem);

3. Cdpia do langamento de IPTU
ou INCRA;

4. Copia do comprovante de
regularidade fiscal atualizado da
area;

5. Levantamento planialtimétrico
da area + ART/RRT;

6. Imagem de satélite, com a
sobreposicédo do projeto
urbanistico do empreendimento,
compreendendo, no minimo, 100M
de seu perimetro;

7. Projeto urbanistico + ART/RRT;
8. Memorial descritivo e
justificativo, conforme projeto
(Padrdo GRAPROHAB);

9. Projeto de zoneamento
(seguindo padrdes de cores dos
anexos V do codigo de
urbanismo)/ recuos dos lotes e
detalhe do lote padrdo) +
ART/RRT,

10. Declaragéo de intengao de
fechamento, caso houver;

11. Copia do relatorio conclusivo
do EIV/RIV;

12. Plano de gerenciamento de

- Abertura do processo;

- Envio para setor responsavel,

- Andlise da solicitagao/
documentacgao;

- apos anuéncia: emissao Certidao
de Conformidade e demais
Plantas e Memoriais Aprovados.

Portal Cidadao
Bragantino, telefone,
e-mail




Aprovacgao Final de
Loteamento
(Analise final de
loteamento, apds a
anuéncia dos 6rgaos
competentes
em outras esferas de
governo)

Abertura de Processo
Administrativo, no
setor Protocolo (Pago
Municipal) ou
Cidadao Bragantino

Sim

60 dias uteis

De acordo
coma
complexidade

areas verdes, Projeto de
arborizagéo dos sistemas de lazer
e dos passeios publicos + Planta
urbanistica ambiental + Memoriais
descritivos + ART/RRT;

16. Certidoes/Viabilidades
atualizadas das concessionarias
de servigos locais acerca dos
sistemas de abastecimento de
agua e de coleta de esgotos,
energia elétrica, coleta de lixo,
entre outros;

17. Documentos ja emitidos por
outros 6rgaos, caso necessario
(CETESB, DER, etc);

18. Inscrigdo municipal ou ISS
eventual dos profissionais;

19. Cépia em meio digital
contendo todos documentos
exigidos e com todos os projetos
georreferenciados em formato
DWG;

20. CPF ou CNPJ do proprietario
ou responsavel pelo
Empreendimento

OBS.: interessado devera
protocolar 01 Via fisica completa
de todos os documentos citados
acima na SMP.

1. Requerimento 3 preenchido e
assinado;

2. Copia da Matricula atualizada e
devidamente retificada da
matricula do imével junto ao C.
R.l., com negativa de énus e
alienacdes, em que se comprove o
dominio do empreendedor sobre a
area;

3. Certidao negativa de tributos
municipais atualizada;

4. Protocolo de solicitagcdo de
baixa junto ao INCRA;

5. Certificado de aprovagao pelo
Orgéo competente em outras
esferas do Governo;

6. Levantamento Planialtimétrico
da area + ART/RRT;

7. Projeto do sistema de coleta e
tratamento de esgoto sanitario

- Abertura do processo;

- Envio para setor responsavel,
- Analise da solicitagao/
documentagéo;

- apds anuéncia: emissao de
Alvara de Urbanizagdo e demais
Plantas e Memoriais Aprovados.

Portal Cidadao
Bragantino, telefone,
e-mail




aprovado pela concessionaria +
Memoriais descritivos + ART/RRT,
8. Projeto de abastecimento e
distribuicdo de agua potavel
aprovado pela concessionaria +
Memoriais descritivos + ART/RRT,
9. Projeto de
revegetacdo/Restauragéo das
areas verdes, + Projeto de
arborizagéo dos sistemas de lazer
e dos passeios publicos + Planta
urbanistica ambiental+ memoriais
+ ART/RRT;

10. Inscrigdo municipal ou ISS
eventual dos profissionais;

11. Cronograma para execugao
das obras;

12. Planilha orgamentaria
infraestrutura;

13. Copia do indice de avaliagao
de glebas — PINI; (continua na
proxima pagina)

14. Termo de compromisso de
caugao;

15. Projeto urbanistico aprovado
pelo Orgéo competente em outras
esferas do Governo (com
informagdes previamente
estipuladas no ato do visto prévio)
+ ART/RRT;

16. Memorial descritivo e
justificativo aprovado pelo Orgéo
competente em outras esferas do
Governo (com informagdes
previamente estipuladas no ato do
visto prévio);

17. Projeto de zoneamento
(Padrdes de cores dos anexos do
Cadigo de urbanismo e
identificagdo dos recuos dos lotes
e detalhamento do lote padrao
com os recuos + ART/RRT;

18. Projeto das areas do sistema
viario para registro em cartério +
ART/RRT;

19. Memoriais descritivos dos lotes
areas publicas e sistema viario;
20. Contrato padrao e regulamento
do loteamento;




Aprovacéao de controle de
acesso de loteamento

Abertura de Processo
Administrativo, no
setor Protocolo (Pago
Municipal) ou
Cidadao Bragantino

Sim

Indeterminad
o]

De acordo
coma
complexidade

21. Projeto urbanistico
complementar (detalhe da
pavimentagao das vias,
localizagao dos acessos para
pessoas com mobilidade reduzida,
projeto de sinalizagéo de transito)
+ ART/RRT;

22. Projeto de drenagem +
memoriais + ART/RRT;

23. Projeto de terraplenagem:
Planta de terraplenagem, Perfis
longitudinais e transversais das
vias de circulagao, sistema de
contengao de sedimentos e
controle de processos erosivos e
memoriais+ ART/RRT;

24. Copia em meio digital
contendo todos os documentos
exigidos e todos os projetos
georreferenciados em formato
DWG

OBS.: interessado devera
protocolar 01 via fisica completa
de todos os documentos citados
acima na SMP.

- Requerimento 3 preenchido e
assinado;

I- Matricula atualizada do
Loteamento;

Il - CNPJ da Associagao de
Proprietarios;

IlI- Ata da reunido da Associacao
dos Proprietarios com 100% de
anuéncia;

IV — Planta do loteamento com a
indicacdo do fechamento e
memorial descritivo + ART/RRT.

- Abertura do processo;

- Envio para setor responsavel,
- Andlise da solicitagao/
documentacgao;

- ap6s anuéncia, emissao de
resposta

Portal Cidadao
Bragantino, telefone,
e-mail




Recebimento das obras de
loteamento
(Recebimento por parte da
municipalidade das obras
de infraestrutura, apos
vistorias e constatagao de
execugao das mesmas de
acordo com os projetos
aprovados.)

Abertura de Processo
Administrativo, no
setor Protocolo (Pago
Municipal) ou
Cidadao Bragantino

Sim

Indeterminad

De acordo
com a
complexidade

| — Requerimento 3 preenchido e
assinado;

II- Copia do cronograma de obras
e de planilha orgamentaria
aprovados;

IlI- Termos de aceitagédo das obras
pelas concessionarias de servigos
publicos de abastecimento de
agua, esgoto e energia elétrica;
IV- Relatério trimestral de
acompanhamento das obras do
loteamento, documentado com
material fotografico devidamente
assinado pelo responsavel técnico;
V — Apés a concluséo das obras,
caso haja divergéncia entre os
projetos aprovados e a execugao
deles, deverao ser apresentados
os respectivos projetos de AS
BUILT devidamente assinados
pelo responsavel técnico.

- Abertura do processo;

- Envio para setor responsavel,

- Andlise da solicitagao/
documentagao;

- apos anuéncia, emissao de
Termo de Recebimento de Obras
de Urbanizagéo.

Portal Cidadédo
Bragantino, telefone,
e-mail




Divisao de Regularizagao e Parcelamento de Solo (RESOLO)

Telefones

E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Endereco

§Horério de atendimento

Forma da prestagao

Servigos oferecidos .
de servico

Analise de Processo de
Regularizagédo Fundiaria de
nucleos informais

Presencial, telefone e
e-mail

Presencial / Telefone /
e-mail / Zeladoria

Atendimento de denuncia
(Parcelamentos/Loteamentos

Irregulares) (eOuve)
Emissao de Certidoes
(Parcelamento Irregular de Presencial

Solo)

(11) 4034-7100

resolobp@gmail.com

09:00 as 16:00

Possui

(sim/nao)
A depender
da
Na e
a0 especificidade
de cada caso
A depender
~ da
Néo especificidade
de cada caso
Sim 15 dias

§https://protocolo.cidadao.conam.com.br/braganca/
'Av. Anténio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganga Paulista

Previsdao de Informagoes/documentos
tempo de necessarios p/ acessar
espera servigo

Solicitagéo de abertura de
A depender da Processo Administrativo de
especificidade = Regularizagédo Fundiaria,
de cada caso matricula do imével e
documentos pessoais.
Nome, documentos
pessoais, histérico e
enderego da denuncia
(detalhado), Imagens
aéreas (Google) e fotos
Nome, documentos
pessoais, documentos do
imovel
(Matricula/Escritura/Contra
to), enderego/localizagéo
do local (detalhado),
Imagens aéreas (Google) e
fotos

A depender da
especificidade
de cada caso

15 dias

Principais etapas de processamento
do servigo

Atendimento e orientagdo para
elaboragéo das pecas técnicas
necessarias para a conclusao do
processo

Atendimento, apuragéo (levantamento
das informagdes, documentos
apresentados), emissao de resposta e
medidas cabiveis (se necessario)

Atendimento, analise documental,
emissao da Certidao

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Presencial/ Telefone/
e-mail

Presencial / Telefone /
e-mail / Zeladoria
(eOuve)

Presencial / Telefone /
e-mail / Zeladoria
(eOuve)



https://braganca.sp.gov.br/servicos/cidadao-bragantino

15. Secretaria Municipal de Saude

Divisdo de Assisténcia Médico-Sanitaria - COORDENAGAO DA ATENGAO PRIMARIA E ESPECIALIZADA

Telefones 11. 4034.6700
E-mail coordenacaosaudebp@gmail.com
Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)
Enderecgo Pracga Hafiz Abi Chedid, 124 - Fundos, Jardim América, cep 12902.230, Braganga Paulista - SP.
de segunda a sexta feira das 07:30 as 17:00 horas, na zona urbana, sendo que as unidades: Planejada | e
Horario de atendimento I, Vila Davi, Santa Luzia, Vila Aparecida e Agua Clara, até as 21:00

de segunda a sexta feira das 07:00 as 16:00 horas, na zona rural

Mecanismos de
Forma da prestagao Possui taxa? Prazo maximo Previsao de Informagoes/documentos Principais etapas de consulta do
de servigo (sim/nao) tempo de espera necessarios p/ acessar servico processamento do servico processo/comunic.

aos usuarios

Servigos oferecidos

Unidade de Atencgéo
Atengéo Primaria a Saude - Primaria a Saude -
acolhimento, consulta, O mais rapido Consultas: Presencialmente

. . Presencial na De acordo com a . Cartédo do SUS, documento de .
exame, vacina, curativo, . NN = possivel, dentro . o ou através do APP APP .
. Unidade Primaria a Nao oferta e identificagdo com foto e . - Presencial
entrega de leite, . . . da Saude Digital para pessoas
. o Saude disponibilidade . o comprovante de endereco .
atendimento odontoldgico, disponibilidade com 13 anos ou mais.
entre outros Demais servigos,
presencialmente
Saude Mental - CAPS 2 e
CAPS AD acolhimento
O mais rapido diario, ndo sendo necessario
Saude Mental - acolhimento, Presencial na De acordo com a . P Cartédo do SUS, documento de agendamento. No
- . PR = possivel, dentro . e~ - oo .
consulta, grupos, visita Unidade Primaria a Nao oferta e da identificagdo com foto e Ambulatério Infanto Juvenil & Presencial
domiciliar, entre outros Saude disponibilidade . o comprovante de endereco necessario ter
disponibilidade :
encaminhamento para o
Servico e o acolhimento é
agendado
Unidade de Atengéo
Saude_ do Adolescente - Presencial na De acordo com a 0 m'als répido Cartao do SUS, documento de Priméria & Sadde, reallzq °
acolhimento, consulta, . NN = possivel, dentro . o agendamento para o servigo .
- L Unidade Primaria a Nao oferta e identificagdo com foto e . . . Presencial
grupos, visita domiciliar, . . . da desejado. Ha acolhimento
Saude disponibilidade comprovante de endereco

entre outros disponibilidade diario, ndo sendo necessario

agendamento.




Ambulatério de
Especialidades Médicas -
atendimento a consulta,
realizagdo de exames e
pequenas cirurgias.

Centro de Reabilitagado
Municipal (CRM) -
atendimento a consultas e
exames

Equoterapia - terapias

Cardiologia Pediatrica (Alta
Complexidade)

Cirurgia Geral

Cirurgia Pediatrica

De acordo com a
oferta e
disponibilidade

Presencial no
Ambulatorio

De acordo com a
oferta e
disponibilidade

Presencial no CRM Nao

De acordo com a
oferta e
disponibilidade

Presencial

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

Estado Nao

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

Estado/Municipio

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

Estado/Municipio

O mais rapido
possivel, dentro
da
disponibilidade

O mais rapido
possivel, dentro
da
disponibilidade

O mais rapido
possivel, dentro
da
disponibilidade

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

Cartao do SUS, documento de
identificagdo com foto,
encaminhamento (quando
necessario) e filipeta com os
dados do agendamento

Cartédo do SUS, documento de
identificagdo com foto,
solicitagdo do servigo

Cartao do SUS, documento de
identificagdo com foto, laudo
médico recente (3 meses),
encaminhamento médico para a
equoterapia, nome dos
medicamento (caso faga uso)
RG/Certidao de nascimento,
comprovante de endereco, carta
da escola/APAE contendo: nome
da escola, nome da crianga, ano
escolar e periodo letivo (caso
seja estudante)

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Agendamento para o
Ambulatério ocorre na
Unidade de Atencgéo
Primaria a Saude, de
referéncia do paciente. Com
o0 encaminhamento e a
filipeta, o paciente devera
comparecer no Ambulatorio
na data agendada. Para os
exames de mamografia,
ultrassom, raio x e
eletrocardiograma com
laudo, o paciente podera
agendar no APP Saude
Digital e comparecer no
Ambulatério na data
agendada.

Na Unidade de Atengao
Primaria de Saude, de
referéncia do paciente, apés
a avaliagédo da equipe de
reabilitagdo,é encaminhado
ao CRM

Levar os documentos na

recepgao da equoterapia

(Posto de Monta) para a
equipe técnica

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulacao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulacéo
Municipal e/ou Estadual
Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulacéo
Municipal e/ou Estadual

Presencial

Presencial

Presencial

Connect-SUS, Call

Center e APP Saude

Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call

Center e APP Saude

Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call

Center e APP Saude

Digital (é-Saude
Braganca Paulista)




Cirurgia Vascular

Cirurgia Vascular (Alta
Complexidade)

Dermatologia

Endocrinologia

Endocrinologia (Alta
Complexidade)

Enddcrino Pediatria

Enddcrino Pediatria (Alta
Complexidade)

Fisiatria (Alta
Complexidade)

Gastroenterologia

Gastroenterologia (Alta
complexidade)

Gastroenterologia Pediatrica
(Alta Complexidade)

Estado/Municipio

Estado

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado

Estado/Municipio

Estado

Estado

Estado/Municipio

Estado

Estado

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.
O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulagao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagcéo
Municipal e/ou Estadual
Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulagao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulagao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulacao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulagao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulagao Estadual

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)
Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)




Genética (Alta
Complexidade)

Geriatria

Ginecologia - infertilidade
(Alta Complexidade)

Hematologia

Hematologia (Alta
Complexidade)

Infectologia

Infectologia Pediatrica (Alta
Complexidade)

Mastologia

Nefrologia

Nefrologia Pediatrica (Alta
Complexidade)

Estado/Municipio

Municipio

Estado

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual
Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagédo
Municipal

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulagao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagéo
Municipal e/ou Estadual
Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagéo
Municipal e/ou Estadual
Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulacao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual
Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulagao Estadual

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)




Neurocirurgia
Neurocirurgia (Alta
Complexidade)
Neurocirurgia Pediatrica

(Alta Complexidade)

Neurologia

Neurologia Pediatrica

Oftalmologia

Oftalmologia (Alta
Complexidade)

Ortopedia

Ortopedia (Alta
Complexidade)

Ortopedia Pediatrica

Estado/Municipio

Estado

Estado

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado

Estado/Municipio

Estado

Estado/Municipio

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.
O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulagao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulagao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual
Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual
Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulagao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulacao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)
Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)




Otorrinolaringologia

Pneumologia

Proctologia

Psiquiatria

Reumatologia

Reumatologia Pediatrica
(Alta Complexidade)

Urologia

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado

Estado/Municipio

Nao

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade do
SuUS

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual
Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagédo
Municipal e/ou Estadual
Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual
Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual
Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulacao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulagao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)




Telefones
E-mail

Divisao de Gerenciamento e Controle de Servigos - CIRURGIAS ELETIVAS

Link (em caso de formularios ou portais

utilizados)
Endereco

§Horério de atendimento

Servigos oferecidos

Cirurgia Buco-Maxilo (Alta
Complexidade)

Cirurgia de Cabega e
Pescoco (Alta
Complexidade)

Cirurgia Cardioldgica (Alta
Complexidade)

Cirurgia Gastroenterologia
(Alta Complexidade)

Cirurgia Geral (Média
Complexidade)

Cirurgia Ginecologia (Alta
Complexidade)

Cirurgia Neurocirurgia (Alta
Complexidade)

Cirurgia Oftalmoldgica (Alta
Complexidade)

Forma da prestagao Possuitaxa?

de servigco

Estado/Municipio

Estado

Estado

Estado

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado

Estado/Municipio

11. 4034.6700
saude@braganca.sp.gov.br

Pracga Hafiz Abi Chedid, n°® 125 - fundos , Jardim América, cep. 12902.230 - Bragan¢a Paulista - SP.
de segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 horas

(sim/nao)

Nao

Prazo maximo

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade

Previsao de

Informagoes/documentos

Principais etapas de

Mecanismos de
consulta do

tempo de espera necessarios p/ acessar servigo processamento do servigo processo/comunic.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.
O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.
O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.
O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.
O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.
O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.
O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.
O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Médico Especialista

Médico Especialista

Médico Especialista

Médico Especialista

Médico Especialista

Médico Especialista

Médico Especialista

Médico Especialista

aos usuarios

Connect-SUS e Call
Center

Connect-SUS e Call
Center

Connect-SUS e Call
Center

Connect-SUS e Call
Center

Connect-SUS e Call
Center

Connect-SUS e Call
Center

Connect-SUS e Call
Center

Connect-SUS e Call
Center




Cirurgia Ortopédica (Alta
Complexidade)

Cirurgia Plastica (Alta
Complexidade)

Cirurgia Proctologica (Alta
Complexidade)

Cirurgia Urolégica (Alta
Complexidade)

Cirurgia Vascular (Alta
Complexidade)

Estado/Municipio

Estado

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.
O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.
O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.
O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.
O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Médico Especialista

Médico Especialista

Médico Especialista

Médico Especialista

Médico Especialista

Connect-SUS e Call
Center

Connect-SUS e Call
Center

Connect-SUS e Call
Center

Connect-SUS e Call
Center

Connect-SUS e Call
Center




'Telefones
E-mail

utilizados)
Endereco

Servigos oferecidos

Alergologia - Adulto/Infantil
(Alta Complexidade)

Alergologia

Alergologia Pediatrica

Cardiologia

Cardiologia (Alta
Complexidade)

Cardiologia Pediatrica

Divisao de Gerenciamento e Controle de Servigos - CONSULTAS

Link (em caso de formularios ou portais

‘Horario de atendimento

Forma da prestagdao Possuitaxa?

de servigo

Estado

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado

Estado/Municipio

11. 4034.6700
saude@braganca.sp.gov.br

Pracga Hafiz Abi Chedid, n° 125 - fundos , Jardim América, cep. 12902.230 - Bragan¢a Paulista - SP.
de segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 horas

(sim/nao)

Nao

Prazo maximo

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

Previsao de

Informag6es/documentos

Principais etapas de

tempo de espera necessarios p/ acessar servico processamento do servico

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartao SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulagao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulacéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulacao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)




Cardiologia Pediatrica (Alta
Complexidade)

Cirurgia Geral

Cirurgia Pediatrica

Cirurgia Vascular

Cirurgia Vascular (Alta
Complexidade)

Dermatologia

Endocrinologia

Endocrinologia (Alta
Complexidade)

Enddcrino Pediatria

Estado

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado

Estado/Municipio

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartéo SUS e SADT

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulagao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulagao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulacéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulacao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)




Enddcrino Pediatria (Alta
Complexidade)

Fisiatria (Alta
Complexidade)

Gastroenterologia

Gastroenterologia (Alta
complexidade)

Gastroenterologia Pediatrica
(Alta Complexidade)

Genética (Alta

Complexidade)

Geriatria

Ginecologia - infertilidade
(Alta Complexidade)

Hematologia

Estado

Estado

Estado/Municipio

Estado

Estado

Estado/Municipio

Municipio

Estado

Estado/Municipio

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

Cartédo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartéo SUS e SADT

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulagao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulagao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulagao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulagao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulacéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulagao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)




Hematologia (Alta
Complexidade)

Infectologia

Infectologia Pediatrica (Alta
Complexidade)

Mastologia

Nefrologia

Nefrologia Pediatrica (Alta
Complexidade)

Neurocirurgia

Neurocirurgia (Alta
Complexidade)

Neurocirurgia Pediatrica
(Alta Complexidade)

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado

Estado/Municipio

Estado

Estado

Nao

Nao

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulagao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulacao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulacao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulacao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulacao Estadual

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)




Neurologia

Neurologia Pediatrica

Oftalmologia

Oftalmologia (Alta
Complexidade)

Ortopedia

Ortopedia (Alta

Complexidade)

Ortopedia Pediatrica

Otorrinolaringologia

Pneumologia

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado

Estado/Municipio

Estado

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Nao

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagcéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulagao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulacao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulacao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagéo
Municipal e/ou Estadual

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)




Proctologia

Psiquiatria

Reumatologia

Reumatologia Pediatrica
(Alta Complexidade)

Urologia

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado

Estado/Municipio

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade do
SuUS

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagcéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulagao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulacao
Municipal e/ou Estadual

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)




Telefones
E-mail

Link (em caso de formularios ou portais

utilizados)
Enderecgo

Divisao de Gerenciamento e Controle de Servigos - EXAMES

‘Horario de atendimento

Servicos oferecidos

Audiometria

BERA - (Alta Complexidade)

BERA com Sedacao (Alta
Complexidade)

Biopsia de Mama (Alta
Complexidade)

Biometria Ultrassonica (Alta
Complexidade)

Broncoscopia (Alta
Complexidade)

Forma da prestagdao Possuitaxa?

de servigo

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado

11. 4034.6700

saude@braganca.sp.gov.br

Praca Hafiz Abi Chedid, n°® 125 - fundos , Jardim América, cep. 12902.230 - Braganga Paulista - SP.
de segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 horas

(sim/nao)

Prazo maximo

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

Previsao de

Informagoes/documentos

Principais etapas de

tempo de espera necessarios p/ acessar servigo processamento do servigo

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulacao Estadual

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)




Campimetria
Computadorizada (Alta
Complexidade)

Campimetria Campo Visual
(Alta Complexidade)

Capsulotomia a Yag Laser
(Alta |Complexidade)

Ceratoscopia (Alta
Complexidade)

Cateterismo (Alta
Complexidade)

Cintilografia (Alta
Complexidade)

Cistoscopia (Alta
Complexidade)

Colonoscopia (Alta
Complexidade)

Colonoscopia com
Internacéo (Alta
Complexidade)

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Nao

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartao SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagcéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagcéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude




Colonoscopia com
Mucosectomia (Alta
Complexidade)

Colposcopia (Alta
Complexidade)

Colangiopancreatografia
Retrograda Endoscoépica -
CPRE (Alta Complexidade)

Curva Tensional Diaria (Alta
Complexidade)

Dacriostomia (Alta
Complexidade)

Densitometria Ossea (Alta
Complexidade)

Densitometria Ossea (acima
do peso) (Alta
Complexidade)

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Nao

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

Cartédo SUS e SADT

Cartao SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulacéo
Municipal e/ou Estadual

Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Conect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)




Ecocardiograma
Bidimensional com Doppler
(Alta Complexidade)

Ecocardiograma
Transesofagico (Alta
Complexidade)

EcocardioDoppler com
Estresse Farmacoldgico
(Alta Complexidade)

Ecocardiografia
Transtoracica (Alta
Complexidade)

EED - Esofago Estdmago e
Duodeno (Alta
Complexidade)

Eletrocardiograma

Eletroencefalograma (Alta
Complexidade)

Eletroneuromiografia (Alta
Complexidade)

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Nao

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartao SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagcéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude, pela
Central de Regulagéo
Municipal e/ou Estadual e
através do APP Saude
Digital (é-Saude Braganga
Paulista)

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)




Endoscopia Digestiva Alta
(Alta Complexidade)

Enema Opaco (Alta
Complexidade)

Escanometria (Alta
Complexidade)

Espirometria (Alta
Complexidade)

Estudo Urodinamico (Alta
Complexidade)

Fotocoagulagéo (Alta
Complexidade)

Fundoscopia (Alta
Complexidade)

Gonioscopia (Alta
Complexidade)

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Nao

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagcéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulacéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)




Histeroscopia Diagnostica
(Alta Complexidade)

Histeroscopia Diagnéstica
(Alta Complexidade)

Histerosalpingografia (Alta
Complexidade)

Holter (Alta Complexidade)

lodoterapia (Alta

Complexidade)

Litotripsia (Alta
Complexidade)

Mamografia

Manometria Anorretal (Alta
Complexidade)

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado

Estado

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Nao

Nao

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade do
SuUS

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagcéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulagao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Central
de Regulagao Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude, pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual e
através do APP Saude
Digital (é-Saude Braganga
Paulista)

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)




Manometria Esofagica (Alta
Complexidade)

MAPA (Alta Complexidade)

Mapeamento de Retina (Alta
Complexidade)

Nasofibrolaringoscopia (Alta
Complexidade)

Pan-Fotocoagulagao de
Retina (Alta Complexidade)

PAAF-Mama (Alta
Complexidade)

PAAF-Tiroide (Alta
Complexidade)

Paquimetria (Alta
Complexidade)

PH Metria (Alta
Complexidade)

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagcéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulacéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganga Paulista)




Polissonografia (Alta
Complexidade)

Ressonancia Magnética
(Alta Complexidade)

Radiografia

Retinografia (Alta
Complexidade)

Retossigmoidoscopia (Alta
Complexidade)

Sesséo de Oxigenoterapia
Hiperbarica (Alta
Complexidade)

Teste de Contato (Alta
Complexidade)

PIC Teste

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Nao

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

Cartédo SUS e SADT

Cartao SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude, pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual e
através do APP Saude
Digital (é-Saude Braganga
Paulista)

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulacéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganga Paulista)




Teste de Processamento

Auditivo - PAC (Alta
Complexidade)

Teste Ergométrico (Alta
Complexidade)

Teste Ortoptico (Alta
Complexidade)

Tomografia
Computadorizada (Alta
Complexidade)

Tonometria (Alta
Complexidade)

Topografia (Alta
Complexidade)

Uretrocistografia (Alta
Complexidade)

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulacéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)




Urografia Excretora (Alta
Complexidade)

Urografia Venosa (Alta
Complexidade)

Ultrassonografia

Vectoeletronistagmografia
(Alta Complexidade)

Videonasofibroscopia (Alta
Complexidade)

Video Endoscopia
(videodeglutograma) (Alta
Complexidade)

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

Estado/Municipio

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

De acordo com a
demanda e a
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel e dentro
da
disponibilidade.

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartdo SUS e SADT

Cartédo SUS e SADT

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude, pela
Central de Regulagcéo
Municipal e/ou Estadual e
através do APP Saude
Digital (é-Saude Braganca
Paulista)

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulacéo
Municipal e/ou Estadual

Médico Especialista e
agendamento pela Unidade
Primaria a Saude e pela
Central de Regulagao
Municipal e/ou Estadual

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Braganca Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)

Connect-SUS, Call
Center e APP Saude
Digital (é-Saude
Bragancga Paulista)




DIVISAO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA E CONTROLE DE DOENGAS - DIVE

Telefones 11. 4031.5228 / 11.4034.4144 / 11. 4035.6905
E-mail divebpta@yahoo.com.br

Link (em caso de formularios ou portais

utilizados) https://clvnet.anvisa.gov.br/cadastroViajante e https://www.gov.br/servicos/obter-o-certificado-internacional-devacinacao-e-profilaxia
Endereco Rua Arthur Bernardes, 60 - Vila Municipal - cep. 12.912.320, Braganga Paulista - SP.
:Horario de atendimento de segunda & sexta feira das 07:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 horas

- Mecanismos de
Informagoes/documentos

. . Forma da prestagao Possuitaxa? fos Previsao de - Principais etapas de consulta do
Servigos oferecidos . . ~ Prazo maximo necessarios paral acessar . .
de servigo (sim/nao) tempo de espera servico processamento do servigo processo/comunic.
¢ aos usuarios
Solicitagéo através da
- Nome, data de nascimento, CPF Unlfja(fle. d‘,a Ate’ngao
Indefinido / . Primaria a Saude,
) . ~ e nome da mée. Resultados de L .
mediante liberagao Demanda ) comunicagado da Unidade de
Resultado de exames i N exames realizados pelo N .
. - pelo Laboratério espontanea de L . Atencgédo a Saude com a .
realizados pelo Laboratério . ~ B . Municipio de Braganca Paulista i . Presencial e/ou
. . Presencial Nao responsavel pelo Unidades de ) ) . DIVE através de e-mail,
Central de Saude Publica . , e que integram a Lista Nacional . . telefone
(LACEN) exame. 03 dias  Saude (ESF e/ou de Doencas de Notificacio pesquisa em sistema do
para resultados UBS) ¢ ¢ resultado, devolugdo da

Compulséria (Portaria GM/MS n°

serem liberados. 1271 de 06 de junho de 2014).

resposta a Unidade de
Atencdo a Saude e

comunicagéo ao solicitante.




Divisao de Vigilancia Epidemiolégica e Controle de Doengas - DIVE Unidade de Vigilancia a Zoonoses - UVZ

Telefones
E-mail

utilizados)
Endereco

Servigos oferecidos

Solicitagbes

Reclamagdes

Denuncias

Link (em caso de formularios ou portais

§Horério de atendimento

Forma da prestacao
de servigco

Telefone, e-mail,
presencial, ouvidoria
da saude, ouvidoria
da prefeitura (eOuve)

Telefone, e-mail,
presencial, ouvidoria
da saude, ouvidoria
da prefeitura (eOuve)

Telefone, e-mail,
presencial, ouvidoria
da saude, ouvidoria
da prefeitura (eOuve)

11. 4033.0283
uvcbpta@amail.com

Rua Oswaldo Pinto de Moraes, s/n° - Hipica Jaguary - cep. 12.929-121 , Braganga Paulista - SP.
de segunda a sexta feira das 07:30 as 11:30 e das 13:00 as 17:00 horas

Possui taxa? .
Prazo maximo

(sim/nao)
Nao 30 dias
Nao 30 dias
Nao 30 dias

Previsao de

Informagoes/documentos

Principais etapas de

tempo de espera necessarios p/ acessar servigo processamento do servigo

10 dias

10 dias

10 dias

Nome, telefone e endereco do
local da denuncia e/ou foto para
identificacdo da referéncia

Nome, telefone e endereco do
local da denuncia e/ou foto para
identificagcdo da referéncia

Nome, telefone e endereco do
local da denuncia e/ou foto para
identificacdo da referéncia

Atendimento, apuragéo do
servigo solicitado, tramites
legais pertinentes,
providéncias cabiveis e
conclusao
Atendimento, apuragéo do
servigo solicitado, tramites
legais pertinentes,
providéncias cabiveis e
conclusao
Atendimento, apuragao do
servigo solicitado, tramites
legais pertinentes,
providéncias cabiveis e
conclusao

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Telefone, presencial,
ouvidoria da saude e
ouvidoria da
Prefeitura (eOuve)

Telefone, presencial,
ouvidoria da saude e
ouvidoria da
Prefeitura (eOuve)

Telefone, presencial,
ouvidoria da saude e
ouvidoria da
Prefeitura (eOuve)




DIVISAO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA E CONTROLE DE DOENGAS - HANSENIASE

Telefones 11. 4034.6555

E-mail sae.equipeb mail.com

Link (em caso de formularios ou portais

utilizados)

Enderego Rua Dr. Freitas , s/n°, Lavapés, cep 1290.340, Braganga Paulista - S.P.
‘Horario de atendimento de segunda a sexta feira das 7:00 as 17:00 horas

Mecanismos de

Forma da prestagao Possuitaxa? Prazo maximo Previsao de Informagoes/documentos Principais etapas de consulta do
tempo de espera necessarios p/ acessar servigo processamento do servigo processo/comunic.
aos usuarios

Servigos oferecidos Boarie e

Cartédo do SUS, documento de Recepgéo, acolhimento,

Investigacéo Presencial Nao No dia 30 min identificagao com foto atendimento Presencial

Cartédo do SUS, documento de Recepgao, acolhimento,

Tratamento Presencial Nao Uma semana Uma semana . e . Presencial
identificagdo com foto atendimento e tratamento




DIVISAO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA E CONTROLE DE DOENGAS - IST / AIDS - HEPATITES VIRAIS -

Telefones
E-mail

Link (em caso de formularios ou portais

utilizados)
Enderecgo

Horario de atendimento

Servicos oferecidos

Testagem Rapida para
Sifilis,HIV, Hepatites Be C

Tratamento para IST, HIV e
Hepatites Virais

Aconselhamento e Oferta de
PREP e PEP e Insumos de
Prevencgéo

Atendimento a Pessoas
Trassexuais com Oferta de
Hormonizagao

Coleta de Exames Gerais e
Especificos

Forma da prestagdao Possuitaxa?

de servigo

Presencial e/ou
telefone

Presencial e/ou
telefone

Presencial e/ou
telefone

Presencial e/ou
telefone

Presencial e/ou
telefone

11. 4034.6555

sae.equipebp@gmail.com

Rua Dr. Freitas , s/n°, Lavapés, cep 1290.340, Bragancga Paulista - S.P.

SIFILIS

de segunda a sexta feira das 7:00 as 17:00 horas

(sim/nao)
Nao No dia
Nao No dia
Nao No dia
Nao No dia
Nao No dia

Prazo maximo

Previsao de
tempo de espera necessarios p/ acessar servico processamento do servico

30 min

30 min

30 min

30 min

30 min

Informagoes/documentos

Cartédo do SUS, documento de
identificagdo com foto

Cartdo do SUS, documento de
identificagdo com foto

Cartédo do SUS, documento de
identificagdo com foto

Cartédo do SUS, documento de
identificagdo com foto

Cartédo do SUS, documento de
identificagdo com foto

Principais etapas de

Recepgéo, acolhimento,
atendimento e tratamento

Recepgéo, acolhimento,
atendimento e tratamento

Recepgao, acolhimento,
atendimento e tratamento

Recepcéo, acolhimento,
atendimento e tratamento

Recepgao, acolhimento,
atendimento e tratamento

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial




DIVISAO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA E CONTROLE DE DOENGAS - PROGRAMA DA TUBERCULOSE

Telefones
E-mail

utilizados)
Endereco
§Horério de atendimento

Servigos oferecidos

consultas

exames

medicacgdo para pacientes
em tratamento

agendamento

orientagdes

campanhas

visitas domiciliares

Link (em caso de formularios ou portais

Forma da prestacao

de servigco

presencial

presencial

presencial

presencial e telefone

presencial e telefone

presencial

presencial

11.4032-2985
tuberculose@gmail.com

Av. dos Imigrantes, 3700 - Jardim Sao Lourengo, cep 12908.590, Braganga Paulista - SP.
de segunda a sexta feira das 7:00 as 17:00 horas

Possui taxa?

Prazo maximo

(sim/nao)

Nao até 30 dias
Nao até 30 dias
nao imediato
néo imediato
néao imediato
nao 30 dias
nao 7 dias

Previsao de
tempo de espera necessarios p/ acessar servigo processamento do servigo

até 7 dias

até 7 dias

imediato

imediato

imediato

30 dias

7 dias

Informagoes/documentos

Cartdo SUS e documento com
foto

Cartdo SUS e documento com
foto

Cartdo SUS e documento com
foto

Cartdo SUS e documento com
foto

Cartdo SUS e documento com
foto

Cartdo SUS e documento com
foto

Cartdo SUS e documento com
foto

Principais etapas de

Recepg¢éo, documentagéo,
acolhimento, consulta,
tratamento

Recepg¢éo, documentagéo,
acolhimento, procedimento

Recepg¢éo, documentagéo,
acolhimento, procedimento

Recepgéao, documentagéao,
acolhimento, agendamento

Recepg¢éo, documentagéo,
acolhimento, orientagdes

Divulgagéo, esclarecimento,
midias sociais, imprensa

Recepg¢éao, documentagéo,
acolhimento, orientacdes e
visita

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial e telefone

Presencial e telefone

Presencial

Presencial




Telefones
E-mail

Link (em caso de formularios ou portais

utilizados)
Endereco

§Horério de atendimento

Servigos oferecidos

Emisséo inicial / renovagéao /
alteragdes de dados de
Licenga Sanitaria

Cancelamento de Licenca
Sanitaria / Dispensa de
Licenca Sanitaria

Laudo Técnico de Avaliagéo
(LTA)

Rubrica de livro

Protocolizagéo de
documentos

Forma da prestagao Possuitaxa?

de servigco

Online, presencial
e/ou e-mail.

Presencial e/ou
e-mail

Presencial

Presencial

Online, presencial
e/ou e-mail

11. 4035.4191
visa@braganca.sp.gov.br

WWW.cvs.saude.sp.gov.br

Rua Arthur Bernardes, 60 - Vila Municipal - cep. 12.912.320, Braganga Paulista - SP.
de segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 horas

(sim/nao)

Sim

Sim

Sim

Sim

Prazo maximo

De acordo com o
Cédigo Sanitario do
Estado de Sao
Paulo e Portaria
CVS n° 1/2020

De acordo com o
Cédigo Sanitario do
Estado de Sao
Paulo e Portaria
CVS n° 1/2020

De acordo com o
Cadigo Sanitario do
Estado de Sao
Paulo e Portaria
CVS n° 1/2020

De acordo com o
Cédigo Sanitario do
Estado de Sao
Paulo e Portaria
CVS n°® 1/2020

de acordo com o
Cadigo Sanitario do
Estado de Sao
Paulo e Portaria

Previsao de

tempo de espera necessarios p/ acessar servigo

De acordo com o
Caédigo Sanitario
do Estado de Sao
Paulo e Portaria
CVS n° 1/2020

De acordo com o
Caddigo Sanitario
do Estado de Sao
Paulo e Portaria
CVS n° 1/2020

De acordo com o
Cédigo Sanitario

do Estado de Sao
Paulo e Portaria
CVS n° 1/2020

De acordo com o
Cédigo Sanitario
do Estado de Sao
Paulo e Portaria
CVS n°® 1/2020

De acordo com o
Cadigo Sanitario

do Estado de Sao
Paulo e Portaria

Divisao de Vigilancia Sanitaria - VISA

Informagoes/documentos

Cada tipo de servigo /
estabelecimento ha formulario
especifico

Cada tipo de servigo /
estabelecimento ha formulario
especifico

Cada tipo de servigo /
estabelecimento ha formulario
especifico

Formulario especifico e livro

Cada tipo de servigo /
estabelecimento ha formulario
especifico

Principais etapas de
processamento do servigo

Atendimento , conferéncia
dos documentos, boleto e
protocolo, apés confirmagao
de pagamento, equipe
fiscalizadora, analise e/ou
inspecéo, deferimento da
licenga ou nova solicitagéo.
Atendimento , conferéncia
dos documentos, boleto e
protocolo, apds confirmagao
de pagamento, equipe
fiscalizadora, analise e/ou
inspecéo, deferimento da
licenga ou nova solicitagéo.
Atendimento , conferéncia
dos documentos, boleto e
protocolo, apés confirmagao
de pagamento, equipe
fiscalizadora, analise e/ou
inspecéo, deferimento da
licenga ou nova solicitacéo.
Atendimento , conferéncia
dos documentos, boleto e
protocolo, apés confirmagao
de pagamento, equipe
fiscalizadora, analise e/ou
inspecéo, deferimento da
licenga ou nova solicitagéo.

Recebimento pela area
administrativa,
encaminhamento e analise
por parte da area técnica,

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

E-mail, telefone,
presencial, site oficial
do CVS

E-mail, telefone e
presencial

E-mail, telefone e
presencial

E-mail, telefone e
presencial

E-mail, telefone e
presencial



http://www.cvs.saude.sp.gov.br/

E-mail, telefone,
presencial e/ou portal
e-ouve

Atendimento de denuncia

CVS n° 1/2020 CVS n° 1/2020
de acordo como  De acordo com o
Cédigo Sanitario do  Cédigo Sanitario
Estado de Sdo  do Estado de Sao
Paulo e Portaria Paulo e Portaria

CVS n°® 1/2020 CVS n°® 1/2020

Nome, enderecgo, ponto de
referéncia e historico da
denuncia

Nao

devolugéo para a area
administrativa.
Atendimento, envio para
fiscal responsavel,
verificagdo, autuagao se
necessario, devolugéo ao
denunciante

E-mail, telefone,
presencialmente e/ou
portal e-ouve

Telefones

E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Enderecgo

‘Horario de atendimento

Servigos oferecidos .
de servigo

Telefone, e-mail ou

Sugestéo )
presencial
. Telefone, e-mail ou
Elogio .
presencial
o Telefone, e-mail ou
Solicitagdo .
presencial
~ Telefone, e-mail ou
Reclamagéao .
presencial
— Telefone, e-mail ou
Denuncia

presencial

Forma da prestagdao Possuitaxa?

OUVIDORIA SAUDE

11. 4034.6708
saudebragancaouvevoce@gmail.com

Pracga Hafiz Abi Chedid, 124 - Fundos, Jardim América, cep 12902.230, Bragancga Paulista - SP.

de segunda a sexta feira das 08:00 as 17:00 horas

Previsao de ~
L. Informagoes/documentos
. ~ Prazo maximo tempo de . .
(sim/nao) necessarios p/ acessar servico
espera
Nome, CPF, e/ou Cartédo SUS,
Nao 30 dias 03 dias uteis endereco, data de nascimento,
telefone, e-mail, histérico
Nome, CPF, e/ou Cartéo SUS,
Nao 30 dias 03 dias uteis endereco, data de nascimento,
telefone, e-mail, histérico
Nome, CPF, e/ou Cartédo SUS,
Nao 30 dias 03 dias uteis endereco, data de nascimento,
telefone, e-mail, histoérico
Nome, CPF, e/ou Cartéo SUS,
Nao 30 dias 03 dias uteis endereco, data de nascimento,
telefone, e-mail, histérico
Nome, CPF, e/ou Cartéo SUS,
Nao 30 dias 03 dias uteis endereco, data de nascimento,

telefone, e-mail, histérico

Principais etapas de
processamento do
servigo

Atendimento, envio para a
area responsavel e emissao
de resposta

Atendimento, envio para a
area responsavel e emissao
de resposta

Atendimento, envio para a
area responsavel e emissao
de resposta

Atendimento, envio para a
area responsavel e emissao
de resposta

Atendimento, envio para a
area responsavel e emissao
de resposta

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Telefone, e-mail ou
presencial

Telefone, e-mail ou
presencial

Telefone, e-mail ou
presencial

Telefone, e-mail ou
presencial

Telefone, e-mail ou
presencial




Telefones
E-mail

Link (em caso de formularios ou portais

utilizados)
Endereco

§Horério de atendimento

Servigos oferecidos

Agendamento de transporte
dentro do Municipio
(Tratamento de hemodialise,
pessoas acamadas, idoso
com problema de
mobilidade e cadeirante)

Agendamento de transporte
para fora do Municipio

Forma da prestagao Possuitaxa?

de servigco

Telefone

Whatsapp -
Mensagem de texto

PROGRAMA DE TRANSPORTE AGENDADO - PTA

11. 4035.6423 / 4035.6441 /| whatsapp 11. 9 9521.3284
agendamentopta@amail.com

Avenida Samuel Luchesi Filho, n° 125 - Jardim Julio de Mesquita - cep. 12.90-610 , Braganga Paulista - SP.
de segunda a sexta feira das 08:00 as 16:00 horas

Prazo maximo

(sim/nao)
De acordo com a
Nao demanda e
disponibilidade
De acordo com a
Nao demanda e

disponibilidade

Previsao de
tempo de espera

Agendar com
pelo menos 2
horas de
antecedéncia

Agendar com
pelo menos 5
dias uteis de
antecedéncia

Informagoes/documentos
necessarios p/ acessar servigo

Nome, enderego da residéncia,
unidade onde esta agendado,
horario do atendimento e o
procedimento que sera realizado

Foto do agendamento e cartéo
SuUs

Principais etapas de
processamento do
servigo

Paciente entra em contato
e a equipe verifica a
disponibilidade do
atendimento a solicitagéo

Paciente entra em contato
e a equipe verifica a
disponibilidade do
atendimento a solicitacdo

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Telefone

Whatsapp ou
Mensagem de texto




Telefones
E-mail

utilizados)
Endereco

Servigos oferecidos

Link (em caso de formularios ou portais

§Horério de atendimento

Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU

11. 4882.9840 / 11. 4882.9870 / 192

Forma da prestagao Possuitaxa?

samu.cgr.braganca

mail.com

Rua Santi Joanni Baptista,n® 200 - Hipica Jaguary - cep. 12.926.449 , Bragancga Paulista - SP.
24 horas

Mecanismos de
fos Previsao de Informagoes/documentos Principais etapas de consulta do
. . ~ Prazo maximo . . . .
de servigo (sim/nao) tempo de espera necessarios p/ acessar servigo processamento do servigo processo/comunic.
aos usuarios
- ) M|.n|mo de2 Atendimento pelo técnico
Minimo de 1 minuto minutos e 5 s = e
Atendimento pré hospitalar e maximo de 3 segundos e Nome, enderego e ponto de auxiliar de regulagdo médica
F,) ) P ) Telefone - 192 Nao ) ) g ’ ,9 . P (TARM), médico regulador , Telefone
de suporte basico de vida minutos e 30 maximo de 10 referéncia
) operador de frota e
segundos minutos e 56 A
despacho da ambulancia
segundos
. . Ml.nlmo de 2 Atendimento pelo técnico
. . . Minimo de 1 minuto minutos e 5 L = .
Atendimento pré hospitalar e maximo de 3 sequndos & Nome. endereco e ponto de auxiliar de regulagéo médica
de suporte avangado de Telefone - 192 Nao ) X g ’ ,g . P (TARM), médico regulador , Telefone
. minutos e 30 maximo de 10 referéncia
vida ) operador de frota e
segundos minutos e 56 A
despacho da ambulancia
segundos
Mini 2 . .
. . |.n|mo de Atendimento pelo técnico
Minimo de 1 minuto minutos e 5 s = e
Transferéncias inter e maximo de 3 segundos e Nome do Hospital e endereco do auxiliar de regulagdo medica
. Telefone - 192 Nao ; . g P ) ¢ (TARM), médico regulador , Telefone
hospitalares minutos e 30 maximo de 10 destino
) operador de frota e
segundos minutos e 56 a
despacho da ambulancia
segundos
Minimo de 1 minuto At.e.nd|mento pelci tecn’|0f)
e maximo de 3 Nome, endereco e ponto de auxiliar de regulagdo medica
Orientagao Telefone - 192 Nao ) Imediato ’ f’: . P (TARM), médico regulador , Telefone
minutos e 30 referéncia
sequndos operador de frota e
9 despacho da ambulancia




Telefones

E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Endereco

§Horério de atendimento

Forma da prestacao

Servigos oferecidos .
de servigco

Presencial na
Secretaria de Saude
- usuario e/ou
responsavel legal

Abertura de Processo Social
para fornecimento de fraldas
geriatricas

Presencial na
Secretaria de Saude
- usuario e/ou
responsavel legal

Abertura de Processo Social
para fornecimento de
oxigénio domiciliar e

transporte

Presencial na
Secretaria de Saude
- usuario e/ou
responsavel legal

Abertura de Processo Social
para fornecimento de
C.PAP/B.I.PAP.

Servigo Social

11. 4034.6700
servicosocialsaudeb

mail.com

Praca Hafiz Abi Chedid, 124 - Fundos, Jardim América, cep 12902.230, Braganga Paulista - SP.
de segunda a sexta feira das 08:00 as 12:00 e da 13:00 as 17:00 horas

Possui taxa? .
Prazo maximo

(sim/nao)
De acordo com a
Nao oferta e
disponibilidade.
De acordo com a
Nao oferta e
disponibilidade.
De acordo com a
Nao oferta e

disponibilidade.

Previsao de

tempo de espera necessarios p/ acessar servigo processamento do servigo

0 mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade
do SUS

0 mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade
do SUS

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

Informagoes/documentos

Cépia do cartao do SUS,
documentos de identificagao
com foto, comprovante de

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Principais etapas de

Municipe e/ou responsavel
vai até a Secretaria de
Saude com os documentos
necessarios para acessar o

servico, atendido pela Presencial

enderego, comprovante de renda Assistente Social, montado o

e prescricdo médica

Coépia do cartao SUS,
documentos de identificagao
com foto, comprovante de
enderego, comprovagao de
renda e prescricdo médica e
exame de gasometria

Cépia do cartdo do SUS,
documentos de identificagao
com foto, comprovante de
enderego, comprovante de renda
prescricdo médica e exame de
polissonografia

processo de solicitagéo,
processo encaminhado para
avaliagao e o retorno ocorre.
Municipe e/ou responsavel
vai até a Secretaria de
Saude com os documentos
necessarios para acessar o
servigo, atendido pela
Assistente Social, montado o
processo de solicitagéo,
processo encaminhado para
avaliagao e o retorno ocorre.
Municipe e/ou responsavel
vai até a Secretaria de
Saude com os documentos
necessarios para acessar o
servigo, atendido pela
Assistente Social, montado o
processo de solicitagao,
processo encaminhado para
avaliagao e o retorno ocorre.

Presencial

Presencial




Abertura de Processo Social
para fornecimento de dieta
enteral, frascos e equipos

Abertura de Processo Social
para empréstimos de
produtos assistivos
(cadeiras de rodas, cama
hospitalar, etc.)

Abertura de Processo Social
para fornecimento de
aparelho auditivo

Insergéo no Servigo de
Oncologia

Presencial na
Secretaria de Saude
- usuario e/ou
responsavel legal

Presencial na
Secretaria de Saude
- usuario e/ou
responsavel legal

Presencial na
Secretaria de Saude
- usuario e/ou
responsavel legal

Presencial na
Secretaria de Saude
- usuario e/ou
responsavel legal

De acordo com a
oferta e
disponibilidade.

De acordo com a
oferta e
disponibilidade.

De acordo com a
oferta e
disponibilidade.

De acordo com a
oferta e
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido
possivel dentro
da
disponibilidade.

O mais rapido

possivel dentro

da

disponibilidade.

Cépia do cartao do SUS,
documentos de identificagao
com foto, comprovante de
enderego, comprovante de renda
e prescricdo médica e da
nutricionista

Cépia do cartdo do SUS,
documentos de identificagao
com foto, comprovante de
enderego, comprovante de renda
e prescricdo médica e da
nutricionista

Cépia do cartdo do SUS,
documentos de identificagao
com foto, comprovante de
enderego, comprovante de renda
e prescricdo médica e exame de
audiometria

Cépia do cartdo do SUS,
documentos de identificagdo
com foto, comprovante de
enderego, encaminhamento
médica e resultado do exame
anatomo-patoldgico

Municipe e/ou responsavel
vai até a Secretaria de
Saude com os documentos
necessarios para acessar o
servigo, atendido pela
Assistente Social, montado o
processo de solicitagéo,
processo encaminhado para
avaliagao e o retorno ocorre.
Municipe e/ou responsavel
vai até a Secretaria de
Saude com os documentos
necessarios para acessar o
servigo, atendido pela
Assistente Social, montado o
processo de solicitagao,
processo encaminhado para
avaliagao e o retorno ocorre.
Municipe e/ou responsavel
vai até a Secretaria de
Saude com os documentos
necessarios para acessar o
servigo, atendido pela
Assistente Social, montado o
processo de solicitagao,
processo encaminhado para
avaliagao e o retorno ocorre.
Municipe e/ou responsavel
vai até a Secretaria de
Saude com os documentos
necessarios para acessar o
servico, atendido pela
Assistente Social, a qual
langa no sistema SIRESP e
aguarda a liberagédo da vaga
em local determinado pela
Secretaria de Estado da
Saude de Sao Paulo.

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial




Unidade de Pronto Atendimento 24 horas - UPA BOM JESUS

Telefones 11. 4031.0900 / 11. 4035.1669
E-mail upabomjesus@gamail.com
Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)
Enderego Rua Santi Joanni Baptista,n® 200 - Hipica Jaguary - cep. 12.926.449 , Bragancga Paulista - SP.
:Horario de atendimento 24 horas
Mecanismos de
. . Forma da prestacao Possui taxa? fos Previsao de Informagoes/documentos Principais etapas de consulta do
Servigos oferecidos . . = Prazo maximo - . . .
de servico (sim/nao) tempo de espera necessarios p/ acessar servico processamento do servigo processo/comunic.
aos usuarios
O mais rapido Faz a ficha na recepgao,
Consultas de Urgéncia e . ~ De acordo com a possivel e de Cartao do SUS e documento de pasfs‘a p(ila trlagem .
. Presencial Nao oferta e acordo com a . e (classificagao de risco) e Presencial
Emergéncia ) . e identificagdo com foto i .
disponibilidade. classificacdo de sera atendido de acordo com
risco a sua classificagao de risco

Unidade de Pronto Atendimento 24 horas - UPA "Dr. Valdir da Silva Camargo” - UPA VILA DAVI

Telefones 11. 4882.9900 / 11. 4031.6223
E-mail upaviladavi.braganca@gmail.com
Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)
Enderego Rua Sebastidao Cicero Franco,n® 321 - Vila Davi- cep. 12.908.040 , Braganca Paulista - SP.
:Horario de atendimento 24 horas
Mecanismos de
. . Forma da prestacdo Possui taxa? .. Previsao de Informagoes/documentos Principais etapas de consulta do
Servigos oferecidos X . - Prazo maximo . . . .
de servico (sim/nao) tempo de espera necessarios p/ acessar servico processamento do servico processo/comunic.
aos usuarios
O mais rapido Faz a ficha na recepcao,
Consultas de Urgéncia e ) " De acordo com a possivel e de Cartao do SUS e documento de pa§§a peila trlagem .
. Presencial Nao oferta e acordo com a . o (classificagéo de risco) e Presencial
Emergéncia . o e identificagdo com foto , .
disponibilidade. classificacdo de sera atendido de acordo com
risco a sua classificagao de risco
O mais rapido Faz a ficha na recepgao,
De acordo com a possivel e de passa pela triagem

Presencial Nao oferta e acordo com a Cartéo do SUS e documento de (classificagao de risco) e Presencial

. . e identificaca fot i .
disponibilidade. classificagdo de identificagac com fofo sera atendido de acordo com
risco a sua classificagdo de risco

Atendimento Odontolégico
de Urgéncia




16. Secretaria Municipal Segurancga e Defesa Civil

Coordenadoria de Protecdo e Defesa Civil (COMDEC)

(11) 4035-6037 / (11) 4035-7469 das 07:00 as 19:00 ou via Plantao: 153 / (11) 4603-1880 CCO das 19:00 as
Telefones 07:00

E-mail defesa.civil@braganca.sp.gov.br

Link (em caso de formularios ou portais

utilizados)

Enderecgo Av. Francisco Samuel Luchesi Filho, 42 - Jd. Julio de Mesquita - CEP 12910-610 Bragan¢a Paulista
Horario de atendimento §07:00 as 19:00 e Plantao das 19:00 as 07:00

Mecanismos de

Forma da prestacao Possui taxa? Prazo maximo Previsao de Informagoes/documentos Principais etapas de consulta do

de servigco (sim/nao) tempo de espera necessarios p/ acessar servigo processamento do servico processo/comunic.
aos usuarios

Servigos oferecidos

Atendimento de dendncia e

o s De 07 a 10 dias, Atendimento, vistoria,
solicitacdo de vistorias . . ~ = o .
o . , E-mail, telefone ou . . exceto situagdes Nome, enderego, telefone e conclusdo e emissao de E-mail, telefone ou
(questdes pertinentes a area . Nao 10 dias . I ) " . . L . .
~ ~ presencial de urgéncia/  descri¢do da situagao/ocorréncia  relatério de vistoria (envio presencial
de atuagdo da Protegdo e emergéncia ara o setor competente)
Defesa Civil) 9 P P
Abertura de
Processo . ) .
- . De 07 a 10 dias a Requerimento 2, RG/CNH, Recebimento do Processo
- L. Administrativo, no ) A . . .
Copia de Relatério de - . partir da data da comprovante de residéncia, Administrativo e E-mail, telefone ou
L setor Protocolo (Pago Nao 10 dias ~ . L . . - .
Vistoria " execucao da numero da vistoria (se tiver), encaminhamento da cépia presencial
Municipal) ou pelo S L o L
vistoria endereco e data da vistoria. do relatério de vistoria.

Cidadao Bragantino:
Relatério




Telefones

E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Endereco

Horario de atendimento

Servigos oferecidos Forma da prestagdo

Divisao de Seguranca (SMSDC)

(11) 4035-7474 das 08:00 as 18:00 ou via Plantdo: 153 / (11) 4603-1880 CCO 24hs

seguranca@braganca.sp.gov.br

Av. Francisco Samuel Luchesi Filho, 42 - Jd. Julio de Mesquita - CEP 12910-610 Braganga Paulista

Presencial de Segunda a Sexta das 08:00 as 18:00 ou via plantao telefonico da Central de Comunicagéao de

Ocorréncias 24 hrs

Mecanismos de

Possui taxa? Previsao de Informagoes/documentos Principais etapas de consulta do

Prazo maximo

de servigo (sim/nao) tempo de espera necessarios p/ ac servico processamento do servico processo/comunic.
aos usuarios
Atendimento, Constatagédo
da denuncia in loco,
- orientagdo e em caso de
. Nome, telefone e descrigéo da . =
. . E-mail, telefone ou ~ . . . ~ . Crime condugéo dos Telefone ou
Atendimento de denudncia . Néao Imediato Imediato situagdo/solicitacdo da . . .
presencial N envolvidos a Delegacia de presencial
ocorréncia R
Policia Civil, para
procedimentos Judiciarios
(Prisédo em Flagrante ou n3o)
Nome, telefone e descrigdo da Atendimento, Constatagéo
- S Telefone ou ~ . . . ~ N . ) Telefone ou
Auxilio ao publico . Nao Imediato Imediato situagdo/solicitagcdo da da necessidade in loco e )
presencial . ) i presencial
ocorréncia orientagédo
. . . Nome, telefone, Secretaria Atendimento imediato ou
L ) ) E-mail, telefone ou - Imediato ou Imediato ou . e ) Memorando, telefone,
Apoio as demais Secretarias . Nao solicitante e descricdo da agendamento via . .
presencial agendamento agendamento . - o o E-mail ou presencial
situagao/solicitacao Memorando da Solicitagdo
Atendimento, Constatagédo
da solicitagao in loco,
Nome. telefone Orado orientagcdo e em caso de
Apoio as forgas de E-mail, telefone ou ~ . . S i ~g Crime condugéo dos Memorando, telefone,
Nao Imediato Imediato solicitante e descrigcao da

seguranga presencial

envolvidos a Delegacia de
Policia Civil, para
procedimentos Judiciarios
(Prisdo em Flagrante ou n&o)

. < S . E-mail ou presencial
situagao/solicitagdo/ocorréncia




Telefones
E-mail

utilizados)
Endereco

Servigos oferecidos

Reparo de buracos

Link (em caso de formularios ou portais

§Horério de atendimento

Forma da prestagao
de servigo

Telefone, e-mail ou
Zeladoria (eouve)

17. Secretaria Municipal de Servigos

(11) 4035-8540
Vservicos braganca.sp.gov.br

ihttps://eouve.com.br/#/zeladoria

Av. Francisco Samuel Luchesi Filho, 85 - Jd. Julio de Mesquita - CEP 12910-610 Braganga Paulista

07h as 17h

Possui taxa? .
Prazo maximo

Previsao de

Informagoes/documentos

Principais etapas de

tempo de espera necessarios p/ acessar servigo processamento do servigo

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

60 dias

Nome, telefone histérico e
enderego da denuncia

Verificagdo in loco e analise
junto ao Secretario para a
solugéo

Telefone ou Zeladoria
(eouve)

PMVP

Telefone, e-mail ou
Zeladoria (eouve)

Apés andlise e
aprovacgao - até
120 dias

Nome, telefone historico e
endereco da denuncia

Verificagdo in loco e analise
junto ao Secretario para a
solugéo

Telefone ou Zeladoria
(eouve)

Recape

Execucgéo de lombadas

Telefone, e-mail ou
Zeladoria (eouve)

Abertura de
Processo
Administrativo, no
setor Protocolo (Pago
Municipal) ou pelo
Cidadao Bragantino:
solicitagdes ou
reivindicacao popular

(sim/nao)
Nao 60 dias
Apés andlise e
Nao aprovacgéo - até 120
dias
Apos anadlise e
Nao aprovagao - até 120
dias
Apds analise e
Nao aprovacgao - até 120

dias

Apos anadlise e
aprovagao - até
120 dias

Apds analise e
aprovacgao - até
120 dias

Nome, telefone histérico e
enderego da denuncia

Requerimento 2, RG/CNH e
comprovante de residéncia

Verificagdo in loco e analise
junto ao Secretario para a
solugéo

A Secretaria de Mobilidade
Urbana analisa a solicitagdo
e caso julgue procedente,
encaminhara a Secretaria de
Servigos para execugao.
Apos a execugao, o
processo retorna a
Secretaria de Mobilidade
Urbana para sinalizagao.

Telefone ou Zeladoria
(eouve)

Portal Cidadao
Bragantino ou pelo
Link “Consulta
Publica de
Protocolos”
disponivel no site
oficial
(braganca.sp.gov.br)



https://eouve.com.br/#/zeladoria

Execugéao de faixa elevada

Abertura de
Processo
Administrativo, no

setor Protocolo (Pago

Municipal) ou pelo

Cidadao Bragantino:

solicitagdes ou

reivindicagédo popular

Apés andlise e Apés andlise e

Requerimento 2, RG/CNH e

A Secretaria de Mobilidade
Urbana analisa a solicitagao
e caso julgue procedente,
encaminhara a Secretaria de
Servigos para execugao.
Apods a execugao, o
processo retorna a
Secretaria de Mobilidade
Urbana para sinalizagéo.

Portal Cidadao
Bragantino ou pelo
Link “Consulta
Publica de
Protocolos”
disponivel no site
oficial
(braganca.sp.gov.br)

Telefones
E-mail

Link (em caso de formularios ou portais

utilizados)
Endereco

Horario de atendimento

Servigos oferecidos

Forma da prestacdo Possui taxa?

de servigo

Nao aprovacgao - até 120 aprovagao - até A
dias 120 dias comprovante de residéncia
Divisao de Estradas Rurais
(11) 4035-8540

servicos@braganca.sp.gov.br

h :/leouve.com.br/#/zeladoria

Av. Francisco Samuel Luchesi Filho, 85 - Jd. Julio de Mesquita - CEP 12910-610 Braganca Paulista

07h as 17h

Previsao de Informagoes/documentos

Prazo maximo

Principais etapas de

tempo de espera necessarios p/ acessar servico processamento do servigo

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

Man. de estrada em geral

Limpeza e cascalhamento

Execucéao e recuperagao de
pontes

Tubulagéo

Telefone, e-mail ou
Zeladoria (eouve)

Telefone, e-mail ou
Zeladoria (eouve)

Telefone, e-mail ou
Zeladoria (eouve)

Telefone, e-mail ou
Zeladoria (eouve)

(sim/nao)

NZo 50 dias 50 dias Nome, telefone, hlst'orlgo e
endereco da denuncia

Nao 60 dias 60 dias Nome, telefone, hIS'fOI’I(IDO e
enderego da denuncia

N30 50 dias 50 dias Nome, telefone, hISt’OFI(.:O e
endereco da denuncia

Nao 120 dias 120 dias Nome, telefone, histérico e

enderego da denuncia

Verificagao in loco e analise
junto ao Secretario para a
solugéo

Verificagdo in loco e analise
junto ao Secretario para a
solugéo

Verificagao in loco e analise
junto ao Secretario para a
solugéo

Verificagdo in loco e analise
junto ao Secretario para a
solugéo

Telefone ou Zeladoria
(eouve)

Telefone ou Zeladoria
(eouve)

Telefone ou Zeladoria
(eouve)

Telefone ou Zeladoria
(eouve)



https://eouve.com.br/#/zeladoria

Telefone, e-mail ou

Nome, telefone, historico e

Verificagdo in loco e analise

Telefone ou Zeladoria

Limp. de Ribeirdes e pontes Zeladoria (eouve) Nao 60 dias 60 dias endereco da dentincia junto ao Secresarlo para a (eouve)
solugéo
. ol Verificagdo in | ali .
Corte/poda de arvores e Telefone, e-mail ou ~ ) ) Nome, telefone, histérico e ‘erl icagdoin oc’o.e anaise Telefone ou Zeladoria
. Nao 60 dias 60 dias . junto ao Secretario para a
matos Zeladoria (eouve) enderecgo da denuncia . (eouve)
solugéo
Limp. de valetas e col. Telefone, e-mail ou o ) ) Nome, telefone, historico e \{enﬂcagao n Ioc'o'e andlise Telefone ou Zeladoria
) Nao 50 dias 50 dias L junto ao Secretario para a
canaletas Zeladoria (eouve) endereco da denuncia - (eouve)
solugéo
. Telefone, e-mail ou ~ . . Nome, telefone, histérico e \{enﬂcagao " Ioc'o.e analise Telefone ou Zeladoria
Abertura de sangrias . Nao 90 dias 90 dias L junto ao Secretario para a
Zeladoria (eouve) enderego da denuncia ~ (eouve)
solugéo
Divisao de lluminagao Publica
Telefones (11) 4035-8540
E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Endereco
Horario de atendimento

07h as 17h

= . P’
Servigos oferecidos Forma da prestagdo Possui taxa?

ve.com.br,

Prazo maximo

servicos@braganca.sp.gov.br

zeladoria

Previsao de

tempo de espera necessarios p/ acessar servico processamento do servigo

Informagoes/documentos

Principais etapas de

Av. Francisco Samuel Luchesi Filho, 85 - Jd. Julio de Mesquita - CEP 12910-610 Braganca Paulista

Mecanismos de
consulta do
processo/comunic.
aos usuarios

de servigo (sim/nao)
Troca de lampadas (Vapor = Telefone, e-mail ou ~
o . Nao
sadio) Zeladoria (eouve)
Troca de Reator Telefone, e-mail ou N&o
Zeladoria (eouve)
Troca de Relé Telefone, e-mail ou N30

Zeladoria (eouve)

72 horas apos
protocolo

72 horas apos
protocolo

72 horas apos
protocolo

72hs

72hs

72hs

Enderecgo, nome e telefone.

Enderego, nome e telefone.

Enderecgo, nome e telefone.

Recebimento da solicitagao,
verificagdo in loco e
execugdo do reparo

Recebimento da solicitagao,
verificagdo in loco e
execucdo do reparo

Recebimento da solicitagao,
verificagdo in loco e
execugao do reparo

Telefone ou Zeladoria
(eouve)

Telefone ou Zeladoria
(eouve)

Telefone ou Zeladoria
(eouve)



https://eouve.com.br/#/zeladoria

. . Recebimento da solicitacao, .
. Telefone, e-mail ou - 72 horas apos . Telefone ou Zeladoria
Conexdes e cabos . Nao 72hs Endereco, nome e telefone. verificagdo in loco e
Zeladoria (eouve) protocolo > (eouve)
execugdo do reparo
. . R i licitag&o, .
s Telefone, e-mail ou ~ 72 horas apos eceblmentci de.l solertagao Telefone ou Zeladoria
Troca de luminarias ; Nao 72hs Enderego, nome e telefone. verificagdo in loco e
Zeladoria (eouve) protocolo z (eouve)
execucao do reparo
Recebimento da solicitagao,
Manutencao lampada LED Telefonel, e-mail ou Nao 72 horas apos 72hs Enderego, nome e telefone. envio a empresa terceirizada Telefone ou Zeladoria
Zeladoria (eouve) protocolo que procede com a (eouve)
execucao do reparo.
Divisao de Pracas, Parques e Jardins
Telefones (11) 4035-8540
E-mail

servicos@braganca.sp.gov.br
Link (em caso de formularios ou portais |

ttps://eouve.com.br/#/zeladoria

utilizados)
Enderego

Horario de atendimento

Servigos oferecidos

Av. Francisco Samuel Luchesi Filho, 85 - Jd. Julio de Mesquita - CEP 12910-610 Bragancga Paulista

07h as 17h

Forma da prestacdo Possui taxa?

Prazo maximo

Previsao de Informagoes/documentos

Principais etapas de

Mecanismos de
consulta do

de servigo (sim/nao) tempo de espera necessarios p/ acessar servigo processamento do servico processo/comunic.
aos usuarios
. e Verificagao in loco e analise .
Telefone, e-mail ou ~ . . Nome, telefone, CPF, histéricoe . ¢ L Telefone ou Zeladoria
Corte de matos . Nao 60 dias 60 dias - junto ao Secretario para a
Zeladoria (eouve) enderego da denuncia ~ (eouve)
solucao
. e Verificagdo in loco e analise .
A Telefone, e-mail ou i ) ) Nome, telefone, CPF, histéricoe . ¢ . Telefone ou Zeladoria
Poda de arvores ; Nao 60 dias 60 dias . junto ao Secretario para a
Zeladoria (eouve) endereco da denuncia N (eouve)
solugéo
) . Portal Cidadao
A Secretaria do Meio .
A ) ; Bragantino ou pelo
Através do . . Ambiente analisa a e
. Processo Administrativo o . Link “Consulta
= . recebimento de . . solicitagdo e emite parecer, L
Supressao de arvores — o . ) ) ) encaminhado pela Secretaria do o Publica de
. L autorizagao expedida Sim 60 dias 60 dias . ) ) em caso de autorizacido de R
area publica X Meio Ambiente com a devida ) . Protocolos
pela Secretaria do o = corte, encaminha a . . .
. . autorizacéo para supressao . . disponivel no site
Meio Ambiente Secretaria de Servigos para oficial

execucgao.

(braganca.sp.gov.br)



https://eouve.com.br/#/zeladoria

Telefones
E-mail
Link (em caso de formularios ou portais

Zeladorias Municipais

(11) 4035-8540
servicos@braganca.sp.gov.br

ttps://eouve.com.br/#/zeladoria

utilizados)
Enderecgo

Horario de atendimento 07h as 17h

= . >
Sarvigos oferecitdos Forma da prestacdo Possui taxa?

Prazo maximo

Previsao de

Informagoes/documentos

Principais etapas de

Av. Francisco Samuel Luchesi Filho, 85 - Jd. Julio de Mesquita - CEP 12910-610 Bragancga Paulista

Mecanismos de
consulta do

de servigo (sim/nao) tempo de espera necessarios p/ acessar servico processamento do servico processo/comunic.
aos usuarios
Atendlmer.1to de denuncia de Telefone, e-mail ou ) 60 dlz.as apos o 60 dlz.as apos o Nome tel e histérico da \{erlflcagao in Ioc’o.e analise Telefone ou Zeladoria
corte e limpeza de matos . Nao registro do registro do S . junto ao Secretario para a
. g Zeladoria (eouve) solicitagdo/denuncia ~ (eouve)
em areas publicas protocolo protocolo solucao
= . . 60 dias apods o 60 dias apds o o Verificagao in loco e analise .
Manutencéo em areas do = Telefone, e-mail ou ~ '. P '. P Nome tel e histérico da . meagso ! s I Telefone ou Zeladoria
. . Nao registro do registro do o . junto ao Secretario para a
Municipio Zeladoria (eouve) solicitagdo/denuncia N (eouve)
protocolo protocolo solugéo
= . . 60 di 5 60 di 5 e Verificagdo in | Ali .
Manutengao em areas de Telefone, e-mail ou - I?S apos o I?S apos o Nome tel e histérico da .er| icagaoin oc'o.e anaiise Telefone ou Zeladoria
- . Nao registro do registro do S . junto ao Secretario para a
pracas e jardins Zeladoria (eouve) solicitagcdo/denuncia ~ (eouve)
protocolo protocolo solugéo
= - . 60 dias apds o 60 dias apds o o Verificagao in loco e analise .
Manutencéo de préprios Telefone, e-mail ou ~ . P . P Nome tel e histérico da . ¢ . Telefone ou Zeladoria
L . Nao registro do registro do N L junto ao Secretario para a
publicos Zeladoria (eouve) solicitagdo/denuncia ~ (eouve)
protocolo protocolo solugéo
) L ) 20 dias ap6s o 20 dias ap6s o e Verificagdo in loco e analise .
Fiscalizagdo de empresas = Telefone, e-mail ou - I. P I. P Nome tel e histérico da ; ficacao ! . ! Telefone ou Zeladoria
- ; Nao registro do registro do o . junto ao Secretario para a
terceirizadas Zeladoria (eouve) solicitagdo/denuncia . (eouve)
protocolo protocolo solugéo



https://eouve.com.br/#/zeladoria

18. Ouvidoria Geral do Municipio

Telefones

E-mail

Link (em caso de formularios ou portais
utilizados)

Endereco

Horario de atendimento

Ouvidoria

(11) 4034-7149/ (11) 93380-4767 (Whatsapp)

ouvidoria@braganca.sp.gov.br
Portal E-ouve: https://eouve.com.br/#/

Av. Antonio Pires Pimentel, 2015 — Centro — CEP: 12914-000. Braganga Paulista

09:00 as 12:00 e 13:00 as 16:00

= . ’
Servigos oferecidos Forma da prestacdo Possui taxa?

Prazo maximo

Previsao de Informagoes/documentos Principais etapas de

Mecanismos de
consulta do

de servigo (sim/nao) tempo de espera necessarios p/ acessar servigo processamento do servigo processo/comunic.
aos usudrios
Reclamagoes/@enunmas Telefone, e-mail, 30 dias (podendo e Atendimento, envio para Telefone, e-mail,
de servigos solicitados e/ou - ) Nome, CPF, telefone, histérico e A L
= . Whatsapp ou E-Ouve Nao ser prorrogado por 15 dias . ~ setor responsavel e emissédo Whatsapp ou E-Ouve
nao atendidos/prestados; L . . enderego da manifestagédo .
. ~ (Ouvidoria) igual periodo) de resposta (Ouvidoria)
elogios; sugestdes;
20 dias (podendo

Telefone, e-mail, ser prorrogado por Nome. CPE. telefone. histérico e Atendimento, envio para Telefone, e-mail,

Acesso a Informagéo Whatsapp ou E-Ouve Nao 10 dias conforme 15 dias ! ’ ’ setor responsavel e emissdo Whatsapp ou E-Ouve

(SIC)

Lei de Acesso a
Informacgéao)

enderego da manifestagéo de resposta

(sic)



https://eouve.com.br/#/

