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1. INTRODUCAO

1.1 O Planejamento do Turismo «

A atividade turistica, com seu carater extremamente multidisciplinar e também-+

devido a sua crescente importancia para a economia mundial, faz com que seja

cada vez mais necessario gue sejam criadas acdes que guiem a atividade para os

caminhos gue forem significar uma melhor eficiéncia e sustentabilidade, além claro,

de resultados econdémicos. Dias (2003, p.87) afirma que o processo de planejamento

“trata-se _de orientar_a atividade presente para determinado futuro, partindo-se

sempre _do pressuposto de que existem varias alternativas possiveis”. J& para
Ignarra (1990, apud SANTOS, 2003, p.2):

: { Formatado: Fonte: Italico

[...] o planejamento é um processo continuo de tomada de decisdes, onde se prevé o+
curso dos acontecimentos e a situacao futura desejada. Assim, deve ser sistematico e
flexivel para gue se atinjam 0s objetivos determinados, tornando um processo [6gico
de pensamento, onde se aborda racionalmente e cientificamente 0s problemas
identificados ao se analisar a realidade.

JA Petrocchi diz que o planejamento _deve “estabelecer objetivos para o«

destino de turismo e determinar métodos para alcancé-los’. E importante também

compreender a importancia do planejamento turistico no ambito socioambiental do

municipio. Para Braga

J...] o processo de avaliagdo do nicleo receptor (comunidade, oferta turistica e+

demanda real) da demanda potencial e de destinos turisticos concorrentes, com o
intuito de ordenar acdes de gestdo publica direcionadas ao desenvolvimento
sustentavel e, consequentemente, fornecer direcionamento a gestdo privada para que
ela estruture empreendimentos turisticos lucrativos com base na responsabilidade
socioambiental

Para _que o _desenvolvimento estruturado da localidade ser concebido, é

imprescindivel uma_parceria_entre gestores publicos e privados, conselhos de

classe, e a populacédo para gue se possa construir um produto turistico consolidado.

E ai que entra o planejamento turistico.
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A partir disso, sdo criadas as politicas publicas de turismo, que tem como objetivo

ordenar _a _atividade turistica e fazer parte do processo de planejamento

governamental (HALL, 2004), podendo ser entendidas também:

[...] como um conjunto de intences, diretrizes e estratégias estabelecidas e/ou acoes+
deliberativas, no &mbito do poder publico, em virtude do objetivo geral de alcancar

e/ou dar continuidade ao pleno desenvolvimento da atividade turistica hum dado

territério

.(CRUZ, 2002, p.40)
O planejamento turistico esta ligado diretamente a sete perguntas, mostradas

conforme a tabela a sequir:

Tabela 1 - Diretrizes que norteiam o processo de planejamento

O qué? Define o objeto do planejamento
Por que? Define os objetivos e as justificativas
uem? Define os atores e os destinatarios do planejamento

Como? Define a metodologia

Onde? Define o local

Quando? Estabelece o cronograma as atividades a serem empregadas

Quanto? Define o0s recursos (humanos, matérias e financeiros)
necessarios a serem empregados a fim de atingir as metas
programadas

{ Formatado: Citacdo

Fonte: Ignarra, 2003

Ao se responder as perguntas do guadro, podem-se obter um plano,«

documento abrangente ao qual este se encontrard inserido.

1.2 Metodologia -

A metodologia desta pesquisa faz uso da pesquisa qualitativa e descritiva,«

além de propostas e modelos de gestdo. Os métodos de estudo sdo a analise de
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dados previamente obtidos em documentos anteriores a este, mais especificamente

o Diagndstico e o Inventario Turistico de Mongagud, junto com uma analise critica

baseada na literatura disponivel. (GIL, 1996)

Este documento tem como finalidade a producdo de duas acdes diferentes:

1) A Criacao da Politica Municipal de Turismo e do Sistema Municipal de+ Formatado: Paragrafo da Lista,
. Numerada + Nivel: 1 + Estilo da
Turismo; numeracdo: 1, 2, 3, ... + Iniciar em:
2) A Criacdio de uma Politica de Fortalecimento do Turismo Interno, com 1+ Alinhamento: Esquerda +
Alinhado em: 1,88 cm + Recuar
énfase na Iniciativa Privada. em: 2,52 cm

Em relacdo a criacdo da politica e do sistema municipal de turismo, busca-se

com esta acdo a ordenacdo e normatizacdo do processo de tomada de deciséo,

buscando uma gestdo compartilhada da atividade turistica, a fim de que todos os

setores envolvidos, publico, privado e sociedade civil, participem da gestdo do

turismo do municipio.
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2. CARACTERIZACAO GERAL DE MONGAGUA

2.1 Localizacdo de Mongagua

O municipio de Mongagua esta situado na regido Sudeste do Brasil no Estado
de Séo Paulo. Localiza-se a uma latitude 23° 39' 5.43" Sul e uma longitude 46° 51"
7.87" Oeste. Abrange uma area de 141.965 km?, em uma altitude média de 2

metros.

[Figura 1 — Localizagéo do Municipio de Mongagua,|
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Fonte: Adaptado da base o IBGE e IGC

Fonte: http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=353110|

O municipio de Mongagua estd situado na Mesorregido do Litoral Sul-

Paulista. A mesorregido do Litoral Sul Paulista é uma das quinze mesorregifes do
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estado brasileiro de S&o Paulo. E formada pela unifio de dezessete municipios
agrupados em duas microrregiGes (Itanhaém e Registro). Esta mesorregido abrange
cerca de 13.200,893 km? com uma populagéo estimada em 498.216 hab. (2010), de

densidade demografica em 37,7 hab/kmz.

Mesorregido € uma subdivisdo dos estados brasileiros que congrega diversos
municipios de uma area geografica com similaridades econémicas e sociais, que por
sua vez, sdo subdivididas em microrregides. Foi criada pelo IBGE e € utilizada para
fins estatisticos e ndo constitui, portanto, uma entidade politica ou administrativa.

Microrregido €, de acordo com a Constituicdo brasileira de 1988 (art. 25, §83°),
um agrupamento de municipios limitrofes. Sua finalidade é integrar a organizagdo, o
planejamento e a execucao de fungdes publicas de interesse comum, definidas por

lei complementar estadual.

Figura 2 — Mapa 1 - Mesorregiéo do Litoral Sul-Paulista
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Fonte: http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=353110

A mesorregido € composta pelos municipios Itanhaém, Itariri, Mongagua,
Pedro de Toledo, Peruibe, Barra do Turvo, Cajati, Cananeia, Eldorado, Iguape, Ilha

Comprida, Jacupiranga, Juquia, Miracatu, Pariquera-Agu, Registro e Sete Barras.

O municipio de Mongagua localiza-se na microrregido de Itanhaém que é
composta pelos municipios de Itanhaém, Itariri, Mongagua, Pedro Toledo e Peruibe.
A microrregido de Itanhaém é uma das microrregides do estado brasileiro de Séo
Paulo pertencente a mesorregido Litoral Sul Paulista. Sua populacédo foi estimada
em 2010 pelo IBGE em 218.840 habitantes e esta dividida em cinco municipios.

Possui uma area total de 2.012,292 km2.

O Estado de Sdo Paulo esta ordenado em 34 regides turisticas que se
encaixam dentro de 15 macrorregides. Tal divisdo foi feita por dirigentes municipais
(conselhos, prefeituras, coordenadorias e secretarias). Levou-se em consideragéo a

proximidade geografica e a afinidade entre produtos turisticos, como histéria e
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atrativos. Esta forma de organizar o Estado foi criada para facilitar a aplicagéo e o
desenvolvimento de programas e projetos.

Figura 3 —Mapa 2 - Macros e Regides Turisticas do Estado de Sao Paulo

. GOYERNO DO ESTADO
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Macros e Regides Turisticas - A T T
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Fonte: http://www.turismo.sp.gov.br/regioes/regioes-turisticas.html

O municipio de Mongagué esta localizado na RT Costa da Mata Atlantica,
composto pelos municipios: Bertioga, Cubatdo, Guaruja, Itanhaém, Mongagua,

Peruibe, Praia Grande, Santos e Sao Vicente.

A Costa da Mata Atlanticaé o selo turistico criado para a regido que
abrange as nove cidades da Baixada Santista: Bertioga, Cubatédo, Guaruja, Santos,
Sao Vicente, Praia Grande, Mongagua, Itanhaém e Peruibe. A marca, criada em
2003, pelos Santos e Regido CVB e as nove prefeituras da regido, segue uma
tendéncia mundial e torna o destino muito mais atraente. Com apelo internacional, o
nome agrega o valor da Mata Atlantica as praias e ao mar.
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Desta forma, as nove cidades formam um Unico destino, com diversas
opcdes: praias, ecoturismo, lazer, aventura, esportes, gastronomia, histéria, cultura e
negoécios. Com opcgdes para todos 0s gostos, cada municipio tem suas
peculiaridades, mas se completam entre si e oferecem 161 km de litoral, mata
atlantica em abundancia e uma estrutura para eventos e negécios de alta qualidade.

O destino integra o agito e o desenvolvimento de uma regido metropolitana,
com as belezas naturais tipicas do litoral e da mata atlantica e o bucolismo nato das
cidades historicas, para oferecer uma regido Unica para cada visitante.

A Regido Metropolitana da Baixada Santista (RMBS) foi a primeira regido
metropolitana sem a participacdo de capital de estado criada no Brasil. Instituida
pela Lei Complementar Estadual n® 815, de 1996, a regido caracteriza-se pela
grande diversidade de fung8es presentes nos municipios que a compéem. Em 2008,
0 Produto Interno Bruto (PIB) da regido chegou a R$ 41 bilhdes, com uma
participacao de 4% no PIB do Estado.

Além de contar com o Parque Industrial de Cubatdo e o Complexo Portuério
de Santos, a RMBS desempenha funcdes de destaque no estado, com atividades
industriais e de turismo, e outras de abrangéncia regional, como as relativas aos
comércios atacadista e varejista, ao atendimento a salde, educacgédo, transporte e
sistema financeiro. Além disso, a regido possui uma grande variedade de atividades
de suporte ao comércio de exportacdo, originadas pelas opera¢cdes no complexo
portuério.

Nove municipios fazem parte da Regido Metropolitana da Baixada Santista:
Bertioga, Cubatédo, Guaruja, Itanhaém, Mongagua, Peruibe, Praia Grande, Santos e
Séo Vicente.

2.2 Clima
O Brasil, pelas suas dimensbes continentais, possui uma diversificagdo

climatica bem ampla, influenciada pela sua configuracédo geografica, sua significativa
extensdo costeira, seu relevo e a dindmica das massas de ar sobre seu territorio.
Esse Ultimo fator assume grande importancia, por atuar diretamente sobre as
temperaturas e os indices pluviométricos nas diferentes regiées do pais (CIIAGRO,
2015). Em especial, as massas de ar que interferem mais diretamente no Brasil,
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segundo o Anuario Estatistico do Brasil, do IBGE, sao a Equatorial, tanto Continental
como Atlantica; a Tropical, também Continental e Atlantica; e a Polar Atlantica,
proporcionando as diferenciagfes climaticas (CIIAGRO, 2015).

O clima de uma dada regiéo é condicionado por diversos fatores, dentre eles
pode-se citar temperatura, precipitagdo, umidade relativa do ar, ventos e pressao
atmosférica, os quais, por sua vez, sdo condicionados por fatores como altitude,
latitude, morfologia do relevo, vegetacdo e continentalidade. De acordo com a
classificacdo climatica de Arthur Strahler, predominam no Brasil cinco grandes
climas (CIIAGRO, 2015):

e Clima Equatorial Umido: da convergéncia dos alisios, que engloba a

Amazobnia;

e Clima Tropical Alternadamente Umido e Seco: englobando grande parte da

area central do pais e litoral do meio-Norte;

e Clima Tropical Seco: tende a ser seco devido a irregularidade da acéo das

massas de ar, englobando o sertdo nordestino e vale médio do rio Sdo
Francisco; e

e Clima Litoraneo Umido: regifes expostas &s massas tropicais maritimas,

englobando estreita faixa do litoral leste e nordeste;

e Clima Subtropical Umido: abrange costas orientais e subtropicais, dominado

largamente por massa tropical maritima, englobando a Regido Sul do Brasil.

Na classificacdo climatica de Koppen-Geiger (considerada o sistema de
classificagcao global dos tipos climaticos mais utilizados em geografia, climatologia e
ecologia) é baseada no pressuposto, com origem na fitossociologia e na ecologia, de
que a vegetagcdo natural de cada grande regido da Terra € essencialmente uma
expressao do clima nela prevalecente (CIIAGRO, 2015). Assim, as fronteiras entre
regides climaticas foram selecionadas para corresponder, tanto quanto possivel, as
areas de predomindncia de cada tipo de vegetacao, razdo pela qual a distribuicdo
global dos tipos climaticos e a distribuicdo dos biomas apresenta elevada correlagéo,

como se observa na Figura 4.

Na determinagéo dos tipos climaticos de Kdppen-Geiger sdo considerados a
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sazonalidade e os valores médios anuais e mensais da temperatura do ar e da
precipitagdo. Cada grande tipo climatico é denotado por um cédigo, constituido por
letras mailsculas e minUsculas, cuja combinacdo denota os tipos e subtipos
considerados (CIIAGRO, 2015).

Figura 4 — Mapa 3 - Classificacdo Climatica de Koppen
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Fonte: Centro de Ensino Superior do Amapa (CEAP).
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O Estado de Sao Paulo é cortado pelo tropico de Capricornio e possui
praticamente todo seu territério entre os paralelos 20 e 250 sul. Tipicamente
tropicais. A maior parte dele, devido as areas montanhosas de altitude, as
temperaturas € amena, sendo tropical de altitude. As chuvas sdo em geral
abundantes, sobretudo no verdo, tornando o clima, tropical imido, uma condicao

que favorece enormemente a agricultura e a pecuéria em geral.

! Disponivel em: http://www.ciiagro.sp.gov.br/climasp/conceituacao.html
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Segundo a classificacdo de Koppen no Estado de S&o Paulo predomina o
clima tropical e o temperado Umido. O tropical A se subdivide em Af - tropical imido
sem estagdo seca e Aw- tropical imido com inverno seco. Os climas temperados
Umidos Cse subdividem em Cwa - quente com inverno seco, Cwb - temperado com

inverno seco, Cfa - quente sem estagéo seca e Cfb - temperado sem estacdo seca

(CEPAGRI, 2015).

O tipo dominante no Estado de Sdo Paulo é o Cwa, que abrange toda a parte
central, sendo caracterizadas como clima tropical de altitude, chuvas no verédo e
seca no inverno, temperatura média do més mais quente superior a 22°C. Algumas
areas serranas, com o verdo ameno sdo classificadas no tipo Cwb, temperatura
média do més mais quente inferior a 22°C e durante pelo menos quatro meses é

superior a 10°C (CEPAGRI, 2015).

Figura 5- Mapa 4 - Classificag&o do clima do Estado de Sdo Paulo através do Sistema
Internacional de Képpen

Classificagdo Climatica de Koeppen do Estado de Sao Paulo
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Fonte: Mapa adaptado. Centro de Pesquisas Meteoroldgicas e Climaticas Aplicadas a
Agricultura (CEPAGRI, 2015).
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As regibes a Noroeste do Estado, mais quentes, pertencem ao tipo Aw,
tropical chuvoso com inverno seco e més mais frio com temperatura média superior
a 18°C. O més mais seco tem precipita¢édo inferior a 60 mm e com periodo chuvoso
gue se atrasa para o outono. Em pontos isolados ocorre o tipo Am que caracteriza o
clima tropical chuvoso, com inverno seco onde o més menos chuvoso tem
precipitacdo inferior a 60 mm. O més mais frio tem temperatura média superior a
18°C (CEPAGRI, 2015).

No Sul do Estado aparecem faixas de clima tropical, com verdo quente, sem
estacdo seca de inverno, do tipo Cfa onde a temperatura média do més mais frio
esta entre 18°C e -3°C mesotérmico. As areas serranas, mais altas, das serras do
Mar e da Mantiqueira, com verdo ameno e chuvoso o ano todo tém o clima
classificado como Cfb de verdo um pouco mais ameno, onde o més mais quente tem
temperatura média inferior a 22°C (CEPAGRI, 2015).

A faixa litordnea recebe a classificacdo Af, caracterizada pelo clima tropical
chuvoso, sem estacao seca com a precipitagdo média do més mais seco superior a
60 mm (CEPAGRI, 2015).

As faixas médias anual das temperaturas maximas, média e minimas no

Estado de S&o Paulo estdo representadas nas Figuras 7, 8 e 9, respectivamente.
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Figura 6 - Mapa 5 - Temperatura Maxima Anual
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Fonte: Centro Integrado de Informagdes Agro meteoroldgicas, 2015.

Figura 7 - Mapa 6 - Temperatura Média Anual
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Fonte: Centro Integrado de Informac6es Agro meteorolégicas, 2015.
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Figura 8 - Mapa 7 - Temperatura Minima Anual
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Fonte: Centro Integrado de Informagdes Agro meteoroldgicas, 2015.
Figura 9 - Mapa 8 - Precipitagdes do Municipio
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Fonte: Instituto Nacional de Meteorologia (INMET), 2000.
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Segundo a classificacdo climéatica de Képpen o municipio de Mongagué/SP
estd no dominio climatico Af, que caracteriza-se como subtropical Umido. A
distribuicdo de chuvas compreende o periodo primavera — verdo. No inverno, as
regibes abrigadas sdo as que mais se ressentem da reducdo da pluviosidade. O
clima da RMBS (Regiao Metropolitana da Baixa Santista) € influenciado por massa
de ar tropical atlantica, com caracteristicas quente e imida, e por massa de ar polar
atlantica, fria e umida. O confronto destas duas massas de ar na estagéo do veréo,
junto com os fatores climaticos da Serra do Mar, produz grande instabilidade,
traduzida em elevados indices pluviométricos, colocando a regido entre as areas
onde mais chove no Brasil. O clima é tropical chuvoso, sem estacdo seca e com a

precipitacdo média do més mais seco superior a 60mm, conforme classificagao Af de

Koeppen.
Grafico 1 — Precipitac6es médias mensais e temperaturas.
40 350
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Fonte: http://www.cpa.unicamp.br/outras-informacoes/clima_muni_351.html|

Os dados apresentados na figura anterior frente ao comportamento climatico
do municipio de Mongagué/SP quanto a pluviometria e a temperatura média, com

base numa série histérica, estdo apresentados na tabela a segui
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Tabela 2 — Série Histérica Climatica de Mongagua.

Classificagéo Climética de Koeppen: Af

MES

JAN
FEV
MAR
ABR
MAI
JUN
JUL
AGO
SET
ouT
NOV
DEZ

Ano
Min

Max

TEMPERATURA DO AR (C)
minima média maxima média média

21,7
22
21,2
18,3
15,6
14
13,3
14,7
16,7
18,1
19,3
20,9

18
13,3
22

34,1
34,4
33,7
31,4
28,9
27,5
27,7
29,9
30,1
31,4
32,8
33,1
Média
31,2
27,5
34,4

27,9
28,2
27,4
24,8
22,2
20,7
20,5
22,3
23,4
24,7
26,1
27

24,6
20,5
28,2

CHUVA (mm)

326,6
313,8
315,3
235,5
160
121,8
117,8
108,6
189,3
215,7
209,4
275,1

2588,9
108,6
326,6

Fonte: http://www.cpa.unicamp.br/outras-informacoes/clima_muni_351.html

A relacdo clima-turismo tem realizado numerosas reflexdes. Estas reflexdes
tém se ordenado mediante trés posturas diferenciadas. A primeira considera que a
atracdo do clima, como elemento do meio natural, é suficiente para explicar a maior
parte dos centros e fluxos turisticos. A segunda reforca que todo clima é
potencialmente turistico. A terceira, no meio do caminho entre as anteriores, pée em
evidéncia o papel dos fatores climaticos nos comportamentos turisticos e, as vezes,
manifesta a necessidade de avaliar o potenciar de atracdo dos diferentes climas de
um territério. [...] Os diferentes elementos ambientais que acomodam um territério
ndo sao considerados unicamente nestes novos projetos como suportes das
atividades turisticas, sem que também sejam considerados como fatores ativos que
participam na elaboracdo de um produto de qualidade. Entre todos estes elementos,
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cuja consideracao é necessaria para realizar um planejamento coerente, de acordo
com as novas exigéncias da demanda, merece ser destacado o clima. (MARTIN,
2005, p. 21-22).

O clima em Mongagua interfere diretamente no fluxo de turistas. Por se tratar
de um turismo realizado principalmente pelo turismo sol e praia, quando as
condi¢des climaticas nao sdo favoraveis o turista ndo se desloca até o municipio na
mesma intensidade quando as condicdes de altas temperaturas ocorrem. Trabalhar
para romper a sazonalidade gerada pela prépria caracteristica do municipio (cidade
litordnea) é um dos desafios aos gestores do turismo no municipio e Mongagua. Tais
acOes devem promover maiores interagGes entre os diversos nichos turisticos e
estimular a presenga do turista nas outras atratividades turisticas, como a religiosa,

turismo rural, entre outras.

2.3 Geologia

A evolucao geoldgica do litoral paulista foi condicionada por dois conjuntos de
fendbmenos, com distintas escalas temporais. O primeiro esta ligado ao soerguimento
da Serra do Mar e subsequente subsidéncia da Bacia de Santos, relativos as
reativacdes tectdnicas ocorridas no final do Cretaceo (Almeida, 1976). O segundo é
relacionado as variagGes do nivel do mar durante o Quaternéario. No litoral paulista,
Suguio & Martin (1978) registraram a existéncia de dois eventos transgressivos-
regressivos denominados de Cananéia e Santos, com idades relativas ao maximo

transgressivo de 120.000 e 5.100 AP respectivamente.

Esta evolugdo geoldgica determinou a geomorfologia da linha de costa
paulista e da plataforma continental adjacente. A ilha de Sao Sebastido é
considerada o principal marcador geomorfolégico tanto da linha de costa como da
plataforma continental interna. Nesta regido, ocorre uma mudanga na direcéo geral
da linha de costa, de NE-SW ao sul da ilha de S&o Sebastido para E-W ao norte. Na
por¢éo ao sul da llha de S&o Sebastido, a plataforma continental possui is6batas
equidistantes e paralelas a linha de costa, até a regido préxima da isébata de 100
metros. Sua composicdo é predominantemente arenosa. Na dire¢cao norte, a partir

da ilha de Sdo Sebastido, este comportamento se altera, tornando-se bastante
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irregular, com um aumento da declividade na plataforma interna, préximo a ilha. As
is6batas se distribuem com espagamento varidvel apresentando estreitamento e
aumento da declividade na plataforma, sobretudo entre as profundidades de 80 e
110 metros. A maior complexidade do relevo submarino favorece a deposi¢do de
lamas (Zembruscki, 1979).

A configuracao das is6batas indica, também, a existéncia de varios canais e
vales submarinos que cortam a plataforma continental, destacando-se os canais
Cananéia, Queimada Grande, Sao Sebastido e Buzios (Zembruscki, 1979).

Estas feicdes foram desenvolvidas em nivel de mar mais baixo e apresentam
expressdo no fundo marinho atual. J& a costa é marcada pela existéncia do
alinhamento obliquo da Serra do Mar e por planicies sedimentares quaternarias
individualizadas sendo estas maiores na por¢ao sul do litoral. Esta configuragdo da
costa paulista permitiu a compartimentacdo em dois setores distintos, sul e norte. A
porcdo sul, que se estenderia da llha Comprida até a Praia Grande, seria entédo
caracterizada pela presenca de praias extensas, continuas, retilineas existentes em
grandes planicies costeiras. A porgdo norte entre a llha de S&o Sebastidio até
Ubatuba seria caracterizada por uma costa recortada (devido a proximidade da
Serra do Mar), com a presenca de diversas baias e enseadas e também de praias
de pequenas dimensfes (também conhecidas como praias de bolso) e orientagcdes.

O trecho entre Santos e llha de Sdo Sebastido apresenta caracteristicas de
ambos os segmentos, sendo considerada como uma zona de transi¢do entre estes.
Os sistemas de drenagem do litoral paulista estdo limitados a maior ou menor
distancia da Serra do Mar, sendo a bacia do rio Ribeira de Iguape a mais extensa.
As demais bacias hidrograficas de expressdo regional seriam: Una do Prelado,
Itanhaém, Itapanhal e Juqueriqueré. Caracteristicas originais destas bacias de
drenagem mostram-se, muitas vezes, alteradas, em decorréncia da atividade
mineraria e do processo de ocupacgdo. Estudos sobre caracteristicas hidraulicas
destes rios sdo bastante raros, exceto aqueles correspondentes ao rio Ribeira de
Iguape. Alguns estudos mostram correlacdes entre as vazbes dos rios e a
pluviosidade local. A classificacdo mais recente da costa paulista foi efetuada por

Pongano et al. (1999), que indicaram a existéncia de cinco grandes compartimentos:
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Cananéia a Praia Grande, Santos a Bertioga, Bertioga a Toque-Toque, Toque-
Toque a Tabatinga e Tabatinga a Picinguaba.

Esta compartimentacéo foi baseada no estudo das praias, e considerou ainda
os indicativos de tendéncias resultantes de deriva litoranea que representam a
somatoria de processos sedimentares ao longo de dezenas de anos nesta costa.
Esta classificagdo da costa paulista € ainda bastante coincidente com a distribuicdo
espacial das principais bacias hidrograficas do litoral.

Figura 10 - Mapa 9 — Geologia de Mongagua/SP.
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Segundo o Mapa Geoldgico de Mongagué/SP ha o predominio da formacéo
geoldgica, denominado Complexo Costeiro, com unidades de gnaisses bandados
(NPccgb), formados no periodo Proterozéico com predominio de rochas
metamorficas, representado no mapa peca coloragédo roxa. Outro dominio geolégico
existente no municipio, representado pela coloragdo verde, trata-se da formacao
Cananéia (Q1cn) do periodo Cenozoico, caracterizado por depositos de areia, argila,
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argilito siltico e siltitos arenosos com predominio de rochas sedimentares.
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2.4 Geomorfologia

Geomorfologicamente, o litoral paulista esta contido na unidade Provincia
Costeira definida por Almeida (1964), IPT (1981) e Ross & Moroz (1997). A Provincia
Costeira é subdividida nas subzonas Serrania Costeira e Baixada Litoranea, sendo
que cada subzona possui caracteristicas geomorfolégicas proprias, refletindo as
condi¢cBes genéticas ligadas ao arcabouco tectbnico.

Este compartimento é composto pelas praias situadas nas planicies costeiras
de ltanhaém e Praia Grande. A planicie costeira de Itanhaém apresenta direcédo
aproximada de N50°E e dimensdes méaximas de 40 quildbmetros de comprimento por
cerca de 15 quilébmetros de largura. Trata-se, na verdade, de uma planicie costeira
intercalada por morros cristalinos com diferentes faixas de sedimentagdo, entre o
sopé da Serra do Mar e a linha de praias retilineas. (Sant'/Anna Neto, 1990). As
praias apresentam caracteristicas dissipativas, sendo extensas, planas, compostas
por areias finas a muito finas e com larga zona de arrebentacdo. Neste
compartimento as praias sdo, em geral, estaveis, regidas por uma resultante geral
do transporte sedimentar rumo nordeste.

Este compartimento engloba as planicies costeiras de Itanhaém e da Praia
Grande. A configuragcdo desta planicie aproxima-se de uma semi-elipse, sendo o
arco dado a nordeste (NE) pelo Esporao de Mongagua, a norte e noroeste (N e NW)
por trechos da Serra do Mar e a sudoeste (SW) pelo Macico de ltatins-Juréia. A
corda da semi-elipse é dada pelo Oceano Atlantico.

O relevo da Serra do Mar e sua disposicdo leste-oeste constituem um
obstaculo para as frentes de baixo declive, que ocorrem, normalmente, durante a
primavera e o verdo, contribuindo para uma maior ocorréncia de frentes
estacionarias (SantAnna Neto, 1990). Ha uma diminuicdo progressiva das
precipitacdes em direcdo a Serra do ltatins, que desvia parte dos fluxos polares,
criando uma zona de sobra de chuvas na regido de Peruibe e Itanhaém. O
distanciamento progressivo das vertentes serranas também contribui para a

diminuicdo da pluviosidade neste compartimento que possui média pluviométrica
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anual entre 1750 a 2250 mm. Essa alternancia na atuagdo das massas de ar faz
com que exista uma altern&ncia entre o sentido geral de transporte costeiro nos dois
setores deste compartimento. Na maior parte do ano, o sentido predominante de
transporte € rumo SW fato este corroborado por Aradjo (2000), mas segundo
Poncano et al. (1999) e Cazzoli y Goya & Tessler (2000) a resultante geral do
transporte sedimentar é rumo NE, devido a agdo mais rara, porém mais intensa, dos
sistemas polares. Esta configuracdo meteoroldgica-oceanografica, aliada a auséncia
de obstaculos ao transporte sedimentar na zona costeira, resultou na construgao de
praias extensas, planas, retilineas, constituidas predominantemente por areias finas
e muito finas, com caracteristicas dissipativas (segundo a classificagcdo de Wright &
Short; 1983).

Estas praias apresentam bastante mobilidade de sedimentos entre os setores
emerso e submerso, porém de modo geral podem ser consideradas estaveis sem
predominio de processos erosivos/ deposicionais. Este quadro geral € quebrado em
carater puntual, devido a alteragfes impostas pelas fozes dos rios Peruibe e
Itanhaém, obstaculos naturais como a Pedra dos Jesuitas, Morro do Paranambuco e
a ponta de ltaipu, e ainda obras de engenharia situadas na regido praial como a
Plataforma Maritima de Pesca e o molhe na foz do rio Mongagua.

Em sintese, 0 municipio de Mongagua apresenta como geomorfologia
Escarpas e/lou Serras do Mar e Morros Litoraneos, assim como as planicies
litorAneas (Mapa 9). No mapa 10 verifica-se a altimetria do municipio de

Mongagud/SP e sua relagdo com a geomorfologia.
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Altimetria (m)

[Jo-20 | eos-652

{ [J20-6s [ o52-601
[ es-107 [ s01-730
[ 107-146 [ 730 - 759
B 146184 [ 750793
B 154223 [ 793827
B 223 -262 [ 827 - 866
B 252-296 [ 856 - 905
B 296 -335 [ 905 - 939
[ 335-374 [ 939 -978
[ 374 -413 [ o78 - 1.012
[ 413-452 [l 1.012-1.046
[[] 452-491 [l 1.046-1.080
[ 491-530 [ 1.080- 1.114
[ 530 -560 [ 1.114 - 1.163
[ s69-608 [[] 1.163- 1.241

P

Fonte: Adaptado do Plano Regional Integrado de Saneamento Basico para a UGRHI 7
(dezembro/2010).

Na Serra do Mongagua registram-se topos arredondados, escarpas de linha
de falha, afloramento rochoso e linhas de cumeada abruptas de grandes extensdes.
Concavidades nas vertentes predominam nesta area e vertentes retilineas sdo
encontradas com grande frequéncia.

No setor de Planicie Quaternaria foram identificadas areas de sedimentacéo
recente, a saber (Souza e Cunha, 2012):

- Acumulagdo Marinha (Am) formada por sedimentos predominantemente
arenosos depositados por acédo da deriva litoranea, marés e ondas. As areas de
Acumulagdo Marinha (Am) apresentam interesse turistico ao municipio, ja que
abrigam as praias de uso coletivo.

- Acumulagéo de Terragos Marinhos em dois niveis (Atm | e Atm Il), situada
acima do nivel do mar e composta por sedimentos arenosos. As areas de
acumulacgdo de terraco marinho (Atm | e Atm Il) apresentam forma plana, com leve
inclinagdo para o mar e ruptura de declive em relagdo a acumulagdo marinha atual.
Campos de dunas sdo encontrados nos dois niveis de terragos, sendo que alguns
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destes campos estao arrasados pela urbanizagéo, restando somente vestigios do
retrabalhamento das areias pelo vento. A transicao entre Atm Il e Atm | € marcada
pela presenca de uma ruptura topografica, ou seja, ha uma mudanga nitida de um
nivel de terraco para outro. A presenca da rodovia Padre Manuel da Nobrega na
passagem do Atm Il para o Atm | dificulta precisar os limites entre estes devido a sua
construcao ser realizada sobre aterros que distorcem a topografia.

- Acumulacgéo de Planicie e Terraco Fluvial (Aptf), formada por sedimentos
transportados pela agdo das aguas fluviais. As areas de acumulagdo de planicie e
terraco fluvial (Apft) ocorrem com maior intensidade no interior do continente,
margeando 0s rios.

- Acumulacdo de Planicie Flavio-Marinha (Apfm), caracterizadas como
terrenos baixos com lamas de depdsitos recentes, sujeitos as inundagbes das
marés. Na transigcao entre cristalino e sedimentar estdo as Rampas de Colvio (Rc),
constituidas de material transportado da Serra do Mar pela for¢a da gravidade, com
o auxilio do escoamento superficial. A partir das caracteristicas descritas acima,
constata-se que o municipio apresenta dois setores distintos: Sistema Serrano e
Planicie Quaternaria ou Costeira. Apesar da diversidade de processos ocorrentes,
deve-se considerar que estes sistemas estéo inter-relacionados através da troca de

energia e matéria de forma continua.

2.5 Socioecondmico

Mongagua é uma palavra indigena que, conforme o tradutor, significa: “agua
pegajosa” ou “montanhas que vdo ao mar’. Nome dado pelos indios guaranis que
viviam as margens dos rios Mongagua e Aguapéu. No século XVI, segundo
historiadores, emissarios de Martim Afonso de Souza, em suas viagens pelo litoral
paulista, paravam em Mongagua para descansar. Aos poucos, foram surgindo
moradores fixos e, consequentemente, as primeiras propriedades. Parte do territorio
atual de Mongagua situava-se, naquela época, na Capitania de Sao Vicente e outra

na Capitania de Itanhaém.

Em 1776, o Sitio de Mongagué foi arrematado em leilao publico pelo coronel
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Bonifacio José de Andrada, pai do Patriarca da Independéncia, José Bonifacio de
Andrada e Silva. A propriedade foi vendida ao padre Jo&o Batista Ferreira (1814) e,
posteriormente, a Antdnio Gongalves Nobre (1847), Manuel Bernardes Muniz (1851)
e a Heitor Peixoto (1892).

Apo6s a Segunda Guerra Mundial é que Mongagua comecou a se desenvolver.
A construcdo da rodovia Padre Manoel da Nobrega, ligando Mongagua a Sao Paulo,
deu um grande impulso ao crescimento do distrito. Em 24 de dezembro de 1948 foi
criado o distrito de Mongagua.

Com a criacéo do distrito de Mongagua o desenvolvimento no setor comercial
teve um grande impulso. Em 1959 Mongagua foi elevada a categoria de cidade,

pela criagdo do municipio.

A formagao administrativa do municipio iniciou-se com o Distrito criado com a
denominacdo de Praia Grande pelo Decreto Estadual n.° 9.775, de 30-11-1938,
subordinado ao municipio de Itanhaém. No quadro fixado para vigorar no periodo de
1939 a 1943, o distrito de Praia Grande figura no municipio de Itanhaém. Pela Lei
Estadual n.° 233, de 24-12-1948, o distrito de Praia Grande tomou a denominacgéo

de Mongagué.

Em divisdo territorial datada de 1-VII-1950 o distrito Mongagua figura no
municipio de Itanhaém. Assim permanecendo em diviséo territorial datada de 1-VII-
1955.

Elevado a categoria de municipio com a denominac¢éo de Mongagué pela Lei
Estadual n.° 5.285, de 18-02-1959, sendo desmembrado do municipio de Itanhaém.
Sede no antigo distrito de Mongagua. Constituido do distrito sede. Instalado em 01-
01-1960. Em divisao territorial datada de 1-VII-1960 o municipio é constituido do
distrito sede. Assim permanecendo em divisdo territorial datada de 2014.
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2.5.1 Populacgao

Tabela 3 — Territério e Populagéo

Ano Municipio Reg. Metr.  Estado
Area (Em km2) 2015 141,87 2.420,50 248.222,36
Populacéo 2015 50.603 1.749.343 43.046.555
Densidade Demografica 2015 356,69 722,72 173,42
(Habitantes/km2)
Taxa Geométrica de 2015 1,84 1,02 0,87
Crescimento Anual da
Populagao - 2010/2015
Grau de Urbanizacéo 2014 99,56 99,81 96,21
(Em %)
indice de 2015 75,50 71,73 67,2
Envelhecimento (Em %)
Populacdo com Menos 2015 21,20 20,29 19,63
de 15 Anos (Em %)
Populagdo com 60 Anos 2015 16,01 14,56 13,19
e Mais (Em %)
Raz&o de Sexos 2015 98,41 91,97 94,8

Fonte: SEADE - Governo do Estado de Séo Paulo.

De acordo com o Censo de 2010 do IBGE a populacdo de Mongagua é
estimada em 52.492 mil habitantes, tendo uma densidade demografica de
aproximadamente 141,865 habitantes/km? A piramide etaria de Mongagué permite
deduzir que a populagdo deste municipio possui uma diminuicdo na taxa de

natalidade, sendo que grande da populacdo se encontra economicamente ativa.

Grafico 2 — Piramide etaria de Mongagua.
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A deducdo acima pode ser afirmada através dos dados que foram
organizados pelo SEADE (2016), pois no ano de 2014 a taxa de natalidade foi de
13,89 nascimentos a cada mil habitantes e no ano de 2011 esta taxa foi de 15,37
nascimentos a cada mil habitantes, ou seja, houve uma diminuicdo na natalidade do
municipio. A taxa de mortalidade infantil para o ano de 2014 foi de 8,70 mortos a
cada mil nascidos vivos, se comparado com o valor do ano de 2012 que foi de 20,03

mortos a cada mil nascidos vivos, houve uma diminuicdo na mortalidade infantil.

(SEADE, 2016).
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2.5.2 indice de Desenvolvimento Humano

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é uma medida resumida do
progresso a longo prazo em trés dimensbes basicas do desenvolvimento humano:
renda, educacdo e salde. Essa abordagem permite a interpretacdo de dados de

qualidade de vida em uma localidade.

Mongagué tem o IDH 0,754, em 2010, o que situa esse municipio na faixa de
Desenvolvimento Humano Alto (IDHM entre 0,700 e 0,799). A dimensdo que mais
contribui para o IDH do municipio é longevidade, com indice de 0,854, seguida de
renda, com indice de 0,699, e de educacao, com indice de 0,719. A tabela abaixo

apresenta uma comparagao entre o municipio de Mongagua e o Estado de S&o Paulo.

Mongagué se encontra na 199° posi¢éo do ranking do IDH do municipio (IDH-
M), elaborado pelo PNUD.

Tabela 4 — Condic6es de Vida

Descrigdo Ano Municipio Reg. Estado
Metr.
indice Paulista de Responsabilidade 2012 36 49 46
Social - IPRS - Dimenséo Riqueza
indice Paulista de Responsabilidade 2012 59 70 70
Social - IPRS - Dimenséo Longevidade
indice Paulista de Responsabilidade 2012 47 48 52
Social - IPRS - Dimenséo Escolaridade
indice Paulista de Responsabilidade 2012  Grupo 2 - Municipios que, embora
Social — IPRS com niveis de riqueza elevados,

néo exibem bons indicadores
sociais.
indice de Desenvolvimento Humano 2010 0,754 0,783
Municipal — IDHM
Renda per Capita - Censo Demografico 2010 552,11 809,49 853,75

(Em reais correntes)

Domicilios Particulares com Renda per 2010 12,25 8,14 7,42
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Capita até 1/4 do Salario Minimo -
Censo Demogréfico (Em %)
Domicilios Particulares com Renda per 2010 28 19,83 18,86
Capita até 1/2 Salario Minimo - Censo

Demografico (Em %)

Fonte: SEADE - Governo do Estado de Séo Paulo.

Tabela 5 - Comparagédo do IDH-M de Mongagué e do Estado de S&o Paulo

Municipio IDHM IDHM IDHM IDHM
Lonaevidade Renda Educacéao

Mongagua 0,754 0,854 0,699 0,719

Sao Paulo 0,783 0,845 0,789 0,719

Fonte: PNUD, 2010.

2.5.3 Atividades Econdmicas
Segundo levantamento realizado pelo SEADE (2016), o municipio de

Mongagué possui grande representatividade no setor de servi¢os, seguido do setor

industrial e de agropecuéaria.

Tabela 6 — Participagdo (%) de Mongagua e do Estado de S&o Paulo em diferentes setores da

economia
Setor Mongagua Séo Paulo
Agropecudria 1,30 1,89
Industria 14,10 24,99
Servigos 84,60 73,12

Fonte: SEADE, 2016.

Os setores de atividades econémicas desenvolvidas em Mongagua geraram
quase 7 mil empregos formais, com salario médio de R$ 2.024,65 mensais, podendo

ser divididos conforme tabela a segu
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municipio de Mongagua.

Tabela 7 — Participagéo dos empregos formais e seus respectivos salarios médios (R$) no

Setor % R$
Agricultura, Pecuaria, Produgdo 0,22 860
Florestal, Pesca e Aquicultura
IndUstria 4,39 2.311,59
Construcao 8,07 1.464,27
Comeércio Atacadista e Varejista e do 33,8 1.499,85

Comércio e Reparagéo de Veiculos
Automotores e Motocicletas
Servigos 53,51 2.421,78

Fonte: SEADE, 2016.

Tabela 8 — Emprego e Rendimento.

Descricdo Ano  Municipio Reg. Metr.

Estado

Participacao dos Empregos Formais da 2014 0,22 0,20
Agricultura, Pecuéria, Producéo Florestal,
Pesca e Aquicultura no Total de Empregos

Formais (Em %)

Participacdo dos Empregos Formais da 2014 4,39 6,35

Industria no Total de Empregos Formais (Em

%)

Participacao dos Empregos Formais da 2014 8,07 6,46
Construcdo no Total de Empregos Formais

(Em %)

Participagcdo dos Empregos Formais do 2014 33,80 21,59
Comércio Atacadista e Varejista e do
Comércio e Reparagédo de Veiculos
Automotores e Motocicletas no Total de
Empregos Formais (Em %)
Participacdo dos Empregos Formais dos 2014 53,51 65,39
Servigcos no Total de Empregos Formais (Em

9%)

Rendimento Médio dos Empregos Formais 2014 860,00 1.556,60

2,28

19,38

5,23

19,72

53,39

1.652,59
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da Agricultura, Pecuéria, Producao Florestal,
Pesca e Aquicultura (Em reais correntes)
Rendimento Médio dos Empregos Formais 2014 2.311,59 5.547,79 3.194,95
da Industria (Em reais correntes)
Rendimento Médio dos Empregos Formais 2014  1.463,27 2.047,85 2.385,21
da Construcéo (Em reais correntes)
Rendimento Médio dos Empregos Formais 2014  1.499,85 1.701,97 2.072,24
do Comércio Atacadista e Varejista e do
Comércio e Reparagédo de Veiculos
Automotores e Motocicletas (Em reais
correntes)
Rendimento Médio dos Empregos Formais 2014 2.421,78 2.515,39  2.903,96
dos Servigos (Em reais correntes)
Rendimento Médio do Total de Empregos 2014 2.024,65 2.499,64 2.740,42
Formais (Em reais correntes)

Fonte: SEADE - Governo do Estado de Séo Paulo.

2.5.4 Produto Interno Bruto
O Produto Interno Produto (PIB) representa a soma do que foi produzido em

um municipio durante determinado periodo de tempo, estes valores vém a
demonstrar a capacidade competitiva das economias municipais, bem como sua a
composigao setorial (IBGE, 2016c).

A tabela abaixo demonstra a divisdo do PIB (em reais) do ano de 2013 entre
os setores de Agropecuaria, Industria e Servigos, para o municipio de Mongagua e o

Estado de S&o Paulo.

Tabela 9 — PIB (em reais) de Mongagua e do Estado de Sdo Paulo.

Setor Mongagua Séo Paulo
Agropecudria 8.557,46 11.265.005
IndUstria 92.802,49 193.980.716
Servigos 765.089 406.723.721

Fonte: IBGE,2016a.

Plane-de-Marketing-e-Posiet to-de-M gePolitica Municipal de Turismo, Sistema Municipal de Turismo e Politica de

Fortalecimento de Turismo Interno com énfase na Iniciativa Privada

38

/| Formatado: Fonte: 8 pt, Nao

Negrito



http://www.imp.seade.gov.br/frontend/
http://www.imp.seade.gov.br/frontend/
http://www.imp.seade.gov.br/frontend/
http://www.imp.seade.gov.br/frontend/
http://www.imp.seade.gov.br/frontend/

Tabela 10 — Economia.

Descricdo Ano  Municipio Reg. Metr. Estado
Participacdo nas Exportacdes do 2014 - 10,699600 100,000000
Estado (Em %)
Participacao da Agropecuériano 2012 1,30 0,28 1,87
Total do Valor Adicionado (Em %)
Participacdo da Industria no Total 2012 14,10 15,63 22,89
do Valor Adicionado (Em %)
Participacdo dos Servigos no Total 2012 84,60 84,09 75,24
do Valor Adicionado (Em %)
PIB (Em milhdes de reais 2012 14.191,70 27.907,28 40.379,00
correntes)
Participacéo no PIB do Estado 2012 0,040532 2,799745 100,00000
(Em %)

Fonte: SEADE - Governo do Estado de Séo Paulo.
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3. POLITICAS DE FORTALECIMENTO DO TURISMO INTERNO -
INICIATIVA PRIVADA

A inciativa privada compde a triade ideal da gestdo compartilhada, juntamente
com o poder publico e sociedade civil organizada. Porém, faz-se necessario
discussbes e medidas para fortalecer os empreendimentos ligados a atividade
turistica para que o turista, quando em visita, ndo tenha sua experiéncia prejudicada
e ndo volte para sua origem com uma imagem ruim da cidade como um todo, pois
segundo Dias (2005), se um elemento que compde a experiencia do turista ndo o

satisfaz, ha grandes chances de o turista assumir uma imagem ruim do destino todo.

Além disso, é um dos papéis do poder pulblico acabar a situagdo de conflito
que, na pratica, existe entre 0 mesmo e a iniciativa privada, pois segundo Fogaca
(2008, p.5):

Quanto a iniciativa privada, percebe-se que ao invés de buscar uma parceria com o
poder publico e com a comunidade local, para a gestdo do turismo e a maximizagao
dos beneficios a sua empresa e a todos na localidade, qualificagdo de seus produtos e
da destinagdo como um todo, reconhece a estes agentes (poder publico e
comunidade) como seus inimigos; na perspectiva da iniciativa privada: o poder
publico — diante de suas agdes de controle e fiscalizagdo os pune com multas e
restringe suas agOes, prejudicando seus negécios; a comunidade local — ndo
reconhece que somente se beneficia com seus clientes/visitantes, pelo menos na
visdo dos empreendedores, e, muitas vezes, proporciona transtornos a empresa por
conta de sua miséria exposta nas ruas, criminalidade e violéncia contra seus clientes,

ndo aceita sua segregacdo demonstrando hostilidade aos visitantes e, também,
prejudicando seus negdcios.

Porém é importante destacar que poucos elementos da oferta turistica tem o
poder de, por si s6 e unitariamente, atrair turistas, analisando por todos os lados,
atrativos, hospedagem, gastronomia, etc. Portanto, é fundamental para a atividade
turistica local que, dentro da gestdo publica da mesma, englobe-se politicas de
fortalecimento interno dos empreendimentos turisticos da cidade, tanto os
existentes, quanto os possiveis em constru¢do ou até os que ainda estdo em fase de

proposicao e de estudos.

Pensando nisso, propomos a politica de fortalecimento com base em trés

eixos: Comunicacao, Capacitacdo e Qualificacdo e Estrutura, onde:
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» Comunicagdo: Visa melhorar a comunicagdo visual, distribuicéo,
promogdo, relagdo com midias digitais e a integracdo entre
empreendimentos, visto que aquilo que os turistas encontram de
informagbes sobre o destino — seus atrativos, hotéis e restaurantes, por
exemplo — sédo um primeiro passo no processo de decisdo, por parte do
turista, de ir ou ndo para tal destino.

» Capacitacdo e Qualificacdo: Tem como objetivo incentivar gestores a
qualificarem a si proprio e sua mao de obra, a fim de melhorarem a
gestdo de seus empreendimentos e 0s servigos prestados aos turistas.
Além disso, quando a qualidade dos servigos, produtos e atendimento
prestados se destaca, isso, por si so, ja vira fonte de influéncia para
gue o turista escolha visitar a cidade, visto que sites colaborativos
como Trip Advisor, por exemplo, estédo sempre sendo atualizados com
avaliacdes de clientes que visitaram os estabelecimentos e atrativos da
cidade.

» Estrutura: Visa propor a expansao do trade turistico da cidade, com
base no que foi colhido no inventario e analisado pelo diagndstico.
Além disso, busca fomentar a captacdo de eventos por parte da
iniciativa privada, através do apoio a eventos que forem realizados na

cidade e que também forem organizados por entidades privadas.

4.3.1 Eixos

A gestdo da atividade turistica e de seu desenvolvimento, passa pelas

politicas publicas de fomento a iniciativa privada para que ela melhore sua

comunicacgéo, capacitagdo_alinhado com a qualificacdo e_também a estrutura, como

parte fundamental da atividade turistica, afim de que a iniciativa privada também

entre em consonéancia com 0s caminhos tragados no Plano Diretor de Turismo.
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4.13.1.1 Comunicacgéo

Em relagdo a comunicagéo, é importante que a oferta turistica como um todo
tenham uma estratégia de divulgagdo, tanto_—in—eeein loeco, como em midias

sociais, digitais, entre outras, gue-sigam-de modo a sequir as diretrizes da Politica

Municipal de Turismo, com o objetivo de mostrar aos turistas reais e potenciais a

estrutura de servigos que a cidade dispde.

E importante que os estabelecimentos divulguem seus servicos e estruturas
nas midias televisiva, impressa e on-line, pois, hoje, é-aconstituem a principal fonte
de informacéo que o turista dispOe para tomar a decisédo sobre viajar ou ndo para o
destino. Seria interessante que o poder publico fomentasse o empresariado a se
informar melhor sobre as estratégias de informacéo, para que os estabelecimentos
participem da imagem que o municipio como um todo deseja ter.

Além disso, é importante que os estabelecimentos participem do sistema de«

informacgdo da cidade, seja em placas pela cidade, impressos, entre outros. Outro

ponto a ser trabalhado é a comunicacdo entre o préprio Trade Turistico, com a

articulacdo _de acdes em conjunto, constituicdo de associacdes, integracdo _em

conventions e porfimfinalmente a formacéo de rotas e roteiros turisticos dentro do

Imunicipiol.

Fica evidente a partir do Diagndstico que os meios de hospedagem, por

exemplo, realizam divulgacédo e indicacdo de atrativos turisticos ou de servicos de

outras areas. Isso mostra gue a comunicacao integrada dos elementos e estruturas

que formam a oferta turistica é praticamente inexistente. Através de programas de

capacitacdo, pode-se instruir os gestores a contribuirem com o municipio, com trade

também fazendo parte da comunicacdo integrada dos servicos e atrativos que a

cidade dispoe.
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4.23.1.2  Capacitagdo_e Qualificacao -

A capacitacdo da m&o de obra é importante para que os estabelecimentos
contem com profissionais capacitados e que possam atender e superar as

expectativas dos turistas.

Salienta-se que é fundamental que os empresarios invistam em capacitacao,
ndo s6 de funcionarios, mas de gestores e proprietarios também em areas como

marketing, atendimento bilingue, vendas, etc.

Héa diversos estabelecimentos que a prefeitura pode formar parcerias para
fomentar a capacitacdo da iniciativa privada, como SENAC, SEBRAE, Associagéo

Comercial, Hotel Escola, entre outros.

E crucial que o poder publico ofereca meios para que aqueles que fazem-
parte do trade turistico da cidade possa se capacitar, por meios de palestras
gratuitas, workshops, cursos e eventos para que os interessados possam realizar.

4.33.1.3 Estrutura “

E importante para o Municipio de Mongagué que a estrutura privada, ou seja

seus empreendimentos — em quantidade e qualidade -_esteja alinhada_com aquilo

gue a gestdo publica planeja para a atividade luristica. Com o crescimento da

demanda, o planejamento e o0 gerenciamento adequado da oferta tém se
apresentado como a saida mais racional para o atendimento de sucesso nas
localidades. Cooper et al (2002) apresentam algumas caracteristicas comuns das
destinacdes turisticas, a partir das quais podem ser observadas particularidades, a
fim de definir a identidade da oferta: sdo amalgamas (um nulcleo de atragGes,
amenidades, acesso e servigos); sado experiéncias culturais; sao inseparaveis em

relagdo a producdo e consumo e sao utilizadas ndo apenas por turistas, mas
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também por outros grupos. Assim, o Planejamento do Turismo deve levar em conta,

ao discutir a expansdo da oferta turistica, objetivos claros e também um processo

periddico de avaliagéo.

Pensando nisto, temos como resultado algumas propostas que podem nortear
a politica de fortalecimento, pensando na iniciativa privada. E sempre bom lembrar
que ndo se pode ter interferéncia direta do publico na gestdo do privado, porém,
levando-se em consideracé@o que a gestdo compartilhada do turismo inclua também
a iniciativa privada, presume-se que havera adesdo por parte dos gestores,

empresarios e investidores no alinhamento que o plano e a politica de incentivos e

fomentos propde para a atividade turistica da cidade.

3.2 _Propostas

3.2.1 Comunicacao

Como solucdes para o fortalecimento do turismo interno voltado para o setor publico,

sugere-se as sequintes acoes:

Tabela 11 — Programa de Agdes Propostas para o Eixo de Comunicacdo

Incentivar _a reforma de

fachadas_onde necessério, e

a_ melhoria _em geral da

comunicacao visual dos

prestadores de servico

Comunicacéao

Fazer com que 0s
estabelecimentos renovem sua

comunicagéo visual

Execucdao

Diretoria de Turismo e
COMTUR

Workshop semestral sobre

midias digitais

Propor discussBes e capacitar

0s gestores sobre midias

sociais, sua importancia,

estratégias e aplicagdes.

Diretoria de Turismo

Criacdo de Rotas e Roteiros
Integrados

Promover rotas e roteiros a fim
fortalecer a integracéo do trade

turistico

Diretoria de Turismo
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Fomentar a divulgacéo
integrada entre 0s
componentes da oferta
turistica

Incentivar a possibilidade de
estabelecimentos turisticos
serem divulgados e indicados
de

estabelecimentos, por exemplo,

dentro outros
hotéis divulgarem restaurantes,
restaurantes divulgarem
atrativos, relagéo entre agéncias

e hotéis, etc.

Diretoria de Turismo,
COMTUR e Trade

Fonte: Urbatec, 2017

3.2.2 Capacitacdo e Qualificacdo

Como solucdes para o fortalecimento do turismo interno voltado para o setor publico,

sugere-se as sequintes acoes:

Realizar palestras _mensais

para proprietarios e gestores

sobre  temas ligados a

administracao.

Capacitacao

Capacitar gestores e
proprietarios para que possam
melhor

gerir seus

empreendimentos

Tabela 12 — Programa de A¢des Propostas para o Eixo de Capacitagdo e Qualificagédo

Execucéo
COMTUR

Incentivar o atendimento

bilingue

Fazer com que a mé&o de obra
tenha condi¢bes de atender a
demanda crescente de turistas

estrangeiros

Diretoria de Turismo,
COMTUR e Trade

Incentivar as empresas para

que busqguem certificacfes de

qualidade e classificacéo

Buscar, apoiando 0s

estabelecimentos, certificados
de qualidade, que além da
prépria garantia de qualidade
também

de

no servico, uma

oportunidade divulgacao

COMTUR

Plano-de-Marketing-e P
i i)

to Ao M

gePolitica Municipal de Turismo, Sistema Municipal de Turismo e Politica de

Fortalecimento de Turismo Interno com énfase na Iniciativa Privada

45

Formatado: Fonte: 10 pt, Negrito,
Néo Itélico, Cor da fonte:
Automatica

Formatado: Titulo 2, Varios niveis
+ Nivel: 3 + Estilo da numeracéo: 1,
2,3, ..+ Iniciarem: 1 +
Alinhamento: Esquerda + Alinhado
em: 0 cm + Recuarem: 1,27 cm

/| Formatado: Fonte: 8 pt, Nao

Negrito




para propria cidade

Incentivar 0s gestores a

realizarem pesquisas de

consumidor

Mostrar a importancia de

pesquisas de consumidos para

0s gestores, pois assim
saberdo o perfil de quem
consome seus produtos e

servigos, proporcionando novas
oportunidades de estratégias
em administragao

COMTUR

Criar e Implantar um sistema de
avaliacdo
servicos turisticos

permanente___dos

Criar, a partir desta acao,
formas de acompanhar o que o
trade turistico estd fazendo

para melhorar seus servigos

Diretoria de Turismo

Manter atualizado

permanentemente o cadastro

das empresas do setor

Acompanhar, através deste, se
ha uma expansdo da oferta
turistica de acordo com a
politica municipal e de acordo
com as estratégias tracadas

pelo sistema

Diretoria de Turismo

Incentivar _as empresas de

turismo e as elegiveis pelo

Ministério de Turismo para tal,
a realizarem o CADASTUR

Buscar, junto aos
estabelecimentos,

principalmente aqueles que o
Ministério do Turismo classifica
como carater opcional, que a
CADASTUR,
fazendo com que 0s

realizem o]

estabelecimentos tenham
acesso a linhas de crédito,
participacdo em eventos e

feiras, etc

Diretoria de Turismo
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Fomentar a expansdo e a

segmentacao

hoteleiro da cidade

Buscar a expansdo do setor
hoteleiro, que s6 conta com 5
estabelecimentos, para que a
cidade tenha capacidade de
hospedar os turistas que visitam
a cidade

Tabela 13 — Programa de A¢des Propostas para o Eixo de Estrutura

Execucéo

Diretoria de Turismo e

demais pastas

pertinentes

captacédo de eventos

Estimular a captacdo de
eventos por parte da inciativa
privada e  apoia-los na
divulgacdo, a fim de que a
imagem da cidade seja
complementada por  essas

acdes

Diretoria de Turismo e
COMTUR

Instalacdo de
Novas Colbnias de Férias

Estimular a instalacdo de novas
Colbnias de Férias no
Municipio, visto que no litoral
sul, esse meio de hospedagem
possui menos impacto em
relacdo a sazonalidade do que

hotéis

Diretoria de Turismo

to Ao M
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