
SEGOV
Secretaria  Municipal de

ADMINISTR^CAO E GOVERNO
MoiJEchfiuA

OL$8

TEEuno  I)I  REFERfiNclA

Secretaria  Demandante:   Secretaria  de  AdministraGao  e  Governo

•€

i,

1.     Objet.a

Contratacao    de    empresa    especializada    para    o    fornecimento    e
implantaGao  de  sistema  de  gestao  do  cadastro  tecnico  territorial
multifinalitario,   em  regime  de  locaGao  de  licenc:a  de  uso   (Saas),
com   acesso   via   web,    mobile   e   servidor,    incluindo   levantamento
aerofotogram6trico   digital,    atualizac:ao   cadastral   e   da   Planta
Gen6rica    de    Valores     (PGV),     integraGao    com    sistemas     legados,
suporte   tecnico   e  manutenGao   continua,   al6m  da   capacitaGao   dos
servidores  pdblicos   e  prestaGao  de   serviGos   sob  demanda,   para   a
Estancia   Balnearia   de   Mongagua-SP.

2.    Fundanentaeao  da  Contrataeao

Conforme     pormenorizado     no     Estudo     Tecnico     Preliminar,      item
essencial    integrante    deste    certame,    a    Estancia    Balnearia    de
Mongagua    enf renta    desafios    significativos    na    gestao    de    seu
territ6rio,    decorrentes    da   desatualizaGao    e    fragmentaGao   das
informaG6es   cadastrais,   da  ausencia  de   ferramentas   tecnol6gicas
integradas  e  da  defasagem  dos  dados  geograficos  que   subsidiam  as
politicas  pdblicas  municipais.   0  cadastro  territorial  constitui
instrulnento  fundamental  para  a  administraGao  pdblica  municipal,
sendo    a    base    para    a    arrecadagao    tributaria,    o    planejamento
urbano,    o   controle   do   uso   e   ocupaGao   do   solo,    a   prestac:ao   de
serviGos  pdblicos   e  a  tomada  de  decis6es   estrat6gicas.
A  necessidade   de   modernizac:ao   do   sistema   de   gestao   territorial
do    Municipio    f oi    expressamente    reconhecida    pelo    Tribunal    de
Contas   do   Estado  de   Sao   Paulo    (TCE-SP)    no   julgamento   das   contas
anuais     da     Prefeitura     Municipal     de     Mongagua     referentes     ao
exercicio       de       2022        (Processo       TC-004316.989.22).        No       voto

proferido,       o      TCE-SP      identificou      graves      deficiencias      na
administraGao    tributaria    e    na    gestao    fiscal    do    Municipio,
destacando   especificamente   a   ausencia   de    revisao   peri6dica   e
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geral   do   Cadastro   Imobiliario   como   uma   das   impropriedades   que
determinaram  a   queda   do   i ndice   de   Efetividade   da   Gestao   Fiscal
(i-Fiscal)    de   "8"   para   ''C+".
Atualmente,   o   Municipio   apresenta   deficiencias   criticas   em   seu
sistema   de   gestao   territorial.    As    informac:6es    cadastrais   das
unidades        imobiliarias        encontram-se        desatualizadas ,        nao
refletindo  a  realidade  fisica  dos  im6veis,   o  que  resulta  em  perda
de  receita  tributaria  e  dificuldades  no  controle  urbanistic.o.  Os
dados   geograficos    e    cadastrais    estao   dispersos    em   diferentes
sistemas     e     formatos,      dificultando     o     acesso     integrado     as
informaG6es      e      comprometendo      a      ef iciencia      dos      processos
administrativos.   A   falta   de   urn  banco   de   dados   geografico   tinico
e    padronizado    impede    a    utilizac`ao    conjunta    das    informaG6es
territorials,    limitando    a    capacidade    de    analise    espacial    e
planejamento  urbano.

A  Planta   Generica   de  Valores   (PGV)   nao   reflete  adequadamente   os
valores  de  mercado  dos  im6veis,   gerando  distorG6es  na  tributagao
e     potencial     rentincia     de     receita.      Os     sistemas     atualmente
utilizados   nao  disp6em  de   funcionalidades  modernas,   como  acesso
web   e   mobile,    integra€ao   com   outros    sistemas,    ferramentas   de
geoprocessamento   e   recursos   de   transparencia   para   o   cidadao.   A
ausencia   de    informac:6es   atualizadas    sobre   o   uso   e   atividades
econ6micas  dos   im6veis  dificulta  a   fiscalizaGao  e   a  arrecadaGao
de  tributos  municipais.
Diante   desse   cenario,   torna-se   imprescindivel   a   contratac`ao   de
soluGao           integrada          que           contemple           o           levantamento
aerofotogrametrico   digital    com   obtenc`ao   de    imagens    a6reas    de
alta    resoluc.ao    e    ortofotos    georreferenciadas,    proporcionando
base     cartograf ica     atualizada     e     precisa     para     o    mapeamento
territorial.   i  necessaria  a  atualizaGao  cadastral  completa,   com
identificac:ao   e    registro   de    todas    as    alterac:6es    fisicas    dos
im6veis,     incluindo    novas    edificac:6es,    ampliaG6es,    reformas    e
demoliG6es,    abrangendo    as    unidades    imobiliarias    estimadas    no
Municipio.
0  mapeamento  m6vel   terrestre,   com  coleta  de   imagens   panoramicas
360°     dos     logradouros     e     fachadas     dos     im6veis,     permitira    a
identifica?ao   remota   de   caracteristicas   construtivas,    uso   dos
im6veis     e     atividades     econ6micas.     A     atualizac:ao     da     Planta
Gen6rica  de  Valores   com  base   em  metodologia  tecnica   reconhecida
(normas   ABNT   e   IBAPE)    garantira   valores   venais   compativeis   com
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o      mercado      imobiliario      e      justic:a      fiscal,       atendendo      as
determinaG6es     do     TCE-SP     quanto     a     necessidade     de      revisao
peri6dica  e  geral  do  Cadastro  Imobiliario.
A  implantac:ao  de  sistema  de  gestao  territorial  multifinalitario,
com  acesso  web  e  mobile,   integrado  aos   sistemas   legados  e  dotado
de       ferramentas       de       geoprocessamento ,        gestao       cadastral ,
f iscalizac:ao,    atendimento   ao   cidadao   e   gera€ao   de    relat6rios
gerenciais,       proporcionari       a      Administrac.ao      Municipal       os
instrumentos  necessarios  para  superar  as   deficiencias  apontadas
pelo   Tribunal    de    Contas    e   promover    a   modernizac:ao   da   gestao
fiscal  e  tributaria.  A  capacitaGao  de  servidores  e  a  garantia  de
suporte   t6cnico   e   manutenGao   continuada   durante   o   periodo   de
licenciamento   assegurarao   a    sustentabilidade    da    solugao    e    a
operacionalidade  permanente  do   sistema.
A     contratac;ao     deste      objeto      justifica-se,      portanto,      pela
necessidade  premente  de  atender  as  determinac6es  do  Tribunal  de
Contas   do   Estado   de   Sao   Paulo,    sanear   as   graves   deficiencias
identificadas    na    gestao    f iscal    e    tributaria    do    Municipio,
ampliar     a     capacidade     arrecadat6ria,     promover     o     equilibrio
orc:amentario    e    financeiro,     aprimorar    o    planejamento    urbano,
aumentar      a      eficiencia      administrativa      e      promover      maior
transparencia     na     gestao     pdblica,      em     conformidade     com     os
principios    da    eficiencia,    economicidade    e    interesse    pdblico
estabelecidos      pela      Constituic:ao      Federal      e      pela      Lei      de
Responsabilidade   Fiscal.

3.    Definic;ao  do  objeto

0  contrato  oriundo  deste  processo  licitat6rio  teri  durac:ao  de  27
(vinte   e    sete)    meses,    com   inicio   na   data   de   sua   assinatura,
conforme   previsto   na   Lei   n°   14.133/2021.

Este  periodo  sera  dividido  em  duas  etapas:   os  primeiros   3   (tres)
meses  serao  dedicados  a  implementaGao  e  configuraGao  do  sistema,
enquant.o   os   24    (vinte   e   quatro)   meses   seguintes   corresponderao
ao  periodo  de  licenciamento  e   suporte  continuo.

A   contratada   ficara   responsavel   por   fornecer   todos   os   produtos
e   executar   integralmente   os   servi?os   acordados,    respeitando   os
cronogramas,      especificaG6es      t6cnicas      e      demais      requisitos
definidos   neste   documento.
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Todas     as     entregas     e     atividades     previstas     deverao     atender
fielmente  as  diretrizes  tecnicas  e  operacionais  detalhadas  neste
Termo   de    Referencia,    que    faz   parte    indissociavel   do   processo
l icitat6rio .

Seguem    relacionados    os     itens,     serviGos     e    suas     respectivas
quantidades  que  deverao  ser  disponibilizados  pela   contratada  ao
longo  da  execuGao   contratual,   conforme  detalhamento  a   seguir:

®

4.
iiiiiiiiiilMOBII,IzncAo  E  ESTUDos  INlclAIs

4.1.

Trabalhos          e          Estudos          preliminares.

Serv. 1
Levantamento,        Analise,        Diagn6stico       e
OrganizaGao        do        Cadastro        Territorial
Municipal

5. m§VANTRENTO  AEROFOTOcRndTRlco  DIGITAI,

5.1.

Piano      de      Trabalho      e       Piano      de      voo.

Serv. 1
AutorizaGao         de         aerolevantamento         do
Minist6rio      da      Defesa.      MobilizaGao      das
equipes

5.2.
Cc>bertura  Aerofotogrametrica  Digital  GSD  10

Km2 35cm,    RGB,    Escala   1:1.000

5.3. Apoio  Basico  e   Suplementar Fin2 35

5.4. AerotriangulaGao Km2 35

5.5.
Gerac:ao    das    ortofotos    em    10cm    na    escala

Km2 351:1.000    na    composiGao    colorida    RGB    para
area  urbanizada  do  municipio

6. COLETA  DE   I]AI>os   EM  caMpo    (INI,oco)

6.1.

Execuc:ao  de  mapeamento  m6vel   com  camera  360
Kin

150
com  veiculo   de   varredura   continua   in-loco
para   obtenGao   de   lmagens    (Streetview)    com Linear
resolu€ao   12k

6.2.
Coleta    de    foto    frontal    de     fachada    dos

U.I. 61. 490im6veis

7.
ATUALlzzreao    DO     caDASTro     TERRITORIAI,    Mt7LTIFlmlTinlo
(C")

7.1. GeocodificaGao  da   base   de   dados   geografica U.I. 61. 490

J.2. Atualizac:ao   do   MUB    (Mapa   Urbano   Basico) U.I. 61.  490

7.3.
Atualizac:ao  da  classificac:ao  das  atividades

U.I. 61. 490econ6micas    dos    im6veis    do   municipio    (uso
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dos      im6veis)      e      Atual.izac:ao      do      padrao
construtivo  dos   im6veis

7.4.

IntegraGao     dos      Dados      de      Campo      no     MDU

U.I. 61. 490
atualizado    e    Chaveamento    das    informaG6es
cadastrais  do  MDU  com  o   sistema   tributario
legado  do  Municipio

7.5.
Arquivo         Digital         do         Relat6rio         de

Serv. 1Discrepancias   e   Gerac:ao  das   NotificaG6es

7.6. Atendimento  presencial  aos  Contribuintes Mss 4

8. ATUAI.IZACAO  DA  PliANTA  GENERICA  DE   VIIIORES    (PGV)

8.1.

Plane] amento          Geral          detalhado          das
Serv . 1atividades.            Trabalhc)s            e           Estudos

preliminares   da   Legislac:ao  vigente.
8.2.

Setorizac:ao     da     Cidade     e     ElaboraGao    das
U.I. 61. 490Zonas   Homogeneas

8.3. Pesqulsa  de   Elementos   Comparativos U.I. 61.490

8.4. Calculo  do  Valor   unitario  Basico U.I. 61. 490

8.5.
Compilac:ao     dos      Valores      de      Terrenos      e

U.I. 61. 4 90EdificaG6es

8.6.
Insert:ao   e   SimulaGao   dos   Novos   Valores   no

U.I. 61.  490Sistema  Existente

8.7. Relat6rio  Tecnico   final Serv . 1

8.8. Elaboragao  da  Minuta  do   Projeto   Lei Serv. 1

9.
slsTEm    pziRA    GESTfio    Do    cADASTRo    T±cNlco    TERRITORIAL
MULTIFINZLI,ITiRIO

9.1.

Licenciamento   de   sistema   na   web,    mobile   e

Mss 24
server  com  cessao  temporaria  de  direito  de
uso   da   licenGa,    por   prazo   determinado   do
Sistema    para    gestao    do    cadastro    t6cnico
territorial  multifinalitario

9.2.

Hospedagem  em  data   center.   Forneclmento   de

Mss 24

central  de  atendimento  ao  usuario,   serviGo
de       help-desk,        suporte       e       manuten?ao
continuada        ( corretiva ,        adaptativa       e
evolutiva)    para   servi?os   do   Sistema   para
gestao    do    cadastro    t6cnico    territorial
multifinalitario

10.
IMPIAN"cio,     MOI>ELAGEM,      pARAMETRlzngio,      cONFIGt]RAcio,

IINTEGRhcao DE  slsTnns  Id=eaDOs  I  cARGzi DE  DADOs  DO  slsTn4A
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DO        s I sTmm       DE        GE STao        DE        cAI>AS TRO        TERRI TORIAI.
Mul.TIFmml,ITfiRlo

10  .1. Implantac:ao   da   aplicaGao Unid . 1

10  . 2  . Integracao  entre   sistemas Unid. 1

10  .  3 . Parametrizac;ao  de   certid6es Unid. 9

10  .  4  . ParametrizaGao  de  notificag6es Unid . 1

10  .  5  . ConfiguraGao  das   aplicaG6es  mobile Unid . 4

11. TREINRENTO  DOs   sERvlDOREs   pdel.IcOs,   PRESENCIAL  E  EM  BAD

11.1.
Capacitagao  de  Usuarios  nas  Funcionalidades

Unid . 2Basicas   e   AvanGadas   do   Sistema   de   Cadastro
T6cnico  Multifinalitario

11.2.
Capacitac:ao      de      Usuarios      para      Uso      do

Unid . 2Aplicativo  M6vel   de   Campo

12. SERVICO  DE   DESENV0I.VIRENTO   INCRRENTAI,   (SOB  DEMZ`NI)A)

12  .1.
Servl€o   de   customizaGao   e   desenvolvimento

Hora 200incremental    das    soluc;6es    a    ser    consumido
sob  demanda

Ressalta-se   que   a   numeraGao   dos    itens    apresentados   na   tabela
acima   ten   inicio   no   ntimero   4,   de   modo   a  manter   correspondencia
e    sequencia   16gica    com   os    descritivos    t6cnicos    estabelecidos
anteriormente  neste  documento.

4.     MOBII.IZAcao  E   ESTUDOs   INlclzils

4.1.   Trabalhos      e     Estudos
Analise,     Diagn6stico
Territorial  Municipal

A      CONTRATADA      devera      realizar

preliminares.      I.evantanento ,
e     organizaqao     do     Cadastro

levantamento     do      acervo     de
informaG6es      existentes      no     municipio,      tanto     digital      como
anal6gico,      necessarios      para     a      organiza€ao     dos      cadastros
imobiliario,   mobiliario  e  de   logradouro.

0  diagn6stlco  definiri  quais   informac:6es   sao  relevantes  para  os
softwares   e   quais   tratamentos   deverao   ser   dados   aos   documentos
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e  dados  existentes  para  a  constitui?ao  e   integraGao  do  banco  de
dados  do  cadastro  tecnico  georreferenciado  municipal.

Dentro    deste     universo    de     informaG6es     a    proponente    devera,
obrigatoriamente,   possuir   capacidade   t6cnica   para   sistematizar
grupos  de  dados  anal6gicos  e  digitais,   a  saber:

a)  Informac:6es   Anal6gicas    (em   papel)  :    Mapas;    Plantas,    Leis   e

Normas    sobre    uso    e    ocupaGao   do    solo    e    suas    diretrizes,

cadastros  municipais  imobiliarios  e  mobiliarios;

b)  Informac:6es   Digitais:   Ortofotos,    Imagens   Orbitais,   Camadas

de    RestituiGao    de    Aerofotogrametria     (Camadas    de    divisao

fundiaria,    Distrito,    Setor,    Quadra,    Lote    e    EdificaGao   e

demais   informac:6es   do   cadastro  municipal   imobiliario) ;

c)  Cadastro  Imobiliario   fornecido  pelo  Municipio;

d)  Cadastro  de   Logradouros   f ornecido  pelo  Municipio,.

e)  Cadastro  de   Loteamentos,   fornecido  pelo  Municipio,.

f )  Cadastro  de   Bairros,   fornecido  pelo  Municipio;

g)  Cadastro   de   Faces   de   Quadra   fornecido  pelo   Municipio.

As   informa€6es   existentes,   foram  produzidas   ao   longo  dos   anos   e
atendem   atualmente   as   demandas   internas   da   prefeitura,    por6m,
nao   existe   urn  banco   de   dados   geografico   dnico   e   padronizado,   o
que   dificulta   em  muitas   situac:6es   a   utilizaGao   conjunta   destas
diferentes   informac:6es.

Desta   forma,    esta   atividade   ira   permitir   que   o   sistema   a   ser
implantado     possa      acessar     urn     tinico      reposit6rio     de      dados
geograficos,   permitindo  que   suas   areas  e/ou  secretarias,   possam
prestar   urn  serviGo   ainda   melhor,    com  mais   seguranGa,    agilidade
e   qualidade  nas   informaG6es.

5.    I.E-RENTO  AEROFOTOGRndTRlco  DIGITAL

5.1.   Plane   de    Trabalho   e    Piano   de   voo.    Autorizaeao   de
aerolevantamento  do  Minist6rio  da  Defesa.  Mobilizaeao
das  equipes

Governo Municipal
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Devera    ser    elaborado    e    entregue    Piano    de    Trabalho    completo,
referente   a  area  prevista  de   35   km2    (trinta  e   cinco  quil6metros
quadrados)   abrangendo  o  planejamento  das  atividades  e  cronograma
de   alocac:ao  de   recursos   humanos   e  materiais.

0  Piano  de  Voo  devera   ser  entregue   juntamente   com  o  piano  geral
de   trabalho,   para   analise   e   aprovaGao   da   Prefeitura  Municipal,
abordando   os   seguintes   aspectos:

a)  Indicador  da  direc:ao  do  voo  de   cada   faixa  de   imagens,.

b)  Altitude   do  voo;

c)  Altura   do  voo,   maxima   e  minima;

d)  Quantidades   de   faixas   do  voo;

e)  Numerac:ao   das   faixas   do   voo;

f)  Quantidades  de   Fotografias   Digitais;

g)  DisposiGao  planejada  com  a   format:ao  das   faixas   de  voo  e  dos
modos  de  operaGao.   0  inicio  e   fin  de  cada  faixa  deverao  ter

a      indicaGao      das      coordenadas      geograf icas      e      UTM      nas

extremidades,    no   canto   direito   superior   e   canto   esquerdo
inferior,    fusos,    hemisferio   Sul,     (DATUM   SIRGAS2000)  ,.

h)  A  localizaGao  e   limites  da  area  a   ser  mapeada;

i)  Arquivos    digitais    graficos    georreferenciados    em    formato
DXF,     DWG    e    KML,.

j)  Em   cada   faixa,    em   seus   extremos,    os   pontos   principals   das
duas     primeiras     e     das     duas     riltimas     exposic:6es     deverao

encontrar-se    fora    dos    limites    fixados    para    a    area    de
trabalho;

k)  0   piano   de   voo   deve   ser   realizado   a   partir   de   softwares

especificos   que   permitam   a   precisa   criaGao   das   faixas   de
voo   permitindo   o   perfeito   recobrimento   das   fotografias   e
das       faixas      adjacentes      e       interface       com      a       camera
fotogram6trica    digital,    ben    como,    permitindo    o    correto
controle  de  posicionamento  da  aeronave.
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0   recobrimento   aerofotogrametrico   somente   podera   ser   executado
por   empresa   devidamente   homologada   na   categoria   ``A"   ou   ``8"   pelo
Minist6rio    da     Defesa    e    ap6s     a     obtenGao    da     autorizaGao    do
Ministerio    da    Defesa    para    execuGao    do    aerolevantamento,     de
acordo    com   o    Decreto   n.°    2.278L,     de    18    de    julho    de    1997    e    a
Portaria                        637-CS-6/FA-61-05/03/19982                                                 Voo
Fotogram6trico/ExecuGao.         Devera        ser        utilizada        aeronave
homologada       para       esta       finalidade ,        com       certificado       de
aeronavegabilidade   valido   na   data   de   apresentac:ao   da   proposta
ben   como   formulario   SEGVOO   contendo   a   homologac:ao   dos   sensores
a  serem  utilizados.

Devera   possuir    sistema    GPS   para    a    orienta€ao   da    aeronave   de
acordo  com  o  piano  de  voo,   piloto  automatico,   estar  equipada  com
camera   digital   com   todos   os   acess6rios    (conforme   especificado
neste   Termo   de   Referencia),    sensor   de   movimentos    nos    3   eixos
(Sistema    Inercial)    e    GPS    integrado    a    camera    e    aeronave    para
registros  dos  dados  de  atitude  da  camera  e  aeronave,   sistema  de
gerenciamento,   registro  e   armazenamento   dos   dados   do  voo.

Os   equipamentos   a   serem   utilizados   na   execu?ao   das   coberturas
aerofotogrametricas   deverao   satisfazer,   no  minimo,   as   seguintes
condiG6es :

A   camera   digital   utilizada   deve   estar   devidamente   calibrada,
resoluGao   espectral   que  atenda  o   intervalo  da   faixa  do  visivel
RGB,      ter     dispositivos     eletr6nicos     para     o     gerenciamento     e
controle  da  camera  para  manter  a  conformidade  da  cobertura  aerea
do   objeto   do   trabalho,   dotada   com  dispositivo  para   correGao   do
arrasto   da   imagem,   e   possuir  GPS   e   sistema   inercial   integrados
e   aptos   para  voo   apoiado.

A   camera   RGB    (red/green/blue),    devera   ter   no   minimo   sensor   CCD
de   1   polegada,    resistencia   contra   impacto   e   poeira,    lente   de
foco   fixo,   peso  maximo  de   80   gramas,   com  cartao  de  mem6ria  de   32
GB   e   com   resoluGao   de   20   Megapixels   ou   superior.   A   camera   deve
ser,     obrigatoriamente,     do    mesmo    fabricante    do    equipamento,
garantindo   assim   a   total   compatibilidade   do   sistema,    al6m   de
garantir    que    ela    tenha    sido    desenvolvida    para    a    aplica€ao
desej ada .
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Para     a     execu€ao     do     Recobrimento     Aerofotogram6trico,      sera
admitido   somente   o   uso   de   cameras   digitais   com   caracteristicas
descrit.as   neste   Termo  de   Referencia.

A   camara   aerea   devera   estar   instalada   de   tal   maneira   que   as
objetivas   nao  sejam  atingidas,   reflexos  de   raios   solares,   gases
de    combustao    ou    turbulencia.    Se    houver    vidros    fixos    sob    as
objetivas,   estes   nao  deverao  apresentar  distor?6es.

Cobertura   fotogrametrica   com   pares   estereosc6picos   devera   ser
com      superposic:ao      lateral      de      70%       (setenta      por      cento)       e
longitudinal   de   80%    (oitenta   por   cento)  .

Para    geraGao    dos    fotoindices    digitais    coloridos,    as    imagens
aereas     deverao     ser     reamostradas    para     resoluc;ao    adequada    e
montadas       em      faixas,       com      as       respectivas       sobreposiG6es,
enquadradas    por    coordenadas    geograficas,    atrav6s    de    cruzetas
desenhadas  nos   quatro  cantos  dos   fotoindices,   constar  o  none  da
contratante   e   do   executante,    escala   grafica   e   escala   de   voo,
n\imero   das   faixas   e   mapa   de   localizac:ao   da   area   fotografa,    e
outras   informaG6es   a   serem  definidas   com  a   contratante.

5.2.   Cobertura  Aerofotogram6trica  I)igital   GSD   10   cm,   RGB,
Escala   1:1000

Levantamento   aerofotogram6trico   digital   e   geraGao   de   ortofotos
coloridas   em  RGB   na   escala   1:1.000   ap6s   assinatura   de   contrato,
compreendendo    toda    area   urbanizada   de    interesse    do   Municipio
compreendendo   35   km2    (trinta   e   cinco   quil6metros   quadrados)    com
resoluGao    de    pixel    ou    GSD    de    10    cm     (GSD    por    definic:ao,     6    o
tamanho   do   menor    elemento   da    imagem   pixel    -no    terreno).    As
imagens   deverao   possuir   resoluc.ao   Radiom6trica   de    11   bits   ou
melhor .

0    voo    devera    ser    realizado    de    modo    a    garantir    a    resoluGao
espacial    da    imagem   de    10    cm   ou   melhor,    a    ser    executado    com
aeronave  especialmente  adaptada  as  miss6es  de  aerolevantamentos,
equipamento  rastreador  de   sat6lites.

A    camera    aerofotogram6trica    digital    devera    ter    as    segulntes
caracteristicas :
•          As        imagens        deverao        ser        adquiridas        por        cameras
aerofotogrametricas  digitais,.
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•           ResoluGao    geometrica    do    sensor    CCD    de    no    minimo    de     1

polegada;

As      Ortofotos      deverao      ser      geradas      a      partir      do      MOS.      A
ortorretificaGao     devera     aplicar     ajustes     radiometricos     das
imagens   visando  amenizar  mudancas   de   luminosidade   entre   imagens
adjacentes   e   uniformizar   o   contraste   e   tonalidade   do   produto,
evitando  ao  maximo  a  perda  de   informaG6es  visuais.   As   ortofotos
deverao   estar   isentas   de   ruidos,   manchas,    riscos   e   deformaG6es
nas   imagens.   A  partir  das  Ortofotos   coloridas   devera  ser  gerado
o  Ortomosaico   conforme   especificaG6es   abaixo:

a)  Aplicar   linhas   ou   poligonos   de   ``jungao"    (seamlines)    de

forma  a  reduzir  as  diferenGas  radiom6tricas  e  geom6tricas
durante   a   mosaicagem,    nao   sera   admitido   descontinuidade

de   areas   e  de   elementos  da   imagem  decorrente   ao  processo

de   junGao   das   ortoimagens.    Deverao   ser   evitados,    quando

possivel,   presenGas   de  pontos   hiper-luminosos    (hot-spot)
e   os   fen6menos   de   vinhetes   nas   imagens;

b)Aplicar,      se      forem     necessarios,      processamentos     para

homogeneizaGao  da  tonalidade  das  imagens  a  fin  de  garantir

uma   transit:ao   continua   das   cores.    Deve-se   atentar   para
utilizar  uma  imagem  de   referencia   com  melhor  contraste  e
valores    de    brilho.    Nas    areas    de    junG6es    de    imagens    a

radiometria  devera   ser  continua,.

c)  As    fei€6es    lineares    como   estradas,    pontes,    ferrovias,
viadutos,   tdneis,   entre   outros,   deverao   ser   retificadas
e   sem   ondulaG6es;

d)  Incongruencias      geometricas      nas      junG6es      das      imagens

causadas    por    incoerencias    de   modelagem   do    terreno    nao

serao  admitidas;
e)  Devera        ser        realizado        Balanceamento        e        Correc:ao

Radiometrica  na   geraGao  de  Ortofotos.   0   software  de  p6s-

processamento  das   imagens  devera  ser  capaz  de  corrigir  as
diferenc;as   de   tonalidade   entre   as   fotos   e   faixas   de   voo

Governo Municipal
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devido   a   condiG6es   atmosf6ricas   e   momentos   distintos   de

tomada    de    fotos.    Ap6s    o    processamento,     as    diferenc`as

radiometricas  entre  as  ortofotos  praticamente  nao  deverao
ser  perceptiveis  a  olho  nu.

5.3.  Apoio  Basico  e  Suplementar

0  apoio  de  campo  suplementar  devera   se  constituir  por  pontos,   a
serem  determinados  por  rastreamento  de  sat€lites  GPS,   com  origem
em   vertices    do   apoio   basico   planim6trico,    com   o    objetivo   de
determinar  coordenadas  e  altitudes  em  pontos   identif icaveis  nas
fotografias   a6reas,    das   respectivas   escalas   de   voo,    que   serao
escolhidos     e     determinados     com     a     finalidade     de     apoiar     a
planialtimetria .
Deverao   ser   utilizados   receptores   geodesicos,   operando   no   modo
estatico   p6s-processado,    RTK   ou   NTrip,    que   ocuparao   os   pontos
implantados    por    urn   tempo    de    rastreio    minimo    que    permita    ao
software  resolver  as   equaG6es  de  ambiguidades,   possibilitando  o
calculo  das   coordenadas   geod6sicas.

A    rede    de    referencia    topograf ica    ou    apoio    de    campo    basico
planialtim6trico,    devera   ser   utilizada   a   rede   ja   existente   no
Municipio,   constituida  por  uma  rede  de  vertices  de   la   ordem,   da
Rede    Nacional    de    GPS,     pertencente    ao    SGB,     Sistema    Geod6sico
Brasileiro   ou  as   redes   ativas   do   IBGE.

A  determinac:ao  das  coordenadas  dos  Pontos  de  Controle  Terrestre-
Apoio   Suplementar   devera   ser   realizada   com  o   uso   de   receptores
de  sinais  de  sat6lite  GNSS  -Global  Navigation  Satellite  Systems.
Deverao  ser  utilizados  vertices  da  rede  geod6sica  fundamental  do
Instituto  Brasileiro  de  Geograf ia  e  Estatistica  -   IBGE  e  marcos
rede   fundamental  da   Prefeitura.

Os   equipamentos   receptores   GNSS   geod6sicos   deverao   ser   capazes
de     trabalhar     de     forma     diferencial,      rastreando     C6digo     e
Portadoras    (Ll   e   L2),   utilizando   as   constelac:5es   GPS   e   Glonass.

0   apoio   terrestre   suplementar,    consistira   na   determinaGao   em
campo           das           coordenadas           de           pontos           perfeitamente
fotoidentificaveis,      previamente      selecionados      ao      longo     do
perimetro   da   area   e   no   recobrimento   lateral   entre   as   faixas   de
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voo,   em   locals   preferencialmente   pianos   e   com   espaEamentos   que
atendam  as   especificac:6es   para   cada   escala   final   do  mapeamento,
necessarios   a  orientaGao  dos   est6reo-modelos.

0  sistema  de   referencia  a  ser  empregado  a  o   SIRGAS2000,   mantendo
os     padr6es     do     Sistema     Cartografico     Nacional,      conforme     a
ResoluGao     do     Presidente     do     IBGE     No     1/2005     que     altera     a
caracterizaGao   do    Sistema    Geod6sico   Brasileiro,    sendo    que   as
monografias   finals  dos  vertices.

Os   calculos  planim6tricos   deverao   ser  efetuados   com  coordenadas
geod6sicas     na     projec:ao     UTM,      SIRGAS      (Sistema     de     Referencia
Geocentrico   para   as   Am6ricas),    meridiano   central   45°   oeste   de
Greenwich .

Os   calculos   altimetricos   deverao   ser   efetuados   com   origem   na
rede    altimetrica    do    SGB,    altitudes    ortom6tricas,    tendo    como
Datum  vertical   o  mar6grafo  de   Imbituba-SC.

Para  a  determinac:ao  das  altitudes  dos  pontos  de  apoio  suplementar
devera    obtida    aplicando-se    a    correc:ao    da    ondulaGao    geoidal,
podendo   esta   ser   obtida   por   mapa   geoidal   local   ou   pelo   MAPGEO
(IBGE)    ou   outro  modelo  mais   atual.

Os   calculos   e  processamentos   das   operac:6es   de   campo  deverao   ser
feitos   durante   o   decorrer  dos   trabalhos   no  pr6prio   campo   ou  no
escrit6rio   local,    possibilitando   o   acompanhamento   diario   das
precis6es .

Toda   a  documentaGao   gerada  no  processamento   de   GPS    (graficos   de
planejamento,       cadernetas      de      c)bservac.ao      e      relat6rios      de
processamentos)   devera   ser  devidamente   catalogada.

5.4.  Aerotriangulac:ao

A      aerotriangulaGao      devera      ser      realizada      por      softwares
especifico,   onde:

a)  Deve   realizar   processamento   local   e   permitir   a   opGao   de

processamento   em  nuvem;
b)  Realizar   organizac`ao   e   plotagem   em   tela   da   posit.ao   de

cada   imagem  tomada,.

c)  Deve  permitir  eliminar  ou  adicionar   imagens   ao  bloco,.
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d)  A   partir    das    informaG6es    GPS    do    VANT    e    de    algoritmos

pr6prios   deve   ser   capaz   de   encontrar   automaticamente   os
pontos  de  enlace  entre  as   fotos;

e)  Gerar   ortomosaicos   em   .tif;

f )  Gerar   DEM    (Digital   Elevation   Model   -   Modelo   Digital   de

ElevaGao)  ,.

g)  Gerar  nuvem  de  pontos   georreferenciada   e   colorida,.
h)  Deve  permitir  utilizar  pontos  de   controle   levantados  por

RTK   c>u   EstaGao   Total   em   WGS84,    SAD    69,    SIRGAS   2000   ou   urn

sistema  local  de  coordenadas,.
i)  Permitir   eliminagao   de    objetos    das    imagens    atrav6s   de

redef iniGao  da  triangula€ao  entre  as   fotos  do  mosaico,.

j)  Permitir   ajustes   que  melhoram  a   formaGao  de   objetos   como
casas   e  outros  objetos  verticais,.

k)  Gerar   relat6rio  de  processamento,.

i)  Permitir   classifica€ao   da   nuvem  de   pontos   em  diferentes
niveis;

in)  Permitir  gerar  urn  mosaico  que   abra   no  Google   Earth;

n)  Ajustar  as   cores   do  mosaico  gerado  de   forma   automatica,.

5.5.   Geracao   das   ortofotos   em   loan   na   escala   1:1.000   na
coaposigao    colorida    RGB    para    area    urbanizada    do
municipio

A   ortorretif icaGao   das   imagens   devera   ser   feita   a   partir   dos
elementos   de   orientac:ao   exterior   obtidos   diretamente   durante   o
voo   fotogram6trico,   refinados  e  ajustados  pela  aerotriangulac:ao
por   software   especifico   citado   no   item   acima,    compreendendo   a
area   de   35   km2    (trinta   e   cinco   quil6metros   quadrados).    Devera
ser   executado   em  estaG6es   grif icas   computadorizadas   dotadas   de
software     grafico     especifico     para     Cartografia     Digital,      de
qualidade   comprovada   e   com  licenGa  de  uso.

Gc)verno Municipal
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A   verificaGao    da    qualidade   posicional    f inal    das    ortoimagens
devera   ser   feita   por   pontos   de   controle   em   campo   previamente
conhecidos .

0   Datum   planimetrico   a    ser   utilizado   a    SIRGAS2000,    e    o   Datum
altimetrico,   sera   o  maregrafo  de   Imbituba-SC.

Para  a  determinaGao  das  altitudes  dos  pontos  de  apoio  suplementar
devera    obtida    aplicando-se    a    correGao    da    ondulagao    geoidal,
podendo   esta   ser   obtida   por   mapa   geoidal   local   ou   pelo   MAPGEO
(IBGE)    ou   outro   modelo  mais   atual.

Feita     a     ortorretifica€ao     das     imagens     devera     ser     feita     a
mosaicagem     das     diversas     ortofotos     de     forma     a     criar     uma
representaGao   continua   e   homogenea   de   toda   a   area   coberta.    0
mosaico  devera  ser  submetido  a  tecnica  de  realce  e  balanceamento
de     cores     de     f orma     a     possibilitar     a     compatibilizac:ao     da
estatistica     do     histograma     de     todo     o     bloco,      resultando     a
composiGao        de        urn        mosaico        homogeneo,         sem        di ferenc;as
significativas  de  cores.

As   ortofotos   deverao   ser   feitas   com  a  resoluc:ao  espacial  minima
de    10cm.    Nao    serao    admitidas   possiveis    imperfeic:6es    fruto   do
processo    de    ortorretificaGao    e    mosaicagem    automatico    ou    de
incompatibilidade   da   relac:ao   entre   a   resoluGao  das   imagens   e  do
MDS,    desde    que    as    ortofotos    finals    atendam   aos    criterios    de
precisao  para   escala   de   1:1.000.

As   ortofotos   digitais   coloridas   deverao   ser   no   formato   TIFF  ou
JPG   com  georreferenciamento   em  TFW   e   JGW,    e   no   formato   GeoTIFF.

Os   calculos  planimetricos   deverao   ser  efetuados   com  coordenadas
geodesicas     na     proje€ao     UTM     SIRGAS      (Sistema     de     Referencia
Geocentrico   para   as   Americas),   meridiano   central   45°   oeste   de
Greenwich .

Os   calculos   altimetricos   deverao   ser   efetuados   com   origem   na
rede    altimetrica    do    SGB,     altitudes    ortom6tricas,     tendo    como
Datum  vertical   o  mar6grafo  de   Imbituba-SC   ou  pelo  MAPGEO   (IBGE)  .

Os   calculos   e  processamentos   das   operaG6es   de   campo  deverao   ser
feitos   durante   o   decorrer   dos   trabalhos   no  pr6prio   campo   ou  no
escrit6rio    local,    possibilitando    o   acompanhamento   diario   das
precis6es .
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6.      COLETA  I)E   DAI)OS   EM   CENPO    (INlioco)

6 .1.   Execucao  de mapeament.a n6vel  com camera  360  con veiculo
de  varredura  continua  in-loco para  obtenc;ao de  imagens
(Streetviev)  .   com  Resolueao  12k

Devera   ser   realizado   a   execuc:ao   de   mapeamento   m6vel   com   camera
panoramica  360°   com  veiculo  de  varredura  continua  ``in-loco"  para
obtenGao    de     imagens     com    resoluc.ao    de     12k     (streetview),     no
percurso    de    150     (cento    e    cinquenta)     kin   lineares,     dentro    do
territ6rio  do  Municipio.

A  coleta  de  lmagens  360°  dos  logradouros  do  municipio  contemplara
o      quantitativo      especificado      no      correspondente      Termo      de
Referencia,   de   forma   a   abranger   as   vias   urbanas   e   possibilitar
a  extraGao  de  informac;6es   detalhadas  acerca  das   caracteristicas
dos   im6veis,    tais   como   numeraGao,   existencia   de   beiral,   n\inero
de     pavimentos,     tipo     e     uso     do     im6vel,     ben    como     o    padrao
construtivo,    desde   que   tais   elementos   permaneGam   visiveis   na
imagem.

A    metodologia     adotada     permitira     a     visualizaGao     de     dados
relacionados   a   infraestrutura   urbana,    para   posterior   trabalho
por   parte   da   CONTRATANTE,    desde   que   se   encontrem   desobstruidos
ou   nao   estejam   excessivamente    recuados    (mais   de    12   metros   da
faixa  de   rolamento)  .   Em  caso  de   impossibilidade  de   visualizaGao
em   razao   de   oclus6es   nas   lentes   devido   a   manchas   ou   sujeiras,
cabers  a  CONTRATADA  refazer  a  coleta  nos   trechos   afetados,   a   fim
de  garantir  a   identificac:ao  dos  alvos.

As   atividades   de  mapeamento   em   campo   deverao   ser   realizadas   no
horario      compreendido      entre      O8hoo      e      17hoo,       em      razao      do
aproveitamento    da    luz    natural.    A   execuc:ao    dos    trabalhos    sob
condiG6es    climaticas    adversas,     tais    como    chuvas,     garoas    ou
quaisquer   outras   situaG6es   que   comprometam   a   visibilidade   dos
alvos,   podera  prejudicar  a  qualidade  dos   serviGos,   dessa   forma,
para     resguardar     a     integridade     t6cnica     do     produto,      tais
atividades   serao   realizadas   exclusivamente   quando   as   condig6es
climaticas     forem     favoraveis,     assegurando     a     qualidade     e     a
precisao  dos   servic:os  prestados.
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A     equipe     de     campo     devera     atuar     devidament.e     uniformizada,
portando    crachas    de     identificac:ao    e    veiculo    automotor    com
identificaGao    visivel    da    CONTRATADA,     de    forma    a    sinalizar    a
atividade    de    mapeamento    m6vel    terrestre.       A    CONTRATANTE    ira
comunicar  de   forma  pr6via  e   formal,   por  meio  de   correspondencia
oficial,      os     sindicos     ou     representantes     de     condominios     e
loteamentos,   de  modo  a   informar,   sobre   a   execuGao  da  atividade,
n\imero  do  contrato,   dados  do  veiculo  e  operador.   A  realizacao  de
levantamentos    em    areas    de    propriedade    privada    dependera    de
condic:6es   adequadas   de   acesso   e   da   articulac:ao   pr6via   com   os
representantes    legais    dos    respectivos    im6veis,    desta    forma,
cabers    a    CONTRATANTE    viabilizar    a    atua€ao    da    CONTRATADA.     Na
hip6tese  de  impossibilidade  de  acesso  em  decorrencia  da  ausencia
dessa   articulac`ao   ou   de   impedimentos   legais,    os   levantamentos
correspondentes    poderao    ser    excluidos    da    execugao,    mediante
justificativa   t6cnica   formalizada   pela   CONTRATADA.

Para    fins    de    planejamento    e    seguranGa    operacional,    as    areas
territorialmente  identificadas  como  Favela  ou  Comunidade  Urbana,
conforme    mapeamento     oficial     do     Censo     2022,     elaborado     pelo
Instituto  Brasileiro  de  Geografia  e  Estatistica  -   IBGE,   poderao
ser  consideradas,   para  os  efeitos   desta   contrataGao,   como  areas
de    aten€ao    especial.     A    CONTRATANTE    podera    complementar    essa
relac:ao,    caso   verifique   eventual   desatualiza€ao.   Nesses   casos,
cabers  a  CONTRATANTE  disponibilizar  o  apoio  de  fore:a  de  seguranc:a
municipal,     ben    como    designar    representante    responsavel    por
acompanhar  os  trabalhos  de  campo,   de  modo  a  viabilizar  a  atuac`ao
da    equipe    da    CONTRATADA    nessas     localidades.     Na    hip6tese    de
impedimento,     por    motivo    de    forGa    maior,     que    inviabilize    o
fornecimento    do    apoio    previsto    por    parte    da    CONTRATANTE,     a
CONTRATADA    f icara    desobrigada    de     realizar    o    mapeamento    nas
respectivas  areas,   nao  podendo  ser  responsabilizada  por  eventual
nao   execuGao   desses   levantamentos.

0   equipamento   de   captaGao   das   imagens   panoramicas   3600   contara
com   sensores   com   capacidade   de   gravac'ao   em   resoluc:ao   minima   de
12k.   Os   sensores   devem  possuir   profundidade   de   cor   de   10   bits,
possibilitando   aplicaGao   de   algoritmo   de   ampla   faixa   dinamica
(HDR)     e    gradaGao    de    cor    precisa.    0    sistema    deve    contar    com
estabilizaGao    eletr6nica    de    imagem    por    meio    de    tecnologia
proprietaria,    assegurando   a   captura   fluida   mesmo   em   ambientes
instaveis,      sem     a     necessidade     de     estabilizadores     mecanicos
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adicionais.   Deve  possuir   capacidade  de   controle   remoto   com  pr6-
visualizaGao  em  tempo   real.

0  armazenamento   dos   dados   devera   ser   feito  por  meio   de   unidade
de   estado   s6lido    (SSD)    removivel,    compativel    com   arquivos   de
alta   taxa   de   bits,    garantindo   suporte   para   longas   sess6es   de
gravaGao    continua.     A    estrutura     fisica    do    equipamento    deve
possuir  carcaGa  rigida,   permitindo  instalaGao  sobre  bases  fixas,
veiculos      ou     estrutilras     m6veis.      A     soluGao     deve     permitir
alimentac;ao    por    bateria,    alem   de    compatibilidade    com    fontes
externas   de   energia   para   uso   prolongado,    de   forma   a   minimizar
riscos  de   captura  e   gravac:ao   ao  longo  do  percurso.

0   sistema   de   posicionamentc)   geoespacial   do   equipamento   devera
ser   composto   por   urn  m6dulo   GNSS   com   capacidade   de   rastreamento
simultaneo     de     mdltiplas     constelaG6es      (minimo     GPS,      GLONASS,
Galileo   e   BeiDou) ,    permitindo   posicionamento   em   tempo   real   com
alta   precisao.    A   soluGao   devera    ser   compativel    com   modos    de
correGao  diferencial  do  tipo  RTK   (Real-Time  Kinematic)   e/ou  p6s-
processamento   (PPK) ,   garantindo  acuracia  posicional  minima  de  10
cm  na  horizontal  e   15   cm  na  vertical,   em  relaGao  ao  datum  WGS   84
durante   a   operaGao,   sob  condi€6es   operacionais   adequadas.

Devera  estar   integrado  a   uma   unidade  de  mediGao   inercial    (IMU),
com  no  minimo   seis   graus   de   liberdade    (3   eixos   para   aceleraGao
e  3  eixos  para  rotac:ao),   possibilitando  a  correGao  de  trajet6ria
e    melhoria    da    orientaGao    das     imagens     capturadas,     mesmo    em
ambientes   com  obstrucao   parcial   do   sinai   GNSS.   A   sincronizaGao
entre    camera,    GNSS    e    IMU    devera    ser    realizada    internamente,
garantindo      consistencia      espacial      e      temporal      dos      dados
coletados .

0   sistema   devera   permitir   o   registro   automatico   de   coordenadas
geograficas    (latitude,   longitude   e   altitude)   associadas   a   cada
imagem   capturada,     ben    como    a    geraGao    de    dados    de    ctrientaGao
(heading,    pitch   e   roll),    de   forma   a   viabilizar   a   reconstruGao
espacial    precisa    das    trajet6rias    percorridas.     Os    dados    de
posicionamento   deverao   ser   exportaveis   em   formatos   compativeis
com   softwares   de   geoprocessamento   e   mapeamento,    tais   como   CSV,
NMEA   e    GPX.

As   imagens   panoramicas   deverao  possuir  Campo  de  Visao   (Field  of
View   -   FOV)    minimo   correspondente   a   90%    (noventa   porcento)    de
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uma   esfera.    A   acuracia   posicional   das   coordenadas   hc>rizontais
das     imagens     devera     ser     igual     ou     superior     a     10     cm      (dez
centimetros)   e  a  acuracia  do  azimute  devera  ser  igual  ou  superior
a  5°    (cinco  graus) ,   todas  garantidas  por  sensor  GNSS  multicanal,
sistema   de  medida   inercial    (Inertial   Measurement   Unit   -   IMU)    e
Instrumento  Medidor  de   Distancia   (Distance  Measuring   Instrument
-DMI),    este   dltimo,    acoplado   em   uma   das   rodas   ou   integrado   ao
hod6metro  do  veiculo.

As   imagens   serao   captadas   de   forma   sequencial,    com   respeito   ao
espaGamento   padrao    ja   pr6-definido   neste    Edital    e    ao    limite
lateral  de  at612  metros  em  relaGao  a  fachada  dos  im6veis,   salvo
em  caso  de   recuo   como  ja   citado.

A   CONTRATADA   devera   materializar   urn  ponto   de   controle   GNSS,    em
local       livre       de       obstruc:6es       de       sinai       e       efeitos       de
multicaminhamento,    a   ate   30   kin  da   area   de   levantamento   ou,    na
impossibilidade,      devera     recorrer     a     base     GNSS     do     Sistema
Brasileiro   de   Monitoramento   Continuo   dos   Sinais   GNSS    (RBMC)    do
IBGE   para   correGao   das   coordenadas   do   levantamento   cinematico,
desde    que    as    acuracias    e    precis6es    finais    previstas    sejam
atingidas.   0  ponto  devera   ser  rastreado  por  urn  receptor  GNSS  em
modo  estatico  e  utilizado  como  base  para  correc:ao  das  coordenadas
obtidas  no  levantamento  cinematico  do  mapeamento  m6vel  terrestre
3600  .

Previamente      ao      levantamento,       devera      ser      apresentado      o
certificado     de     calibrac:ao     valido     e     o     manual     tecnico     do
equipamento     e     ap6s     a     conclusao,      a     CONTRATADA     entregara     a
CONTRATANTE   relat6rio   t6cnico   contendo   planejamento,    execu?ao,
processamento,      controle     de     qualidade     e     panorama     final     do
produto,        com       informac:6es       sobre       as       caracteristicas       da
mobilizaGao,    das   bases   GNSS   utilizadas,    quantidades   de   miss6es
de   campo,   etapas   do   controle   de   qualidade,   quilometragem  total
mapeada,   n\inero  de   imagens  e  volume   de   arquivos.

As    imagens,    produto   do   mapeamento,    serao   disponibilizadas    em
formato   JPEG    (8   bits),    com   dimens6es   de    [12.000   x   6000   pixels,
acompanhadas   de  metadados   Exchangeable   Image   File   Format    (EXIF)
e   tabela   de   vinculo   em   formato   CSV   contendo,    minimamente,    as
seguintes   informac;6es  de   cada  imagem:   tempo  GPS,   none  do  arquivo
.JPEG,    latitude,    longitude,    parametros   de   orientac:ao   exterior
(arfagem,   rolagem  e  deriva,   ou  pitch,   roll  e  heading),   altitude
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elipsoidal   e    caminho   relativo   dos    arquivos    fisicos    .JPEG.    As
coordenadas     finais     deverao     estar     pautadas     ao     sistema     de
referencia   SIRGAS   2000,    EPSG   4674.

A       CONTRATADA       devera       realizar       uma       amostragem       aleat6ria
espacialmente   distribuida,    sem  vieses,   para   selec:ao   de   imagens
para   analise   de   qualidade.   Para   a   definiGao  do   quantitativo   de
amostras,   a  NBR   5624:1985   devera   ser  utilizada   a  Nivel   Geral   de
InspeGao   Ill    e   com   Nivel   de   Qualidade   Aceitavel    (NQA)    de    10%.
Caso   o   lote   apresente   inconformidades,   este   devera   ser   tratado
ou   o   produto   sera   rejeitado   pela   CONTRATANTE.

A   CONTRATADA   devera    publicar    e    integrar    os    dados    ao    sistema
multifinalitario      da      CONTRATANTE,       com      disponibilizaGao      de
visualizacao   panoramica    (sphere-view) ,    parametros   das   imagens,
minimapa  e  navegaGao  interativa  georreferenciada.

Nesse   contexto,   o   levantamento  devera  empregar  a   obtenGao  de  urn
conjunto    de    imagens    panoramicas,    que    sao    obtidas    atraves    de
fotografias   subsequentes   ao   longo   do   caminhamento,    seguindo   as
caracteristicas    t6cnicas    iguais    ou   melhores    as    requeridas    a
seguir:

0   mapeamento   m6vel   a   ser   executado   nesta   etapa   devera   tambem
subsidiar   o   trabalho   de   identificac`ao   de   caracteristicas   dos
im6veis    e    outras    informaG6es    de    infraestrutura    urbana,    tais
como:    Ativos    arb6reos,     pavimentaGao    das    ruas,     condic;6es    dos
im6veis,      levantamento     de      ativos,      galeria     pluvial,      guia,
disponibilizaGao    de    oferta    imobiliaria,     iluminaGao    ptiblica,
present;a      de      calc;adas,      identifica?ac)      de      objetos      urbanos,
topograf ia    do    terreno,    tipologia    de    divisa    f isica     (muros    e
cercas) ,   localizaGao  de  hidrantes,   identificaGao  de  calGadas  com
acesso  rebaixado  nas  esquinas,   localizaGao  dos  marcos  geod6sicos
oficiais       (rede      de     marcos      IBGE),      sinalizac;ao      vertical      e
horizontal  nas  esquinas   e  cruzamentos.

A  contratada  devera   realizar  as   customizaG6es   de  viewer  e   carga
dos     dados     do     mapeamento     m6vel     terrestre     360°     no     sistema
multifinalitario,       de       forma      a      permitir      siia      utilizaGao
georreferenciadas   e   integrada  no   sistema  web.

Para     garantir     o     atendimento      integral     das     especifica€6es
tecnicas,    devera    ser   apresentado    o   manual    do   equipamento   de
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mapeamento  m6vel   terrestre   360°   a   ser   utilizado   acompanhado   do
certificado  de  calibraGao  do  instrumento.

6.2.   Coleta  de  foEo  frontal  de  fachada  dos  im6veis

Deverao  ser  coletadas   imagens   com  resoluc;ao  de   12k,   em  tomada  de
3600   dos   logradouros   do  municipio,   de   forma   com  que   se  possa  ter
inf ormaG6es     detalhadas     a     respeito     das     caracteristicas     dos
im6veis,   no  total   de   61.490    (sessenta  e   urn  mil   e  quatrocentos   e
noventa)   im6veis,   com  representacao  de  suas  respectivas   fachadas
frontais   e   laterals,   sendo   garantido   a   captaGao   de   no  minimo   3
fotos   por   im6vel.   As   fotos   deverao   ser   extraidas   do  mapeamento
m6vel  360°   de  varredura  ``in-loco",   que  devera  ser  executado  para
urn  total  de   150   (cento  e   cinquenta)   kin  lineares,   contemplando  as
vias   urbanas   do  municipio.

7.     ATUAI.Izngao  DO  cAI>ASTRO  TERRITORIAI,  Mul.TIFINALITinlo   tc"i

Estabelecer   a   construGao   de   urn   Banco   de    Dados   Onico,    composto
das  bases  de  dados  cartograficas  georreferenciadas  do  Municipio,
em   diferentes   escalas   de   produGao,    serao   os   insumos   principals
para    suportar    a    utiliza€ao    dos    softwares    de    informac:6es    do
cadastro   multifinalitario.    Os    items    a    seguir,    apresentam   de
forma     detalhada     as     bases     de     dados     cartograficas     a     serem
fornecidas  para   o  Municipio.

0     objetivo     e     produzir     o     banco     de     dados     com     informac:6es
cartograficas  para  area  urbana  do  Municipio  na  escala  de  1:1.000,
considerando     area     de     35     km2      (trinta     e     cinco     quil6metros
quadrados)      extraidas     a     partir     das     ortoimagens     obtidas     no
levantamento    aerofotogram6trico,     contendo    os    seguintes    temas
principais :
a)        Cadastro   Imobiliario;

b)        Cadastro   de   Logradouros;

c)        Cadastro  de   Loteamentos,   fornecidos   pelo  Municipio;

d)        Cadastro  de   Bairros,   fornecido  pelo  Municipio;

e)        Cadastro   de   Faces   de   Quadra,.

f)        Cadastro   Socioecon6mico.
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A  atualizaEao  do  Mapa  Digital  Urbano  Georreferenciado  devera  ser
realizada     utilizando     as     imagens     adquiridas     por     meio     de
aerofotogrametria.       Os      demais      elementos      necessarios      para
elaboraGao   do   Mapa   Digital   serao   as   plantas   de   quadras   e   lotes
existentes   fornecidas  pelo  Municipio.

0  Mapa  Digital  Urbano  devera  ser  georreferenciado  e  elaborado  na
escala    1:1.000,     ou    melhor,     isento    de    erros    topol6gicos    mos
elementos   representados.

A  interpretac:ao  visual   e   vetorizac:ao  para   a  atualizaGao  do  mapa
digital  urbano  devera  obrigatoriamente  ser  realizado  utilizando
o        Sistema        de        Gestao        do        Cadastro        Multifinalitario
(Geoprocessamento      Corporativo) ,       implantado      na      Prefeitura,
visando    garantir    a    compatibilidade    plena    com   os    dados    pr6-
existentes,   em  ambiente   100%   web.

0   fornecimento   do   Mapa   Digital   Urbano   Georreferenciado   devera
contemplar  toda  a  area  urbana  municipal  e  possuir  as   camadas:

a)Limites     de     Bairros     e     Zonas     fiscais     fornecidas     pelo
municipio  e   aderente   as  demais   feiG6es;

b)  Contorno   das   Quadras;

c)  Divisas   fisicas  dos   lotes   (fornecidos  pela  Prefeitura) ;

d)  Eixos   de   Logradouro,   composto  pelo   conjunto  de   trechos;

e)  Faces   de   quadra,.

f )  ProjeGao   das   Edifica€6es,.

Para   este   processo   estao   previstas   a   atualizacao   de   ate   61.490
(sessenta     e     urn     nil      e     quat.rocentos      e     noventa)      unidades
imobiliarias .

7.1.   Geocodificacao  da  base  de  dados  geografica

0   processo    de    geocodificaGao    e    uma    sequencia    estruturada    de
etapas      que      transforma      endereGos      textuais      em     coordenadas
geograficas   precisas,    integrando   esses   dados   em   urn   sistema   de
geoprocessamento  de   im6veis.   Esse   processo  6   fundamental  para  a
analise     espacial     e     a     gestao     eficiente     de     propriedades,
proporcionando    uma    base     s6lida    para     a     tomada     de     decis6es
estrat6gicas .
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Ap6s   a   coleta  dos   dados,   os   endereGos   passam  por   urn  processo   de
padronizaGao.   A  padroniza€ao   e   crucial   para   aumentar   a   taxa   de
sucesso   da   geocodifica€ao.   Assim,   os   endereGos   padronizados   sao
convertidos   em  coordenadas   geograficas    (latitude   e   longitude).
Isso   e   feito  utilizando  urn  serviGo  de  geocodificaGao,   onde   sera
realizado    por    urn    provedor    de    mapas.     0    serviGo    compara    os
enderec:os     fornecidos     com     ulna     base     de     dados     de     endereGos
conhecidos    e    retorna    as    coordenadas    correspondentes.    Ap6s    a
geocodificaGao,   e  essencial  verificar  a  precisao  das  coordenadas
obtidas,    processo    que    sera    destinado    em    item    especifico    de
chaveamento  e   integracao  nos   sistemas   legados   do  Municipio.

Para  este  processo  estao  previstas  a  geocodiflca€ao  de  ate  61.490
(sessenta     e     urn     nil     e     quatrocentos     e     noventa)      unidades
imobiliarias .

7.2.   Atualizac:ao  do  MtJB   (Mapa  Urbano  Basico)

A    atualizaGao    do    Mapa    Digital    Urbano     (MDU)     devera    ser
realizada     com     o     objetivo     de     garantir     a     atualizaGao     das
informaG6es  geoespaciais  necessarias  para  o  planejamento,   gestao
e   desenvolvimento   urbano   do   municipio,    conf orme   as   diretrizes
estabelecidas  neste  edital.

A   presente   contrataGao   ten   por   objeto   a   atualizaGao   do
Mapa    Digital    Urbano    (MDU)    do   municipio,    a    ser   executada   pela
CONTRATADA,   com  base  no  ortomosaico  de   resoluGao  espacial  minima
de  10  cm,   e  no  mapeamento  m6vel  terrestre  com  imagens  panoramicas
(360°).    Todo    o   processo    atendera    as    regulamentac`6es    e    normas
t6cnicas   de   qualidade    cartografica   estabelecidas   pelo    IBGE   e
pela    ABNT,     al€m    de    estar    em    conformidade    com    a    legislac:ao
vigente,    como   a   Lei   de   Acesso   a   InformaGao    (LAI)    e   a   Lei   Geral
de     ProteGao     de     Dados      (LGPD).     A     CONTRATANTE     disponibilizara

previamente        informaG6es        tecnicas ,         bases         cartograficas
preexistentes,    cadastros    auxiliares    e   acessos    necessarios    ao
sistema  corporativo,   ben  como  indicara  responsavel  t6cnico  para
o    acompanhamento    e    a    valida€ao    das    entregas,     inclusive    do
projeto-piloto  previsto.

Todo  o  processo  de  atualizaGao  cartogrifica  sera  realizado
por  meio  de   ferramentas   de  edit:ao  web,   integradas   ao   sistema  de
gestao  geograf ica   corporativo,   o  qual  sera  disponibilizado  pela
CONTRATADA,      observando     os     padr6es     definidos     pela     ABNT,      NBR
14166,   Norma   de   Es ecificaGao  Tecnica ara  Controle  de  Qualidade
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de    Dados    Geoespaciais     (ET-CQDG)     do   Minist6rio    da    Defesa    e    os
regulamentos     da     Infraestrutura    Nacional    de     Dados     Espaciais
(INDE)  .   0  mapeamento  devera   observar  a  escala  minima  de   1:1.000,
com   garantia   de    ausencia   de   erros    topol6gicos    nos    elementos
vetoriais  gerados,   conforme   as  normas   supracitadas.

A   interpretaGao   visual   e   a   vetorizac:ao   dos   dados   deverao
ser    realizadas    exclusivamente    na    ambiente    web    do    sistema    de
gestao  geografica  corporativo  implantado  na  Prefeitura,   de  forma
a   assegurar   a   compatibilidade   plena   com   os   dados   geoespaciais
preexistentes   e   viabilizar   o   acompanhamento   em   tempo   real   das
atividades   pela   equipe   tecnica   da   CONTRATANTE.

0    fornecimento    do    Mapa    Digital    Urbano,     em    sua    versao
``Basico'',     devera    abranger    integralmente    a    area    de    expansao

urbana    do    municipio,     contemplando,     no    minimo,     as    seguintes
camadas  vetoriais  e  seus  respectivos  atributos:

•    Face   de   Quadra:    os   elementos   deverao   ser   adquiridos   no

formato  de  linha,   ap6s  o  levantamento  da  canada  de  Quadra

e   Eixo   de   Logradouro,   conforme   clef inido   neste   documento,

devendo   conter,   no  minimo,   os   seguintes   atributos:
o    C6digo   Logradouro;

o    C6digo  de   Quadra,.

o    C6digo  de   Face   (Se  houver  informaGao  da  prefeitura);

o    valor  m2.

•    I.inite   de   Bairro:    o   elemento    devera    ser    adquirido    em
formato      de      poligono,      ajustado      sobre      as      ortofotos

adquiridas,     devendo     conter,     no     minimo,     os     seguintes

atributos
o   Nomenclatura  oficial,.

o    Lei   de   CriaGao,.

0    Sigla.

•    Iiinite  do  Municipio:
formato   de   poligono,
adquiridas.      Devendo

atributos :

o   elemento   devera   ser   adquirido   em
e   ajustados    conforme   as    ortofotos

conter,     no    minimo,     os     seguintes

o   Nomenclatura  Oficial;

Governo Municipal

#.fai`.qIAffiJLIA
24



SEGOV
Secretaria  Municipal de

^DM[NISTR^CAO E GOVERNO
MONGAGUA

•     Ot32

ct    C6digo   IBGE  ou   IGC   (A  depender  do  insumo  oficial  pela

CONTRATADA)  ,.

OUF.

•    Setor:     adquirido     com    base     mos     insumos     levantados     e

ajustados   conforme  as  ortofotos  adquiridas,   no  formato  de

poligono.   Devendo  conter,   no  minimo,   o  seguintes  atributo:
o    C6digo.

A     CONTRATADA     entregara     documento     t6cnico     contendo     as
especificac;6es      detalhadas      dos      procedimentos      adotados      na
aquisi€ao     vetorial     das     camadas     contratadas,      |ncluindo     as
premissas  e  diretrizes  para  o  preenchimento  de  todos  os  atributos
previstos .

Antes  do  inicio  da  produGao  definitiva,   a  CONTRATADA  devera
apresentar     a     CONTRATANTE     urn    projeto-piloto     referente     a     urn
recorte    do    territ6rio    municipal,     contendo    todas    as    camadas
vetoriais    e    atributos    previstos    neste    edital,    para    fins    de
validac:ao    t€cnica.    A    produGao    integral    do   mapeamento    ficara
condicionada   a   entrega   e   aprovacao   formal   desse   projeto-piloto
pela   equlpe   t6cnica   da   CONTRATANTE,    conforme   os   procedimentos   e
requisitos   de   aceitaGao   estabelecidos   pela   Lei    de   LicitaG6es
(Lei   n°    14.133/2021)  .

Preliminarmente       ao       inicio      da       execuc:ao      do      obj eto
contratual,   na  etapa  correspondente  a  entrega  do  projeto-piloto,
a    CONTRATANTE    realizara    a    analise    e    a    validaGao     formal    do
material  apresentado,   ben  como  do  documento  tecnico  contendo  as
especificaG6es    detalhadas    dos    procedimentos    descritos    neste
edital.     Na    ausencia    de    manifestacao    expressa    por    parte    da
CONTRATANTE  no  prazo  estipulado,   esta  podera  considerar  aprovada
a    etapa,     de    forma    que    a    CONTRATADA   de    continuidade    as    fases
subsequentes   previstas   no   contrato,    sem   que   tal   decisao   gere
qualquer  Onus   adicional  ao  projeto.

A   CONTRATADA   sera   responsavel   por   assegurar   a   qualidade,
a    coerencia    espacial    e    a    consistencia    tematica    dos    dados
vetoriais    produzidos,     de     forma    a    minimizar    inconsistencias
topol6gicas.      0     controle     de     qualidade     devera     observar     as
diretrizes  estabelecidas   na  Norma  de  Especificac:ao  Tecnica  para
Controle     de     Qualidade     de     Dados     Geoespaciais      (ET-CQDG),      do
Minist6rio    da    Defesa,     e    mos    regulamentc>s    da    Infraestrutura
Nacional  de  Dados   Espaciais   (INDE) ,   podendo  ser  adaptado,   quando
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necessario,    as    especificidades    do   modelo    tecnico    adotado    no
ambito  deste  projeto.

Todos      os      dados      produzidos      no      ambito      da      presente
contrataGao,    incluindo   arquivos   vetoriais,    imagens,    relat6rios
e   demais   produtos   correlatos,    constituem  propriedade   exclusiva
da   CONTRATANTE,    sendo   vedada   a   CONTRATADA   a   reproduc:ao,    cessao
ou   divulgaGao,    total    ou   parcial,    de    tais    informaG6es,    salvo
mediante   autorizaGao   formal   e   expressa   da   CONTRATANTE.

A  CONTRATADA  podera  subcontratar  parte  dos   serviGos,   desde
que    previamente    autorizada    pela    CONTRATANTE    e    observadas    as
condic:6es  estabelecidas  neste  edital,   conforme  disp6e  o  art.   121
da  Lei  n°   14.133/2021.   Em  todos   os   casos,   a   subcontratada  devera
manter  os  padr6es  de  confidencialidade,   qualidade  e  seguranc:a  da
informaGao   exigidos   da   CONTRATADA.

A  CONTRATADA  devera  observar,   em  todas  as   fases  da  execuGao
contratual,   as  normas  e  diretrizes  relativas  a  proteGao  de  dados
pessoais   e   a   conf idencialidade   das   informaG6es   institucionais
acessadas  ou  processadas,   responsabilizando-se  integralmente  por
eventuais    infrac:6es    a    legisla€ao    aplicavel,    inclusive    a    Lei
Geral    de    ProteGao    de    Dados    Pessoais    ~    LGPD     (Lei    Federal    n°
13.709/2018),    quando   cabivel.

A      aceitaGao      final      dos      produtos      entregues       f icara
condicionada     a     apresenta€ao,      por     parte     da     CONTRATADA,      de
relat6rio   t6cnico   circunstanciado   que   ateste   o   cumprimento   das
especificaG6es    tecnicas   previstas    neste   edital,    servindo   tal
documerito  como   subsidio  para  a  deliberac'ao  da  CONTRATANTE  quanto
ao    aceite    definitivo.    A    CONTRATANTE    podera,     no    exercicio    da
analise    t6cnica    do    relat6rio,     emit.ir    parecer    motivado    caso
identifique     a     necessidade     de     complementac:6es     ou     correG6es,
definidas   em  consonancia   com  o   cronograma   contratual,   indicando
de   forma   objetiva   os   pontos   a   serem  ajustados.   Nessa   hip6tese,
a     CONTRATADA     sera     formalmente     motif icada     para     proceder     as
adequaG6es    necessarias,     no    prazo    que    vier    a    ser    fixado,     em
consonancia   com   o   cronograma   contratual.    A   conclusao   da   etapa
ficara   condicionada   a   regularizaGao   dos   aspectos   tecnicamente
fundamentados   e   apontados   como  pendentes.

Eventuais   falhas   tecnicas   identif icadas   ap6s   a   aceitaGao
final   dos   produtos   deverao   ser   corrigidas   pela   CONTRATADA,    sem
Onus    adicional    para    a    CONTRATANTE,     e    comunicadas    no    prazo    de
15(quinze)    dias,    contados   da   data   do   aceite   final.   Considerar-
se-ao  falhas  tecnicas,   para  os  fins  deste  paragrafo,   aquelas  que
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comprometam   a   integridade,    a   estabilidade   ou   a   funcionalidade
dos    dados    produzidos,    mos    termos    das    especificaG6es    t6cnicas
pactuadas.   Durante   esse   periodo,    cabers   a   CONTRATADA  garantir   o
funcionamento   dos   produtos   entregues,   observados   os   parametros
e  limites  previamente  estabelecidos  neste  edital.
Eixo  de  Lo radouro  Basico

®

A   CONTRATADA   sera    responsavel    pelo   mapeamento   dos    eixos
dos      logradouros     pdblicos     que     integram     o     sistema     viario
municipal,   incluindo  vias  de  circulaGao  que  comp6e  esse  sistema.
0   posicionamento   dos   eixos   devera   ser   ajustado   ao   centro   das
vias,   com  base  no  ortomosaico  de  resoluc:ao  espacial  minima  de   10
cm,   mapeamento  m6vel   terrestre   com   imagens   panoramicas    (360°)  .

Cabers     a     CONTRATANTE     fornecer     os     dados     complementares
necessarios   a   realizaGao  do  mapeamento  dos   eixos   de   logradouro,
incluindo  as   informaG6es  provenientes  do  cadastro  imobiliario  e
do  cadastro  de  logradouros  existentes.

0  processo  de  mapeamento  devera   ser   realizado  por  meio  de
ferramentas  de  ediGao  web  disponibilizadas   no  sistema  de  gestao
geografica   corporativo,    que   sera   fornecido   pela   CONTRATADA.    0
mapeamento  devera  atender  i  escala  minima  de   1:1.000,   garantindo
a  ausencia  de  erros  topol6gicos   (conforme  ET-CQDG)   nos  elementos
vetoriais  produzidos.

0   fornecimento   do   mapeamento   dos   eixos   de   logradouro,   em
sua   versao   ``Basico",    devera   abranger   integralmente   a   area   de
expansao  urbana  do  municipio,   contendo,   no  minimo,   os   seguintes
atributos :

A.  Eixo   de   I.ogradouro:    devera   ser   interpretado   com   base   nas
ortofotos      adquiridas ,       no      formato      de      linha,       sendo

classificado  a  partir  das   imagens   panoramicas   (360°)   e   dos

insumos   levantados.   Devera  conter,   no  minimo,   os   seguintes

atributos :
o    C6digo   de   Logradouro;

a     Tipo;

a    Titulo;

o     Nome'.

o    Bairro

o     CEP;

o    Denominac;ao  Anterior;
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o    Tipo  de   Revestimento;

o    SituaGao   Fisica;

a    Hierarquia  Viaria;
o     Comprimento    (in).

A  CONTRATADA  devera  entregar  doculnento  tecnico  contendo  as
especificag6es      detalhadas      dos      procedimentos      de      aquisic:ao
vetorial   dos    eixos    de    logradouros,    incluindo   as   premissas    e
diretrizes  para  o  correto  preenchimento  de  todos   os   atributos.

Antes  do  inicio  da  produc:ao  definitiva,   a  CONTRATADA  devera
apresentar     a     CONTRATANTE     urn    projeto-piloto     referente     a     urn
recorte      do     territ6rio     municipal,      contendo      os      eixos      de
logradouros   e   atributos   previstos   neste   edital,    para   fins   de
validaGao  tecnica.  A  produGao  integral  do  mapeamento  tera  inicio
ap6s   a   entrega   do  projeto-piloto,   que   sera   objeto   de   validac:ao
formal   pela   equipe   tecnica   da   CONTRATANTE.
Unidade  Imobiliaria   (U.I.)   Basico

A   CONTRATADA   devera    executar   a   atualiza€ao   das    Unidades
Imobiliarias        do       municipio,        entendendo-se       por        Unidade
Imobiliaria,   para   fins   deste   edital,   o  menor   conjunto   fisico  e
juridicamente   individualizado   de   terreno,    edificaGao   ou   ambos,
passivel      de      identificac:ao     e      registro,      destinado      a      uso
residencial,   comercial,   industrial,   institucional   ou  misto,   de
acordo   com   cada   municipio,    com   inscric:ao   cadastral   ativa   neste
municipio-

A     atualizac:ao     das     Unidades      Imobiliarias     devera     ser
realizada   com  base   no   ortomosaico   de   resolucao   espacial   minima
de    10   cm,    bern   como   no   mapeamento   m6vel   terrestre   com   imagens
panoramicas    (360°),   abrangendo   o   total   de   61.490    (sessenta   e   urn
nil  e  quatrocentos  e  noventa)   unidades  imobiliarias.

Os  dados  complementares  necessarios  para  a  atualiza€ao  das
Unidades   Imobiliarias   deverao   incluir   informac`6es   referentes   a
quadras,    lotes,    edificaG6es,    plantas   de   quadras   e   loteamentos
existentes .

Todo   o   processo   de    atualizac:ao    cartograf ica    devera    ser
realizado    mediante    utilizac:ao    das    ferramentas    de    ediGao    web
disponibilizadas  no  sistema  de  gestao  geografica  corporativo,   o
qual     sera     fornecido     pela     CONTRATADA.      0     mapeamento     devera
observar   escala  minima   de   1:1.000,    com   garantia   de   ausencia   de
erros   topol6gicos   nos  elementos  vetoriais  produzidos.
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A   interpretac;ao   visual   e   a   vetorizagao  dos   dados   deverao
ser    obrigatoriamente    realizadas    dentro    do    sistema   de    gestao
geografica    corporativo    implantado    na    Prefeitura,    em   ambiente
totalmente  web.   Essa  exigencia  visa  assegurar  a  compatibilidade
com      os      dados      geoespaciais      preexistentes      e      permitir      o
acompanhamento  em  tempo  real  das   atividades  pela  equipe   t6cnica
municipal .

0   fornecimento   das   Unidades    Imobiliarias,    na   modalidade
``Basico",      devera     abranger     integralmente     a     area     urbana     do

municipio,    contendo,   no  minimo,    as   seguintes   camadas   vetoriais
e   seus   respectivos  atributos:

A.  Quadra:    interpretada   com   base   nas   ortofotos   adquiridas,

no    formato    de    poligono,    classif icada    de    acordo    com   a

tabela  de  cadastro  imobiliario,   devendo  conter,  no minimo,
os   seguintes   atributos:

o       C6digo   de   Quadra;

o        Area     (m2).

8.  Divisa  Fisica  de  Lote:  interpretado  com  base  nas  ortofotos
adquiridas,   no  formato  de  poligono,   classificado  de  acordo
com  a   tabela  de   cadastro   imobiliario,   devendo  conter,   no
minimo,   os   seguintes   atributos:

o       C6digo   do   Lote,.

o      Tipo   de   Terreno;

o       Indicio  de  UnificaGao,.

o       Indicio  de   Desmembramento,.

o      Delimitac:ao   Divergente

o        Area     (m2).

C.    Projeqao    de    Edificagao:     interpretada    com   base    nas
ortofotos  adquiridas,   no  formato  de  poligono,   classificada
de   acordo   com   a   tabela   de   cadastro   imobiliario    ,devendo

conter,   no  minimo,   os   seguintes   atributos:
a      Inscric:ao   Imobiliaria;
a      Tipo  de  Construc:ao:   edificaGao  generica,   piscina,

telheiro;
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o       N`imero   de   Porta;

o       Pavimento;

o      Beiral  Automatico,.

o      0bstruc:ao  de   InterpretaGao;

o       Area    (Proje€ao)     (m2),.

a       Area    (EdificaGao)     (m2).

A  CONTRATADA  devera  entregar  documento  tecnico  contendo  as
especificaG6es    detalhadas    dos    procedimentos    adotados    para    a
aquisic:ao    vetorial    das     camadas     correspondentes    as    unidades
imobiliarias   mencionadas,    incluindo   as   premissas   e   diretrizes
necessarias  ao  correto  preenchimento  de   todos  os   atributos.

Antes  do  inicio  da  produc:ao  definitiva,   a  CONTRATADA  devera
apresentar     a     CONTRATANTE     urn    projeto-piloto     referente     a     urn
recorte   do   territ6rio  municipal,   contemplando   todas   as   camadas
vetoriais    e    atributos    previstos    neste    item,     para    f ins    de
validaGao    tecnica.    A    produGao    integral    do    mapeamento    ficara
condicionada  a  entrega  e  a  aprovac:ao  formal  do  referido  projeto-
piloto     pela     equipe     tecnica     da     CONTRATANTE,      garantindo     a
conformidade  t6cnica  e  a  qualidade  dos  produtos  gerados,   de  modo
a  assegurar  o  adequado  atendimento  ao  interesse  pilblico.

7.3.  At,ualizaqao da classificaqao das  atividades  econ6micas
dos     im6veis     do     nunicipio      (usa     dos     im6veis)     e
Atualizacao  do  padrao  construtivo  dos  im6veis

Uma   base   cadastral   robusta   e   bern   estruturada   precisa   conter,
como    atributo    e    informacao    atualizada,     referencia    quanto    a
informac:ao    de    enquadramento,     classificaGao    do    tipo    de    uso    e
padrao  construtivo  dos   im6veis,   pois  o  Municipio  a  partir  dessa
informac:ao     podera     implementar     aliquota     de      IPTU     de      forma
diferenciada,   visto   a   diversidade   de   enquadramento   dos   im6veis
(residencial,       comercial,       industrial      ou      servi€o).      A      nao
existencia  dessa   informac;ao  na  base  de   dados   podera   comprometer
a   eficiencia   e    aplicaGao   do   C6digo   Tributario   em   toda   a    sua
plenitude -
E    nesse    contexto    que    se    fez    a    ressalva,     visto    que    a    nao
manutenGao  atualizada  destas   informa€6es   pode   gerar  rendncia  de
receita.
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Desta      forma      faz-se     necessaria     a     execuGao     de      serviGo     de
identificac:ao  e   classif icaGao  remota  do   tipo  de  uso  do   im6vel   e
sua     respet.iva     atividade     econ6mica,     para     todos     os     im6veis
identificados   no   Municipio,    estimados   em   61.490    (sessenta   e   urn
nil  e   quatrocentos  e  noventa)   unidades   imobiliarias.

0    Municipio    possui    aliquota    de    IPTU    diferente    para    im6veis
enquadrados     predominantemente      como     residencial,      comercial,
industrial  ou  servi€o.

A    nao    manutenc:ao     atualizada     destas     informaG6es     pode     gerar
rentincia    de    receita.     Esperasse    com    esta    ac:ao    a    reduGao    da
informalidade    e    a    identif icaGao    de    potencial    arrecadat6rio
tamb6m  para   ISSQN  e   taxas  municipais,   entre   outras.

Desta     forma     faz-se     necessaria     a     execuc:ao     de     serviGo     de
identificaGao  e   classificaGao  remota  do  tipo  de  uso  do   im6vel  e
sua     respectiva    atividade    econ6mica,     para    todos     os     im6veis
identificados  no  Municipio.

A     classificaGao     devera     obrigatoriamente     seguir     os     passos
descritos   mos   pr6ximos   items.

Por   meio   de    acesso    a   urn   banco    de   dados    vetorial    contendo    o
cadastro  de  quadras  e  lotes  do  Municipio,   imagens   frontais  e  de
360°   dos   im6veis,   ben  como  acesso   integrado  aos   dados  do   sistema
tributario  do  Municipio.

A    partir     destes     dados     disponibilizados,     a     empresa     devera
identificar,    atraves   de   urn   ponto   localizado   na   base   de   dados
geografica,     o    tipo    provavel    de    uso    do    lm6vel:     RESIDENCIAL,
COMERCIAL,    SERVIGO   ou   IND6STRIA.    Para   os    im6veis    identificados
aparentemente     como     de     uso     COMERCIAL,      SERVIGO     ou     IND6STRIA,
devera  a  empresa  de   forma  remota,   com  base  dos  elementos  visuais
encontrados  no  im6vel,   identificar  e  classificar  a  mais  provavel
atividade     econ6mica     do    mesmo.     Limitado     a     urn    total     de     30
classificac:6es   possiveis,   quando  possivel.

As   atividades   econ6micas   a   serem   utilizadas   na   classificaGao,
serao  detalhadas  em  reuniao  de  projeto,   a  ser  realizada  antes  do
inicio  efetivo  deste   serviGo,   tendo   como   exemplo  abaixo:

•          Residencial:   Horizontal  ou  Vertical,.

•          Com6rcio:   Padaria,   AGougue,   Lanchonete,   Restaurante,   etc.,.
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•          Servico:   Dentista,   Advogado,   Clinica,   Funilaria,   etc.;

•           Indbstria:   CalGado,    PanificaGao,   Roupas,   etc.

Esta    aGao    objetiva    instrumentalizar    as    equipes    t6cnicas    da
Prefeitura   na   melhoria   de    suas    atividades    f im,    dando-lhes    a
condic:ao   de   fazer   uso   da   referencia   espacial   dos   dados   em   suas
analises .

Referente   a   classificacao   do   padrao   construtivo   dos    im6veis,
esta   seguira   os   padr6es   atualmente   utilizados   no   Municipio,    o
qual    segue    como    base    orientativa    a   metodologia    definida   por
6rgaos  e   institutos.   As   classes  poderao  sofrer  altera?6es,   caso
demande    pela    equipe    tecnica   da    CONTRATANTE.    Neste    caso,     elas
serao  apresentadas  e  redefinidas  na  reuniao  de  inicio  de  projeto.

Sera  necessaria  a   realizac:ao  do  levantamento  de   requisitos  pela
CONTRATADA  junto  a  Administrac:ao,   na  fase  de  execuGao  do  presente
projeto,      sendo     este     item     imprescindivel     para     garantir     a
instalaGao     dos      produtos      no      servidor     da     AdministraGao     e
consequentemente   sua   aceitacao.

7.4.   Integra¢ao     dos     Dadles     de     Campo     no     MDU     atualizadle     e

Chaveanento  das  informae6es  cadastrais  do rob  com o  sistema
tributirio  legado  do  Municipio

As  coordenadas  geogrificas  validadas  serao  integradas  ao  sistema
de    geoprocessamento    corporativo    dos    im6veis.     Isso    permite    a
visualizac.ao    dos     im6veis    em    mapas     digitais,     facilitando    a
analise    espacial,    a    identificaGao    de    padr6es    e    a    tomada    de
decis6es   informadas.

0   chaveamento   cc)nsistira   nun  processo   de   associar   registros   de
diferentes   bases   de   dados   utilizando   urn   identificador   dnico,
como   o   ndmero   de   cadastro   do   im6vel.    Isso   permite   que   os   dados
geoespaciais   e   tributarios   sejam   vinculados   de   forma   precisa,
facilitando  a  integrac:ao  e  a  analise  conjunta.

A    integraGao    de    dados    coletados    em    campo,     por    tecnicas    de
engenharia    cartogrifica    em   urn   Mapa    Digital    Urbano-    MDU    6    urn
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processo    complexo    que    envolve    varias    etapas    tecnicas.     Este
processo   visa   criar   uma   representac:ao   preclsa   e   detalhada   do
ambiente    urbano,     combinando    diferentes    fontes    de    dados    para
fornecer   uma   visao   abrangente   e   titil   para   analise   e   tomada   de
decis6es .

Os     dados     processados      serao     integrados     em     urn     sistema     de
informaG6es      geograficas,      de      cuja      integraGao     permitira     a
visualizaGao      simultanea      de      diferentes      camadas      de      dados,
proporcionando   uma   visao   multidimensional   do   ambiente   urbano,
haja  vista  que  esta   integrado  e   com  informac:6es   chaveadas   com  o
sistema  tributario  legado  do  Municipio.

Os     im6veis     serao    georreferenciados    no    SIG,     associando    suas
coordenadas   geograficas   aos   dados   tributarios.    Isso   permite   a
visualizac:ao   espacial   dos    im6veis   e   a   analise   geografica   dos
dados    tributarios,    como   a    distribuiGao    espacial    dos    valores
venais  e  a  identificac:ao  de  areas.

i  a  partir  desta  integra€ao  e  chaveamento  do  MDU,   que  os  sistemas
a   ser   implantado   permitira   a   realizaGao   de   analises   avanGadas,
como  a  identificac:ao  de  discrepancias  entre  os  dados  cadastrais
e   a   realidade   fisica   dos   im6veis   e   a   analise   de   tendencias   de
arrecadaGao .

7.5.         Arq`iivo    Digital    do    Relat,6rio    de    DiBcrepancias    e
Notificacao  aos  Coat.ribuintes

Com     objetivo     de     mapear     o     crescimento     da     base     cadastral
imobiliaria   existente,   devera   ser  efetuada   a   identificaGao  das
altera?6es  urbanas  dos  im6veis  urbanos  atrav6s  do  mapeamento  dos
elementos   especificados  anteriormente.

0   mapeamento   das   alterac`6es   urbanas   efetuar-se-a   do   conf ronto
dos  vetores   (poligonos)   de  contorno  de  edificaG6es  existentes  em
todas   as  quadras   fiscais   com  as  ortoimagens  de  alta  resoluGao  a
serem   produzidas.    Deverao   ser   realizadas   analises   das   imagens
nas  quadras   fiscais   (lote  a  lote)   contemplando  as  discrepancias
(quanto    ao    contorno    das    edifica?6es    ja    existentes    ou    novas
edificaG6es)  .
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Atrav6s    de    urn   m6todo    comparativo    deverao    ser    analisadas    as
alterac:6es  das  areas  construidas  dos  im6veis  com  base  no  cadastro
existente .

Devera   ser   gerado   urn   relat6rio   das   discrepancias   contendo   os
acrescimos    ou    supress6es    de    areas    das    unidades    imobiliarias
avaliadas .

Todas     as     atualizaG6es     realizadas     pelo    mapeamento    cadastral
deverao     ser     atualizadas     no    Sistema     de     Gestao     do     Cadastro
Multifinalitario,   na   WEB,   por   parte   da   proponente   vencedora   do
certame .

AceitaGao   do   serviGo   sera   realizado   atraves   de   amostragem   dos
im6veis     avaliados     segundo    o    preconizado    na    NBR-5426.     Serao
considerados  erros  a  omissao  de  edificac:6es  foto  identificaveis,
e  o  calculo  de  area  discrepantes   em  relac;ao  ao  real,   segundo  as
seguintes   faixas:   ate   50m2   -20%,    entre   50   e   100   m2   -15%   entre
100   e    200   m2    -   10%,    entre   200   e   500   m2    -   7%   e   acima   de   500   m2    ~
5%.      Devido     a     impossibilidade     de     verificaGao     em     campo     da
totalidade    amostral,     o    calculo    da    area    efetiva    podera    ser
realizado  por  t6cnico  do  Municipio,   utilizando  o  mesmo  material
utilizado   pela   CONTRATADA.

A  CONTRATADA  devera   fornecer  para   o  Municipio  as   notificaG6es   em
formato     digital      referente     aos      contribuintes     que     tiveram
divergencia      entre      cadastro      mapeado      e      o      declarado.       As
notificaG6es   deverao   conter   a   identif icaGao   das   discrepancias
cadastradas,    com   fotos   de   fachada   do   im6vel   e   perimetros   das
edificac:6es     consideradas     para     calculo     da     area     construida.
Posteriormente,       a      entrega      das      motif icaG6es      geradas      aos
contribuintes    com    aviso    de    recebimento    ficara    a    cargo    da
CONTRATANTE .

A   CONTRATADA   devera   disponibilizar   urn   portal   na   Internet   para
permitir      ao      contribuinte      a      verificaGao      das      informag6es
coletadas,      com     acesso     as     imagens,     mapas     e     perimetro     das
edificaG6es  e   fotos   de   fachada,   do  im6vel  notificado.

A   CONTRATADA   devera   disponibilizar   urn  portal   na   Internet   para
permitir  o  atendimento  ao  contribuinte,   seja  de   forma  online  ou
nas     instalaG6es     do     Municipio,      visando     corrigir     eventuais
distorG6es      das      informac:6es      identificadas.       As      altera€6es
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efetuadas      serao      corrigidas      no      sistema,       registrando      as
informaG6es   pertinentes   no  LOG  do   sistema.

7. 6.   Central  de  At.endimento  aos  Contribuint.es  Notificados

A    CONTRATADA    devera    instalar    uma    central    de    atendimento    ao
contribuinte   para   atendimento   de   todos   os   interessados   ap6s   a
fase  de  notificacao.

Para   isso,   a   CONTRATADA  devera   disponibilizar   2    (dois)    tecnicos
especializados,      treinados     e     capacitados     para     realizar     o
atendimento   de    balcao    (recepGao)    dos    contribuintes    durante    o
periodo   de   4    (quatro)   meses.

Todos   os   atendimentos   deverao   ser   realizados   de   forma   agendada
atrav6s   de   aplicativo,   site   ou  telefone.   Toda   a   infraestrutura
tecnol6gica      (computadores     e     softwares)      necessaria     para     o
atendimento   sera   de   responsabilidade   da   empresa   CONTRATADA.

A   Prefeitura   disponibilizara  para   a   CONTRATADA  urn  espaGo   fisico
dentro  do  paGo  municipal   com  mesas   e   cadeiras,   ponto  de   energia
el6trica,   ponto  de   rede  de   internet   e  telefonia   fixa,   para   que
seja   realizado   o  atendimentci.

8.     ATunl,Izngfro  DA  plLENTA  GENiRICA  DE  vALOREs   -pGv

8.1.   Planejamento  Geral  detalhado  das  atividades.  Trabalhos
e  Estudos  preliminares  da  Legislaeao  vigente

A    CONTRATADA    devera    realizar    o     levantamento,     diagn6stico    e
organizac;ao  dos   cadastros   referenciais  necessirios   a  realizaGao
dos  trabalhos  relativos  a  Planta  Generica  de  Valores,   apresentar
planejamento  tatico  e  operacional,   ben  como  desenvolver  piano  de
trabalho  que  descreva  de  forma  detalhada  todas  as  atividades  que
serao    executadas,     considerando    o    levantamento    da    legislaGao
Municipal  vigente  e  os  dados  pre-existentes  no  Cadastro  Tecnico
Municipal .

A   CONTRATADA   devera   realizar   os   estudos   com   base   nas   normas   do
IBAPE   e   ABNT   NBR    14653.

Deste  modo,   no  PRODUTO  devera   ser  realizado  urn  detalhamento,   que
consiste   em:
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•    Plano   de   Trabalho,.

•    Descritivo   da  metodologia   a   ser  adotada.

0    Plano    de    Trabalho    devera    observar    os    principios    do    PMI®
(Project  Management   Institute)    /   PMBOK®   (Project  Management  Body
of    Knowledge),    o    que    devera    conter,    no   minimo,     os    seguintes
itens :

I.           IntroduGao:

InformaGao   do   PRODUTO,.    Produtos   que   serao   entregues,.    Prazos.

11.        A   RelaGao   e   DescriGao   das   Atividades:

Elaboracao  da  Estrutura  Analitica  de   Projeto   (EAP)  .

Ill.     A  Metodologia   de   Execu€ao   das   Atividades:

DescriGao   tecnica   da  metodologia   a   ser   aplicada   em  cada   PRODUTO
demandado   e   os   resultados   esperados.

IV.        Fluxograma  das   atividades:

A    CONTRATADA    devera    apresentar    o     fluxograma    de     atividades,
demonstrando   as   etapas   dos   PRODUTOS.

V.           Monitoramento   e   Controle:

DescriGao     das     responsabilidades     do     executor     ao     longo     do
desenvolvimento  das  atividades,   visando  atender  os  requisitos  de
prazo,   qualidade   e   custos.

VI.        0   Cronograma   de   ExecuGao   dos   Servic;os:

Descric:ao   contendo   o   prazo   de   entrega   de   cada   etapa   do   projeto
em   cronologia   de   tempo    (mss)  .

VII.      Recursos   do   Projeto:

A  CONTRATADA  devera   apresentar   o   organograma   da   equipe   t6cnica,
alocada  por   PRODUTO  planejado,   com  toda  a  relagao  de   coordenagao
perfeitamente   identificada,    acompanhada   de   texto   dissertativo
que   oriente   a  perfeita  compreensao   e   alocaGao  propostas.

VIII.   Piano   da   Qualidade:

DescriGao    detalhada    das    metas    de    qualidade    e    dos    processos,
(procedimentos   e   instrumentos,    automatizados   ou   nao)    que   serao

|icados arantir   a erfeita    conformidade    dos    PRODUTOS
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intermediarios    e    finals    as    Normas    T6cnicas    existentes    e    as
especificac:6es   deste   Termo  de   Referencia.   ApresentaGao   de  meios
inadequados,      descric6es      incompletas     dos     mesmos     ou     a     nao
apresentac:ao   dos   meios   para   controle   de   qualidade   de   qualquer
uma    das     etapas     dos     serviGos     previstos,     acarretarao    a    nao
aceitaGao   do   Piano.

8.2.   Setorizacao     da     Cidade     e     Elaboraeao     das      Zonas
Homogeneas

Toda   a   area   abrangida   pelas   unidades   imobiliarias   devera   ser
avaliada,    contando    com   o    auxilio    das    plantas    de    loteamento,
zoneamento,   ortofotos  e  mapa  digital,   com  a  finalidade  de  definir
os   poligonos    que    representem   regi6es    de   homogeneidade     (zonas
homogeneas)   quanto  ao  uso  e  ocupac:ao  do  solo,   padrao  construtivo,
dimens6es     dos     lotes,      equipamentos     urbanos     e     densidade     de
ocupac:ao,   das   cerca   de   61.490    (sessenta   e   urn  nil   e   quatrocentos
e  noventa)   unidades   imobiliarias.

Desta   forma,    ao   termino   desta   analise   f isica   e   definic:ao   das
zonas  homogeneas  de  avaliaq.ao  pelas  normas  vigentes,   deverao  ser
estabelecidas   dimens6es    tipicas    de    lotes   para   urn   determinado
aproveitamento  econ6mico,   definindo  para  cada   zona  a  respectiva
situaGao   paradigma   abrangendo,    testada   de    referencia   para   os
lotes,     profundidade    minimas    e    maximas,     topografia    e     solo,
melhoramentos  pdblicos  e   sistema  de   transporte.

8.3.   Pesquisa  de  Elementos  Comparativos

Etapa   fundamental  de  todo  o  trabalho,   exigindo  urn  grande  ninero
de     amostras     colhidas     no    mercado     imobiliario.     Deverao     ser
coletados    os    dados    mais    recentes    possiveis,     por    motivo    de
escassez   em  algumas   regi6es   podera   ser  necessario  utilizac;ao  de
dados    mais    antigos.    Havendo   escassez    de    terrenos    podera    ser
necessario   a   utilizac:ao   de   amostras   com   benfeitorias,    devendo
ser   descontados,   do   valor   total   do   im6vel,   a  parte   referente   a
construGao  e  o  fator  da  comercializac;ao,   obtendo-se  assim  o  valor
do   terreno   como   valor   residual.   Os   dados   coletados   deverao   ser
informados   em  planilhas   contendo:    Fonte   de   informac:ao,    Data   da
pesquisa,   Tipo  pesquisa-  oferta-   transa€ao-opinlao,   LocalizaGao
do    im6vel,     Area    e    dimens6es,     Formato,     SituaGao    na    quadra,
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Topograf ia,   Pedologia,   Melhoramentos   pbblicos   e   foto  de   fachada
do   im6vel.

Amostras        com       benfeitorias        deverao        coriter        tamb6m       as
caracteristicas   das   construG6es.

8.4.   Calculo  do  Valor  Unitario  Basico

®

Por    mais    homogenea    que    seja    a    zona,     nem    todos    os    elementos
comparativos   coletados   poderao   ter   as   caracteristicas   f isicas
identicas    as    da    situaGao   paradigma    estabelecida    para    aquela
zona.   As   ofertas   de   comercializa€ao   as   vezes   nao   sao   recentes,
nao    coincidindo    com   a    data    fixada   para    a   planta    de    valores
gen6ricos.    As    formas    e    condiG6es    de    pagamento    talTib6m   poderao
apresentar  diferenc;as:   a  vista,   em  pagamentos  iguais  ou  parcelas
diferentes .

Sendo     assim,      sera     necessario     efetuar     a     homogeneizaGao     das
pesquisas   para   que   se   possa   compara-las.    Devera   realizar-se   a
transformac:ao  de  preGos  a  prazo  em  prec:os  a  vista,   a  atualiza?ao
desses    valores    para    a    data    base    da    planta,     considerar    a
elasticidade      natural      de      ofertas,      a      correGao      quanto      as
caracteristicas   geometricas   e   situaGao   e   a   pondera€ao   quanto   a
topografia,     pedologia,    melhoramentos    ptiblicos    e    servicos    de
conduGao       e       transporte.        Obtidos       os       valores       unitarios
homogeneizados,    sera   necessario   analisa-los   dentro   do   contexto
das   zonas   homogeneas   fisicas   definidas   na   setorizaGao.

Tendo     como    base     a    planta     com    a     localizaGao    das    pesquisas
espacializadas   sobre  o  mapa  digital,   deverao  ser  redefinidas  as
zonas   homogeneas   definitivas.

8.5.   Compilaqao  dos  Valores  de  Terrenos  e  Edifica§6es

os    valores    das    constru€6es    constantes    da    tabela    base    para
lan€amento  do  IPTU  devera  ser  atualizados  mediante  utilizaGao  de
publicac:6es   especializadas  do   ramo  e/ou   orGamentos   especificos,
de   tal   forma   que   retratem   o   valor   atual   das   construG6es   para
cada  tipo/categoria.

Os    valores    de    terreno    por    face    de    quadra    deverao    levar    em
considerac:ao:    o   valor   unitario   basico   de    cada    zona   corrigido
pelo  fator  de  ponderac'ao;   ajuste  dos  valores  nas  faces  contiguas

Governo Municipal
38



SECOV
Secretaria  Municipal de

ADMINISTR^CAO E GOVERNO gMONonGUA         \   Oiu6

de  zonas  por  intermedio  de  interpolac:ao  de  valores  e  analises  de
amostras;   correGao  em  virtude  de   polos   de  valorizaGao  principal
e       secundarios       com      aplicaGao       de       interpolaGao ,        fatores
estatisticos,     fatores    locals    e    analise    de    amostras    que    nao
entrarao  no  calculo  do  valor  unitario  basico  da   zona.

8.6.   Insergao   e   Simulacao   dos   NovoB   Valores    no   Sistema
Existente

®

A   CONTRATADA   devera   fazer   acompanhamento   da   inserGao   dos   novos
valores  de  metro  quadrado  de  terreno  e  de  metro  quadrado  de  area
construida   no   sistema   que   processa   os   dados   de   IPTU   e   Taxas   da
Prefeitura .

A   CONTRATADA   devera    executar   a    inserGao   dos    valores    de   metro
quadrado    de    terreno    e    de   metro    quadrado    de    area    construida
compilados  na  etapa  anterior  no  sist.ema  existente  na   Prefeitura
e   realizar  as   simula€6es   de   calculo  dos   impostos.

Todos     os     conceitos     utilizados     no     trabalho     deverao     estar
consubstanciados   no   Laudo   Gen6rico   Basico.

Deverao    ser    observados    tambem    os    preceitos    estabelecidos    na
legislaGao  tributaria  do  municipio.

8.7.  Relat6rio  T6cnico  final

A    CONTRATADA    apresentara    relat6rio    t6cnico    final,     constando
todos  os  elementos   contidos   neste   item,   desde  a  juntada  da   fase
de   planejamento,    bern   como   estarao   contidas   as    evidencias    dos
estudos   realizados   e   do   laudo   gen6rico   basico,    obedecidos   os
criterios    de    gestac>    adotados    pela    CONTRATADA,     apresentado    as
proposic:6es  do  estudo  e  as  f6rmulas  matematicas,   obtidas  a  partir
de  estatistica  inferencial.

8.8.   Elaboraeao  da  Minuta  do  Projeto  Lei

A  contratada  devera  apresentar  proposta  de  Minuta  do  Projeto  de
Lei  contemplando  o  Modelo  de  Avaliac:ao  Imobiliaria  para  apurac.ao
do   calculo   do   valor   venal   para   terrenos   e   edificac.6es   com   as
respectivas  tabelas  de  fatores,   Zonas  de  Valorizac:ao,   indices  de
pontos  por  caracteristicas  de  construGao  por  tipo,   valor  do metro
quadrado  de  terrenos   e  edificagao  por  tipo.
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Deste  modo,   no  PRODUTO  devera   ser   realizado  urn  detalhamento,   que
consiste   em:

a)  Planta   Gen6rica   de   Valores,.

b)  Aplicativo  para   simulaGao   e   acompanhamento;

c)  Formularios    de    Pesquisa    de    Valores    Imobiliarios

devidamente   preenchidos,.

d)   Planilha   de   Calculo  dos   Valores   Homogeneizados,.

e)  Tabela  de   Pre€os  de  Construc.ao  por  Tipo   /  Categoria

TPcj

f )  Minuta  de   Projeto  de  Lei   com  ajustes  na   legislagao

Tributaria;

g)  Minuta   de   Projeto   de   Lei   instituindo   a   nova   PGV;
h)Atas     das     reuni6es     de     discussao     com    a     equipe

tecnica;   e
i)  Atas   das   reuni6es   de   discussao   com  a   comissao.

9.     slsTmn      PARA      GESTao      DO      CADASTRO      TfcNlco      TERRITORIAL

MULTIFINAIITinlo

9.1.   Licencianento  de  sistena  na  web,   mobile  e  server  com
cessao  teaporaria  de  direit,a  de  uso  da  licen9a,   por
prazo  deterninado  do  Sistema  para  gestao  do  cadastro
t.6cnico  territorial  mult.ifinalitario

A  CONTRATADA  tera   a   responsabilidade   de   realizar   o   fornecimento
de  licenGa  da  plataforma  de  tecnologia  da  informac:ao  para  locac;ao
em    ambiente    web,    mobile    e    server,     com    cessao    temporaria    de
direito     de     uso     da      licenc:a,      por     prazo     determinado,      com
fornecimento   de   central   de   atendimento   ao   usuario,    serviGo   de
help-desk,    suporte   e   manutencao   continuada   para   a   modernizac:ao
administrativa  do  municipio,   pelo  periodo  de  24   (vinte  e  quatro)
meses,     observada     os     requisitos     de     qualidade     e     eficiencia
exigidos,    ben    como    a    agilidade    e    seguranGa    na    execugao    das
tare fas .
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Ap6s   encerramento  do  periodo  inicial,   este   item   (incluidos   seus
subltens)    poderi   ser   prorrogado   de   acordo   com   a   Lei   n°    14.133,
2021,     sucessivamente,     contanto    que    as    condic:6es    e    os    preGos
permaneGam  vantajosos   para  a   AdministraGao.

Licenciamento    de    sistema    na    web,    mobile    e    server    com   cessao
temporaria   de   direito   de   uso  da   licenc:a,   por  prazo   determinado
do     sistema     para     gestao     do     cadastro     tecnico     territorial
multifinalitario

Devera     ser     realizado     o     licenciamento     do     sistema     e     suas
funcionalidades,   por  meio   de   licenciamento   de   uso   como   serviGo
por   tempo  determinado.

Todas   as   funcionalidades   do   sistema   a   serem   fornecidos   deverao
obrigatoriamente  operar  100%  em  ambiente  web   (online)   sem  custos
adicionais   de  Apls.

Para   o   licenciamento   nao   podera   haver   limitac;ao   de   ntimero   de
usuarios   e   acessos   para   a   utilizaGao  do  mesmo   CNPJ.

0  Sistema  a  ser  licenciado  devera  obrigatoriamente  atender  todos
os    requisitos   e    funcionalidades    especif icados   neste    termo   de
re ferencia .

Por  se  tratar  de  urn  licenciamento  na  modalidade  de  locaGao  e  que
visa    suporte    e    manutenGao    continuada,     fica    estabelecido    a
proibiGao    da    subcontrataGao.    Devera    ainda    ser    apresentado    o
cadastro  no  INPI   (Instituto  Nacional  de   Propriedade   Industrial)
ou    ABES     (AssociaGao    Brasileira    das    Empresas    de    Software)     ou
qualquer   outro   de   idoneidade.   Essa   exigencia   faz   se   necessaria
para    garantir    que    a    empresa    CONTRATADA    6    a    desenvolvedora    e
titular     da     propriedade     intelectual     do     sistema,      bern     como
detentora     dos     c6digos     fontes     necessarios     para     prestar     os
serviGos     de     suporte     e     manutenc:ao.      Caso     a     CONTRATADA     seja
representante,   devera  apresentar  carta  de  autorizaGao   (carta  de
solidariedade)    do    proprietario    do    sistema,     com    o    competente
registro      da       Propriedade       Industrial,       com      poderes       para
representac:ao   e   comercializac`ao   do   sistema.

9.1.1.         Caracteristicas     gerais     do     sistema     para
ge a t.ao       do       cadas lro       t.ecni co       terr i tori a I
nul tif inal i tario .
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0  sistema  e  suas  funcionalidades,  para  gestao  do  cadastro  t6cnico
territorial   multifinalitario   devera   ser   online    (100%   Web)    sem
limite    de    acessos    e    usuarios,     compativel    no    minimo    com    os
navegadores   de   internet   Google   Chrome,    Flrefox   e   Windows   Edge.

0   sistema   Web  a   ser   fornecido  devera  permitir  a   integra?ao   com
o   sistema   tributario   legado   do   municipio   e   f icara   a   cargo   da
CONTRATADA   a   integraGao   necessaria   entre   os   sistemas.    Cabers   a
CONTRATANTE     disponibilizar     o     acesso     aos     dados      legados     do
Municipio,    segundo   as   especificac:6es   indicadas   ao   longo   deste
TR.

0  sistema  devera  estar  baseado  nos  padr6es  de  interoperabilidade
estabelecidos     pelo     OGC      (Open     Geospatial      Consortium),      que
permitam  a  interoperabilidade  plena  entre  sistemas.

0   sistema   devera   ser   capaz   de   acessar   dados   legados   de   outros
sistemas,    gerenciados    por    Sistemas    Gerenciadores    de    Banco   de
Dados    (SGBD)    que   sigam   o   padrao   SQL   ANSI,    permitindo   no   minimo
acesso   aos   SGBD   PostgresQL   versao   8    ou   superior,    com   extensao
PostGIS,     Oracle    versao    10G    ou    superior    e    SQL    Server    2008    ou
posterior,   accessiveis  na   Intranet  da  Prefeitura.   0  acesso  deve
ser   feito   em  tempo   real,   sem  a   necessidade   de   transferencia  de
tabelas,       bastando      a      definic:ao      do      dicionario      de      dados
correspondente .

0  sistema  devera  obrigatoriamente  ser  compativel  com  os  sistemas
operacionais    e    servidores   Windows    Server    12    R2    ou   superior   e
Linux   Ubuntu  versao   16.04   ou   superior.

0   sistema   devera   ser   capaz   de   acessar  dados   legados   atrav6s   de
servic:os   Web,    caso   disponiveis,    utilizando   os   padr6es   SOAP   ou
REST .

Os   dados   dos   mapas   georreferenciados   devem   ser   armazenados   no
Bancc)    de    dados    utilizando    o   padrao   OGC    SFS,    para    garantir    a
interoperabilidade  do  sistema.

As    imagens    georreferenciadas   deverao    ser   mantidas    utilizando
exclusivamente   formatos   abertos,    serao   aceitos   o   armazenamento
na      forma      original      GeoTIFF,      obrigatoriamente      com     arquivo
multiresoluc.ao    associado,     armazenadas    no    banco    de    dados     ou
sistema  de   arquivos,   como  urn  mosaico   continuo  multiresoluGao.
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Para  apresenta€ao  de  imagens  o  portal  devera  ser  capaz  de  acessar
urn   reposit6rio    de    imagens    multiresolugao,    de    tamanho    256x256
pixels,     cobrindo    toda    area    de    abrangencia    do    municipio    com
capacidade   de  mostrar   imagens   com  resoluGao  plena,   nos   formatos
jpg   ou  png,    compativel   com  o   protocolo   OCG   TMS   ``de   facto"   XYZ.

Obrigatoriamente,    0   sistema   devera   permitir   acesso   a    imagens
armazenadas       com      mosaico      multiresoluGao,       no      padrao      X¥Z,
disponibilizados  como  serviGos  Web  por  terceiros,   tais  como  open
Street  Map,   Google,   Bing  entre   outros.

0   sistema   devera   permitir   acesso   a    servidores,    utilizando   o
padrao   OGC   WMS   para   imagens   e  mapas   geograficos.

Devera   ser   permitido   armazenar   documentos   digitais,    tais   como
fotos,    plantas   de   quadras,    croquis   e   arquivos   digitalizados,
sendo   aceitos   no   minimo   os    formatos    jpg/jpeg,    png,    pdf ,    dwg,
dxf,   doc,   docx,   xls,   xlsx,   ods   e   odt.   Os   documentos  poderao   ser
armazenados  diretamente  no  banco   ou  no   sistema  de   arquivos.

0     sistema     devera     possuir     controle     de     acesso     por     senhas
individuais     associadas     a     perfis     de     permissao,      utilizando
criptografia .

Os     perf is     deverao     permitir     restringir     a     visualizaGao     ou
alterac:ao   dos   campos   tabulares,    ben   como   estabelecer   que   mapas
georreferenciados   serao  acessados   pelos  perfis.

A  publicac:ao  de  novas  informa?5es  geograficas  e  tabulares  devera
ser   realizada   integralmente   pela   defini€ao   de   parametros    mos
metadados,    que   devem   controlar   os   estilos   de   apresentac;ao   dos
mapas,   os   relat6rios   apresentados   e   a   navegac`ao   entre   dados   de
diferentes   camadas,    sem  a   necessidade   de   alteraGao   nos   c6digos
da  aplicaGao.

Os   estilos   de   apresentaGao   dos   mapas   deverao   ser   especificados
utilizando    os    padr6es    definidos    pelo    OGC    SLD     (Style    Layer
Definition)   ou   similares.

0    sistema    devera    apresentar    quaisquer    camadas     sobrepostas,
contendo   normalmente    uma    imagem   de    fundo   e   mapas    geograficos
superpostos,       com      graus      de      transparencia      definidos      pelo
metadados,     que    podem    ser    alterados    pelo    usuario    durante    a
visualizaGao .
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o   sistema   devera   possuir   canal   de   comunicac:ao   com   os   usuarios,
para   reportar  erros  na  base   ou  aplicagao,   permitindo  o   controle
completo   do   ciclo   de   atendimento,    com   comunicaGao   via   "e-mail"
aos   interessados.

0   sistema   devera   possuir   publicagao   de    temas   via   aplicativo
pr6prio,   sem  necessidade   acesso  ao  banco  de   dados   ou  alteraG6es
no  c6digo  do  sistema,   ben  como  permitir  salvar  e  carregar  sessao
de  trabalho.

•                Transacional

®

0    sistema    devera    operar    por    transaq:6es     (ou    formularios    ``on-
line")   que,   especializadas,   executam  ou  registram  as   atividades
administrativas   basicas.    Os   dados   recolhidos   em   uma   transaGao
deverao   ficar   imediatamente   disponiveis   em   toda   a   rede,    em   urn
servidor    central.     Isto    significa    que    cada    dado    deveri    ser
recolhido  uma  dnica  vez,   diretamente  no  6rgao   onde   6  gerado.   As
tare fas  deverao  ser  compostas  por  telas  graficas  especificas.   Os
dados    transcritos    ou    importados    pelos    usuarios    deverao    ser
imediatamente    validados    e    o    efeito    da    transac:ao    devera    ser
imediato .

0   sistema   devera   ser  multiusuario,    com   controle   de   execuc.ao   de
atividades  basicas,   integrado  e   ``on-line".

As   ac:6es   exercidas   no   sistema  deverao  ser   realizadas   atrav6s   de
estac:6es   cliente,   instaladas   diretamente   mos   locals   onde   estas
atividades   se  processam.

•               Caracteristicas    do    servidor   de   mapas    e

servico  web

A  plataforma  para  publicac;ao  de  dados  espaciais  e  aplicativos  de
mapeamento  interativos  para  web,   no  servidor,   deve   ser  capaz  de
realizar    os    serviGos    OWS     (OGC   Web    Services,    podendo    utilizar
Mapserver   6.0   ou   superior,    ou  Geoserver   2.6   ou   superior)  .

A  plataforma   cliente   devera   utilizar   exclusivamente   Javascript
para   a   construc:ao   de   mapas   podendo   utilizar   OpenLayers   2.0   ou
superior   ou  Leaflet   1.3   ou  vers6es   superiores.
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0   sistema   deveri    rodar   em   boas    condiG6es    de   uso   em   servidor
dedicado   configurado,   de   acordo   com  os   requisitos   do   sistema   e
o  volume  de  dados  nele  contidos,   e  com  banda  de  internet  adequada
para   a  demanda  exigida.

Os   dados    e    imagens    (exceto   as    imagens   aereas)    armazenados   no
sistema   deverao   dispor   de   backup   diario   incremental   e   backup
semanal   completo   de   responsabilidade   da   CONTRATADA.

I            SeguranGa

o  servidor  que  hospedara  o  sistema  devera  estar  configurado  com
somente   a   porta   de   acesso   exposta    (via   navegador   por   https),
sendo   protegido   por   urn   Firewall/IDS/IPS   de   forma   igual,    tanto
para     conex6es     internas     como    externas,     e    mantido     todos     os
aplicativos   e   sistema   operacional   atualizados   com   correG6es   e
patches   de   seguranGa  disponiveis.

A   forma   de   acesso   devera   ser   feita   por  meio   de   urn  servidor   web
que     devera,     obrigatoriamente,     utilizar     uma     conexao     segura
criptografada   com  protocolo   SSL/TLS.

0    sistema    devera    ter    sido    submetido    a    testes    de    seguranGa
cibern6tica,      garantindo     no     minimo     ser     seguro     quanto     as
principals    formas    de    ataque    preconizados    pelo    open    Security
Application    Project     (OWASP    TOP    10).    A    comprovac.ao    devera    ser
realizada     atraves     de     certif icado     ou     documento     equivalente
emitido  pela  entidade  homologadora   responsavel.

-           Formas   de   acesso   e   banco  de   dados

0   sistema   podera   ser   implementado   em  equipamentos   locals   ou   em
nuvem,    utilizando   maquinas    fisicas    ou   virtualizadas,    podendo
utilizar   virtualizadores   KVM   (Kernel   based   Virtual   Machine)    ou
VMware,   Adicionalmente,   em  ambientes   Linux,   o  sistema  podera  ser
implantado   em  Containers   LXC/LXD   ou   Docker.

Poder   ser   utilizado   ao   memos   os    sistemas    operacionais:    Linux
Ubuntu   Server   na   versao   16.04   LTS   ou   superior   e   Windows   Server
2012  R2  ou  superior,   e  permitindo  que  o  sistema  operacional  possa
ser   migrado   de    urn   para   outro   a   qualquer   momento.    i,    tambem,
obrigat6ria    a   mudanGa   para   uma   versao    superior    sempre    que    o
suporte  oficial   ao  sistema  seja  encerrado.
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Utilizar    servidor    web    Apache/Tomcat,     ou    Nginx    ou    combinagao
Nginx/Apache   em  vers6es   estaveis   e   com  suporte   ativo.

0  sistema  devera  permitir  a   realizac`ao  de   ``c6pias   de   seguranca"
dos     dados,     de     forma     ``on-line"     e     com    o    banco    de    dados     em
uti li zac'ao .

o    SGBD    devera    conter   mecanismos    de    seguranGa    e    proteGao    que
impeGam    a    perda    de    transaG6es    ja    efetivadas    pelo    usuario    e
permita  a  recuperac:ao  de  dados  na  ocorrencia  de  eventuais  falhas,
devendo   este   processo   ser   totalmente   automatico,   documentado   e
Seguro .

O(s)       Banco(s)       de      Dados      utilizados      devem      permitir      dados
geograficos  e  tabulares   relacionais.

o    gerenciador    de    banco    de    dados    devera    possuir    recursos    de
seguranc:a   para    impedir   que   usuarios    nao    autorizados    obtenham
exito    em    acessar    a    base    de    dados     para    efetuar    consulta,
alteraGao,   exclusao,   extrac.ao   (exportac:ao) ,    impressao   ou   c6pia.

I          Gestao  de  perfis,   acesso  e  usuarios

•               Autentica€ao,   login  e   senhas

o  sistema  devera:

•    Armazenar    as    senhas    de    forma    criptografada,     atrav6s    de

algoritmos   pr6prios   da   solu€ao,    de   tal   maneira   que   nunca

sejam    mostradas     em     telas     de     consulta,     manutenc:ao     de

cadastro  de  usuarios   ou  tela  de  acesso  ao  sistema.

•    Permitir  o  registro  de  senha  com  no  minimo  de  tamanhc>  minimo

de   6  caracteres;

•    Permitir    visualizar    a    senha    clicando    em    icone    que    nos

permite  a  visualizac:ao  da   senha;
•    Realizar   o  bloqueio   do   usuario   ap6s   N   tentativas   de   login

sem    sucesso     (ntimero    de    tentativas    e    tempo    de    bloqueio

configuraveis) ;
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•    Permitir,    em  que   situaG6es   em   que   o   usuario   nao   se   lembre

de   sua   senha   ou   conta  de   login,   o   sistema  devera  enviar  urn
e-mail  com  link  para  recuperaGao  de  usuario  ou  senha  dentro

do   pr6prio   sistema,    nao   sendo   permitido   o   envio,    de   forma
alguma,   em  t.exto  piano,.

•    Possuir   opGao   de   recuperac:ao   de   senha   informando   o   e-mail

do  usuario;

•    Permitir    que    as    autorizaG6es    ou    desautorizaG6es    tenham

efeito  imediato;

•                Cadastro  de  usu6rj.os   e  acessos

o  sistema  devera:

•    Permitir   criar   usuarios   em  grupos   especificos,   com  niveis

de   acesso   controlados,    pelo   menos   nas   seguintes   classes:

Funcionarios   ou   Pdblico,    que   poderao   ser   ativados   ou   nao

pelo  administrador  do  sistema,.
•    Permitir    o    auto    cadastramento,     por6m    a    atribuiGao    de

permiss6es        acesso        especif icas        sempre        cabers        ao
administrador  do  sistema,.

•    Permitir    que    todos    os    servidores    priblicos,    do    ambiente

interno,     sejam   alocados    nesse    sistema    como    funcionarios

ptiblicos    vinculados    ao    6rgao    e    setor.    As    permiss6es    de
acesso    dos    funcionarios    que    serao    usuarios    do    sistema

deverao     ser    preestabelecidas     de     acordo    com    as     normas
vigentes     e     a    hierarquia    dc)    Municipio     concedidas     pelo

administrador  do  sistema,.

•    Permitir   o   acessc>   sem  necessidade   de   cadastramento   previo

aos    proprietarios    declarados    dos    im6veis,    visando    obter
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informac:6es   especificas   do   mesmo,    infc>rmando   apenas   o   CPF

associado   ao   im6vel   e  ou  ninero  de   inscric:ao;

•    Permitir    acesso    a    usuarios     an6nimos    para     obtenEao    de

informac:6es   basicas,    como   imagem   do   municipio,    arruamento

e  pontos  de   interesse;

•    Permitir   o   acesso   a   informaG6es   do   Diret6rio   Nacional   de

Enderegos      (DNE)      dos     Correios,      para     facilitar,      quando

necessario,   o   cadastramento  de   endereGos;

•    Permitir    o   acesso    em   tempo    real    a    cadastros    de   pessoas

fisicas    e    juridicas    mantidos    por    sistemas     legados    da
Prefeitura   e   utilizar   estas   informac:6es   nos   processos   de

autenticaGao     e     acesso,      caso     estas      informaG6es      sejam

disponibilizadas  pela  Prefeitura;
•    Permitir   o   acesso   para   consulta   do   CPF   ou   CNPJ,   no   sistema

da  Receita   Federal,   caso  seja  disponibilizada  a  licenGa  de

acesso  pela   Prefeitura.

•    Permitir   ao  usuario  do   sistema,   criar,   bloquear   ou  editar

un  usuario.

SeguranGa  de  acesso  e  rastreabilidade

®
0  sistema  devera:

•    Quanto   ao   acesso   aos   dados,    o   gerenciador   devera   oferecer

mecanismos       de       seguranc:a       que       impec:am       usuarios       nao

autorizados   de   efetuar   consultas   ou   alterac:6es   em   alguns
dados   de   forma   seletiva  ou  desconhecida,.

•    Registrar,    em   arquivo   de   auditoria,    todas   as   tentativas

berrrsucedidas   de   login,.

•    Permitir     que     as     autorizac:6es     ou    desautorizac;6es     sejam

dinamicas   e  tenham  efeito  imediato;
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•    Manter  arquivo  de  auditoria  das  alteraG6es  efetuadas   sobre

os  principais   cadastros  e  tabelas  mantidos  pelo  sistema;

•    Permitir   atraves    de    interface,    a    definiGao   da    ordem   de

pesquisa  rapida  de  urn  atributo;
•    Permitir  atraves  de   interface,   a  definiGao  de  permissao  de

leitura  e  escrita  para  cada  atributo,.
•    Permitir,   atraves   de   interface,   a  defini€ao  do  apelido  de

cada  atributo;

•    Permitir,   atrav€s   de   interface,   visualizar   informac:6es   de

feiG6es   expiradas;

•    Permitir,   atrav6s   de   interface,   visualizar   o  hist6rico  de
acesso  por  usuario;

•    Permitir,     atraves    de    interface,    visualizar    os    logs    de

edicao   das   feiG6es,    fazendo   a   navegaGao   por   logs;

•    Permitir   recuperar   o   hist6rico   dos   acessos   por   usuario,

registrando   a   data,    hora,    e   as   alteraG6es   realizadas   em

qualquer   feiGao;
•    Permitir    atraves    interface,    perfil    de    administrador,    a

adiGao  ou  oculta€ao  de   funcionalidades   do   sistema

•    As     tare fas    deverao    ser    acessiveis     somente     a    usuarios

autorizados    especificamente    a    cada   uma   delas.    0   sistema

devera   contar   com   urn   catalogo   de   perfis   de   usuarios   que

clef inam    padr6es     de     acesso     especif icos     por     grupos     de

usuarios.   Para   cada   tare fa   autorizada,   o   administrador   de
seguranGa    devera    poder    especificar    o    nivel    do    acesso

(somente     consulta    e/ou     inserGao    e/ou    atualizaGao    e/ou
exclusao   dos   dados)  .

Caracteristicas  gerais  da  interface

As     telas    dos     sistemas/     funcionalidades    e    das     tare fas
deverao   fornecer   ajuda   automatica   ao   usuario   na  medida   em
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que    ele    navega    pelos    campos    do    formularlo,     denominadas
sugest6es    (``hints'')

•    A   aparencia   das   telas   devera   seguir   o   padrao   do   ambiente
graficos   para  Web  e   dispositivos  m6veis.

Gestao  de   Documentos

01i7

0  sistema  devera:

•    Permitir     o    uso     de     assinatura     eletr6nica,     atrav6s     de

Certificac'ao    Digital    Padrao    ICP   Brasil,    que    permita   dar
validade     juridica    aos    documentos     gerados,     caso    esteja

disponivel   para   os   usuarios   da   soluGao,    a   ser   ativado   na
fase   de   implantaGao  do   sistema.

•    Permitir  que   os   documentos  digitalizados  possam  ser  salvos

em   formato   PDF   ou   similar.

•    Possibilitar,     caso    o    6rgao    licitante    desejar,     que    os

documentos     digitalizados     ja     salvos     tamb6m     possam     ser

assinados     eletronicamente     com     o     uso     da     certifica?ao

digital.     A     contratac:ao     da     licenGa     junto     as     empresas

certificadoras   sera  responsabilidade  da  Prefeitura.
•    Permitir  a   insert;ao  de  documentos   digitais   como  associados

de  uma   feic:ao

•    Permitir    a    visualizagao    ou    recuperaGao    dos     documentos

digitais   associados   a  uma   feiGao   selecionada

•    Permitir  a   remoGao  de  documentos   digitais   associados   a   uma

feiGao

Funcionalidades  bisicas

•                 Apresentac:ao   de  mapas

0  Sistema  devera:
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•    Apresenta   legenda   de   visualizaGao   de   qualquer   tema

•    Apresentar   aba   dinamica   de   visualizaGao   tot.al   das   camadas

carregadas,   permitindo  a  alterac:ao  da  ordem  de  visualizaGao

•    Apresentar   as   Coordenadas   Geograficas   no   formato   de   Graus

Decimals   simultaneamente  na   localizac;ao  do   cursor  do  mouse

•    Apresentar      as      Coordenadas      no      formato      UTM      (Universal

Transversa   de   Mercator)    simultaneamente   na   localizac:ao   do

cursor  do  mouse

•    Efetuar    Calculo    instantaneo    de    areas,     com    apresentac:ao

dinamica   das   medidas   da   dltima   aresta,    perimetro   e   area
total

•    Efetuar       Calculo        instantaneo       de       comprimentos,        com

apresentaGao     dinamica     da    medida    do    tiltimo     segmento    e

comprimento  total

•    Calculo      instantaneo      de      comprimentos      com     azimutes      e

distancia .
•    Indicar    se    o   mapa    esta    fora    da    escala    de    visualizaGao

apropriada

•    Permitir   a   escolha   de  mais   de   uma   etiqueta   para   cada   tema

para  visualizaGao   simutanea
•    Permitir   a   formatac:ao   adequada   das   etiquetas   relacionadas

a  atributos   num6ricos   e  de  data   (aplicaGao   de  mascaras)

•    Permitir     atrav6s     de     interface,      editar     a     escala     de

visualizac:ao   e   o   estilo   SLD

•    Permitir  previsualizar  as  etiquetas

•    Permitir  visualizaGao  de   atributos   de  urn  tema   sobre   o  mapa

na   forma  de  etiquetas

•    Permitir   para   cada   etiqueta,    escolher   a   cor   com   que   ela

sera  exibida
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•    Os     segmentos     deverao     ser    gerados    par     apontamento    das

posig6es      sobre     o     mapa     ou     digitaGao     das     coordenadas

geod6sicas    ou   planas,    definido   o   sistema   de   projeGao   ou
azimutes  e  distancias

•    Permitir     a     alterac:ao     do     nivel     de     transparencia     em

percentual   (%)   da   canada   carregada
•    Permitir    a    gerac:ao    de    perfil    de    terreno,     caso    estejam

disponiveis  dados   de   terreno   (curvas  de  nivel)

•    Permitir  a  visualizac:ao  de   imagens   360o.

•    Permitir  a  visualizaGao  de   imagens   360°   em  tiles.

•    Permitir   a   visualizaGao   de   urn   segundo   mapa   sobre   o   mapa

principal,   com  funGao  de   swipe
•    Permitir  a  visualizaGao  de  urn  minimapa   de   localizaGao.

•    Permitir         a         visualizac;ao         simultanea         de         c6pias

georreferenciadas  de  mapas  de  quadra  e  loteamentos,   obtidos
a    partir    de    documentos    anal6gicos,     sobre    os    mapas    com

transparencia         controlada         pelo         usuario          (plantas
digitais/mosaico)

•    Permitir    visualizac:ao    em   tela    flutuante    das    imagens    do

acervo   Google   Street   View   bastando   apenas   a   indicagao   do

local  desejado

•    Permitir  a  possibilidade  de  visualiza€ao  de  nuvem  de  pontos

com  visualizador   LAS.

•     Possuir   ferramenta   de   aproximaGao:    Zoom  +

•    Possuir   ferramenta  de  distanciamento:   Zoom  -

•    Possuir   controle  de  navegac;ao   ("pan")   pela  agao  de   arrasto

do  botao   esquerdo   do   ``mouse"

•    Possuir   controle   de   zoom  e  pan  pelo   ``touch  pad"

•     Possuir   controle   do   zoom  pelo   ``mouse  wheel"

•     Possuir   ferramentas   de   aproximaGao:   Zoom  Area
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•    Possuir    ferramentas    de    aproximaGao:     Zoom    para    extensao

total
•    Permitir   visualizaG6es   anteriores   de   Zoom   (sem   limites   de

nthero  de  nivel  de   zoom  anteriores)

•    Permitir    visualizaG6es    posteriores    Zoom    (sem   limites    de

ninero  de  nivel  de   zoom  posteriores)

•    Possuir  ferramenta  de  travar  e  destravar  o  zoom   (Lock  zoom)

•    Possuir  forma  de  expandir  e   retrair  abas  do   sistema

•    ApresentaGao  dos  temas  com  indica€ao  de  seu  tipo  geometrico

e  se  esta  passivel  de  ediGao.

•    0   sistema   deve   obter   responsividade   utilizando   aparelhos

moveis   como   tablets   e   smartphones,    sendo   possivel   possuir

as   funcionalidades  basicas  como  visualizar  as   geometrias  e

seus   dados,    legendas,    estilos,   baixar   documento   anexado   e
ferramenta  de  pesquisas.

•                Consultas

0  Sistema  devera:

•    Permitir    apresentac`ao    da    seleGao    de     feiG6es    em    tabela

clef inida  no  metadado,   que  apresente  os  dados  na  ordem  e  com

nomes    estabelecidos    para    cada   perfil,    incluindo   tabelas
legadas      armazenados       em      quaisquer      bancos      de      dados

acessiveis,.

•    Deveri   permitir   a   seleGao   de   proprietarios   por   nomes   ou

CPF/CNPJ  e   recuperaGao   dos   im6veis   de   sua  propriedade

•    Permitir  ExportaGao  dos   atributos   das   feiG6es   selecionadas

para   arquivos   externos   nos   formatos   SQL   e   XML
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•    Permitir       a       exportaGao       dos       atributos       das       feiG6es

selecionadas  para  arquivos  externos,   no  minimo  nos   formatos

txt,   JSON,   xls   e   csv

•    Permitir  a  navegaGao  para  outro  conjunto  de  temas   a  partir

de  ulna   fei€ao   selecionada

•    Permitir  a  formataGao  adequada  dos  valores  dos  atributos  de

urn  tema   exibidos   na   tabela   (aplicaGao   de  mascaras)

•    Permitir  a  impressao  das   feiG6es   listas  na  tabela

•    Permitir      fazer      o      download      dos      documentos      digitais

associados   a   uma   feiGao   e   tamb6m  assinar   os   documentos

•    Permitir   seleGao   de   fei€6es   de   qualquer   canada   por   campos

de  pesquisa  rapida,   previamente  especificados  no  metadados
de   forma  livre

•    Permitir   selec:ao   de   feiG6es   de   qualquer   canada   por   campos

de  pesquisa  rapida,   previamente  especif icados   no  metadados
de   forma   livre.      Devera  possuir   a   seleGao   de   im6veis   por:

endereGo,   apenas   digitando  o  elemento  desejado

•    Permitir   seleGao   de   feiG6es   de   qualquer   camada   por   campos

de  pesquisa  ripida,   previamente  especificados  no  metadados

de   forma   livre.      Devera  possuir   a   seleGao   de   im6veis   por:

mimero  de  matricula,   apenas  digitando  o  elemento  desejado

•    Permitir     pesquisa     generica     de     feiG6es     por     atributos

quaisquer     de     tabelas     legadas      (desde     que     tenha     sido
integradas) ,   utilizando   condic:6es   16gicas

•    Selec:ao  de   feiGao  por  apontamento   e   apresentaGao  detalhada

dos    atributos    em    tabela,     permitindo    as    demais     funG6es

descritas     anteriormente,     inclusive    documentos     digitais
associados

•    Selegao  rapida  de  feigao  por  apontamento  para  visualiza€ao,

dos     principals     dados     e     acesso     a     documentos     digitais
associados   conforme   definido  nos  metadados   da feiGao
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•    Visualizac:ao  no  mapa  das   feiG6es   selecionadas   no   relat6rio

®

•                 Gerac:ao  de  mapas   temisticos

0  sistema  devera:

•    Permitir  a  atribui€ao  de  cores   controlada  pelo  usuario.   No

caso  de  objetos  graficos  devera  permitir  a  escolha  da  forma

e  espessura  e  no   caso  objetos  pontuais   a   escolha  do  de   uma

forma  ou   icone,   ben  como  sua  dimensao  na   tela

•    Obrigatoriamente  utilizar  atributos  originarios  de  tabelas
legadas,    acessadas   atraves   da   rede,    no   momento   da   gerac:ao

do  mapa

•    Permitir    a    geraGao    de   mapa    tematico    por    agrupamento    de

cores,   a   partir   de   quaisquer   atributos   devendo  possuir  no
minimo     os     filtros     por     quantis,      intervalos     fixos     ou
definidos  pelo  usuario,   para  atributos  numericos,   e  valores
unicos,   para  atributos  textuais

•    Permit.ir  a  aplicaGao  de  filtros  espaciais  e/ou  de  atributos

no  momento   da   gera€ao   dos   mapas   tematicos   de   agrupamento

•    Permitir    a    criaGao   de   mapa    tematico    de    seleGao,    onde    6

possivel   selecionar   determinado   tema,    aplicar   os   filtros
supramencionados   e   gerar   a   representac:ao   graf ica   daquele

tema  no  mapa,   conforme   cor  definida  pelo  usuario

•    Permitir  pre-visualizar  o  resultado  do  mapa  tematico  antes

de  salvar

•    Permitir    que    qualquer    mapa    tematico    possa    ser    salvo    e

recuperado  para   apresentaE:ao   imediata   a   qualquer  momento.

•    Permitir     a     exclusao     de     urn    mapa     tematico     caso     haja

ne ce s s idade .

•                 Gerag€_o _de   cartogramas
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0  sistema  devera:

•    Permitir     a     geraGao     de     mapas      tematicos      de      circulos

proporcionais   (cartograma)   de  acordo  com  valor  atribuido  a
atributos   numericos   de   urn  tema   com   representaGao   espacial

selecionado.    Permitir   geraGao   de   graficos   de   pizza   quando

selecionado  mais  de  urn  atributo

•    Permitir   obrigatoriamente   ser   capaz   de   utilizar   atributos

originarios  de  tabelas   legadas,   acessadas  atraves  da  rede,
no  momento   da   geraGao  do  mapa

•    Permitir    a    atribuiGao    de    cores    e    o    tamanho    maximo    do

circulo,    ou   manter    tamanho    fixo,    quando   queremos    apenas

identificar  a  distribuiGao  de  valores
•    Qualquer  mapa   tematico  podera   ser   salvo   e   recuperado  para

apresentaGao   imediata  a  qualquer  momento.

•                Geracao  de  mapas   de  proximidade

0  Sistema  devera:

Permitir   obrigatoriamente   ser   capaz   de   utilizar   atributos
originarios   de   tabelas   legadas,   acessadas   atraves   da   rede,
no  momento   da   gerac:ao   do  mapa.

Permitir   indicar  o  diametro  maximo  do  maior  agrupamento  e  a

distancia  entre  centros  de  agrupamento

Gerar   mapas   de   agrupamento   por   proximidade,   para   quaisquer

temas     com    representaGao    espacial.     Temas    que    representem

objetos   nao   pontuais   serao   agrupados   pela   localiza€ao   dos

respectivos   centroides

Permitir  que  o  mapa   seja   recalculado  automaticamente   sempre

que   uma  navega€ao  no  mapa   for   realizada
•       Permitir  a  aplicaGao  de  filtros  espaciais  e/ou  de  atributos

no  momento   da   gerac:ao   dos  mapas   de   proximidade
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Permitir  clef inir  diametros   fixos   ou  variaveis  no  momento  da

geraGao   do  mapa   de   proximidade

Permitir   pre-visualizar   o   resultado   do   mapa   tematico   antes
de  persisti-lo

•       Permitir  que  qualquer  mapa  de  proximidade  possa   ser  salvo  e

recuperado  para  apresentaGao  imediata.

®

•                Gerac5o  de  mapas   de   calor

0  sistema  devera:

•       Permitir   a   gerac;ao   de   mapas   de   calor,    para   ocorrencias   ou

valores  de  atributos  num6ricos,   de  quaisquer  temas

•       Permitir   obrigatoriamente   ser   capaz   de   utilizar   atributos
originarios   de   tabelas   legadas,   acessadas   atrav6s   da   rede,
no  momento   da   geraGao   do  mapa

Permitir   a   geraGao   de   mapas   de   calor,    para   ocorrencias   ou

valores   de  atributos  numericos,   de  quaisquer  temas

Permitir   que   o  mapa   devera   ser   recalculado   automaticamente
sempre   que  uma   navega?ao  no  mapa   for   realizada

Permitir  a  aplicaGao  de   f iltros  espaciais  e/ou  de  atributos
no  momento  da   geraGao   dos  mapas   de   calor

Permitir   pre-visualizar   o   resultado   do  mapa   de   calor   antes
de  persisti-lo

•       Permitir  que   qualquer  mapa  de   calor   seja  salvo  e   recuperado

para  apresentac:ao   imediata.

•                Geragao  de  estatisti.Gas

0  Sistema  devera:

•       obrigatoriamente  ser  capaz  de  utilizar  atributos  originarios
de  tabelas  legadas,   acessadas  atraves  da  rede,   no  momento  da

gera€ao  da  estatistica
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Permitir  a  aplicaGao  de   f iltros  espaciais  e/ou  de  atributos
no  momento  da  gerac:ao  de  estatisticas

Permitir  previsualizar  a  tabela  com  as  estatisticas  antes  de
fazer  a  geraGao/persistencia

Permitir   a   gera€ao   de   estatisticas   tematicas,    com   op€ao   de
agrupamento   por   atributo   e   filtrando   par   campo   e   tipo   de
agrupamento

Permitir   que   a   estatistica   seja   salva   nos   formatos   texto,
cvs,    xls   ou   JSON

•       Selecionado  urn  filtro  espacial,   ele  podera  ser  utilizado  para

restringir  o   conjunto  de   feic:6es   apresentadas  na  gerac:ao  de

mapas  tematicos,   cartogramas,   mapas  de  calor  e  estatisticas.

•                 Impressao  de  mapas

0  Sistema  devera:

•       Permitir    configurar    a    pagina    nos    formatos    A3    e    A4,     com

orientac:ao  retrato  ou  paisagem

Permitir   criar  e   salvar  modelos   de  acordo  com  a  necessidade
do  usuario

Permitir   imprimir  no   formato   PDF

Permitir,      na     impressao,      os     seguintes     elementos:     None,

Legenda,   Titulo,   Escala,   Data   de   Impressao,   None   do   Usuario

produtor   do  Mapa             Impressao   de   Mapas

•                Geracao  de  cruzamentos  espaciais

0  Sistema  devera:

•       Permitir  a  gerac'ao  de  temas   a  partir  do  cruzamento  espacial

entre   temas   com  representa€ao  espacial,   a  partir  de   urn  tema
base  e  urn  tema  de  referencia
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Possuir   operac:ao   espacial   de    ``Buffer   Externo'':    criaGao   de

poligono    externo    as    feiG6es,     a    partir    de    uma    distancia
especifica

Possuir   operacao   espacial   de    ``Buffer   Interno":    criac:ao   de

poligono    interno    as    feic6es,    a    partir    de    uma    distancia
especifica

Possuir   operaGao   espacial   de   ``Centroide":    calcula   o   centro

geometrico  de  uma  geometria  e  retorna  urn  ponto  representando
este  centro.

®
•        Possuir   operaGao   espacial   de   ``Clip'':    Recorte   entre   feiG6es

que   se   sobrep6em,   preservando   apenas   os   atributos   da   feiGao
de  entrada

•       Possuir     operaGao     espacial      de      ``Convexhull":      calcula     o

envelope   convexo  da   geometria.

•        Possuir     operaGao     espacial      de      ``Difference":      calcula     a

diferenGa   de   duas   geometrias

•       Possuir   operaGao   espacial   de   ``Dissolve":   agrega   feiG6es   com

base  em  urn  atributo  especifico

•       Possuir   operaGao   espacial   de   ``Intersect":   IntersecGao   entre

feic:6es   que   se   sobrep6em

•        Possuir    operaGao    espacial    de    ``Merge'':     combina    feiG6es    do

mesmo   tipo   (ponto,   linha  ou  poligono)   em  uma  nova   canada

•        Possuir     operacao     espacial     de     ``Union":      combina     feic:6es

poligonais  e  seus  atributos  originals
•       Permitir  que  o  tema  de  referencia  podera  ser  selecionado  por

utilizaGao  de  filtros  espaciais  e  por  atributos
•       Permitir   que   o   tema   de   saida   devera   conter   as   geometrias

geradas   pelos   operadores   espaciais   indicados   e   os   atributos
obtidos  a  partir  a  partir  do  tema  base  e  tema  de  referencia
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Permitir   que   opcionalmente   as   geometrias   geradas   possam  ser

apresentadas  temporariamente,   caso  nao  seja  indicado  urn  tema

de   saida.

•                Gerac:ao  de   infogr6ficos   (dashboards)

0  Sistema  devera:

•       Permitir  a  geraGao  de  dashboards,   obtidos  a  partir  da  gerac;ao

de  graficos  de  barras,   a  partir  de  quaisquer  temas,   indicando
o   atributo   agrupador,    urn  ou   mais   atributos   numericos   e   as
respectivas    operaG6es    de   agrupamento     (soma,    media,    maior,

menor)

Permitir  a  geraGao  de  dashboards,   obtidos  a  partir  da  geraGao

de    graficos    de    contador,     a    partir    de    quaisquer    temas,
indicando    apenas    urn    atributo    numerico    e    as    respectivas

operac:6es   de   agrupamento    (soma,   media,   maior,   menor)

Permitir  a  gerac:ao  de  dashboards,   obtidos  a  partir  da  geraGao

de  graficos  de  linha,   a  partir  de  quaisquer  temas,   indicando
o   atributo   agrupador,    urn  ou   mais   atributos   num6ricos   e   as
respectivas    operaG6es    de    agrupamento    (soma,    media,    maior,

menor)

Permitir  a  geraGao  de  dashboards,   obtidos  a  partir  da  geraGao
de  graficos  de  pizza,   a  partir  de  quaisquer  temas,   indicando
o   atributo   agrupador,    urn   ou   mais   atributos   num6ricos   e   as
respectivas    operaG6es    de    agrupamento    (soma,    media,    maior,

menor)

Permitir  a  gerac`ao  de  dashboards,   obtidos  a  partir  da  gerac:ao

de    graficos    de    ponteiro,     a    partir    de    quaisquer    temas,
indicando     o     atributo     agrupador,     urn    ou    mais     atributos
numericos   e   as   respectivas   operac:6es   de   agrupamento    (soma,

media,   maior,   menor)
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Permitir  a  gerac:ao  de  dashboards,   obtidos  a  partir  da  gera€ao

de  graficos  de  rosca,   a  partir  de  quaisquer  temas,   indicando
o   atributo   agrupador,    urn  ou   mais   atributos   num6ricos   e   as
respectivas    operac:6es   de   agrupamento    (soma,    media,    maior,

menor)

Permitir    adicionar    urn    ninero    quaisquer    de    graficos    ao
dashboard,  permitindo  ajuste  de  a  altura  e  largura  do  grafico
de   forma  interativa

®

•       Permitir  alem  de  graficos  associar  mapas  tematicos  ao  painel

•       Devera    obrigatoriamente    ser    capaz    de    utilizar    atributos

originarios   de   tabelas   legadas,   acessadas   atraves   da   rede,
no  momento   da   geraGao   dos   graficos.

•       Permitir  apagar  graficos  gerados.

•       Permitir   editar   o   posicionamento   dos   dashboards   com  op€6es

de  mover   cada  graf ico

•       Permitir  durante  a  criaGao  do  dashboards  utilizar  o  botao  de

fixar   infograficos.   Este   controla   se   o   grafico   pode   ou   nao

ser  movido

•       Permitir   criar,   alterar  e   visualizar  a   sele€ao  de   cores   de

forma  simultanea  sem  que  precise  gerar  o  grafico  novamente.

Permitir   salvar   o   dashboard,   para   que   possa   ser   recuperado

para  visualizac:ao  imediata.
A     visualizac;ao     da     lista     dos     graficos     que     podem     ser

adicionados   a   urn  dashboard   aparecerao   segmentados   por   tema

(|istagem)  -

Permitir  a  interaGao  entre  graficos  criados  a  partir  do  mesmo
tema  quando   adicionados   a  urn  dashboard.

Permitir  a   filtragem  de  urn  atributo   condicionando   a  mudanc:a
e   aplicando-os   aos   demais   graficos   de  urn  dashboard  gerado  a

partir  do  mesmo  tema.
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•       Permitir  utilizar  filtragem  por  periodo  em  urn  dashboard.

•       Permitir  realizar  interaGao  entre  os  demais  graficos  a  partir

®

de    urn    mapa    tematico    adicionado    ao    dashboard    que    serao
filtrados   de  acordo   com  a  area  de   zoom  selecionada  no  mapa.

Permitir   clicar  em  urn  grafico   aplicando   f iltros   no  mapa  aos

quais   estao   inseridos   em  urn  dashboard.
Permitir  exportar  os  dados   em  ``.csv"   a  partir  de  urn  grafico
dentro  do  dashboard.

Permitir  limpar  todos  os   filtros   ativos  nos  graficos  dentro
da   funcionalidade  do  dashboard.

os  f iltros  utilizando  o  zoom  do  mapa  tematico  pode  ser  somado

a  urn  filtro  de  grafico.

Permitir  a  adiGao  de  Labels  em  urn  grafico  de   forma  que  possa

escolher   adicionar  urn  grafico   com  ou   sem  label.

•       Permitir  a  ediGao  de  urn  dashboard  ja   criado.

•          Funcionalidades  especificas

•                 Gerenciamento       e       edicao       de       camadas

vetoriais      com     especializacac>      para      o

cadastro  t6cnico  urbano

Devera   ser   fornecido   o   licenciamento   do   sistema   de   informaG6es
geograf icas       na       Web       com       funcionalidades       minimas       para
gerenciamento   e   edic`ao   de   camadas   vetoriais   com   especializac.ao
para  o  cadastro  t6cnico  urbano.

Estas  funcionalidades  deverao  possuir  ferramerita  para  manutencao
continuada  da  base,   com  editor  geometrico  integrado  a  aplica€ao.

0   editor   devera    ser   online    (necessariamente   em   ambiente    100%
web)   e  devera  permitir:

•       Permitir  a  PublicaGao  de  temas  editaveis  ou  nao  para  os  tipos

poligonos,    linhas,    pontos,    mliltiplos    poligonos,    multiplas
linhas  e  mrilti Ontos .
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•       Permitir  a  c6pia   de  urn  tema.

•       Permitir  a  criaGao  de  urn  perfil.

•       Permitir   a   c6pia   de   urn  perfil   com   todos   os   temas   que   estao

inclusos  nele.

•        Permite   a  ediGao  do  nome   de  urn  perfil

•       Permite  expirar  urn  perfil

•       Permitir  a  ediGao  de  urn  estilo   simples   de  poligonos,   linhas

e   pontos.

•       Ajustar   geometrias   para   garantir    a   emissao   de   memoriais,

eliminando   pontos    colineares    nao    associados    a   mudanGa    de

confrontante
•      Arrastar  aresta  paralelamente

•       Arrastar  feiGao

•       Copiar  parte  de   feiGao

•        Desfazer   e   refazer    (undo   e   redo)

•       Duplicar   feic:ao

•       Exportar   arquivos   DWG

•       Exportar   arquivos   GPKG

•       Exportar  arquivos   DXF

•       Exportar   arquivos   KML

•       Exportar  arquivos   Shape file

•       Exportar  para   DXF  canada   com  quaisquer  atributos   do   tema

•       Exportar    para    DXF    canada    de    azimutes    dos    segmentos    das

geometrias
Exportar    para    DXF    canada    de    medidas     dos     segmentos     das

geometrias
Fornecer    manual    explicativo    online    para    utilizagao    das
ferramentas    de    ediGao    de    camadas    vetoriais    na    Web,     com

ilustraGao  em  gift  ilustrativo
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•       Gerac:ao  de  arcos  de  circunferencia  por  tres  pontos

•       Gerac:ao  de  arcos   por  dois  pontos   e   urn  raio

•       GeraGao  de   curva  por   interpolaGao   de   Bezier

•       Gerac:ao  de  ponto  por  azimute   e   distancia

•       GeraGao  de  ponto  por  coordenada,   geod6sica   ou  plana

•       Gerac`ao     de    pontos     continuamente,     definindo     a     distancia

minima  de   aquisiGao

•       Gera€ao   de   pontos   por   segmentos,    defina   a   menor   distancia

entre  pontos

•       Gerar       ``offset"        interno       para       geraGao       beiral ,        com

armazenamento   simultaneo   do  poligono   de   proje?ao  do   telhado

e  o  poligono  eliminado  o  beiral

•       Gerar    feiG6es   de   urn   tema   a   partir   de   operac:6es   espaciais

sobre   feic:6es   selecionadas,   por  atributos   ou  espacialmente,
de  outros  temas

•       Gerar   linha   guia   de   0,    45   e   90   graus

•       Gerar  linha  guia  de  ponto  ortogonal

•       Gerar  linha  guia  paralela  a  urn  segmento  por  distancia

•       Gerar  linha  guia  por  dois  pontos  quaisquer

•       Gerar  lotes   a  part.ir  da  subdivisao  de  quadras

•       Gerar  registro  de  toda  alteraGao  indicando  usuirio,   IP,   data

e  hora  e  motivo  da  aGao  com  a  possibilidade  de  visualizar  os
registros     pela     aplicac:ao     com     feedback     das      geometrias

conforme   alteraG6es.

•        Importar   arquivos   DWG

•        Importar   arquivos   DXF

•       Importar  arquivos   KML

•       Importar  arquivos   Shapef ile

•       Possuir  preview  do  dado  a   ser   importado.
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Possuir     validaGao     visual     de     geometrias      invalidas      na
importaGao .

Ao  importar  o  dado,   obter  rastreio  do  que  foi  importado  para

o    sistema,    no    caso    de    substituiGao,     rastrear    o    que    foi
substituido   tambem.

•       Incluir  v6rtice

•       Gerar     feiG6es     pontuais,      lineares,     poligonais     e     redes,

topologicamente  ajustadas

•       Exibir  urn  painel   com  as   informaG6es   das   teclas   de   atalhos

•       Exibir   urn   painel   para   navegaGao   pelos    logs   de   edit:ao   das

fei€6es

•       Permitir   recuperar   informaG6es   de   feiG6es   expiradas

•       Ao   criar   uma   nova   feiGao   para   urn   tema,    permitir   preencher

seus  atributos
•       Ajustar   o   tamanho   de   qualquer   aresta,   digitando   o   valor   da

medida

Possuir  funcao  de  atrac:ao  por  n6,   v6rtice  e  aresta,   clef inida
a    tolerancia    de    atraGao    e    a    lista    de    feiG6es    que    geram

atrac.ao

Possuir   versionamento   de   todas   as    fei€6es,    gerando   data   e
hora  de   inclusao  e   substituiGao

•        Remover   feic:ao

•       Remover  vertice

•       Rotacionar   feiGao

•       Unificar   e   desmembrar   lotes

•       Possuir  opgao  configurada  de  validac;ao  de  ntimero  de  vertices

minimos   de   uma   geometria.

•       Possuir    opt:ao    configurada   de   validacao   de   matriz    de   nove

intersecG6es .

•       Possuir  validaGao  de  atributos.
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•                Emissao  de  certid6es  e  laudos

®

As    certid6es    e    laudos    deverao    ser    geradas    a    selecionando   urn
elemento  pertencente   a   urn  tema  especifico,   em  formato  pdf .

0  sistema  clever  permitir  buscar  uma  certidao  especifica  da  lista
de   certid6es   disponiveis   atraves   de   digitaGao   parcial   do   seu
nome

As   certid6es   e   laudos   devem  ser   geradas   a   partir   de   urn  arquivo
de  parametrizaGao  que  permita  clef inir  os  elementos  do  documento,
de   forma   que   as   certid6es   possam   ser   configuradas   para   atender
mtiltiplas  finalidades  tais  como:   certidao  urbanistica  do  im6vel,
certidao  de   cadastro  do  im6vel,   certidao  de   denominac:ao  de  vias
priblicas;    certidao    de    anuencia    de    confrontaGao,.    certidao    de
diretrizes,   certidao  ambiental.

0  arquivo  de  parametrizaGao  devera  permitir:

•       Definir  a  inclusao  de  enderec:o  para  consultar  a  autenticidade

•       Definir     a     localizaGao     e     formataGao     livre     de     textos,

especificada  a   fonte  de  impressao  e   justificados  em  coluna

•       Definir    a    obtenGao    de    variaveis    a    partir    de    cruzamentos

espaciais

•       Definir     a     obtenc:ao     de     variaveis     obtidas     de     atributos

especificos,   recuperados   de   quaisquer  temas   relacionados   ao
objeto  selecionado

•       Definir  a   substituiGac>  de  variaveis   na   composic:ao  de   textos

•       Def inir   o   posicionamento   e   composic:ao   de   quadros   e   tabelas

gerados  a  partir  das  variaveis  obtidas
Definir  o  posicionamento  e  dimensionamento  de  imagens  e  fotos

Definir    o    posicionamento    e    dimensionamento    de    mapas    que

contenham  imagens   de   fundo,   e  mapas   vetoriais   superpostos   e

realce    do    objeto    que    esta    sendo    identificado,     al6m    de
coordenadas   geograficas

•                Notificagi5es
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0   sistema   deveri   permitir   a   geraGao   de   notificaG6es   para   urn
conjunto  de  elementos  previamente   selecionados   de   urn  tema

A    emissao    de    notificac:6es    devera    ser    realizada    atrav6s    da
filtragem   de   elementos   de   urn   tema,    definindo   a   quantidade   de
notificac.6es  que  serao  geradas,   por  arquivo  pdf ,   e  o  n\inero  total
de   notificaG6es   a   ser  gerada  no   lote.   As   NotificaG6es   devem  ser
geradas   em  segundo  piano.

As   NotificaG6es   devem   ter   filtros   aos   quais   podemos   configurar
previamente    para    nomenclatura    e    agrupadores.     No    momento    da
expedic:ao    das    notificaG6es    deve    existir    uma    tela    de    saida
permitindo  o  download  ou  exclusao  de  urn  pacote  de  arquivos  assim
como   a   suspensao   da   execuGao  de   geraGao   de   notificaG6es.

As  notifica?6es  deverao  ser  formatadas  a  partir  de  urn  arquivo  de
parametrizac.ao  que  permita  definir  perfeitamente  os  elementos  do
documento,    de   forma   que   as    certid6es   possam   ser   configuradas
para  atender  mtiltiplas   finalidades
0  arquivo  de  parametrizac`ao  deveri  permitir:

•       Definir  a  inclusao  de  endereGo  para  consultar  a  autenticidade

•       Definir     a     localizaGao     e     formataGao     livre     de     textos,

especificada  a   fonte  de   impressao  e  justificados  em  coluna

•       Definir    a    obtenGao    de    variaveis    a   partir    de    cruzamentos

espaciais
•       Definir     a     obtenGao     de    variaveis     obtidas     de     atributos

especificos,   recuperados   de   quaisquer  temas   relacionados   ao
objeto   selecionado

•       Definir  a   substituiGao  de  variaveis  na  composiGao  de   textos

•       Definir   o   posicionamento   e   composic:ao   de   quadros   e   tabelas

gerados  a  partir  das  variaveis  obtidas
Definir  o  posicionamento  e  dimensionamento  de  imagens  e  fotos

Definir    o    posicionamento    e    dimensionamento    de    mapas    que

contenham  imagens   de   fundo,   e  mapas   vetoriais   superpostos   e
realce    do    objeto    que    esta    sendo    identificado,     alem    de

coordenadas   geograf icas
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0   sistema   tamb6m   devera   permitir,    que   ao   ter   apenas   urn   tema
disponivel   pra   seleGao   na   interface,   ele   ja   fique   selecionado,
sem  que   o  usuario   o   tenha   que   selecionar.

•                Memorial  descri.tivo  de  glebas  e  lotes

0  sistema  devera:

•       Permitir  a  geraGao  de  memoriais  descritivos  de  lotes,   glebas

0

e

e   conjunto  de   lotes,   a  partir  da   seleGao  dos  elementos  para
os   quais   6   desejado   a   gerac:ao   dos  memoriais.

Permitir   indicar   a   altitude   de   cada   ponto,    caso   o   tema   de
altimetria  seja  disponivel

Possuir  ferramenta  para  indicar  curvas,   langando  no  memorial

apenas   o  ponto  inicial  e   final  e   o   comprimento  do  arco

Possuir    ferramenta    para    orientar    a    geometrias,     eliminar

pontos   colineares   que   nao  definam  mudanc:a  de   confrontante

Permitir  que  no  memorial  seja  indicada  a  numeraGao  de  pontos,

suas    coordenadas    em   projeGao   definida,    azimutes    ou   rumos,

distancia  entre  pontos   e   indicac:ao  do  confrontantes.

Gerenciamento  de   equipes   de   campo   com  dispositivos  m6veis

0  sistema   devera:

•       Possuir     funcionalidades    para     coleta    de    dados     em    campo

utilizando     equipamento/     dispositivo    m6vel     integrado     ao
aplicativo  WEB,   para   geraGao   de   ordens   de   serviGo.

•       Permitir   a   autenticaGao   do   usuario,    utilizando   usuario   e

senha  cadastrado  na  aplicaGao  WEB  para  login  no  aplicativo

•       Apresentar    a    opt:ao    de    urn   checkbox    para    lembrar    none    de

usuario .

•       Apresentar  mapas   e   imagens   com  varios   niveis   de   resoluc:ao,

inclusive   imagens   de   altissima   resoluc:ao  espacial    (10cm)  .
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Apresentar  as   tare fas   localizadas   no  mapa,   por   ``landmarks'',

na   cor   vermelha   para   tare fas   nao   realizadas   e   verde   para

®

tare fas    realizadas.    Os    "landmarks"   devem   ser   sensiveis   ao

toque,   apresentando  as  informaG6es  basicas  da  tare fa,   em  uma

caixa  de   texto,   que   se   tocado  abre   o   formulario  de  obtenGao
de   dados.

•       Acessar    o    GPS    do    dispositivo   m6vel,    quando    este    estiver

ativo,   sempre   que   o  usuario  tocar  no  botao   localizar   (onde-
estou)   centralizando  o  mapa  na  posiGao  do   usuario.

•       Permitir    obter    mdltiplas    fotos    de    uma    mesma    tare fa    com

resoluGao   da   camera   do   dispositivo   m6vel   e   anexar   urn  texto

a   cada   imagem  se   necessirio.

•       Permitir  o  roteamento  de  uma  tare fa  a  partir  de   sua   seleGao

no  mapa.    Deveri   ser   fornecida   uma   rota   da   posit:ao   atual   do

operador   ate   o   local  de  execuGao  da  tare fa.

•       Permitir     o    carregamento    pr6vio    de     imagens     raster    para

visualizaGao  off line,   atrav6s  de  tiles.

•       Permitir    o    carregamento    pr6vio    de    dados    vetoriais    para

visualizaGao  off line.

•       Permitir  a  customizaGao  para  visualizaGao  de  dados  vetoriais

permitindo  a  configurac:ao  do  tema  por  perfil   (r6tulo,   escala
e  estilo)  .

•       Permitir  o  controle  da  visualizaGao  de  dados  vetoriais,   pelo

usuario  da  aplicacao  m6vel.

•       Permitir  a  sincronizagao  de  tare fas,   enviando  para  o  servidor

as  tare fas  concluidas  e  recebendo  a  nova  jornada.   As  tare fas
concluidas  nao  ficarao  mais  disponiveis  no  aplicativo  m6vel.
As   tare fas  poderao   ser   transferidas   apenas   por  WI-FI   ou  uso
da   rede  de  telefonia  m6vel.

•       Permitir   gerar  uma   c6pia   de   seguran€a   dos   dados   armazenados

no  dispositivo  m6vel.
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Permitir   a   criaGao   de   uma   tare fa   nao   programada,    segurando

o   clique   em  urn  ponto  do  mapa   que   adiciona   a   tare fa.

Permitir    a     conf iguraGao    para     aquisiE:ao    de    mais     de    uma

assinatura     com     parametrizaGao     do     texto     para     exibic'6es

di ferentes .

Operar   em  modo   off -line   ou   hibrido,    sem  utilizagao   da   rede

de  telefonia  m6vel.

Permitir    configurar    os    formularios    com    atributos    sem    a
necessidade  de  alteraGao  do  c6digo  do  aplicativo,   utilizando

omissao    de    campos,.    listas    de    sele€ao,.    checkbox,.    tipos    de

campos :        habilitados ,        desabilitados        e        obrigat6rios ,.
utilizac:ao   de   campos   customizaveis:   mascaras,    data,    hora   e

listas .

Configurar   mtiltiplos   formularios   para   coleta   dos   dados,    a

partir  de  configuraG6es  recebido  durante  o  processo  de  carga
do     aplicativo,      para     cada     usuario,      em     func:ao     de     suas

pe rmi s s 6e s .
•       Permitir     geraGao     de     documentos     baseado     no     conteddo     do

formulario  para   emissao  de  multa   ou  notif icaGao,   com  uso   de

impressora  portatil  utilizando  tecnologia  bluetooth.

•        Controle   de    "zoom  mais"   e   ``zoom   menos"   de    facil   acesso   na

tela   do  mapa.

•       Componente   grafico  para   indicar   rota€ao  do  norte   no  mapa.

•       Possuir    controle    padrao    de    navegaGao    do    mapa,     como    pan

(arrastar   dedo   na   tela),    zoom   (movimento   de   pinGa)    e   toque

duplo  para   zoom.

•       Painel  indicador  de  tare fas  a  serem  executadas  e  concluidas.

•       Possuir     atalho     de     NavegaGao    por     toque     para     gestao     de

tare fas .

Permitir    clicar    uma    vez    sobre    a    tare fa    para    abrir    seu
f o rmu i a r i o .
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Permitir   a   adiGao  de  uma   tare fa   sobre   o  mapa  pressionando  a

tela .

Permitir  a   remoc:ao   ou  adiGao  de   tare fa   pressionando   o   icone

sobre  a  tare fa  existente.

Permitir      a      composic:ao     de      formularios      para      cadastros

complexos,   como  por  exemplo  para   cadastramento   social.

Permitir   a   aquisic:ao  de   croqui   com  opt:ao  de   visualiza€ao   de

uma    grade    de    referencia,     obtendo    ferramentas    de    desenho
livre,   linha  reta,   quadrado,   seta,   borracha,   texto,   sele?ao
e  movimentaGao,    zoom  e   arraste.

Permitir   que   o   aplicativa   abra   anexo    (fotos)    associados   as

tare fas.   Os   anexos   poderao   ser   baixados   apenas   por   WI-FI   ou

uso  da   rede   de   telefonia  m6vel.

•       Fornecer  dados  especificos  sobre  a  realizaGao  das  tare fas  de

modo   a   permitir   ao   aplicativo   WEB   realizar   estatisticas   de

produc:ao    baseado    nas    tare fas    realizadas    pelo    aplicativo
m6vel  e   sincronizadas.

•       Permitir     receber    uma     jornada    de     trabalho     (conjunto    de

tare fas)   para  urn  particular  agente  a  ser  executado  em  campo

gerados   pelo   aplicativo  WEB.

Fornecer     status     das     tarefas      (Programado,      Enviado     para

AprovaGao,      Reprovado,      Concluido/Aprovado)      no    momento     da

sincronizagao  de  modo  a  permitir  ao  aplicativo  WEB  a  exibiGao

das    tare fas    de    coletas    de   dados    em   campo   utilizando   uma
legenda  sobre  esse   status.

Possibilidade  de  obter  urn hist6rico  de  tare fas  no  aplicativo
m6vel,   sendo  possivel  a  visualizac`ao  de  tare fas  programadas,

realizadas   e   excluidas,   verificaGao   dos   formulirios   dessas
tare fas,    recuperaGao   de   excluidas   e   visualizac:ao   dos   pontos

apresentados  nessa   lista.
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Permitir      a      assinatura      previamente      salva      do      usuario
cadastrador,  a  qual  sera  incluida  nas  tare fas,   sendo  possivel
travar  o  preenchimento  de  uma  tare fa  caso  o  usuario  nao  tenha
realizado  o  procedimento  de   salvar  uma  assinatura.

9.2.   Hospedagem  em  data  center.   Fornecimento  de  central  de
atendimento  ao  usuario,  serviqo  de  help-desk,   suporte
e    manutencao    continuada    (corretiva,    adaptativa    e
evolutiva)   para   servicog   do   Sistema   pare   gestao   do
cadas.ro  t6cnico  territorial  mult.ifinalitario

A   plataforma    e    seus    sistemas    deverao    ser    instalados    em   Data
Center   com   estrutura   adequada   para   comportar   as   instalac:6es   e
configuraG6es    necessarias    para   a    operac:ao   dos   mesmo   de    forma
independente .

Ap6s   encerramento  do  periodo  inicial,   este   item   (incluidos   seus
subitens)    podera   ser   prorrogado   de   acordo   com   a   Lei   n°   14.133,
2021,     sucessivamente,     contanto    que    as    condie6es    e    os    preGos
permanec:am  vantajosos   para   a  AdministraGao.

9.2.1.          Hogpedagen  em  nuvem  em  Data  Center

A   plataforma   e    seus    sistemas   deverao    ser   instalados    em   Data
Center   com   estrutura   adequada   para   comportar   as   instalaG6es   e
configuraG6es    necessarias   para   a    operac:ao   dos   mesmo   de    forma
independente.   Este   servic:o   de   hospedagem  em  data   center   podera
ser  subcontratado.

A   plataforma   e   seus   sistemas   deverao   contar   com   a   instalaGao
simultanea     em     Data     Centers     com     padrao     TIER     2     ou     3,      com
disponibilidade    superior    a    99,98%,     que    forne?am    urn   ambiente
seguro,    controlado,    com  padrao   de   gerenciamento   com   requisitos
previstos     na     ISO/IEC     27001:2013,      ABNT/ISO     37001:2017     e     com
proteGao   de   dados   especiais,   incluindo   backup   diario,    semanal,
mensal   e  anual.
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Responsabilidades   da   CONTRATADA  durante   a  vigencia   do   contrato,
de    forma    a    prover    recursos    e    serviGos,     que    possibilitem    a
opera€ao  da  plataforma:

a)   Possuir    recursos    suficientes    para    armazenar    o    sistema,
banco         de         dados ,         comportando         o         crescimento         e
disponibilizando  a  expansao  dos  recursos  quando  necessario,.

b)   Providenciar   as   atualizaG6es   e   aplica€6es   de   patches   aos
softwares   instalados   e   configurados,    quando   necessario   ou
recomendado     pelos      fabricantes,      sempre     com     comunicaGao
pr6via  a  equipe  t6cnica  da  Contratante  e  mediante  aprovac.ao
da   mesma.

Possuir   as   licenGas   oficiais   e   os   suportes   t6cnicos,   durante   a
vigencia   do   contrato,    oferecido   pelos   respectivos   fabricantes
dos   softwares   instalados,   que   serao  utilizados  para  o   sistema.

•               Ambiente  operacional  em  data   center

Disponibilidade     de     urn    Data     Center     com    Alta     Performance     e
Balanceamento   de   Carga,    disponivel   durante   as    24   horas   dos    7
dias   da   semana,    com   reconhecidos   crit6rios   de   seguranc;a   fisica
(proteGao    contrafogo,     sistema    de     refrigerac;ao,     fornecimento
ininterrupto  de  energia,   protec`ao   contra  agua  e  proteGao  contra
furto)    e   seguranc;a   tecnol6gica    (detect:ao   de   invasao) ,    dispondo
ainda   de   redundancia   fisica   e   16gica   em  pontos   geograficamente
diferentes .

Disponibilizacao  de   Servidores  de   Internet,   Aplicativos   e  Banco
de      Dados,      com     componentes      redundantes      que     ofereGam     alta
disponibilidade,   proteGao  contra  virus,   spywares  e  demais  pragas
virtuais       gerando      c6pias      de       seguranGa      que      garantam      o
armazenamento    dos    dados    em    local    seguro.     0    trafego    para    o
servidor  de  backup  nao  deve   concorrer   com  o   trafego  externo.

Disponibilidade   de   Links   de   comunicaq:ao   de   alto   desempenho   com
banda   compativel   com   a   demanda   necessaria   ao   atendimento   dos
usuarios,    com   garantia   de   alta   disponibilidade   e   desempenho   e
conex6es   com  certificac;ao  segura  e   criptografadas   no  transporte
das   informaG6es    (https)  .

•                Requisitos  de  ambiente
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A    CONTRATADA    deve     disponibilizar    para     operac:ao    do     sistema,
inf raestrutura     de     equipamentos     de     alta     performance     e     que
assegure     alta     disponibilidade,      com     tolerancia     a     falhas,
balanceamento    de     carga    e     contingencia     operacional,     devendo
atender  aos   seguintes   requisitos:

a)   Sistema  de   combate   a   incendio;

b)    ProteGao   contra   agua;

c)   Seguranc:a  fisica  -CFTV  com  cobertura  total  das  facilidades;

d)   Sistema   de   Ref rigeraGao;

e)   Sistema   de   Fornecimento   Ininterrupto   de   Energia   com  grupos
de   nobreaks,.

•                 Requisitos   de   seguranc:a,   monitoramento   e

controle

A    CONTRATADA    devera    disponibilizar    para    c>peragao    do    sistema,
servic:os   de  monitoramento  das   condi€6es   do   ambiente,   incluindo:

a)   Conectividade  de   todo  o  ambiente   contratado,.

b)   Disponibilidade      dos      servidores      e      demais      componentes
insta1ados,.

c)   Disponibilidade   dos    serviGos    de    cada    urn   dos    servidores,
individualmente,-

d)   Trafego  e  tempo  de  resposta  de  todos  os   circuitos  de  dados,.

e)    Fornecimento  de   energia;

f )   Sistemas   de   ar-condicionado,.

g)   Sistemas   de   nobreaks.

•               Requisitos  de  inf raestrutura  e  tecnologia

A    CONTRATADA    deve     disponibilizar    para     operaGao     do     sistema,
infraestrutura     de     rede,      seguranGa,      recuperaGao     de     dados,
gerenciamento  e  monitoragao,   atendendo  no  minimo  os   requisitos:

a)   Firewall   compartilhado  e   redundante  da  area   de   hospedagem;
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b)   Servidores    web    com   redundancia    de    fonte    de    alimentaGao,
interface  de   rede   e  discos;

c)   Servidores   de   banco   de   dados   com   redundancia   de   fonte   de
alimentac:ao,   interface  de   rede   e   discos,.

d)   Servidores    devidamente    licenciados    para    as    respectivas
aplica€6es   de   Sistema,    Banco   de   Dados,   e   Backup,.

e)    Reserva  minima   de   1   TB   em  disco   para   uso   do   sistema;

f )   Rede    de    dados    exclusiva    para    backup    e    monitora€ao    dos
servi€os,.

g)    Links  de  comunicaGao  de  alto  desempenho  com  Banda  compativel
com    a    demanda    e    com    garantia    de    Alta    Disponibilidade,
capazes   de   disponibilizar   acesso   via   WEB,.

h)   Softwares  para  seguranGa  da  informaGao  que  fornec.am  o  sigilo
e    a    proteGao    contra     "roubo    de    informaG6es"    que    possam
ocorrem  atrav6s   de   ataques   realizados   por   pessoas   de   fora
do     ambiente     e     tambem    de     dentro     do     pr6prio     ambiente
disponibilizado,.

i)   Softwares   de   gerenciamento   para   acompanhamento,   medic:ao   e
monitoramento       da       performance       dos       equipamentos       de
infraestrutura,   operando   de   forma   proativa   para   situaG6es
eventuais    de    instabilidade,     proporcionando    qualidade    e
seguranga  para  a  infraestrutura  fornecida;

j)   Ambiente  de  homologaGao  nas  mesmas   condiG6es  do  ambiente  de
produc:ao,    atendendo   os   mesmos   requisitos,    com   os   sistemas
integrados  para  customizaG6es,   implementaG6es  e  testes,   que
se    fa€am   necessarios    para    atender    as    peculiaridades    da
legislac:ao,.   e

k)   Permitir  a  criagao  de  imagem  instantanea  do  bancc>  de  dados,
disponivel   para   leitura   e   grava€ao,   dos   dados   armazenados
em   uma   parte   ou   em   todo   o   sistema   de   armazenamento,    para
uso   dos   ambientes   de   homologaGao   e   testes   de   manutenG6es
efetuadas    e   novos    releases,    antes    de    serem   aplicadas   em
produc:ao .

9.2.2.          Central   de   atendimento   ao   usuario   e   servic;o

help-desk
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A  CONTRATADA  devera   obrigatoriamente   disponibilizar   uma   central
de     atendimento     ao     usuario      (servidor     da     CONTRATANTE)      com    a
finalidade  de   facilitar  o  gerenciamento  das   solicitac:6es.

A  central  de  atendimento  remoto  devera  operar  de  segunda  a  sexta-
feira   (8  x  5) ,   em  horario  comercial   (das   8h  as   17h)  .   Esta  central
de   atendimento   devera   obrigatoriamente   prestar   suporte   remoto
pelos   seguintes   canais  de  atendimento:

a)   Telefone   fixo,.
b)   Telefone   de   discagem  gratuita    (0800);
c)   Formulario   para   abertura   de   chamados   via   sistema    (Fale

Conosco)  ,.

d)    Chat;

e)    E-mail.
A     empresa     CONTRATADA     devera     obrigatoriamente     dispor     de     urn
sistema   para   registrar   os   chamados   realizados   pelos   usuarios,
com  minimamente  as   seguintes   caracteristicas:

a)   Atribuir   a   cada   chamado  o  ndmero  de   urn  ticket;
b)   Permitir  a  classificac:ao  da  urgencia  em  cada   chamado,.
c)   Permitir  a   categorizac;ao  do  tipo  de   chamado   (Adaptativa,

Corretiva,   etc.)
d)   Permitir   a   identificaGao   do   produto/serviGo   relacionado

ao   chamado;
e)   Permitir    o    acompanhamento    do    status    dos     chamados     em

aberto;
f )   Receber   notifica?6es   por   e-mail   quando   ha   alteraG6es   no

chamado;

g)   Permitir  o  acesso  a  estatisticas   dos   chamados;
h)   Permitir  que  o  atendimento  seja  avaliado  ap6s  a  resoluGao

de   cada   chamado,.
i)   Permitir     que     os      chamados      sejam     reabertos,      caso     o

solicitante  entenda  que  nao   foi   resolvido.

A  empresa   CONTRATADA  devera   fornecer   relat6rio  mensal   referente
aos   atendimentos   realizados   no   periodo   contratado.   0   relat6rio
devera   conter  minimamente  as   seguintes   informaG6es:

a)   Niimero  de   acessos   ao   sistema   contratado   no  periodo;
b)   Ndmero   de   usuarios   que   acessaram  o   sistema   no  periodo,.
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