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Data: 08/06/2026
1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1 Objeto

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos
de telefonia fixa em nuvem (Cloud PBX), compreendendo a migragao

MONGAGUA X
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e portabilidade de 136 (cento e trinta e seis) numeros /
telefdnicos fixos pertencentes & Prefeitura Municipal de
Mongagué, com disponibilizacdo - de plataforma web para
gerenciamento centralizade das linhas, suporte técnico e
manutencdo da solucdo durante toda a vigéncia contratual.
1.2 Especificag¢bes Técnicas Minimas
A solucdo deverd contemplar, no minimo:
a) Migracdo e portabilidade de 136 numeros telefdnicos fixos;
b) Disponibilizag@o de 136 linhas virtuais em tecnoleogia de
nuvem;
c) Manutengdo integral da numeracao atualmente utilizada pelo
Municipio;
d) Plataforma web para gerenciamento centralizado das linhas;
e) Possibilidade de utiliza¢do simultdnea de cada linha em até 5
(cinco) dispositivos distintos;
) Compatibilidade com aparelhos IP, smartphones, tablets,
computadores e notebooks;
g) Utilizagdo da dinfraestrutura de internet j4 existente nas
unidades municipais;
h) Suporte técnico remoto durante toda a vigéncia contratual;
i) Disponibilidade de funcionalidades de administragcdo e
controle das linhas por meio de ambiente web;
J) Atualizagdes tecnolégicas e manutengdo da plataforma sem &nus
adicional para a Administracgdo.
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k)136 aparelhos fixos IP em locacgéo.
2. FUNDAMENTACAC DA CONTRATACAO

A contratagdo decorre da necessidade identificada pela
Secretaria Municipal de Gestdc e Inovacdo de modernizar a
infraestrutura de telecomunicacdes do Municipio, promovendo a
migracdo da telefonia convencicnal para solucdo baseada em
tecnologia em nuvemn.

Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, a comunicacdo
telefdnica constitui servigo essencilal ao funcionamento da
Administracdo Publica Municipal, sendo indispensdvel para oC
atendimento ao cidaddo, comunicagao entre unidades
administrativas, interacdo com Orgdos plublicos e execugdo das
atividades institucioconais.

0 levantamento de mercado realizado no ETP demonstrou que a
solucdo de telefonia em nuvem apresenta malor vantajosidade
técnica e econdmica quando comparada as alternativas de
manutencdo da telefonia convencional ou aquisigéo de
infraestrutura proépria de PABX IP.

A contratacdo encontra-se alinhada ao Plano de Contratac¢oes
Anual - PCA e aos objetivos estratégicos de modernizagdo
administrativa, transformacdoc digital, eficiéncia operacional e
melhoria dos servigos publicos.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO DE FORMA DETALHADA

A solucdo compreende a prestacdo continuada dos sexvigos de
telefonia fixa em nuvem, incluindo:

Migracdo das linhas atualmente utilizadas pelo Municipio;
Portabilidade numérica dos 136 nimeros telefdnicos;
Disponibilizacdo del36 aparelhos fixos IP em locacgdo.
Disponibilizacdo de ambiente Cloud PBX;

Plataforma web para gerenciamento centralizado das linhas;
Utilizacdo simultdnea das linhas em multiplos dispositivos;
Gerenciamento remoto das funcionalidades telefdnicas;
Suporte técnico especializado;

Manutencdo corretiva e evolutiva da solucédo;

Garantiz de funcionamento continuo dos servicos
contratados;

® Preservagdo da infraestrutura de internet atualmente
exlistente.

¢ ©# & ©®© © & & & © @

A contratada serd responsadvel por toda a operacionalizacgdo
necessadria para a implantacdo e funcionamento da solucgéao.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Requisitos Técnicos/

A empresa deverd possuir capacidade técnica para prestacdo dos
servicos objeto da contratacdo, garantindo a disponibilidade da
solucdo, suporte técnico e pleno funcionamento dos recursos
contratados.

4.2 Sustentabilidade

A contratacio observara critérios de sustentabilidade,
especialmente:

Reducdo da utilizagdo de infraestrutura fisica local;
Tncentivo & transformacdo digital dos servigos publicos;
Reducdo da geracio de residuos eletrdnicos;

Utilizacdo racional dos recursos tecnoldgicos.

Objétivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

@ ® & & ¢

A contratacdo encontra aderéncia, especialmente, aos seguintes
0ODS da Agenda 2030 da ONU:

ODS 9 - Indtstria, Inovacgdo e Infraestrutura;
ODS 12 — Consumo e Produ¢do Responsavels;

ODS 13 - Acdo Contra a Mudanga Global do Clima.
4.3 Documentos de Habilitagéo/
Habilitagéo'Juridica

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor;
Documentos de eleicéo dos administradores, quando
aplicavel;

@ Inscricdoc no CNFPJ.

Regularidade Fiscal e Trabalhista

Prova de inscricdo no CNPJ;
Certidio de Regularidade do FGTS;

¢ Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos
Federais e & Divida Ativa da Unido;
Certiddo de Regularidade perante a Fazenda Estadual;
Certidioc de Regularidade perante a Fazenda Municipal;
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.
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® Comprovagéao de aptidéo para eXeCcugao de servicos
compativeis com o objeto contratado, mediante atestado(s)

de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica
direito publico ou privado.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

¢ Certidioc Negativa de Faléncia, Recuperagao Judicial
Extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede
empresa.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETOﬂ

A contratada devera realizar a implantacdio da solugdo em até
dias contados da emissdo da Ordem de Servigo.

.A execucdo ocorrera mediante:

a) Levantamento e validacdo das linhas a serem migradas;
b) Planejamento da portabilidade;

c) Migracdo da numeracdo existente;

d) Disponibilizacdo da plataforma de gerenciamento;

e) Configuracdo das funcionalidades necessérias;

£) Disponibilizacdo do suporte técnico;

de

ou
da

30

g) Operacdo continua da solugdo durante toda a vigéncia

contratual.

A contratada devera garantir a continuidade dos servigos durante

o processo de migracdo, minimizando impactos as atividades
Administracao.

s S

6. MODELO DE GESTAO.E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

da

A gestdo contratual serd exercida pelo servidor Risto Dobrevski>¥b
Neto, Secretéario Municipal de Gestdo e Inovacdo, formalmente

designado pela Administracdo para o) acompanhamento
gerenciamento da execugdo contratual.

Compete ao gestor:
+ Acompanhar a execucdo contratual;
« Autorizar pagamentos;

+ Solicitar correcgbes e ajustes;
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» Aplicar medidas administrativas cabiveils.

A fiscalizacdo da contratacdo seréd exercida por Fernando Pereira
Martinelli, Coordenador de Tecnologia da Informacao, na
qualidade de Fiscal do Contrato, podendo ser designado
substituto por ato préprio da Administracdo para atuagdo em suas
auséncias e impedimentos.

Compete ao fiscal:

+ Verificar a execucdo dos servigos;
*» Conferir faturas;

+ Registrar ocorréncias;

+ Emitir atestes para pagamento.

Todas as ocorréncias deverdo ser registradas em relatorio
préprio.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E pacamenTo”/

A medicdo serd realizada mensalmente mediante verificacde da
efetiva disponibilizacao e funcionamento dos servigos
contratados.

0O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da
apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo
fiscal do contrato e aceita pela Administracgdo.

Para fins de pagamento, deverdc ser apresentados:

¢ Nota 'Fiscal/Fatura;
Certiddes de regularidade fiscal e trabalhista exigidas
pela legislacéo; .

& Demais documentos eventualmente exigidos pela
Administracéo.

Havendo irregularidades, o prazo para pagamentc ficard suspenso
até sua regularizacdo.

8. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

Nos termos do art. 75, § 3°, da Lei n® 14.133/2021, a presente
contratacdc sera precedida de divulgagdo de aviso em sitio
eletrdnico oficial, pelo prazo minimo de 3 ({(trés) dias ateis,
com a especificagdo do objeto pretendido e manifestagéo de
interesse da Administracdo em obter propostas adicionais de
eventuais interessados, sendo selecionada a proposta mais
vantajosa.
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As propostas deverdo ser apresentadas dentro do prazo
estabelecido no aviso de contratacédo direta e conter,
obrigatoriamente:

« Razdo socilal;

+ CNPJ;

+ Endereco completo;

+ Dados do representante legal;

*» Valor mensal;

+ Valor anual;

+ Planilha detalhada dos itens ofertados;

+ Marca e modelo dos aparelhos ofertados;

« Descricdo completa das especificacgdes técnicas;
« Prazo de validade minimo de 60 dias.

A proposta deverd contemplar todos c¢s custos diretos e indiretos
necessadrios a perfeita execugdo do objeto, incluindo tributos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscails, comerciais,
taxas, fretes, seguros e gquaisquer outras despesas gue incidam
ou venham a incidir sobre a execugdo contratual.

9, FORMA DE SELECAO DO FORNECEDCR E CRITERIO DE JULGAMENTO

A contratacdo serd realizada por Dispensa de Licitagdo, com
fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021.

0 fornecedor serad selecionado mediante analise das propostas
apresentadas em atendimento ao Aviso de Contratacgdo Direta,
observadas as condicdes e exigéncias estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO GLOBAL, desde que
sejam atendidas integralmente as especificagles técnicas, as
condicdes de execucdo do objeto e os requisitos obrigatédrios
minimos de habilitacio previstos nos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133/2021, compativeis com a natureza e vulto da contratacdo.

A adjudicacdo do objeto ficard condicionada & comprovagdo da
regularidade juridica, fiscal, trabalhista e demais reguisitos
de habilitacdo exigidos ©pela Administracédo, na forma da
legislacdo vigente.
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10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

0 valor estimado da contratacdo serd definido mediante pesquisa
de pPrecos realizada em conformidade com oOs parametros
estabelecidos no art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e demais
normativos aplicaveis, considerande valores praticados pelo
mercado para objetos de caracteristicas equivalentes.

Para fins de planejamento da contratagdo e verificacédo
preliminar da viabilidade da solucdo pretendida, foil obtida
proposta comercial indicativa que aponta valor mensal estimado
de RS$ 5.440,00 (cinco mil, quatrocentos e guarenta reais) e
correspondente ao valor anual estimado de RS 65.280,00 (sessenta
e cinco mil, duzentos e oitenta reais).

Com base nas estimativas preliminares disponiveils, verifica-se
gue o montante projetado da contratagdo se encontra dentre do
limite legal previsto no art. 75, inciso 1II, da Lei n®°
14.133/2021, admitindo, em tese, a adog¢do da contratagao direta
por dispensa de licitagdo, sem prejuizo da confirmagdo do
enquadramento legal apdés a conclusdc da pesquisa mercadoldgica.

0 wvalor estimado definitive da contratagdo sera estabelecido
apbés a consolidagdo e anélise critica das cotacgdes obtidas,
servindo de referéncia para o julgamento das propostas e para a
afericdo da vantajosidade da contratacdo pretendida.

11. ADEQUACAC ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta
das dotacdes orcamentarias proéprias consignadas no orcamento
vigente, conforme tabela:

DOTACORS ORCAMENTARIAS

CATEGORIA

LOCAL FUNCIONAL SERVICOS

GABINETE DO PREFEITO 02.01.00 04.122.0002.2058.0000 3.3.96.39.00
SECRETARIA EXECUTIVA 02.02.00 |04.122.0002,2004.000C 3.3.90.3%5.00
CASA DOS CONSELHOS 02.02.00 04.122.0002.212G.000C 3.3.90.39,00
CONTROLADORIA 02.02.00 |04,124.0002.2002.0000 3.3.90.39.0C
IMPRENSA E COMUNICACRO 02.02.00 |04.131.0002.2001.0000 3.3.50.39.06C
DEFESA CIVIL 02.02.00 |04.182.0002.2009.0000 3.3.50.359.006
CONSELIO TUTELAR 02.02.00 |04.243.0002.2020.0000 3,3,80.39.00
DEPARTAMENTO JURIDICO 02.03.00 |04.052,0004.2013.06000 3.3.90.39.00
ADMINISTRACAO GERAL 02.04,00 |04.122.0024.2015.0000 3.3.90.39.00
FINANCAS E CRCAMENTO 02.05.00 {04.123.0005.2016.0000 3.3.80.39.00
PLANEJAMENTO 02.06.00 |04,121.0025,2108.0000 3.3.90.39.00
ASSISTENCIA SOCIAL 02.07.00 08.122.0006.2018,0000 3.3.90.39.00
F.M.D.C.A. - CASAS LAR 02.07.00 08.243.0006.2021.0000 3.3.80.39.00
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FUNDO MUNICIPAL DE 02.08.00 08.244.0007.2027.0000 3.3.90.39.00
ASSISTENCIA SOCIAL
CREAS/LIBERDADE ASSISTIDA 02.08.00 |08.244.0008.2028.0000 3.3.90.39.00
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE 02.09.00 |10.301.0009.,2031.0000 3.3.90.39.00
SAUDE DA FAMILIA 02.09.00 |10.302.0009,2032.0000 |3.3.80.39.00
MANUTENCAO DE DST E 02.09,00 |10.302.0009.2032.0000 3.3.90.39.00
HEPATITES
VIGILANCIA SANITARIA 02.09.00 [10.304.0009.2034.0000 |3.3.90.39.00
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA 02.09.00 {10.305.0009.2035.0000 |3.3.90.39.00
MANUTENCAO DA ZOONOSES 02.09.00 10.304.0009.2034.0000 3.3.90.39.00
TRATAMENTO FORA DO 02.09.00 [10.301.0009.2030.0000 |3.3.90.33.0C
DOMICILIO (TFD)
ENSINO FFUNDAMENTAL 02.11.00 |[12.361.0012.2052.0000C 3.3.90.39.0C
ENSINO INFANTIL 02.11.00 |12.365.0012.2055.0000 3.3.90.39.00
ENS. INF. - CRECHES 02.11.00 |12.365.0012.2056.0000 3.3.%0.3¢.0¢0
TRANSPORTE DE ALUNOS 02.11.00 |12.361.0012.2053.0000 3.3.90.39.00
ADMINISTRAGCAO DO ENSINO 02.11.00 (12.122.0012.2051.0000 3.3.90.39.00
MANUTENGAO DA CULTURA 02.13.00 133.392.0013.2063.0000 3.3.90.39.0C
MANUTENCAO DO ESPORTE E 02.14.00 |27.812.0015.2065.0000 3.3.90.39.00
LAZER
MANUTENCAO DO TURISMO 02.15.00 |23.695.0016.2066.0000 3.3.90.39.00
OBRAS PUBLYCAS/OBRAS 02.16.00 |15.451.0017.2067.0000 3.3.90.39.00
PARTICULARES
MANUTENGAO DA HABLTACAOQ 02.17.00 16.482.0018.2069.0000 3.3.90.39.00
LIMPEZA PUBLICA 02.18.00 [17.512.001%.2075.0000 3.3.90.3%.00
PRACAS, PARQUES E JARDINS 02.18.00 [15.452.0019.2073.0000 3.3.90.39.00
ZELADORYA - SERVICOS 02.18.00 15.452.001%.2070.0000 3.3.90.3%9.00C
EXTERNOS
MANUTENCAO DO S.E.R.M. 02.18.00 [15.452.0019.207%.0000 [3.3.590.39.00
SERVIQOS . (02.18.00 15.452.0019.2071.0000 3.3.90.39.00
FUNERARIOS-CEMITERIO
MANUTENCAQ DO METC AMBIENTE |02.19.00 |[18.542.0020.2078.0000 [3.3.90.39.00
MANUTENCAQ DA 02.19.00 |20.605.0020.2076.0000 3.3.90.39.00
AGRICULTURA-REG.RURAL
PROTICAD FE BEM-ESTAR ANIMAL |02.15.00 18.542.0020.2077.0000 3.3.90.39.00
MANUTENCAC DA GUARDA 02.20.00 06.181.0003.2008.0000 3.3.90.3%9.00
MUNICIPAL
MANUTFNCAO DO TRANSITO 02.20.00 06.181.0003.2011.0000 3.3.90.39.00
GESTAQ E INOVACAO 02.21.00 [19.126.0021.2101.0000 {3.3.90.39.00
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO 02.23.00 23.691.0022.2005.0000 3.3.90.39.0¢C
(PAT E ADJ)
A reserva orcamentdria deverd ser formalizada previamente a
contratacgdo, em observancia aos arts. 16 e 17 da Lei
Complementar n® 101/2000 e a Lei n® 14.133/2021.
12. PRAZO DE VIGENCIA
0 prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses,

contados da assinatura do instrumento contratual ou documento

equivalente.
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Por se tratar de servico de natureza continua, a vigéncia podera
ser prorrogada sucessivamente, observadas as condicdes e limites
estabelecidos nos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde
que demonstrada a vantajosidade para a Administracgao.

G- ¢

Risto Dobrevski Neto
Secretirio de Gestdc e Inovagdo
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