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TERM0   DE   REFERENCIA

Secretaria/Unidade   Demandante:   Secretaria  de  Gestao  e   Inovagao

Responsavel   pela   Demanda:   Risto  Dobrevski  Neto

Data:    08/06/2026

1.    DEFINIGAO   DO   OBJETO

1.10bjeto

ContrataGao   de   empresa   especializada   para   prestacao   de   serviGos

:e  ::i::%:i:d:i=a  a:  nu]V3e6m   ((CcLe°nutdo PBex) 't:i:::ee:de:::s:  in:::::::  /
telef6nicos      fixos      pertencentes      a      Prefeitura     Municipal      de
Mongagua,        com       disponibilizacao   -de       plataforma       web       para
gerenciamento      centralizado      das      linhas,       supc)rte      t6cnico      e
manutenGao  da   soluGao  durante  toda  a  vigencia  cont.ratual.

1. 2  Especificac6es  T6cnicas  M±nimas

A  soluGao   devera  contemplar,   no  minimo:

a)   MigraGao   e  portabilidade   de   136   ntimeros   telef6nicos   fixos;

b)     Disponibilizacao    de    136    1inhas    virtuais    em    tecnologia    de
nuvem,.

c)     Manuten€ao    integral    da   numeragao    atualmente    utilizada   pelo
Municipio,.

d)   Plataforma  web  para  gerenciamento  centralizado  das   linhas,.

e)    Possibilidade   de   utilizaGao   simultanea   de   cada   linha   em  ate   5
(cinco)   dispositivos  distintos,.

f)      Compatibilidade     com     aparelhos     IP,      smartphones,      tablets,
computadores   e   notebooks,.

g)    UtilizaQao    da    infraestrutura    de    internet    ja    existente   nas
unidades  municipais;

h)   Suporte  tecnico  remoto  durante  toda  a  vigencia  contratual,.

i)       Disponibilidade      de      funcionalidades      de      administra€ao      e
cont.role   das   linhas   po.r  meio   de   ambiente  web,.

j)    AtualizaG6es   tecnol6gicas   e   manutengao   da   plataforma   sem   Onus
adicional  para  a  AdministraGao.
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k)136   aparelhos   fixos   IP   em   locac:ao.

2.    FUNDAMENTAGAO   DA   CONTRATAGAO

A       contratac!ao       decorre       da      necessidade       identificada      pela
Secretaria     Municipal     de     Gestao     e     lnovagao     de    modernizar     a
infraestrutura    de    telecomunicaq6es    do    Municipio,     promovendo    a
migragao     da     telefonia     convencional     para     solugao     baseada     em
tecnologia   em  nuvem.

Conforme   demonstrado   no   Estudo   T6cnico   Preliminar,    a   comunicac:ao
telef6nica     constitui     servi€o     essencial     ao     funcionamento     da
Administracao     Priblica     Municipal,      sendo     indispensavel     para     o
atendimento          ao          cidadao ,          comunicaGao          entre         unidades
administrativas,     interagao    com   6rgaos    ptiblicos    e    execuGao    das
atividades  institucionais.

0    levantamento    de    mercado    realizado    no    ETP    demonstrou    que    a
solugao     de     telefonia    em    nuvem    apresenta    maior    vantajosidade
tecnica      e      econ6mica      quando      comparada      as      alternativas      de
manutengao       da       telefonia        convencional        ou       aquisi€ao       de
infraestrutura  pr6pria  de   PABX  IP.

A    contrataGao    encontra-se     alinhada    ao     Piano    de     Contratac6es
Anual     -     PCA     e     aos     objetivos     estrat6gicos     de     modernizaGao
administrativa,    transformagao   digital,    eficiencia   operacional   e
melhoria  dos   serviGos  ptiblicos.

3.    DESCRIC:AO   DA   SOLUGA0   DE   FORMA   DETALHADA

A    soluGao    compreende    a    prestac:ao    continuada    dos     servigos    de
telefonia  fixa  em  nuvem,   incluindo:

•   Migragao  das   linhas   atualmente  utilizadas  pelo  Municipio,.
•    Portabilidade  num6rica  dos   136  nbmer6s   telef6nicos,.
•    Disponibilizaeao   del36   aparelhos   fix.os   IP   em  locaGao.
•    Disponibilizagao   de   ambiente   Cloud  PBX,.
•    Plataforma  web  para  gerenciamento  centralizado  das   linhas,.
a    Utilizacao  simultanea  das  linhas  em  mb].tiplos  dispositivos;
•    Gerenciamento  remoto  das   funcionalidades   telef6nicas,.
•    Suporte  tecnico  especializado;
•    Manutengao   corretiva  e  evolutiva  da   soluvgao;
•    Garantia        de         funcionamento        continuo        dos        servigos

contratados,.
•    Preservagao      da      infraestrutura      de      internet      atualmente

existente .

A    contratada     sera     responsavel    por    toda     a     operacionalizaGao
necessaria  para  a   implantagao  e   funcionamento  da   solugao.
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A   empresa   devera   possuir   capacidade   t6cnica   para   prestagao   dos
servigos   objeto   da   contratagao,    garantindo   a   disponibilidade   da
solugao,      suporte    t6cnico    e    pleno     funcionamento    dos     recursos
contratados .

4. 2  Sustentabil.i.dade

A       contratagao       observara       criterios       de       sustentabilidade,
e specialmente :

•   ReduGao  da  utilizaGao  de  infraestrutura  fisica  local,.
•    Incentivo  a  transformaGao  digital  dos   serviGos  ptiblicos,.
•    Redugao   da  geraGao  de  residuos   eletr6nicos,.
•   Utilizagao   racional   dos   recursos   tecnol6gicos.
•    Objetivos   de   Desenvolvimento   Sustentavel    (ODS)

A    cont.ratagao    encontra    aderencia,    especialmente,    aos    seguintes
ODS   da   Agenda   2030   da   ONU:

ODS   9   -   Indtistria,    Inovagao   e   Infraestrutura,.

ODS   12   -   Consumo   e   Produgao   Responsaveis,.

ODS   13   -Acao   Contra   a   Mudanca   Global   do   Clima.

4.3  Documentos  de  Habilitacao/

Habilitagao  Juridica

a   Ato  constitutivo,   estatuto  ou  contrato  social  em  vigor;
a    Documentos        de        eleicac>        dos        administradores,         quando

aplicavel;
•    InscriGao   no   CNPJ.

Regularidade  Fiscal  e  Trabalhista

a    Prova   de   inscriGao   no   CNPJ,.
•    Certidao   de  Regularidade   do   FGTS,.
•    Certidao      Negativa      de      D6bitos      Relativos      aos      Tributos

Federais   e  a  Divida  Ativa  da  Uniao;
•    Certidao  de  Regularidade  perante  a  Fazenda  Estadual,.
•    Certidao  de  Regularidade  perante   a  Fazenda  Municipal,.
•    Certidao  Negativa  de  D6bitos  Trabalhistas   -CNDT.

Qualificagao  Tecnica
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I    ComprovaGao       de       aptidao       para       execu€ao       de        servlgos
compativeis    com    o    objeto    contratado,    mediante    atestado(s)
de    capacidade    t6cnica    emitido(s)     por    pessoa    juridica    de
direito  priblico  ou  privado.

Qualificagao  Econ6mico-Financeira

•    Certidao     Negativa     de     Falencia,     Recuperac:ao     Judicial
Extrajudicial      expedida     pelo      distribuido.r      da      sede
empresa .

5.    MODELO   DE   EXECUC:AO   DO   OBJETO/

A   contratada   devera   realizar   a   implantaGao   da   solugao   em  ate   30
dias   contados   da   emissao   da   ordem  de   ServiGo.

•A  execueao   ocorrera  mediante:

a)   Levantamento   e  validac:ao   das   linhas   a   serem  migradas;

b)   Planejamento  da  portabilidade;

c)   MigraGao   da   numeraGao   existente,.

d)   Disponibilizac:ao   da  plataforma   de   gerenciamento,.

e)   Configuragao  das   funcionalidades   necessarias,.

f )    DisponibilizaQao   do   suporte   t6cnico,.

g)      Operagao      continua     da     soluGao     durante     toda     a     vigencia
contratual .

A   contratada  devera  garantir   a   continuidade   dos   servigos   durante
o   processo    de    migraGao,    minimizando    impactos    as    atividades    da
Administra?ao .

6.   m65E=la--`DTa``aESTAO`_a `FlscAI.Izngao  DO   CONTRATO

A   gestao   contratual   sera   exercida   pelo
Neto,     Secretario    Municipal    de    Gestao
designado       pela       AdministraGao       para
gerenciamento   da  execuGao  contratual.

compete  aci  gestor..

•   Acompanhar   a   execuGao   contratual,.

•   Autorizar  pagamentos,.

•   Solicitar  correG6es  e  ajustes,.

servidor  Risto  Dobrevski #
e    Inovac:ao,     formalmente

o        acompanhamento        e
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•   Aplicar  medidas  administrativas  cabiveis.

A   fiscalizagao   da   contrataGao   se.ra   exercida   por   Fernando   Pereira
Martinelli,       Coordenador      de      Tecnologia      da       Informagao,       na
qualidade      de      Fiscal      do      Contrato,       podendo      ser      designado
substituto  por   ato  pr6prio   da  Administrac:ao   para   atuagao   em   suas
ausencias   e   impedimentos.

Compete  ao  fiscal..

•   Verificar   a   execuGao   dos   serviGos;

•   Con.Eerir   faturas,.

•   Registrar  ocorrencias,.

•   Emitir  atestes  para  pagamento.

Tc)das     as     ocorrencias     deverao     ser     registradas     em     relat6rio
pr6prio .

7.    CRITERIOS   DE   MEDI€AO   E   PAGAMENTO/

A    mediGao    sera    realizada    mensalmente    mediante    verificaGao    da
efetiva        disponibilizagao        e        funcionamento        dos        serviGos
contratados .

0   pagamento   sera   efetuado   em   ate   30    (trinta)    dias,    contados   da
apresentagao    da    Nota    Fiscal/Fatura    devidamente    atestada    pelo
fiscal  do  contrato  e  aceita  pela  Administracao.

Para   fins   de  pagamento,   deverao  ser  apresentados:

•    Nota  .Fiscal/Fatura;
a   Certid6es    de    regularidade    fiscal    e    trabalhista    exigidas

pela  legislaGao;
•    Demais             documentos

AdministraGao.     .
eventualmente           ex.igidos pela

Havendo   irregularidades,    o   prazo   para   pagamento   ficara   suspenso
ate   sua   regularizaGao.

8.    DA   APRESENTACAO   DA   PROPOSTA

Nos    termos    do    art.    75,    §   .3°,    da   Lei   n°    14.133/2021,    a   presente
contratagao     sera    precedida    de    divulgagao    de    aviso    em    sitio
eletr6nico    cificial,    pelo   prazo   minimo   de    3    (tres)    dias   titeis,
com    a    especificaqao    do    objeto    pretendido    e    manifestagao    de
interesse     da    AdministraGao    em    obter    propostas     adicionais     de
eventuais      interessados,      sendo      selecionada     a     proposta     mais
vantaj osa .
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As      propostas       deverao      ser      apresentadas      dentro      do      prazo
estabelecido      no       aviso      de      contratagao      direta      e      conter,
obrigatoriamente :

•   Razao   social,.

•    CNPJ,.

•   Enderego   completo;

•   Dados   do  representante   legal,.

•   Valor  mensal;

•   Valor  anual;

•   Planilha  detalhada  dos   itens  ofertados,.

•   Marca   e  modelo   dos   aparelhos   ofertados;

I   Descrieao   completa  das   especificaG6es   t6cnicas;

•   Prazo   de  validade  minimo   de   60   dias.

A  proposta  devera   contemplar  todos   os   custos   diretos   e   indiretos
necessarios   a   perfeita   execugao   do   objeto,    incluindo   tributos,
encargos     trabalhistas,      previdenciarios,      fiscais,      comerciais,
taxas,    fretes,    seguros   e   quaisquer   outras   despesas   que   incidam
ou  venham  a  incidir  sobre  a  execuGao  contratual.

9.    FO]RMA   DE   SEliEGAO   D0   FORNECEDOR   E   CRITfiRIO   DE   JULGAMENTO

A    contrataGao    sera    realizada    por    Dispensa    de    Licitac:ao,     com
fundamento   no   art.   75,    inciso   Ir,   da   Lei   n°   14.133/2021.

0    fornecedor    sera    selecionado    mediante    analise    das    propostas
apresentadas     em    atendimento    ao    Aviso    de    Contratagao    Direta,
observadas    as    condiG6es    e    exigencias    estabelecidas    neste   Termo
de  Referencia.

0   crit6rio   de   julgamento   sera   o   de   MENOR   PREC:O   GI.OBAli,    desde   que
sejam    atendidas     integralmente    as    especificag6es    t6cnicas,     as
condig6es    de    execuGao    do    objeto    e    os    requisitos    obrigat6rios
minimos    de    habilitaGao    previstos    nos    arts.     62    a    70    da   Lei    n°
14.133/2021,    compativeis   com  a  natureza   e  vulto   da   conErataeao.

A    adjudicaGao    do    objeto    ficara    condicionada    a    comprovaGao    da
regularidade   juridica,    fiscal,    trabalhista   e   demais   requisitos
de      habilitagao      exigidos      pela      Adminis.traGao,       na      forma      da
legislagao  vigente.
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10.    ESTIMATIVA   DO   VALOR   D`A   CONTRATAC:AO

0   valo.r   estimado   da   contrataGao   sera   definido   mediante   pesquisa
de       preGos       realizada       em      conformidade       com      os      parametros
estabelecidos      no      art.      23      da     Lei     n°      14.133/2021     e     demais
normativos     aplicaveis,      considerando     valores     praticados     pelo
me.rcado  para  objetos  de  caracteristicas  equivalentes.

Para      fins      de      planejamento      da      contrata€ao      e      verificaGao
preliminar    da    viabilidade    da    solucao    pretendida,     foi    obtida
proposta   comercial   indicativa   que   aponta   valor   mensal   estimado
de    R$     5.440,00     (cinco    nil,     quatrocentos    e    quarenta    reais)     e
correspondente   ao   valor   anual   estimado   de   R$   65.280,00    (sessenta
e   cinco  mil,   duzentos   e   oitenta  reais)  .

Com   base   nas    estimativas   preliminares   disponiveis,    verifica-se
que    o   montante   projetado   da   contratagao    se   encontra   dentro   do
limite     legal     previsto     no     art.      75,      inciso     11,      da     Lei     n°
14.133/2021,    admitindo,    em   tese,    a   adoGao   da   contratac:ao   d.i.reta
por     dispensa     de     licitagao,      sem    prejuizo     da     confirmacao     do
enquadramento   legal   ap6s   a   conclusao  da  pesquisa  mercadol6gica.

0    valor    estimado    definitivo    da    contratac:ao    sera    estabelecido
ap6s    a    consolidagao    e    analise    critica    das    cotaG6es    obtidas,
servindo   de   referencia   para   o   julgamento   das   propostas   e  para   a
afericao  da  vantajosidade  da  contratagao  pretendida.

11.    ADEQUA€AO   OR€AMENTARIA

As   despesas   decorrentes   da  presente   contratacao   correrao   a   conta
das     dotag6es     c>rGamentarias     pr6prias     consignadas     no    orGamento
vigente,   conforme  tabela:

DOTAC:6ES   OR¢AMENthRIAS

I.OCAL FUNCIONAL
CATEGORIASERvlqos

GABINET]E    DO    PREFEITO 02 . 01. 00 04  .122 .  0002  . 2058  .  0000 3  . 3  .  90 . 39 .  00

SECRETARIA   EXECUTIVA 02 . 02  . 00 04  .122 . 0002 . 2004 . 0000 3  .  3  .  90  . 39 .  00

CASA    DOS    CONSELHOS 02  . 02  .  00 04  .122 . 0002 . 2120 . 0000 3  . 3  .  90  .  39  .  00

CONTROLADORIA 02  .  02  .  00 0 4 . 1 2 4  . 0 0 0 2 . ?. 0 0 2 . 0 0 0 0 3 .  3  .  90  .  39 . 00

IMPRENSA   E    COMUNICAC:AO 02  .  02  .  00 04 .131. 0002 . 2001. 0000 3 . 3  .  90  .  39 . 00

DEFESA   CIVII. 02  . 02  .  00 04 .182 . 0002 . 2009 . 0000 3 . 3  .  90  . 39 .  00

cONsifr.!Iio   Tu'.i'E',JAR 02  .  02  .  00 04 .243 . 0002 . 2020 . 0000 3 .  3  .  90 .  39 . 00

DEPARTAMENTO    JUR±DICO 02 .  03  .  00 04 . 092 . 0004 . 2013 . 0000 3 . 3  .  90  . 39 .  00

02  .  04  .  00 04 .122 . 0024 . 2015 . 0000 3 . 3  .  90  . 39 .  00ADMINISTRAC:AO   GERAL

FINANC:AS    E    ORC:AMENTO 02  .  05  . 00 04 .123 . 0005 . 2016 . 0000 3 .  3  .  90  . 39  . 00

pr.AWE-AMHN'i'O 02  .  06 .  00 04  .121.  0025  , 21.08  .  0000 3  .  3  .  90  .  39  . 00

ASSISTENCIA   SOCIAlj 02 . 07 . 00 08  .122  .  0006  . 2018  .  0000 3  .  3  .  90  .  39  .  OC

F.M.D.C.A.     -CASAS    LAR 02 . 07 . 00 08  . 243  .  0006  . 2021.  0000 3  . 3  .  90  .  39 . 00
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FUNDO   MUNICIPAL    DE 02 . 08 . 00 08  . 244  .  0007  . 2027  .  0000 3 . 3  .  90  . 39  . 003.3.90.39.003.3.90.39.003.3.90.39.003.3.90.39.003.3.90.39.003.3.90.39.003.3.90.39.003.3.90.39.OC3.3.90.39.003.3.90.39.003.3.90.39.003.3.90.39.00

ASSISTENCIA   SOCIAL

CREAS/LIBERDADE   ASSIS1'IDA 02  .  08  .  00 08  . 244  .  0008  . 2028 .  0000

FUNDO   MUNICIPAL    DE    SAODE 02  .  09 .  00 10 . 301. 000 9 . 2031. 0000

SAol)E    DA   FAM]`:L:[A 02  .  09 .  00 10 . 302 . 0009 . 2032 . 0000

MANUTENCAO    DE    DST   E 02.09.00 10 . 302 . 0009 . 2032 . 0000

HEPATITES
VIGILANCIA   SANITARIA 02  .  09  .  00 I.0  . 304  .  0009 . 2034  .  0000

VIGILANCIA   EPIDEMIOL6GICA 02  .  09 .  00 10 . 305 . 0009 . 2035 . 0000

MANU"NCA0   DA   ZOONOSES 02  .  09 .  00 10  . 304  .  0009  . 2034  .  0000

1'RAI'AMENTO   FORA   I)0 02 . 09 . 00 10  . 301.  0009  . 2030  .  0000

DOMIcfljlo     (TFD)
l!NS:I:NO    li`UNDAMENTAL 02  . I.1.  00 12 . 36.1. 0012 . 2052 . 0000

ENSINO    INFANTIL 02  .11.  00 12 . 365 . 0012 . 2055 . 0000

ENS.     INF.    -CRECHES 02  .11.  00 12 . 365 . 0012  . 2056 . 0000

T`RANSPORTE    DE   ALUNOS 02  .11.  00 I.2  . 361.  0012  . 2053  .  0000

ADMINISTRA9AO   DO   ENSINO 02 .11. 00 12 .122 . 0012 . 2051. 0000 3  .  3  .  90  .  39 .  00

MANUTENC;AO    DA   CuljTURA 02  . ].3 .  00 13  . 392  .  00].3  . 2063  .  0000 3 . 3  .  90  .  39  .  00

MANUTENCAO    DO   ESPORTE    E 02  .14  . 00 27  .  812  .  0015  . 2065  .  0000 3  . 3  .  90  .  39  .  00

I.AZER
02 .15 . 00 23 .  695 . 0016 . 20 66 . 0000 3  . 3 .  90 . 39 .  00MANUTl]N€AO    DO    TUR:i:SMO

OBRAS   P6BI.ICAS/OBRAS 02  .16 .  00 15 . 451. 0017 . 2067  . 0000 3  .  3  .  90  . 39 .  00

PARTICULARES
MANurL,]£NCAo    DA   I.]AB]:TACAo 02  .17  .  00 ].6 . 482  .  0018  . 2069  .  0000 3 . 3  .  90  .  39 . 00

LIMPEZA   PtJBLICA 02  .18  .  00 17  . 512  .  0019  . 2075  .  0000 3  .  3  .  90  .  39 .  00

l'RA¢AS,    PARQUES   E   JARl)INS 02  .18  .  00 15 . 452 . 0019 . 2073 . 0000 3 .  3  .  90  . 39 . 00

ZELADORIA   -   SERVICOS 02  .18  .  00 15 . 452 . 0019 . 2070 . 0000 3  . 3  .  90  .  39 .  00

EXTERNOS
I

02  .18  .  00 15 . 452 . 0019 . 2079 . 0000 3  .  3  .  90  .  39  .  00MANU'TENCAO    DO    S.E.R,M.

SERVICOS 02 .18 . 00 I.5  .  452 .  0019  . 207].  .  0000 3  .  3  .  90  . 39  .  00

FUNERARIOS~CEMITERIO
MANUT}!NGAO    DO   MEIO   AMBIENTF, 02 .19 . 00 I.8  . 542 .  0020  . 2078  .  0000 3  . 3  .  90 .  39 .  00

MANUTENCAO    DA 02 .19 . 00 20 .  605 . 0020 . 207 6 .  0000 3  .  3 .  90  .  39  .  00

AGRICULTURA-REG . RURAL

PROThcA0   E   BEM-ES`I`AR   ANIMAL 02 .19 . 00 I.8  . 542  .  0020  . 2077  .  0000 3  . 3 .  90  . 39  .  00

MANUTENCAO    DA   GUARDA 02 . 20 . 00 06 .181.  0003  .  2008  .  0000 3  .  3 .  90 .  39 .  00

MUNTC]..PAL

MANUTF,NCAO   DO   TRANSITO 02 . 20  .  00 06 .181.  0003  .  20].1.  0000 3  .  3  .  90 . 39 .  00

GESTAO   E    INOVACAO 02  . 21.  00 19 .12 6 . 0021. 2101. 0000 3 . 3  . 90  .  39 .  00

DESENvo.LvlM)I,NTo   EcoN6M:I:co 0 9-  . 2 3  .  0 0 23 .  691.  0022  . ?.005  .  0000 3 . 3  .  90  .  39 .  00

(PAT   E   ADJ)

A    reserva    orGamentaria    devera    ser    formalizada    previamente    a
contrataGao,       em      6bservancia      aos      arts.       16      e      17      da      Lei
Complementar   n°    101/2000   e   a   Lei   n°    14.133/2021.

12.    PRAZ0   DE   VIGENCIA

0    prazo     de     vigencia     do     contrato     sera    de     12      (doze)     meses,
contados    da    assinatura    do    instrumento    contratual    ou    documento
equivalente .

Avenida  Getdlio Vargas,  67 -Centro -  Mongagui -SP -  I  1730-066

13  3445.3000 -gestaoeinovacao@mongagiia.sp.gov.br -www.mongagua.sp.gov.br
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Por   se   tratar   de   servico   de   natureza   continua,   a  vigencia  podera
ser   prorrogada   sucessivamente,   observadas   as   condig6es   e   limites
estabelecidos    nos    arts.    106    e    107    da    Lei    n°    14.133/2021,    desde
que  demonstrada  a  vantajosidade  para  a  Administragao.

RL#=#revsk"eto
Secretario  de  Gestao  e  Inc>vacao

Avenida Getdlio Vargas,  67 -Cencro  -  Mongagui -SP -  I  1730-066

13  3445.3000  -gestaoeinovacao@mongagua.sp.gov.br -www.mongagua.sp.gov.br


