
PREFEITURA DA ESTÂNCIA BALNEÁRIA DE MONGAGUÁ 
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICÍPIO 

Mongaguá, 08 de janeiro de 2025 

RELATÓRIO DE ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES 
DA OUVIDORIA MUNICIPAL - EXERCÍCIO DE 2024 

Período: Janeiro a Dezembro. 

A Ouvidoria Municipal, corno instância integrante do Sistema de Controle 
Interno da Administração Pública, desempenha papel essencial no aprimoramento da 
gestão pública, sendo responsável pgt recepcionar, processar e encaminhar 
manifestações oriundas da sociedade 4vil;promovendo a mediação entre os cidadãos 
e os órgãos e entidades da Administração Direta e Indireta do Município. 

No desempenho de suas atribuições, a Ouvidoria atua como canal institucional 
de escuta social, acolhendo manifestações nas modalidades de reclamações, 
denúncias, elogios, solicitações, sugestões e comunicações. Tais manifestações são 
analisadas e encaminhadas aos setores competentes da Administração Pública 
Municipal, com vistas à adoção das providências cabíveis, subsidiando, assim, as 
Secretarias Municipais com informações relevantes ao aperfeiçoamento contínuo da 
prestação dos serviços públicos. 

Este relatório tem por objetivo apresentar, de forma sintética e estruturada, as 
principais atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no exercício de 2024, abrangendo 
o atendimento ao público, o tratamento técnico das manifestações recebidas, bem 
como as providências adotadas pelos setores responsáveis, com base nos princípios da 
legalidade, eficiência, moralidade, publicidade e participação cidadã. 

A elaboração do presente documento está alinhada à Política de Transparência e 
Governança Pública, visando assegurar a prestação de contas à sociedade e à 
Administração Pública Municipal, nos termos do que dispõe a Lei Federal n° 
12.527/2011 (Lei de Acesso à- informação), a Lei Federal ri° 13.460/2017 (Código de 
Defesa dos Usuários de Serviços Públicos). 

Na sequência, apresentam-se os dados quantitativos e qualitativos, consolidados 
em formato gráfico e numérico, relativos às manifestações registradas junto à 
Ouvidoria Municipal durante o período de janeiro a dezembro de 2024. 
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1.0 - Relatório de eficiência 

1.1 • Percentual de eficiência 

Finalizadas 
824 (100%) 

Obs.: Nesse gráfico é possível analisar o percentual e o número total de demandas, finalizadas e não finalizadas do ano vigente deste 
relatório. 

1.2 - Percentual por status 

Concluído 
819(994%) 

Obs.:Nesse gráfico é possível analisar o penzentuate o número total dos status de andamento, das solicitações do ano vigente deste 
relatório. 
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1.4 - Percentual por categoria 

sugestão 

501~0 
7 9`,,) 

156(189%) 

Reclamação 
264 (32%) 

Denúncia 

Doação 

Elogio 

Informação 

Obs.: Nesse gráfico é possivel analisar o percentual e o número total de solicitações realizadas pelo municipe do ano vigente deste 
relatáno. 

2.0 - Perfil dos Solicitantes 

2.1 - Percentual por gênero 

t 

Masculino 

Feminino 
159(45,3%) 

Obs. Nesse gráfico é possivel visualizar o perfil do gênero das pessoas que se cadastraram e criaram manifestações na Ouvtdona. 
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2.2 - Percentual por faixa etária 

Não informado 
67 /9 

1 . k
60-100 

20-59 

Obs.: Nesse gráfico é possivel visualizar o perfil da faixa atina das pessoas que se cadastraram e cnaram manifestações na Ouvidona. 

2.3 - Percentual por pessoa física e jurídka 

Pessoa 

Pessoa física 

Obs.: Nesse gráfico é possam' visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e criaram manifestações na Ouvrciona. 
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