PREFEITURA DA ESTANCIA BALNEARIA DE MONGAGUA
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
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Mongagua, 08 de janeiro de 2025

RELATORIO DE ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES
DA OUVIDORIA MUNICIPAL — EXERCICIO DE 2024

Periodo: Janeiro a Dezembro.

A Ouvidoria Municipal, como instancia integrante do Sistema de Controle
Interno da Administragdo Publica, desempenha papel essencial no aprimoramento da
gestdao publica, sendo responsavel pgr: recepcionar, processar e encaminhar
manifestagdes oriundas da sociedade civilipromovendo a mediacio entre os cidadios
¢ os orgaos e entidades da Administragao Direta e Indireta do Municipio.

No desempenho de suas atribuigdes, a Ouvidoria atua como canal institucional
de escuta social, acolhendo manifestacbes nas modalidades de reclamacoes,
denincias, elogios, solicitagdes, sugestdes e comunica¢des. Tais manifestacoes sao
analisadas e encaminhadas aos setores competentes da Administragdo Publica
Municipal, com vistas a ado¢do das providéncias cabiveis, subsidiando, assim, as
Secretarias Municipais com informacdes relevantes ao aperfeigoamento continuo da
prestagdo dos servigos publicos.

Este relatorio tem por objetivo apresentar, de forma sintética e estruturada, as
principais atividades desenvolvidas pela Ouvidoria no exercicio de 2024, abrangendo
o atendimento ao publico, o tratamento técnico das manifestacdes recebidas, bem
como as providéncias adotadas pelos setores responsaveis, com base nos principios da
legalidade, eficiéncia, moralidade, publicidade e participaco cidada.

A elaboragdo do presente documento esta alinhada a Politica de Transparéncia e
Governanca Publica, visando assegurar a prestacdo de contas a sociedade ¢ a
Administracdo Publica Municipal, nos termos do que dispde a Lei Federal n°
12.527/2011 (Lei de Acesso 4 Informagdo), a Lei Federal n® 13.460/2017 (Cddigo de
Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos).

Na sequéncia, apresentam-se os dados quantitativos e qualitativos, consolidados
em formato grafico e numérico, relativos as manifestagdes registradas junto a
Ouvidoria Municipal durante o periodo de janeiro a dezembro de 2024.
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1.0 - Relatério de eficiéncia
1.1 - Percentual de eficiéncia

Finalizadas
824 (100%)

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e ndo finalizadas do ano vigente deste
relatério.

1.2 - Percentual por status

Cancelado

Conchsdo
819 (99.4%)

Obs.: Nesse gréfico ¢ possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano vigente deste
relatono.
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Sugestéo
Solicitagio
156 (18.9%)
| Denuncia
% - Doagdo
Reclamagso -
264 {32%) Elogto
- Informagio

Obs.: Nesse grifico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicitagbes realizadas pelo muniape do ano vigente deste
relaténo.

2.0 - Perfil dos Solicitantes

2.1 - Percentual por género

Masculino

Feminino
159 (45,3%)

Obs.: Nesse grifico € possivel visualizar o perfil do género das pessoas que se cadastraram e criaram manifestacbes na Ouvidona.
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Nio informado

67 {19.1%)

60-100
3449,7%)

20-59

Obs.: Nesse grifico ¢ possivel visualizar o perfil da faixa etéria das pessoas que se cadastraram e cniaram manifestacdes na Ouvidonia.

2.3 - Percentual por pessoa fisica e juridica

Pessoa juridica

Pe:.—,oa fizica

Obs.: Nesse grifico é possivel visualizar o perfil do tipo das pessoas que se cadastraram e criaram manifestagSes na Ouvidona.
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Conforme os graficos, em sintese no ano de 2024, tivemos um total de 824

manifestagdes encaminhadas a ouvidoria, das quais 824 foram finalizadas e
concluidas. Dentro desse acumulado de manifesta¢des, foram 264 reclamacdes, 9
elogios, 315 denuncias, 156 solicitagdes, 7 sugestdes, 72 informagdes e 1 doacio.

Dentro os niameros expostos a cima, a divisdo total nas demandas por Data /
Departamento / Diretoria se deu da seguinte forma:

Secretarias mais requisitadas
1. Servigos Externos = 178
2 . Obras Publicas = 109
3. Administragdo Geral = 107
4. Saude = 87
5. Administragdo Municipal = 80
6 . Obras Particulares = 52
7. Meio Ambiente = 48
8 . Transito = 36
9. Denuncia - Seguranga Escolar = 31
10 . Seguranga = 23
Assuntos mals requisitados

1. Servigos Externos - Limpeza Publica
2 . Administracdo Geral - Outros
3. Obras Particulares - Outros

4 . Administragdo Municipal - Fiscalizagdo
Comérico

5. Obras Publicas - Pavimentacdo

6 . Servigos Externos - Manutenc¢do de Vias
Urbanas

7. Saude - Vigilancia
Sanitéria/epidemiolégica/ambiental

8 . Denuncia - Seguranga Escolar - Dentincia
9. Obras Pablicas - Outros

10 . Administragdo Geral - Departamento Pessoal

93
72
34

32

31

31

27

26
26
23

Secretarias menos requisitadas

1. Cultura =
. Defesa Civil =
. Esporte =
. Hospital Municipal =

O o N Oy wn

. Diretoria de Assisténcia Social =
. Turismo = 18

. Educagédo = 20

~N O v s W N

Assuntos menos requisitados

1. Defesa Civil - Outros

2 . Diretoria de Assisténcia Social - Carteira Idoso

interestadual

3. Educagdo - Administracdo
4 . Educagdo - Coordenagdo Pedagogica
S . Educagdo - Diretoria

6 . Educacdo - Ensino Fundamental i

7 . Educagdo - Passe Escolar

8 . Educacgdo - Pré Escola

9. Educacdo - Transporte Escolar

10 . Seguranga - Administracdo
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3.0 - Relatério das secretarias

3.1 - Totalizador por secretaria e categoria

Secretaria Denincia Doacdo Elogio Informacdo Reclamagdo Simplifique Solicitacio Sugestio Total
_Yeste de Estoque 0 0 0 1} 0 0 0 0 0
Administragdo Geral 28 0 0 22 34 0 23 0 107
Administragdo Municipal 31 0 0 7 28 0 14 0 80
Cultura 0 0 0 2 3 0 0 0 5
Defesa Civil 4 0 0 1 1 0 0 0 6
Denundia - Seguranga Escolar 17 0 0 0 13 0 1 0 3
Diretoria de Assisténcia Social 1 0 0 0 1 0 7 0 9
Educacio 6 0 2 4 4 0 3 1 20
Esporte 1 0 0 0 5 0 0 1 7
Hospital Municipal 4 0 0 ) 4 0 0 0 8
Meio Ambiente 22 0 0 1 11 0 13 1 48
Obras Particulares 38 0 0 2 10 0 2 0 52
Obras Publicas 24 0 0 4 49 0 N 1 109
PAT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saude 35 0 4 12 28 0 8 0 87
Seguranga 1 0 ] 2 4 0 6 0 23
Servigos Externos 80 1 2 2 SS 0 38 0 178
Trénsito 10 0 1 6 7 0 9 3 36
Tunismo 3 0 0 7 7 0 1 0 18
3823% 012% 1.1% 8,74% 32,04% 0% 18,93% 0.85% 824
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Analise Comparativa — Exercicios de 2023 e 2024

No exercicio de 2023, foram registradas 497 manifestagdes junto a Ouvidoria
Municipal, das quais 496 foram devidamente tratadas e concluidas. As manifesta¢des
foram distribuidas nas seguintes categorias: 225 denuncias, 196 reclamagées, 45
solicitagdes, 19 pedidos de informagdo, 8§ elogios, 3 sugestdes ¢ 1 doagdo.

J& em 2024, observou-se um acréscimo expressivo, totalizando 824
manifestacdes — todas finalizadas. As manifestagdes distribuiram-se da seguinte
forma: 315 denuncias, 264 reclamagoes, 156 solicitagoes, 72 informagdes, 9 elogios, 7
sugestoes e 1 doacdo.

Comparativamente, constata-se um aumento aproximado de 66% no volume
total de manifestagdes entre os dois e Eecicios (de 497 para 824 registros). Esse
crescimento nao foi homogeéneo, lgas?*’%e efletiu de forma significativa em todas as
categorias, com destaque para:

Solicitacoes: aumento de 246% (de 45 para 156);
Informacdes: aumento de 279% (de*19 para 72);
Deniincias: aumento de 40% (de 225 para 315);
Reclamacdées: aumento de 35% (de 196 para 264).

Segue a tabela comparativa das manifeqtagﬁes recebidas pela Ouvidoria nos

Tipo de Manifestacﬁol 2023| 2024| Variacio (%)
19 [T 72 1 +278.95%
45 156 || +246,67%
7 | +133,33%
225 [315 )] +40,00%

Reclamacoes 196 || 264 +34,69%
Elogios 8 9 +12,50%
Doagoes 1 1 0,00%

Informagdes

Solicitagdes

Sugestoes

Denuncias
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Comparativo de Manifestagdes por Tipo - Quvidoria 2023 vs 2024

Ano
2023
. 2024

Quantidade de Manifestacoes

%
%,
qu‘:,

3

&
Tipo de Manifestagao

Conclusao

Com base na analise comparativa dos dados estatisticos dos exercicios de 2023
e 2024, verifica-se um crescimento substancial no nimero de manifestagdes dirigidas
a Ouvidoria Municipal, passando de 497 para 824 registros, o que representa um
acréscimo de aproximadamente 66%. Tal incremento, embora em parte esperado, foi
intensificado por diversos fatores conjunturais, entre eles o contexto de ano eleitoral
com troca de mandato, o que historicamente amplia o engajamento da populagdo
com os canais institucionais de participagio e fiscalizagdo social.

Ademais, o aumento nas demandas evidencia nao apenas maior visibilidade e
consolidacdo da Ouvidoria como ferramenta de controle social, mas também
demonstra maior confianca por parte da popula¢io noe exercicio do direito de
participacio. Isso se revela, sobretudo, na ampliagdo expressiva de manifestagoes do
tipo informagoes, elogios, sugestaes e solicitagoes, que juntas representam mais de
50% do total de registros, superando, inclusive, as reclamagoes, que
tradicionalmente constituem a categoria de maior incidéncia.

E relevante destacar que, embora as reclamacdes continuem representando uma
parcela consideravel das manifestagdes (cerca de 32% do total em 2024), nao foram o
tipo mais recorrente, ficando atras das denuncias (38%) e praticamente equivalentes
a soma das demais manifesta¢des de carater colaborativo ou propositivo, o que revela
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uma mudanga no perfil do cidaddo usudrio da Ouvidoria: mais participativo, mais
informado e mais disposto a colaborar com a melhoria dos servigos piblicos.

A Controladoria Geral do Municipio, no exercicio de sua funcio institucional de
fiscalizagdo e aprimoramento dos controles internos — dentre os quais se insere a
macrofun¢do da Ouvidoria —, reafirma seu compromisso com a transparéncia,
eficiéncia e responsabilidade na gestido publica, ¢ refor¢a a importincia da
Ouvidoria como instrumento legitimo de interlocugéo entre a Administragdo Publica e
a sociedade civil.

Todas as manifestacoes recebidas foram analisadas, classificadas e
encaminhadas aos Orgdos e setores competentes, com acompanhamento das
providéncias adotadas. Ressaltamos que as respostas as manifestagdes seguiram os
critérios técnicos e os prazos estabelecidos, sendo inseridas nos cronogramas de
trabalho das respectivas pastas, com algumas agdes de solugdo imediata e outras
programadas conforme viabilidade operacional.

Por fim, colocamo-nos a disposi¢do para eventuais esclarecimentos adicionais,
reafirmando a Ouvidoria como espaco institucional de escuta ativa, fortalecimento da
cidadania e constru¢do de uma Administracdo Publica mais sensivel e responsiva as
demandas sociais.

testos de minha estima e consideragao.
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— _Gabriel V. de Araujo
CONTROLADOR GERAL DO MUNICIPIO

(RESPONSAVEL INTERINO PELA GESTAO DA OUVIDORIA)
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P—— T .
Luiz Berbiz de Oliveira
PREFEITO

(CIENTE)
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