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Mongagua, 13 de janeiro de 2025

RELATORIO DE ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES
DO E-SIC - EXERCICIO DE 2024

O Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadio — E-SIC — constitui o
instrumento oficial disponibilizado pelo Poder Executivo Municipal para assegurar o exercicio do
direito fundamental de acesso a informacédo, conforme previsto no artigo 5°, inciso XXXIII, da
Constituigdo Federal ®egulamentado pela Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso a Informagdo — LAI).

Por meio do E-SIC, qualquer cidaddo, seja pessoa fica ou juridica, pode apresentar pedidos
de acesso a informagdes publicas, acompanhar prazos legais, obter respostas fundamentadas, interpor
recursos administrativos e registrar reclamacoes, de maneira acessivel, transparente e
desburocratizada.

No ambito do Municipio de Mongagua, tal direito ¢ disciplinado pela Lei Municipal n°
2.553, de 13 de agosto de 2012, que regulamenta a transparéncia administrativa local e assegura a
ampla publicidade dos atos da Administragdo Publica Municipal, em observancia aos principios da
legalidade, publicidade, eficiéncia e moralidade.

O presente relatério tem por finalidade apresentar, de forma sintética e objetiva, o conjunto de
atividades desempenhadas ao longo do exercicio de 2024, no que tange ao recebimento, tratamento e
resposta das demandas formuladas pelos cidadaos por meio da plataforma E-SIC. '

Esta apresentacdo encontra respaldo na%(ﬁl'tica unicipa’ de Transparéncia e Acesso a
Informacio, consolidando o compromisso da Administragao Publica com a promogao do controle
social, o fortalecimento da cidaddnia e a melhoria contfnua dos processos de gestio publica.

Na sequéncia. sdo apresentados os dados estatisticos consolidados referentes as solicitacdes
recebidas e respondidas no exercicio de 2024, permitindo a devida avaliagdo quantitativa e
qualitativa da efetividade do atendimento as exigéncias legais e institucionais.

Conforme dados extraidos do sisteffia, no exercicio de 2024 foram registradas 12 (doze) solicitagdes,
todas devidamente analisadas e concluidas. Do total apurado, 6 (seis) referiam-se a categoria “Outras
Informagdes”, 2 (duas) ao tema “Compras™, 2 (duas) direcionadas a “Contabilidade”, 1 (uma)
vinculada ao “Departamento Pessoal” e 1 (uma) concernente a “Licitagdes e Contratos”.

Cumpre salientar que a maioria expressiva das solicita¢gdes foi indeferida, em razdo de nao se
enquadrarem na competéncia deste canal. Tal indeferimento decorreu, principalmente, da auséncia
de informacdes essenciais, inconsisténcias nos pedidos ou da inadequagio da demanda ao escopo
institucional do canal. Destaca-se, ainda, que parte do publico requerente demonstra equivoco ao
protocolar suas demandas, presumindo equivocadamente que o canal estd apto a receber qualquer
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tipo de requisi¢do, o que demanda reforgo continuo das orientagdes quanto ao uso adequado da
ferramenta.

Cumpre ressaltar que, em decorréncia de falhas técnicas ocorridas no sistema anterior ao
longo do exercicio de 2022, houve acimulo ¢ atraso no tratamento das solicitagdes registradas pelos
usuarios. Tdo logo tais instabilidades foram sanadas, as demandas passaram a ser tratadas com a
maior celeridade possivel.

Com o objetivo de assegurar o pleno cumprimento das normas de acesso a informagio e
garantir a efetiva transparéncia administrativa, a Controladoria Geral do Municipio, no exercicio
de uma de suas macrofun¢des (Transparéncia), promoveu a substituicio da plataforma utilizada
para captagio e resposta das manifestagoes. A mudanga foi implementada em 1° de novembro de
2023, com a finalidade de corrigir as inconsisténcias anteriormente verificadas e aprimorar a
qualidade do servigo prestado a populacéo.

Ressalte-se que a referida alterag@o foi amplamente divulgada e detalhadamente explicada no
sitio eletronico oficial da Prefeitura Municipal, conforme demonstra a imagem da pagina transcrita a

seguir.

https: /mongagua.sp.gov.br/e-sic-sistema-eletronico-do-servico-de-informacao-ao-cidadao

E-SIC - Sistema Eletronico do Servigo de Informacgdo ao
Cidadao

18/05/2020 ds 12m13

Bem-vindo
Clique aqui para sfetusr ou acompanhar sua requisicio de informacio.

O Sistema Eletrdnico do Servico de informacdes ao Cidaddo (E-SiC) permite que gualquer pessoa, fisica ou
juridica, encaminhe pedidos de acesso 3 informaclio, acompanhe 0 prazo ¢ receba a fesposta da solicitacdo
realizada para 6rg¥0s e entidades do Executivo Municipal O cidadidio ainda pode entrar com recursos e apresentar
reciamacgdes sem burocracra.

A Lei Federai n® 12.527, sancionada pela Presidenta da Repiblica em 18 de novembro de 2011, tem o propdsito
de requiamentar o direito constitucional de acesso dos cidaddos as informagdes publicas e seus dispositivos s3o
aplicéveis aos trés Poderes da Unidio, Estados, Distrito Federai e Municipios.

Buscando garantir sinds mais estes direitos o municipio reguiou © tema com @ sancio Lei n® 2.553 em 13 de
agosto de 2012

Clique aqui para visualizar a Lei Federal na integra.
Clique aqui para visualizar a Lei Municipal na imegra. J Lew Municipais

AVISO: Até 1° de novernbro de 2023 o municipio disponibilave 80 cidadiio, através g0 fink abaixo, 0 respecitvo
formwlirio pare requisiclio das infomacdes. O mesmo continuard disponive! pars scompanhamento @ consults as
solicitacbes anteriores 8 referida data.

Clique aqui para acessar a antiga pagina de solicitagoes.

Diante do exposto, a Controladoria Geral do Municipio reafirma seu compromisso com a
transparéncia, o acesso a informacdo e o fortalecimento do controle social, colocando-se a inteira

Avenida Getulio Vargas, N°67, 1° Andar | Centro | CEP: 11730-000 | Mongagua/SP | Telefone (13) 3445-3042
www.mongagua.sp.gov.br | controladoria@mongagua.sp.gov.br

Pagina 2 de 3




\__/ PREFEITURA DA ESTANCIA BALNEARIA DE MONGAGUA
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

o

=

disposigédo para prestar eventuais esclarecimentos, fornecer informag¢des complementares ou atender
a novas demandas que se fagam necessarias.

Aproveito a oportunidade para renovar protestos de minha estima e consideragio.

“———___ Gabritl V. de Araujo
CONTROLADOR GERAL DO MUNICIPIO

(RESPONSAVEL INTERINO PELA GESTAO DO E-SIC)

|

Luiz Berbiz de Oliveira
PREFEITO

(CIENTE)
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