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Mongaguá, 13 de janeiro de 2025 

RELATÓRIO DE ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES 
DO E-SIC - EXERCÍCIO DE 2024 

O Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão — E-S1C — constitui o 
instrumento oficial disponibilizado pele Poder Executivo Municipal para assegurar o exercício do 
direito fundamental de acesso à informação, conforme previsto no artigo 5°, inciso XXXIII, da 
Constituição Federal,gulamentado pela Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei 
de Acesso à Informação — LAI). 

Por meio do E-SIC, qualquer cidadão, seja pessoa fgica ou jurídica, pode apresentar pedidos 
de acesso a informações públicas, acompanhar prazos legais, obter respostas fundamentadas, interpor 
recursos administrativos e registrar reclamações, de maneira acessível, transparente e 
desbu rocrat iza d a. 

No âmbito do Município de Mongaguá. tal direito é disciplinado pela Lei Municipal n" 
2.553, de 13 de agosto de 2012, que regulamenta a transparência administrativa local e assegura a 
ampla publicidade dos atos da Administração Pública Municipal, em observância aos princípios da 
legalidade, publicidade, eficiência e moralidade. 

O presente relatório tem por finalidade apresentar, de forma sintética e objetiva, o conjunto de 
atividades desempenhadas ao longo do exercício de 2024, no que tange ao recebimento, tratamento e 
resposta das demandas formuladas pelos cidadãos por meio da plataforma E-SIC. 

Esta apresentação encontra respaldo na POlítica unictpade Transparência e Acesso à 
Informação, consolidando o c9mpromisso da Admitg$tração Pública com a promoção do controle 
social, o fortalecimento da cidákiia e a melhoria continua dos processos de gestão pública. 

Na sequência, são apresentados os dados estatísticos consolidados referentes às solicitações 
recebidas e respondidas no exercício de 2024, permitindo a devida avaliação quantitativa e 
qualitativa da efetividade do atendimento às exigências legais e institucionais. 

Conforme dados extraídos do sisteãla, no exercício de 2024 foram registradas 12 (doze) solicitações, 
todas devidamente analisadas e concluídas. Do total apurado, 6 (seis) referiam-se à categoria "Outras 
Informações", 2 (duas) ao tema "Compras", 2 (duas) direcionadas à "Contabilidade", 1 (uma) 
vinculada ao "Departamento Pessoal" e 1 (uma) concernente a "Licitações e Contratos". 

Cumpre salientar que a maioria expressiva das solicitações foi indeferida, em razão de não se 
enquadrarem na competência deste canal. Tal indeferimento decorreu, principalmente, da ausência 
de informações essenciais, inconsistências nos pedidos ou da inadequação da demanda ao escopo 
institucional do canal. Destaca-se, ainda, que parte do público requerente demonstra equivoco ao 
protocolar suas demandas, presumindo equivocadamente que o canal está apto a receber qualquer 

Avenida Getúlio Vargas, N°67, 1° Andar 1Centro 1 CEP: 11730-0001Mongaguá/SP1Telefone (13) 3445-3042 
www.mongagua.sp.gov.br 1 controladoria@mongagua.sp.gov.br 

Página 1 de 3 






