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Secretaria Municipal de
GESTAO E INOVACAO

TERMO DE REFERENCIA
Secretaria/Unidade Demandante: Secretaria de Gestdo e Inovacao
Responsdvel pela Demanda: Risto Dobrevski Neto

Data: 08/06/2026
1. DEFINICAO DO OBJETO-/

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacado de
empresa especializada para prestacdo de servigos continuados de
telefonia fixa corporativa baseada em tecnologia SIP (Session
Initiation Protocol) sobre infraestrutura de fibra ©Optica,
incluindo migragdo e portabilidade dos numeros atualmente
utilizados pela Prefeitura Municipal, disponibilizacgdo de canais
de VOZ para comunicacdes institucionais, fornecimento de
equipamentos PABX em regime de locacéao, instalacéao,
configuracdo, ativacdo, suporte técnico, manutencdo corretiva e
demais servicos necessarios ao pleno funcionamento da solugéo.

A contratacao compreenderé://

e 01 (um) tronco SIP com capacidade para 30 (trinta) canais
simultdneos de wvoz;

¢ 02 (dois) troncos SIP com capacidade para 10 (dez) canais
simultaneos de voz cada;

® Migragcdo e portabilidade dos numeros telefdnicos atualmente
utilizados pelo Municipio;

e Fornecimento de 03 (trés) equipamentos PABX em regime de
locacéao;

e Servicos de instalacdo, configuragdo, suporte técnico e
manutengdo durante toda a vigéncia contratual.

Todos 0s equipamentos, softwares, licencas, interfaces,
acessd6rios e recursos necessarios ao funcionamento da sclucao
deverdo ser fornecidos pela contratada sem &nus adicional para a
Administracéo.

2. FUNDAMENTAGCAQO DA CONTRATACAO

A contratacdo decorre da necessidade de garantir a continuidade
dos servigos de comunicagcdo institucional utilizados pelas
diversas Secretarias e unidades administrativas do Municipio.

Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, os servigos
de telefonia fixa constituem ferramenta indispensavel para o
atendimento ao publico, comunicagdo entre &érgdos governamentais,
relacionamento institucional e execugao das atividades
administrativas.
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A solugcdo atualmente necessaria exige a manutengdo da estrutura
de comunicacdo existente, associada & modernizacdo tecnologica
mediante utilizacdo de tecnologia SIP sobre fibra Optica,
proporcionando maior estabilidade, qualidade das comunicacoées,
disponibilidade dos servigcos e eficiéncia operacional.

A contratagcdo encontra-se. prevista no Plano de Contratacgdes
Anual do Municipio e estd alinhada aos objetivos estratégicos de
modernizacdo administrativa, continuidade dos servicos publicos
e melhoria da infraestrutura tecnolégica municipal.

A solugcdo de locagdao dos equipamentos PABX mostrou-se mails
vantajosa sob o0s aspectos técnico e econbmico, eliminando
investimentos em aquisicdao de ativos sujeitos a rapida
obsolescéncia tecnolodgica e transferindo a contratada a
responsabilidade pela manutengao e atualizacao da

infraestrutura.
3. DESCRIGCAO DA SOLUGCAO

A solugdc consiste na prestacdo continuada de servigos de
telefonia fixa corporativa por meio de tecnologia SIP sobre rede
de fibra optica, abrangendo a disponibilizacdo dos canais de voz
necessarios a operacdo das unidades administrativas do
Municipio.

A contratada serd responsdvel pela implantagdo integral da
solucdo, compreendendo a migragac dos servicos existentes,
portabilidade dos numeros telefdnicos, instalacdo e configuracgaoc
dos equipamentos PABX, ativacéo dos canais contratades,
realizagdo de testes operacionais e disponibilizagdo dos
servigos em condigdes plenas de funcionamento.

Durante toda a vigéncia contratual, caberd a contratada fornecer
suporte técnico, manutencgdao corretiva, substituicao de
equipamentos defeituosos guando necessédrio e adocdo das medidas
necessarias para assegurar a continuidade dos servigos.

A solucdo devera garantir estabilidade operacional, gqualidade
das chamadas, disponibilidade compativel com a criticidade dos

servigcos publicos e atendimento adequado &s necessidades da
Administrag¢do Municipal.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1 REQUISITOS TECNICOS

e Apresentacao de, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade
técnica emitido por pessoa Jjuridica de direito publico ou
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privado, comprovando a execugdo satisfatédria de servigos
compativeis com o objeto da contratacgao.

e Comprovacdo de autorizagdo ou outorga da ANATEL, guando
exigida para a prestacdo dos servigcos ofertados

4.2 Habilitag¢do Juridica

* Contrato Social ou Estatuto Social atualizado;

* Comprovante de inscricdo no CNPJ.

4.3 Regularidade Fiscal e Trabalhista

« Certiddo Federal;

* Certiddo Estadual;

* Certiddo Municipal;

+ Certificado de Regularidade do FGTS;

* Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

4.4 Qualificagdo Econdmico-Financeira

+ Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperac¢ao Judicial ou
Extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da licitante,
emitida hd no maximo 90 dias, salvo prazo diverso constante da

proépria certiddo. Inspiradoe em modelo utilizado por outro
municipio.

4.5 Declaragoes
* Inexisténcia de fato impeditivo;
* Cumprimentoc do art. 7°, XXXIIT da Constituicgdo Federal;

« Cumprimento das reservas de cargos previstas no art. 116 da
Lei n® 14.133/2021.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO /

3N

A contratada devera realizar a implantacdo da solugé&o em até 30
dias contados da emissdo da Ordem de Servico.

A contratada deverd realizar o planejamento da migracgao dos
servigos, de modo a evitar interrupg¢des que possam comprometer
as atividades da Administracéao.

A instalacdo dos equipamentos, configura¢do dos ramais, testes
operacionais e ativacdo dos canais deverdo ocorrer em cronograma
previamente acordado com o Municipio.
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Os servicos deverdo permanecer disponiveis durante toda a
vigéncia contratual, cabendo a contratada promover as acoes
necessarias para corregdo de falhas e restabelecimento da
operacdo em caso de indisponibilidade.

6. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

A gestdo contratual sera exercida pelo servidor Risto Dobrevski
Neto, Secretario Municipal de Gestdc e Inovacdo, formalmente
designado pela Administracgdo para o] acompanhamento e
gerenciamento da execug¢do contratual.

Compete ao gestor:
*+ Acompanhar a execugdo contratual;

* Autorizar pagamentos;

-

Solicitar correcdes € ajustes;

Aplicar medidas administrativas cabiveis.

A fiscalizagdo da contratagdo serd exercida por Fernando Pereira
Martinelli, Cocordenadoer de Tecnologia da Informacéo, na
qualidade de Fiscal do Contrato, podendo ser designado
substituto por ato proéprio da Administracdo para atuacdo em suas
auséncias e impedimentos.

Compete ao fiscal:

* Verificar a execucgdo dos servigos;
* Conferir faturas;

* Registrar ocorréncias;

* Emitir atestes para pagamento.

Todas as ocorréncias deverdo ser registradas em relatdrio
proprio,

A medicdo ocorrera mensalmente, mediante verificacdo da efetiva
disponibilizagdo e funcionamento dos servigos contratados.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

Apbs a emissdo do ateste pelo fiscal dc contrato, a contratada
apresentard a respectiva Nota Fiscal ou documento fiscal
equivalente.
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O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada e aceita pela
Administragdo, observada a regularidade fiscal da contratada e
demais condigdes previstas na legislacdo aplicavel.

Havendo erro na documentag¢doc apresentada ou circunsténcia que
impeca a liquidacdo da despesa, © prazo para pagamento ficaxra
suspenso até a regularizacdo da pendéncia.

8. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA

Nos termos do art. 75, § 3°, da Lei n° 14.133/2021, a presente
contratagdo sera precedida de divulgacdo de aviso em sitio
eletrdénico oficial, pelo prazo minimo de 3 (trés) dias uteis,
com a especificagcdo do objeto pretendido e manifestagao de
interesse da Administracdo em obter propostas adicionais de
eventuais interessados, sendo selecionada a proposta mails
vantajosa.

As propostas deverdo ser apresentadas dentro do prazo
estabelecido no aviso de contratacgao direta e conter,
obrigatoriamente:

Razdo social;

* CNPJ;

* Endereco completo;

* Dados do representante legal;

* Valor mensal;

* Valor anual;

* Planilha detalhada dos itens ofertadcs:;

* Marca e modelo dos aparelhos ofertados;

* Descricdo completa das especificacgdes técnicas;

* Prazo de validade minimo de 60 dias.

A proposta devera contemplar todos os custos diretos e indiretos
necessarios a perfeita execugdo do objeto, incluindo tributos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fliscais, comercilais,

taxas, fretes, seguros e quaisquer outras despesas gque incidam
ou venham a incidir sobre a execucdo contratual.
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A contratacdo sera realizada por Dispensa de Licitacgdo, com
fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021.

9. FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR E CRITERIO DE JULGAMENTO

O fornecedor serd selecionado mediante anédlise das propostas
apresentadas em atendimento ao Aviso de Contratagao Direta,
observadas as condigdes e exigéncias estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

O critério de julgamento seréd o de MENOR PRECO GLOBAL, desde gue
sejam atendidas integralmente as especificacdes técnicas, as
condigdes de execucdo do objeto e o0s requisiteos obrigatérios
minimos de habilitagdo previstos nos arts. 62 a 70 da Lei n°®
14.133/2021, compativeis com a natureza e vulto da contratacdo.

A adjudicag¢do do objeto ficard condicionada & comprovacgdo da
regularidade juridica, fiscal, trabalhista e demais requisitos
de habilitacdo exigidos ©pela Administracdo, na forma da
legislagdo vigente.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

0 valor estimado da contratagdo serd definido mediante pesquisa
de pPrecos realizada em conformidade com os parametros
estabelecidos no art. 23 da Lei n°® 14.133/2021 e demais
normativos aplicaveis, considerando valores praticados pelc
mercado para objetos de caracteristicas equivalentes.

Para fins de planejamento da contratacaoc o verificacac
preliminar da viabilidade da solugdo pretendida, foi obtida
proposta comercial indicativa que aponta valor mensal estimadc
de R$ 5.430,00 (cinco mil, quatrocentos e trinta reais), e
correspondente ao valor anual estimado de RS 65.160,00 (sessentea
e cinco mil, cento e sessenta reais).

Com base nas estimativas preliminares disponiveis, verifica-se
que o montante projetado da contratagdo se encontra dentro do
limite legal previsto no art. 75, inciso 1II, da Lei n°
14.133/2021, admitindo, em tese, a adocdo da contratacdo direta
pcr dispensa de licitacdo, sem prejuizo da confirmacdo do
enquadramento legal apdés a conclusdo da pesguisa mercadoldgica.

O valor estimado definitivo da contratagcdo serd estabelecido
ap0s a consolidacdoc e andlise critica das cotacgcdes obtidas,
servindo de referéncia para o julgamento das propostas e para a
afericdo da vantajosidade da contratacdo pretendida.

11. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
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As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta
das dotacdes orcamentarias préprias consignadas no orgamento
vigente, conforme tabela:

DOTACOES ORCAMENTARIAS
CATEGORIA
LOCAL FUNCIONAL SERVICOS

GABINETE DO PREFEITO 02.01.00 [04.122.0002.2058.0000 |[3.3.90.39.00
SECRETARIA EXECUTIVA 02.02.00 |04.122.0002.2004.0000 [3.3.90.39.00
CASA DOS CONSELHOS 02.02.00 |04.122.0002.2120.0000 [3.3.90.39.0C
CONTROLADORIA 02.02.00 [04.124.0002.2002.0000 [3.3.90.39.00
IMPRENSA LI COMUNICAGAO 02.02.00 |04.131.0002.2001.0000 ([3.3.90.39.00
DEFESA CIVIL 02.02.00 |04.182.0002.2009.0000 [3.3.90.39.0¢(
CONSELHO TUTELAR 02.02.00 |04,243.0002.2020.0000 |[3.3.90.39.00
DEPARTAMENTO JURIDICO 02.03.00 |04.092.0004.2013.0000 [3.3.90.39.00
ADMINISTRACAQ GERAL 02.04,00 |[04.122.0024.2015.0000 |[3.3.90.39.00
FINANCAS E ORGCAMENTO 02.05.00 |04.123.0005.2016.0000 [3.3.90.39.0C
PLANEJAMENTO 02.06.00 |04.121.0025.2108.0000 (3.3.90.39.00
ASSISTENCIA SOCIAL 02.07.00 J08.122.0006.2018.0000 [3.3.90.39.00
F.M.D.C.A, - CASAS LAR 02.07.00 |08.243.0006.2021.0000 |3.3.90.39.00
FUNDO MUNICIPAL DE 02.08.00 [08.244.0007.2027.0000 [3.3.90.39.0¢
ASSISTENCIA SOCIAL
CREAS/LIBERDADE ASSISTIDA 02.08.00 |08.244.0008.2028.0000 |[3.3.90.39.0(
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE 02.09.00 [10.301.0009.2031.0000 [3.3.90.39.0C
SAUDE DA FAMILIA 02.09.00 (10.302.0009.2032.0000 |3.3.90.39.00
MANUTENCAO DE DST E 02.09.00 [10.302.0009.2032.0000 |3.3.90.39.00
HEPATITES
VIGILANCIA SANITARIA 02.09.00 [10.304.0009.2034.0000 [3.3.90.39.00
VIGILANCIA 1EPIDEMIOLOGICA 02.09.00 [10.305.0009.2035.0000 [3.3.90.39.0¢
MANUTENCAO DA ZOONOSES 02.09.00 [10.304.0009.2034.0000 [3.3.90.39.0¢
TRATAMENTO FORA DO 02.09.00 [10.301.0009.2030.0000 [3.3.90.39.0C
DOMICILIO (TFD)
ENSINO FUNDAMENTAL 02.11.00 [12.361.0012.2052.0000 [3.3.90.39.00
ENSINO INIFANTIL 02.11.00 [12.365.0012.2055.0000 [3.3.90.39.00
ENS. INF. - CRECHES 02.11.00 [12.365.0012.2056.0000 [3.3.90.39.00
TRANSPORTE DE ALUNOS 02.11.00 [12.361.0012.2053.0000 |3.3.90.39.00
ADMINISTRACAO DO ENSINO 02.11.00 [12.122.0012.2051.0000 [3.3.90.39.00
MANUTENCAO DA CULTURA 02.13.00 [13.392.0013.2063.0000 [3.3.90.39,0¢
MANUTENCAO DO ESPORTE E 02.14.00 |27.812.0015.2065.0000 [3.3.90.3%.00
LAZER
MANUTENCAO DO TURISMO 02.15.00 [23.695.0016.2066.0000 |3.3.90.39.00
OBRAS PUBLICAS/OBRAS 02.16.00 |[15.451.0017.2067.0000 [3.3.90.39.00
PARTICULARES
MANUTENGCAO DA HABITACARO 02.17.00 [16.482.0018.2069.0000 [3.3.90.39.0
1. IMPEZA PUBLICA 02.18.00 |[17.512.0019.2075.0000 |[3.3.90.39.0
PRACAS, PARQUES E JARDINS 02.18.00 {15.452.0019.2073.0000 [3.3.90.39.0C
ZELADORIA - SERVICOS 02.18.00 |15.452.0019.2070.0000 [3.3.90.39.00
EXTFERNOS
MANUTENCAO DO S.E.R.M. 02.18.00 [15.452.0019.2079.0000 [3.3.90.39.00
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SERVICQOS 02.18.00 [15.452.0019.2071.0000 |3.3.90.39.0C
FUNERARIOS-CEMITERIO

MANUTENCAO DO MEIO AMBIENIE |02.19.00 18.542.0020.2078.0000 33, 90.:.39.0(
MANUTENGCAO DA 02.19.00 20.605.0020.2076.0000 3,.3. 90..35.00
AGRICULTURA-REG.RURAL

PROTECAQ F BEM-ES'TAR ANIMAIL [02.19.00 18.542.0020.2077.0000 3is- 3 9039100
39

MANUTENGAO DA GUARDA 02.20.00 06.181.0003.2008.0000 3.3k 90..39.00
MUNICIPAL

MANUTENCAO DO TRANSITO 02.20.00 06.181.0003.2011.0000 3.3.90.35.00
GESTAO E INOVAGAO 02,21.00 19.126.0021.2101.0000 . 90.39..0(
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO 02.23.00 23.691.0022.2005.0000 3,:3.90.38.00

(PAT ¥ ADJ)

A reserva orcamentdria devera ser formalizada previamente a
contratacgao, em observéncia aos arts. 16 S 17 da Lei
Complementar n® 101/2000 e a Lei n° 14.133/2021.

12. PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses,
contados da assinatura do contrato ou instrumento equivalente.

Por se tratar de servigo de natureza continua, cuja interrupgao
pode comprometer atividades essenciais da Administracéo, ©
contrato podera ser prorrogado sucessivamente, observadas as
disposigdes dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde
que:

I - haja interesse da Administracgdo;
IT - seja demonstrada a vantajosidade econdmica da prorrogacdo;

IIT - a contratada mantenha as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas;

%~ sejam mantidas condigbes mais vantajosas para a
Administracdoc em comparacdc a realizacdo de nova contratacgdo.

Durante a vigéncia inicial de 12 (doze) meses ndo havera
substituicdo programada dos aparelhos fornecidos em regime dc
comodato, exceto nas hipdteses de defeito, vicio de fabricacaco,
perda de funcionalidade, garantia ou impossibilidade técnica de
reparo.

D9

Risto Dobrevski Neto
Secretario de Gestao e Inovacgédo
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