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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada e qualificada no fornecimento de Sistema Integrado em
definitivo de Gestdo Documental, para a implantagio de solugdo de tratamento de informagéo e
dados, compreendendo a digitalizagio de documentos e a organizagio do arquivo central,
contemplando microfilmagem, suporte técnico mensal, gestdo de guarda documental e licenciamento
definitivo de sistemas, com os respectivos servigos de instalagio, implantagdo, parametrizagio,
treinamento, manuten¢do mensal, auditoria de documentos e inclusio de dados na base do sistema
por 12 meses.

2. JUSTIFICATIVA

Ao longo dos anos, estda municipalidade tem acumulado inimeros documentos e processos fisicos,
sem a devida seguranca adequada, podendo acarretar eventuais acidentes como incéndio,
alagamentos, goteiras e pragas e entre outros, além da dificuldade na localizagdo dos documentos e
processos solicitados pela administragdo e municipes.

3.  ESTIMATIVA - ARQUIVO FisSICO

: % TD.

ITEM DESCRICAO UNIDADE | T%T AL

1 gg:ljéslg:gﬁii ie Licenga do Sistema (Solugio) Licenca 1

? igﬂl()zilré’tgztiizoll)arametrizagﬁo do Sistema (Solugéo) Servico/Més 3

3 |Implantag¢fio do Arquivo Geral 0 Servigo/Més 4

4 {Hospedagem da Solucdo ! Mensal 12

5 | Digitalizagdo (A3 e A4) Imagem | 4.000.000

6 |Digitalizagdo Grandes Formatos Imagem 2.000

7 | Microfilmagem _ Imagem 5.000

8 | Suporte e Manutengio do Sistema (Solugio) tecnolégica| Mensal 9

9 |Fomnecimento de Cartonagem Caixa Box 5.500

10 | Gestdo do Arquivo Geral ¢ Central de Digitalizagio Mensal 8

11} Auditoria Documental Imagem 10.000

12 | Operagiio Assistida/Treinamento Continuado Mensal 9

13 | Higienizagdo/Catalogagio/Organizagdo Documental Caixa Box 5.500

3.1. Os servigos objeto desta contratagio sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.
4. DO SISTEMA E EQUIPAMENTOS

4.1. A prestagio dos servigos devera atender minimamente aos requisitos a seguir especificados:
I. O software de digitalizagio, d‘everé conter tecnologia para a correg¢fo de imperfeigdes, cor de
fundo do papel e possiveis amassados.
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Processamento e digitalizagdo continua.

Digitalizar os documentos em cor original.

Suportar documentos colorid s & em tons de cinza.

Excluir paginas em branco, al}tomaticamente.

Corte automatico. :

Corregéio automatica de documento inclinado em até 5 graus.

Limpeza e remogdo de bordas e furos.

Remover sujeiras e sombras.

Digitalizar com no minimo 300 DPI, no minimo para formatos A3/A4,

Digitalizar com no minimo 600 DPI, mapas e plantas e outros documentos de grandes
formatos.

Verificar o ajuste, quando necessario, para a devida qualifica¢do minima.

Possibilidade de criagdo de perfis, para documentos especificos.

Exportaciio em formato PDF/A ou TIFF (multi-page).

Gerar tanto fotos como documentos em padrdo PDF/A, podendo, se necessario, gerar em TIF,
posterior manipulagio para a correta inclusdo no arquivo nativo, quando envolver imagens e
ou fotos. | ‘

Gerar a extragdo do OCR com taxa minima de aproveitamento de 80%.

IMPLANTACAO E PARAMETRIZACAO DA SOLUCAO TECNOLOGICA

Toda documentacio técnica obrigatéria deve apresentar-se em lingua portuguesa (PT-BR) e
minimamente estruturada em Planos de Gerenciamento de Escopo, Tempo, Custos,
Qualidade, Recursos Humanos, Comunicagdes, Riscos, Aquisigdes e Integragio.

A Instalagdo e Plano de Gerénciamento do Projeto nfio podera ultrapassar 30 (trinta) dias
corridos a contar da assinatura do contrato, sendo obrigatério o cumprimento de todos os
requisitos aqui presentes.

Ao final da instalagéo, a solugfio devera estar parametrizada, configurada, estavel e operando
no seu perfeito funcionamento.

As fases da execucdo do processo de Implantagio terdo que ser de forma documentada,
devendo sua execugdo praticd e a documentagio técnica estar orientada e aplicada na forma
estabelecida entre as partes.

O objetivo consiste em documentar e assegurar que todas as entregas acordadas sejam
realizadas dentro dos prazos estabelecidos, sem comprometer a qualidade dos produtos,
tornando-se essencial a adog¢dp de uma metodologia baseada em bom exercicio de gestio de
projetos, como o PMI-PMBOK ou outra similar.

CENTRAL DE DIGITALIZACAO

Abrange a instalagdo, implantagfo, unificagdo e manutengio do bureau central, sendo de
responsabilidade da futura CONTRATADA a disponibilizagio de toda a infraestrutura e
equipamentos operacionais, como desktop, impressora, scanner de producio, paletes, estantes
porta palete, caixas, e ainda toda a equipe técnica responsavel pelas atividades pertinentes a
gestdo do espago e execugio dos servigos a serem prestados;

A unidade deve estar em conformidade com as regras estabelecidas nas normas técnicas do
CONARQ, sendo que este espaco apenas devera abrigar documentos da CONTRATANTE;
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6.3. Todo o procedimento de gestﬁo documental deve ser supervisionado por um profissional de
nivel superior em biblioteconomia ou em arquivologia.

6.4 . Naprestacio dos servigos, deVera ser contemplada a pulverizagio de inseticida adequado para
papéis quando realizada sua remogdo, bem como, a matanca de fungos ¢ insetos, nos prazos
estabelecidos pelas empresas fspemahzadas ainda, para a setorizagio do arquivo e estantes.

6.5. O sistema de gestio de documentos fisicos e digitais deve ser unico, garantindo maior
integridade ¢ integracdo das informag¢des. Além disso, o sistema deve fornecer as
funcionalidades minimas de Login e Logout; Relatérios gerenciais; Cadastro de unidades
descentralizadas de acervo; Solicitagio de servigo; Localizagio fisica do acervo,
Gerenciamento dos documentos que estdo dentro do espaco fisico; Gerenciamento dos
documentos que estfio fora do espago fisico; Registrar a entrada/saida de documentos do
espago fisico; Busca de documentos; Troca de contetido; Emisséo de etiquetas de codigo de
barras, padrio COD39, com identificador e localizador tnico da caixa; Expurgo de
documentos; Solicitagio de Dpcumentos; Cadastro de documentos; Gestao dos Documentos.

7. PROCEDIMENTO DE DIGITALIZACAO

7.1. A CONTRATADA devera higienizar os documentos, com a retirada de qualquer artefato de
agrupamento de folhas, como grampos, colchetes e clipes e demais componentes, deixando
as paginas do documento em %‘mélise, livres para manuseio.

7.2. Verificar ¢ corrigir amassados, dobras e qualquer imperfei¢io que possa prejudicar a leitura
€ processamento no escaner. ‘

7.3 . Documentos sem condigbes dla uso em fragmento, deve ser separado para os devidos ajustes,
corregdo ou descarte, sempre com autorizagdo da CONTRATANTE.

7.4 . Devera ser mantida a ordem patural dos documentos dispostos em seu invélucro ou caixa,
sendo necessario para tanto a devida organizagiio na retirada e devolucio, neste caso, a
CONTRATADA ¢ livre para criar a metodologia que julgar cabivel para a realizagio do
procedimento.

7.5. Os documentos em processos, deverdo ser acomodados em seus invélucros origindrios.

7.6. Os artefatos extraidos dos documentos na higienizagfo, devem ser substituidos por materiais
de origem plastica, ndo podendo ser devolvidos com artefatos que oxidem, deteriorem
rapidamente ou que causem| danos aos documentos, paginas individuais, capas ou aos
préximos documentos sequenciados.

7.7. Quando retirados de seu invélucro ou caixa, a CONTRATADA, efetuard uma prévia triagem,
separando 0s documentos que serdo digitalizados.

7.8. Também deverd ser observado pela CONTRATADA, a gramatura do documento ou pagina
individual, para ndo prejudicar sua digitalizagdo ou qualidade esperada, apos o processo.

7.9. Essas medidas visam destinar 0 documento analisado ao equipamento correto, como esciner
planetario para encadernados ou livros, tracionados (ADF), para folhas A4 soltas, de mesa,
para folhas impossibilitadas ou ndo compativeis com tracionamento, ou mesmo de gramatura
diferente e para plantas, nos padrdes encontrados no acervo.
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Alguns materiais como jornais, mapas e cartazes devem estar previstos no escopo da
digitalizagdo. |

. |
INDEXACAO DOS DOCUMENTOS DIGITALIZADOS

Para fins de facilitar a formagéo da estrutura de indexac@o dos documentos digitalizados,
deverd também ser realizado um escopo inicial para cada tipo de documento, para que a
CONTRATANTE valide das atividades a serem executadas;

Para que seja possivel a requperagdo das imagens é necessdria a atribui¢io de indices
estruturados que deverdo base:ar-se nos dados dos documentos digitalizados;

[
Devera ser montado um proce$so de carga que permita as importagdes dos dados de indexagéo
e das imagens para a solugdo de digitalizagfo,
|

GESTAO DO ARQUIVO FiSICO

O software devera permitir cinﬁgurar o ciclo de vida dos registros corporativos e gerenciar
todo o histdrico, por meio de recursos para gerenciamento da tabela de temporalidade
documental [TTD] fisica para o arquivo departamental, sendo capaz de ter as etapas
ativo/corrente, inativo/intermedidrio e gravagdo definitiva (documentos de guarda
permanente), de forma auténoma bem como, para padronizagdo dos critérios de arquivamento

e descarte por categoria de documento.

prestara de apoio para formatagdo e indicagdo de aplicagdo da tabela de temporalidade, este
documento devera ser baseado na tabela de temporalidade estadual valida, realizando os
devidos ajustes e relatdrio final para aplicagfo. Este documento podera ser utilizado para
formatagdo de nova lei municipal quanto ao periodo de guarda dos arquivos, a publicacio e
legalidade devera seguir os moldes do Estado de S3o Paulo para aplicagdo aos documentos e
validag@o posterior com junta técnica desta CONTRATANTE para sua oficializacio, toda a
aplicac@io aos documentos devera estar presente e langada no Sistema de Gestio. _

Apds o levantamento e catalEgagéo, A CONTRATADA elaborara documento técnico gue

A CONTRATADA devera monitorar a temporalidade tanto para os registros eletronicos
como para os arquivos fisicos, por categoria, alertando os responsaveis por e-mail quanto a
mudanga de status, possibilitando o arquivamento dos originais fisicos destes documentos,
controlando seu enderegamento e local de arquivamento

AUDITORIA DOCUMENTAL

A CONTRATADA ddvera disponibilizar pessoal técnico, suficiente para desenvolver
tanto a revisdo do acervo, como as novas e mensais digitalizagdes, sem causar prejuizo a
nenhuma das duas tarefas. Deve-se inicialmente, fornecer o necessario de conhecimento,
acerca das indexagbes, manipulagdo dos equipamentos, manipulagio ¢ acomodagio dos
documentos ¢ tarefas didrias, operadas pela CONTRATADA,

Para a auditoria do acervo ja digitalizado, poderéo ser solicitadas verificagdes, analises e
pareceres da CONTRATADA, referente ao acervo em manutengdo, quando encontrado
reincidéncia de erros ou falhas;
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A CONTRATANTE fornegera oficialmente um procedimento que descreve o contetido e
a composicdo de um dossi€ ou processo administrative (checklist)para realizar levantamentos
e validagdes (auditorias):

Auditorias Quantitativas: Realizar a verificagdio comparativa entre as informagdes sobre a
quantidade e quais processos e/ou dossiés deveriam existir e a quantidade real armazenada no
acervo legado, resultando na geragéo de relatdrios em formato eletrdnico (base de dados) que
indicam quais processos estio ausentes e sua respectiva quantidade.

Auditorias Qualitativas: Realizar a verificagdo de qualidade para avaliar a consisténcia do
dossié e/ou processo, verificando se todas as etapas ou detalhes do procedimento descritos no
checklist foram cumpridos. Resultando na geragdo de relatdrios eletronicos (base de dados)
que apresentam as anomalias identificadas ou indicam quais procedimentos devem ser

realizados para alcangar a consisténcia completa dos dossiés e processos.
i

CARTONAGEM }

A CONTRATADA devera fornecer, caixas apropriadas para o armazenamento de
documentos seguindo a sugestio das melhores praticas. As caixas fornecidas deverio ter o
logotipo da CONTRATANTE, serem do tipo KRAFT (papeldo novo) e de alta resisténcia,
possibilitando o empilhamento de até 3 caixas e deverdo ter as dimensdes e caracteristicas de
Caixas Box: 33,6 cm x 13 cm x 24 cm, visando manter assim o padrio de mercado. O
Fornecimento das caixas box serd para utilizagdo exclusiva desse projeto, ou seja, sua
utilizagdo se fara para os documentos que ficaram armazenados no arquivo central.

DATACENTER E HOSPEDAGEM

A CONTRATADA deverg se responsabilizar pela administrag¢do e alojamento em nuvem
do software ofertado, podendo ser em DATACENTER proprio, ou externo, de sua total
responsabilidade, devendo disponibilizar ambiente apto para ofertar o desempenho essencial
para a usabilidade do sistema,|

|

A CONTRATADA devdra comprometer-se a manter monitoramento e expansdo da
disponibilidade de recursos necessarios como espago em disco, meméria e processamento.

A CONTRATADA devera garantir a seguranga e total sigilo de todas as informagdes que
estardo sob seu abrigo no decorrer do contrato, em concordancia com o que determina a Lei
Geral de Protegfo de Dados (LGPD), n® 13.709/2018.

Em caso de ﬁnalizag:éq do contrato, a CONTRATANTE devera providenciar os
ambientes internos para receber a migragdo do ambiente utilizado, no prazo maximo de 30
dias corridos.

A migragdo dos ambientes serd de responsabilidade unica e total da CONTRATADA.

A CONTRATANTE sera responsavel pela validagdo da migragdo a CONTRATADA.

Os custos com o armazenamento ¢ administragdo em nuvem ¢ suas responsabilidades,
assim como os softwares e licenciamentos de possivel utilizagdo, deverfio ser contemplados

dentro do valor de locagdo mensal do datacenter, ndo sendo cabibel nenhuma cobranga
adicional posterior.
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Podera ser realizada a subcontratagio de terceiros quanto a alocagio do servidor,
conforme artigo 122 da lei 14.i133, de 2021.

SUPORTE REMOTO DA SOLUCAOQ

A empresa CONTRATADA obriga-se a realizar a prestagdo do servigo de Suporte Técnico
Remoto para todas as intercorréncias relacionadas ao sistema adquirido, incluindo
atualizagdes de versdo, corregdes de bugs que porventura venha ocorrer.

A CONTRATADA deve disppr de equipe qualificada e tecnicamente treinada para suprir a
necessidade de suporte para ofsistema oferecido, sendo disponibilizado canais via telefone,
web e acesso remoto, com carga horaria minima de 40 horas semanais (segunda a sexta).

|
OPERACAO ASSISTIDA E TREINAMENTO CONTINUADO

OPERACAO ASSISTIDA

|
Se faz necessério que a CONTRATADA disponha de equipe técnica especializada para as
tarefas presenciais necessarias a0 bom seguimento do projeto, abaixo segue as principais
atividades; |

A CONTRATADA sera orientadora, para a formagio ¢ nomeagdo de uma Comissio
Permanente de Avaliacdo dé Documentos da CONTRATANTE e, juntamente com a
comissdo formada, deverd cqnstatar os tipos documentais para a formacio da Tabela de
Temporalidade Documental - TTD.

Estas atividades deverdo ser|direcionadas por profissional Arquivista, equipe Técnica ¢
colaboradores disponibilizadog pela CONTRATADA.

As atividades serdo executadas e remuneradas conforme concluidas, iniciando-se pela
orientagdo até a constituigio da comissdo acima descrita, suprindo a CONTRATANTE de
todas as informagdes e documentos visando a publicagio em Didrio Oficial, ainda, o
entendimento e defini¢do do plano de avaliagio, formagdo e apresentagio da TTD, com
posterior avaliag¢do e ajustes junto a Comissdo Permanente de Avaliacio de Documentos.

Devera ainda, colaborar com a preparagéo de proposta basica para apresentagio da TTD, com
os ajustes da destinagdo e temporalidade do acervo administrativo, criagdo de documentos a
serem usados pela Comissdo Permanente de Avaliagio de Documentos e apos pela
CONTRATANTE, como Tenmos de expurgo, envio ¢ devolugdo de documentos e TTD
acerca dos documentos administrativos, acervo de atividades fins e atividades precipuas.

Caso necessario, devera realizar a documentagio de mapeamento de requisitos e fluxos
operacionais que se fagam necessdrios durante o periodo de contrato, devendo apresentar a
documentaciio dos servigos realizados para aprovacéo do solicitante.

Por fim, a criagdo de proposta para as readequac¢Bes necessdrias € ajustes da destinacio e
temporalidade do acervo referente as atividades fins, bem como, a validagio das alteracdes
junto a Comisséo Permanente de Avaliagio de Documentos da CONTRATANTE,
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|

|

i

14.1.8. Caso necessario, deverd realizar a documenta¢do de mapeamento de requisitos e fluxos
operacionais que se fagam nepessérios durante o periodo de contrato, devendo apresentar a
documentagdo dos servigos realizados para aprovagédo do solicitante.

14.2. TREINAMENTO CONTINUADO

14.2.1. Devera ser realizado treinamentos e capacitagdo a todos os servidores que utilizardo a solugio
tecnologica, ‘

14.2.2. A CONTRATADA devera ltender a necessidade no ambito de capacitagio a todos os
servidores indicados pela CONTRATANTE, divididos em turmas, que ocorreriio de segunda
a sexta-feira em horario comercial nas dependéncias da CONTRATANTE.

14.2.3. A CONTRATANTE deveréJ disponibilizar estrutura para a realizagdo dos treinamentos,
como: salas, mesas e cadeiras, projetores e conexio com a internet para a realizagio desses
treinamentos, com objetivo de proporcionar a capacitagiio méxima na utilizagio do sistema;

|

14.2.4. Os treinamentos deverfio ser agendados com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia e
devera ser ministrado para o maximo 15 (quinze) usuarios por vez.

14.2.5. Os treinamentos deverdo acontecer sempre a CONTRATANTE julgar necessério, que se fara
tanto para novos colaboradores, quanto para reciclagem e apresentagio de novas
funcionalidades a todos os envolvidos no processo.

14.3. MAPEAMENTO DE PROCESSOS

A CONTRATADA devera disponibilizar equipe de profissionais técnicos qualificados, com
formagdo em Tecnologia da Informagdo, para atendimento das demandas internas do Municipio,
contemplando as seguintes atividades:

a) Levantamento de requisitos para melhorias;
b) Customizagdes solicitadas pela CONTRATANTE;
c) Desenho e Redesenho de Fluxos para melhorias na gestdo de documentos.

15. CARACTERISTICAS E FUNCIONALIDADES DA SOLUCAO TECNOLOGICA

15.1. A solugdo devera permitir a administragio de ambientes de homologac¢io e produgédo
em padrdo web com linguagem de programagéo interpretada e orientada a objetos.

15.2. A solugfio deve assegurar a padronizagio em todos os niveis de um mesmo tipo de
ambiente de execugo, como:

a) layout das telas;

b) layout de consultas;

¢) layout de relatorios;

d) layout da ajuda on-line,
¢) teclas de fun¢do e menus.
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3. A solugéo devera presefvar a integridade referencial entre as tabelas que compdem a

base de dados em nivel do SGBD, garantir a integridade referencial, consisténcia, atualidade
e inviolabilidade dos dados, ser integralmente baseado no conceito de controle de transagdes,
mantendo a integridade dq banco de dados, em quedas de energia e falhas de
software/hardware e garantir j atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as
informagdes atualizadas imediatamente apos o término da transacéo.

4. A solugio deverd permitir o acesso dos servidores por meio de da associagio de uma
senha pessoal com perfil de restri¢Ges de acesso aos modulos da solugdio, contendo utilidades
que estipulem as funcionalidades permitidas para cada perfil profissional.

5. A solugo deve permitir p controle automatizado ¢ parametrizavel do prazo de expiragio

para troca de senhas, permitir o controle automatizado de bloqueio de senhas dos servidores,
em fungédo do niimero de tentdtivas de acesso.

.6. A solugdo deve gerir as% politicas de acesso individualizadas por servidores publicos,

possibilitando o seu apontamento por todos os modulos que integram o sistema, no que tange
as atribuigdes de seguranga.

.7, A solugéo deve gerir 0! controle de acesso dos servidores publicos que utilizarfio o

sistema, exclusivo quanto a execucéo, em nivel das fungdes disponiveis nas aplicacdes.

.8. A solugdo deverd ter seus sistemas de gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) do

tipo relacional com suporte 4 Linguagem Estruturada de Consulta (SQL), livre de licenga
(freeware), multiplataforma, preferencialmente de codigo aberto, nio sendo aceito limitagdes
de hardware e/ou capacidade fisica de dados, e nem ter suas funcionalidades limitadas em
relagdo a versdes do mesmo a:[senvolvedor.

\o

A solugéio deverd garanfir que uma unica transagdo desencadeie todas as acdes a ela
pertinentes, tornando os processos de negdcio totalmente integrados entre si.

.10. A solugio devera possuir integragéo entre todos os mdodulos componentes, isto &, ndo ser

necessaria importagdo € exportagdo manuais (ou seja, com intervengéo do usuario) de dados,
uma vez que ha integragéo.

e 3 .
11. A soluglo deverd manter fegistro (log) do acesso ¢ de todas as operagdes realizadas para
fins de auditoria ¢ verificagdo.de fraudes por prazos indeterminados.

.12. A solugio deverd permitir rastreabilidade das operagdes feitas pelos servidores puiblicos

€ grupos que utilizardo o sistema, através de auditoria dos registros do log (dados).

-13. A soluglo devera permitir o controle de senhas para acesso ao sistema, para evitar

violagiio de seguranga com os administradores de Banco de Dados, garantindo que o
armazenamento delas seja feito de modo criptografado em nivel do banco de dados.

GESTAO DAS INFORMAC('}ES EM SISTEMA

1. A solugdo devera permitir que qualquer um se conecte facilmente com dados, visualize e
crie visOes interativas e compartilhaveis, e ainda, permitir identificar tendéncias e padrdes de
comportamento de uma massd de dados que aparentemente parecia ser indecifravel.
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16.2. A solucdo deverd permitir OL'ganizar e ordenar seus dados, realizar comparagdes, e extrair
informagdes relevantes que popem ser de uso inestimavel para a organizagdo, e ainda, permitir
que os usuarios fagam muito Tais analises com dados existentes.

16.3. A solu¢do devera permitir qpe qualquer usuario possa combinar facilmente qualquer fonte
de dados, ndo importa o tamanho ou complexidade, em uma tnica visdo, bem como, permitir
a indexagéo ¢ compreenséo das relagdes entre todos os valores incorporados aos dados, para
que possam ser explorados en‘{ qualquer diregdo que a intuigdo do usudrio tome, identificando
rapidamente insights antes OCITUIIOS.

16.4. A solucio deverd permitir a ndo restricdo de modelos de dados ou consultas predefinidas
para limitar as possibilidades, e ainda, permitir funcionar como uma camada de apresentagio
integrada, robusta e flexivel, incluindo, estatisticas, andlises preditivas, consultas e
comparagdes.

16.5. A solugdo deverd permitir a publicagio dos resultados em dashboards interativos
possibilitando andlises visuais em tempo real para todos, permitir emissdo de relatdrios e
graficos ¢ tabelas drill down, permitir emissdo de variedade de graficos, permitir que as
informagbes possam ser exportadas para Excel, e ainda, permitir e emissdo de graficos
exportados para PNG e outros: formatos.

|

16.6. A solucdo devera assegurar a padronizagio em todos os niveis de um mesmo tipo de
ambiente de execugfio, como layout das telas, consultas, relatorios, ajuda on-line, teclas de
fungdo e menus, e ainda, penAitir regras para realce das células.

16.7. A solugdo deverd permitir a personaliza¢do do estilo e formato das células, permitir a
emissdo de relatorios online (uso de portais), permitir Drilldown e Roll up (desdobramento
da informagdo e agrupamento novamente), permitir operagles de rotacionar, sliceanddice
(flexibilidade para obter a informagio), e ainda, permitir aplicagdo OLAP (Online Analytical
Processing).

16.8. A solugio deverd permitir (J cruzamento de informag¢des (linhas x colunas) sem que haja
limite, bem como, permitir recurso de arrastar e soltar para elaboragdo do cubo, permitir
calculo automatico da sumarizago dos agrupamentos, ¢ ainda, permitir suporte para SUM,
MAX, MIN, AVG e COUNT como padrio.

16.9. A solugdo devera permitir calculo automatico dos totais por linha e coluna, e ainda, permitir
recursos analiticos como ranking, filtro, ordenago e agrupamento, permitir perfil por usuario,

bem como, permitir a extrac;e“uj de dados de sistemas ERP, outras aplicagdes de negdcio, banco
de dados relacionais € arquivas.

16.10. Por fim, a solugéo devera permitir suportar multiplas fontes de dados e multiplos tipos
de arquivos de forma simples com a utilizagdo de wizards, permitir a fonte de dados pode se
utilizar de multiplas tabelas em um SQL join, permitir oferecer uma infraestrutura com
interface, metadado, codifica¢do e servidor unificados, permitir configuragdes de seguranca
para cada analise, ¢ ainda, permitir que a consisténcia dos dados, nas telas de entrada, seja

realizada em todos os campos que possuirem regras, no ato da confirmagio da inclusdo de
dados.

17. GESTAO DE DOCUMENTQS
|
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A solugdo devera ger nciar em um tnico software totalmente integrado (fornecedor
unico)a documentagéo eletrdnica e fisica da CONTRATANTE, e ainda, gerenciar diversos
tipos de documentos, em diferentes dreas da empresa. Cada departamento podera elaborar e
controlar seus documentos independentemente desde que com seguranga, utilizando para isto,
um unico software, permitindo o uso de classificagdes diferentes.

Devera ainda, permitir que cada classificagio tenha seu tipo de conteudo especifico,
podendo ser a0 menos do tipo documento, registro, processo ou contrato, bem como, permitir
a utilizacdo de qualquer softwe}re para geragdo de documentos eletronicos (softwares de CAD,
editores de texto, digitadorei1 de documentos, planithas eletrénicas, desenhos, imagens,
organogramas etc.}, ndo estando ligada a nenhuma empresa de software especifica.

A solugdo devera permitir a exportagiio de varidveis inseridas como metadados no
sistema para o conteido de documentos gerados a partir de aplicativos para escritdrio e
convertidos, e ainda, permitir p uso de conversor automatico de documentos gerados a partir
de aplicativos para escritorio e convertidos, para PDF.

Devera permitir o gerenciamento dos processos de elaboragfo, consenso, aprovagio e
homologag¢do de documentos por meio de comunicagio das tarefas, tanto no ambiente do
sistema (telas do sistema) quanto por enderecamento eletrénico, bem como, permitir a edicio
colaborativa integrada com se‘rvic;os de armazenamento em nuvem.

i

A solugdio deverd pbssuir gerar identificador de revisdo numérica, texto ou
customizado, possibilitando que o gestor determine a maneira padrio e ainda, possibilitar que
as revisdes de documentos sejam concluidas automaticamente, publicando o documento alvo
da reviséo ao fim do processo, ou permitir que o gestor defina que ao finalizar o processo, o
autor da revisdo seja responsavel pela publicagdo manual.

A soluggio deverd providenciar aos gestores documentais mecanismos configuraveis
que ndo permitam a inclusdo de novos documentos sem que estes sejam sujeitos a um
procedimento de revisdo antes da publicagfio, bem como, controlar o histérico de revisdes de
documentos em nivel de atributo (metadado), ou seja, para todas as alteragdes realizadas
devem ser lavradas a data, hora e o valor anterior do atributo.

Devera permitir também, a categorizagdo de documentos, permitindo graus
hierarquicos sem limite de subcategorias, e ainda, possibilitar 0 monitoramento do prazo dos
documentos, informando via enderegamento eletrOnico, 0s responsaveis sobre o término da
validade dos mesmos e gerando tarefas de revalidagdo ou cancelamento dos documentos no
ambiente do sistema.

A solugéo devera possuir mecanismos de seguranga para restrigio de copias, salvar,
salvar como, copiar/colat, e captura de tela em documentos que contenham textos, planilhas,
imagens, ¢ ainda, documentos de padrdes ndo editaveis, bem como, possibilitar o controle de
acesso aos documentos por varios niveis — funcional, publico, especifico por usuario (pessoal,
departamental. |

Devera permitir a utilizagio de assinatura eletrOnica para a elaboragéo,
consenso/verificagdo, aprovagio e homologagéio de documentos, e ainda, permitir o uso de
assinatura digital de arquivos e;letr(“)nicos atraves de certificados digitais em concordéancia com
o padrdo ICP-Brasil.
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10. A solugdo deverd permitir gerar a assinatura digital nos documentos eletrdnicos
aderem aos formatos XML signhature e CMS detached, bem como, permitir gerar a assinatura
digital nos documentos eletrdricos em formato PDF.

11. Devera permitir alndaL a criagao de fluxos de trabalho para assinatura digital de
documentos, bem como, permtmr assinatura eletronica integrada com tecnologias aptas para
assinatura eletrénica de documentos

.12, A solugiio devera permitir que sejam criados relacionamentos entre documentos de

nivel inferior ou superior, pPsmblhtando a visualizagdo de todos os documentos inter-
relacionados.

13. A solugdo devera permltlr a solicitagdo de revisdo dos documentos relacionados
quando algum presente na estTtura relacional padecer de alteragio.

14 . A solugio devera permitir consulta de documentos pelos critérios: palavras-chave,
status do documento, atributos do documento (metadado), autor, titulo, identificador,
permissdes de acesso, departgmento, data de emissfio e validade e outras informagGes que
sejam pertinentes aos documentos/processos.

15. A solugdo devera possjbilitar a criagdo de arvores de navegagdo dindmica embasado
nas caracteristicas de cada dogumento.

.16, A solugdo devera permitir a pesquisa de documentos por contetdo aplicando recursos

de fonética e normalizagio ilmatical (full text search).

17, A solugdo devera permitir a pesquisa e localizagdo de documentos por meio de arvore
hierarquica. :
18. A solugdo devera permitir ao usuario salvar os métodos das pesquisas mais

recorrentes, para posterior utilizagio.

19. A solugho devera permitir modificar a ordem de exibigdo do resultado de pesquisa
através de um clique no nomedas colunas da janela de resultado de pesquisa.

.20. A solugdo devera permitir reordenar a exibi¢do do resultado de pesquisa, definindo a

ordem por mais de uma coluna no resultado de pesquisa.

.21. A soluglio devera possibilitar a criagio de fluxos documentais através de ferramenta

grafica para automagdo via mdduio de workflow (fluxo de documentos).

22. A solugdo devera controlar e configurar por categoria o armazenamento das versdes
dos documentos sem que haja limites para a quantidade de versdes armazenadas, permitindo
ao administrador a possibilidade de configurar o valor desejado.

23. A solugéo devera contar com recurso de bloqueio automatico de edigfio, fazendo com
que o documento esteja bloqueado de edi¢dio enquanto um usuério estiver editando o mesmo.




]

N

Diretoria da Administra¢do Geral
Av. Getdlio Vargas, 67 - Centro — Mongagud/SP - CEP 11730-000
Fone: (13) 3445-3014 / 3036 / 3058 / FoneFax: 3445-3084 email.compras@mongagua.sp.gov.br

|

17.24. A solugdo devera disp&r de ferramenta de forum integrada ao sistema, viabilizando a

associagdo de documentos 0¢1 registros publicados no repositério para complementar as
discussoes.

17.25. A solugdo deverd permitir o uso de marca d'agua configuravel para o reconhecimento
de copias controladas ¢ impressio de documentos, tanto para arquivos eletrdnicos no formato
de documentos gerados a paqtlr de aplicativos para escritério e convertidos, quanto para
arquivos PDF.

17.26. A solugéo devera possuir aviso automatico aos usudrios interessados quando um novo
documento ou nova versdo for introduzida ao sistema, obrigando os usudrios a executarem
suas tarefas de conhecimento/leitura dentro do ambiente de atividades do sistema.

17.27. A solugio devera permitir a criagdo de méscaras de identificagdo para os documentos,
usando caracteres fixos, valores preenchidos nas caracteristicas dos documentos e numeragio
linear automatica.

17.28. A solugdo devera permitir a criagdo de mascaras para o titulo dos documentos, usando
caracteres fixos, valores preenchidos nas caracteristicas dos documentos e categoria.

17.29. A solugio devera possuir controle de niveis de acesso diferenciados para leitura,
edigdo, aprovagéo ¢ exclusio de documentos.

17.30. A solugdo devera permitir a revalidagdo dos documentos por um periodo pré-
determinado com sinalizagfo/alerta de tarefa no sistema aos usuarios responsaveis pela agio
e registros, antecipadamente ao vencimento.

17.31. A solugdo deverd permitir criagio de modelos de documentos por categoria,
garantindo a padroniza¢io dos documentos elaborados, bem como, permitir a emissao
automatica de cdpias controladas, contando com a numeragao automética da cdpia por versdo
de documento, informando a elmstencm de copias obsoletas.

i

17.32. A solugdo devera possibilitar gerenciamento dos treinamentos com os envolvidos nos
documentos, e ainda, convocar participantes usuarios para treinamentos nos documentos via
enderegamento eletronico (e-mail) e tarefas de sistema, bem como, prover conectores para
integracdo com ferramentas de desenho auxiliado por computador.

17.33. A solugdo deverd permitir que os documentos armazenados no sistema possam ser
gravados no banco de dados da solugfio ou em diretérios controlados cadastrados no sistema,
e ainda, permitir que os doqumentos armazenados no sistema possam ser gravados em
repositorio de armazenamentol de objetos online.

17.34. A solugdio devera permitir configurar, quando estiver definido o uso de diretdrios
controlados, o enderego IP e porta do servidor que armazenara os documentos, devendo
possibilitar 0 uso de servidores de arquivos em diferentes localidades, agilizando a
visualizagdo do arquivo eletrénico no ambiente onde este € mais utilizado.

17.35. Devera suportar arquivos complexos, os quais poderdo obter varios arquivos
eletrdnicos relativos a um documento, ¢ ainda, permitir a criagdo de uma estrutura para os
arquivos complexos, assim como, a defini¢@o dos formatos de arquivos eletrénicos permitidos
para o item, bem como, possibilitar que cada categoria possua seu modo de gravacio
especifico, podendo ser norme}l ou compactado.
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.36. A solugdo deverd prover controles para que o documento seja migrado

automaticamente de repositdrio, de acordo com a fase de seu ciclo de vida, e ainda, possuir
recurso para identificagdo, pelo meio de icones, da situagio da revisio do documento de
acordo com seu estagio no ciclo de vida.

|

.37. A solugo deverd possibilitar a solicitagdo de um documento novo aos usuérios que

néo possuem direito de cadastro, devera ainda controlar a exclusio de documentos, sendo
obrigatério o preenchimento de justificativa, bem como, contar com a possibilidade de criar
guias de remessa de documentos (GRD) com os documentos selecionados no sistema,
contendo a opgdo de relatdrio da guia para acompanhar os documentos, arquivo XML com os
indices de documentos, além dos documentos em si.

38. A solugdo devera permitir que as GRDs completas sejam salvas em local indicado no

disco, e ainda, possibilite a criagdo de fluxos de revisdo dindmicos baseados em workflows
(flux de documentos) modelados em ferramenta grafica.

.39, A solugfio devera permitir o controle de temporalidade para registros eletrénicos e

fisicos, e ainda, permitir no navegador web a pré-visualizacfio de documentos com extensio
PDF, inclusive documentos criados a partir de aplicativos para escritorio e convertidos.

]
.40. A solugdo devera permitir que no fluxo de aprovagdo e revisiio dos documentos, sejam

incluidos comentirios e que esses comentarios sejam armazenados em conjunto aos
documentos e que sejam passiveis de visualizacio em auditorias.

41. A solugdo deverd permitir agrupar documentos em fluxos documentais que estejam
em andamento, bem como, permitir a elaboragdo de documentos por meio de drag and drop
(arrastar e soltar).

.42, A solugdo devera permitir importagdo em lotes de documentos, realizando de modo

automatico a indexagdo dos mesmos em fungfo de tabela de indices associada, bem como,

permitir a importagio automatica de e-mails para indexar contetdo em formato otimizado
(PDF).

.43, A solugdo devera aver'iguar a integridade do arquivo selecionado no momento do

upload, e ainda, permitir a |insercdo de comentarios graficos nos arquivos suportados
(DWG/DXF, PDF e imagens JPEG, TIFF, BMP ¢ GIF).

.44 . A soluglio devera permitir controlar a permissgo de insergio de comentarios graficos

concedidas a usuarios, bem como, permitir a vista de arquivos eletrdnicos com anotagdes
graficas viabilizando o acompanhamento de anotagdes inseridas pelos usuérios.

.45, A solug@o devera permitir que os documentos que ndo possuem controle de revisio

passem pela fase de “indexacdo” antes de serem homologados, e ainda, permitir a
configuracdo de validade de documentos e aplicar a mesma em diversas categorias diferentes.

.46. A solugio devera permitir configuragéio de marca d'agua diferente para cada categoria

de documentos, e ainda, permitir aos usuarios que nio tenham acesso para distribuir cépias,
realizarem a solicitagdo das copias para os encarregados dos documentos.
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17.47. A solugfio devera perthitir a criagdo de link publico para os documentos, a fim de

serem visualizados por pessogs que ndo possuem nenhum tipo de acesso ao sistema, bem
como, permitir o cadastro de dpcumentos para usudrios vinculados a uma licenga com o perfil
de apoio.

17.48. A solugdo devera permhtir o cadastro de documentos através de pacotes de aplicativos

18.

18.

18.

18.

18.

18.

18.

18.

para escritorio, e ainda, deverd permitir a consulta de documentos por meio de aplicativo
Android com opgéo de disponibilizar arquivos off-line com atualizagdo automatica.

GESTAQ DO ARQUIVO FiSICO

1.

A solugdio devera perntitir a configuragdo do ciclo de vida dos registros corporativos
e monitorar todo o histérico, bem como, devera possuir recursos para a coordenagio da tabela
de temporalidade documental [TTD] fisica para o arquivo departamental, capaz de ter as
etapas ativo/corrente, inativofintermedidrio e gravagio definitiva (documentos de guarda
permanente), de forma independente, bem como para padronizacio dos critérios de
arquivamento ¢ descarte por categoria de documento.

Devera permitir contralar a temporalidade de arquivo fisico por categoria e gerenciar
a temporalidade do arquivo fisico, informando os responsaveis por enderecamento eletrdnico
(e-mail) referente as mudancas de status.

A solugdo devera possibilitar o arquivamento de originais fisicos como oficios,
portarias, contratos, entre outros, controlando seu enderecamento e local arquivado, por
categoria de documentos, bem como, permitir controlar a solicitagdo, empréstimo e devolugdo
de documentos, entre outros, Tom intimag3o aos envolvidos, com prazos de devolugio.

A solugdo deverd permitir 0 requerimento e registro de consultas realizadas aos
arquivos fisicos, com descri¢do das informagdes solicitadas, e ainda, possibilitar controlar a
requisigio, aprovagéo e registro de copias dos documentos.

A solugéio deverd permitir os registros e solicitagdes de vistas para documentos no
mesmo protocolo de identiﬁiaqﬁo, e ainda, permitir controlar a devolugiio de original por
documento solicitado. |

A solugdo devera dispor de ferramentas de estratificagio de dados e graficos para
permitir consultar as solicitagdes e registros de movimentagdo do arquivo, bem como, permitir
a criaglio de grafico estatistico de solicitagdes de documentagéo fisica.

Devera permitir imprimir etiquetas de identificagdo para documentos, pastas e locais
de arquivamento, bem como, permitir a impressdo de etiquetas contendo cddigo de barras
para a facil identificac3o e localizagdo do documento e facilidade no cadastro e consulta.
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18.8. A solucdo devera perm}tir a emissdo graficos quantitativos levando em conta o volume
de documentos indexados, arguivados, movimentados e descartados, com totaliza¢do por
departamento, periodo e categoria de documento.

18.9. A solugdo deverd permitir a emissdo de guia de transferéncia, devendo os documentos
estarem relacionados com temporalidade vencida em um perfodo. para movimentagio de
documentos entre locais diversos de guarda arquivistica.

19. GESTAO DOS PROCESSOS

15.1. A solugdo devera perrr#itir a definigdo de tipos de protocolos de identificagdo e prazos
para realizagdo dos despachos para cada tipo, bem como diferentes niveis de acesso.

19.2. A solugdo devera permiitir o cadastro e o registro dos processos (registros fisicos) com
numeracfo unica.

~ 19.3. A solugdo deverd gerenciar o envio e recebimento de documentos e processos, com

recursos de acompanhamentd pelas dreas gestoras e cobranca automatica dos usuarios
abrangidos. ‘

19.4. A solugdo deverd permitir acompanhar o trimite de documentos com registro em
ordem cronolégica do andamento (entrada e saida) pelos diferentes setores envoltos.
: i

15.5. A solugdo devera imljrimir etiqueta com os dados para identificagdo do processo,
contendo particularidades como: niimero do processo, interessado, matricula, cidade/estado,
resumo do assunto, categoria|do processo, e permitir campos editaveis para o cadastro de
outras informagdes que se fizerem necessarias.

19.6. A solugdo devera avisar através de alerta, o responsavel por uma das fases do processo,
qual a tarefa ele deve executar, informando o status e o prazo para a conclusio. Notificar via
e-mail, 0 proximo responsavel no roteiro, que o processo ird caminhar ¢ que ele tera uma
tarefa a pendente de realizaq,é(,f).

19.7. A solugdo devera pernjitir a inser¢do do “despacho” (parecer) do usudrio relacionado
no tramite do processo.

19.8. A solugdio devera permitir consulta do andamento do tramite do processo, contanto
com a localizagdo do processa, datas e texto dos despachos e entre outros.

19.9. A soluglo deverd controlar o acesso aos “despachos” (pareceres) nos processos
através de direitos de acesso.

19.10. Quando um protocolo(documento) eletrdnico estiver pendente para um ou mais
usudrio/area/fungio, o sistema deve permitir encerrar somente a etapa do usuario, mantendo-
o pendente para os demais relacionados, sem a necessidade de encerrar ou enviar para alguém
este protocolo(documento).

20. GESTAO DE DIGITALIZACAO E INDEXACAO

| 20.1. A solugdo devera permitir a digitalizagdo ¢ indexagdo em lotes, sendo possivel
‘ relacionar pastas de rede onde |as imagens estdo localizadas ou realizar a digitalizacio no curso
|
|
\
|
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da criagio do lote. Apds a fase de digitalizagfio, enviar os lotes para grupos de usuarios
conforme configuragdo no sistema para que as imagens sejam indexadas de forma
semiautomatica com recursos fwa facilitar a indexagdo de grande volume de documentos.

2. A solugio devera autofzar a importagfio automaética de e-mails com XML em anexo

para indexac¢éo dos contetidos |d0 XML (habitualmente utilizado para NF-e).

3. A solugdo devera contar com recurso de Optical Character Recognition (OCR) que

possibilite o reconhecimento de textos e codigos de barra, e ainda, devera prover o
reconhecimento inteligente de caracteres operando as regras para buscar dados.

4. A solugdo devera prov?r perfis de digitalizagio para de garantir que as configuragdes
possam ser determinadas uma s6 vez, bem como, permitir que no decorrer do processo de
digitalizagdo seja utilizado majis de um perfil de escaneamento.

5. A solugdo deverd possibilitar que ao fim do processo de digitalizacdo o usuério
introduza os metadados do documento e envie o documento para indexagio, bem como,
permitir que a configuragdo de eliminagio automatica de paginas em branco sem que seja
necessaria a separago obrigatiria do documento.

6. A solugio devera possuir uma ferramenta para definigdo da sensibilidade de detecgdo
do controle de eliminagéo de paginas em branco, e ainda, devera gerar arquivos PDF a partir
das imagens digitalizadas.

7. A solucdo devera permitir a pré-configuragdo de perfis de digitalizagio para
estabelecer possiveis fontes de captura (inclusive multiplas fontes), e ainda, devera permitir a
defini¢io das fases do procepso de captura, tendo pelo menos as fases de separacdo de
documentos, digitalizagio, refcionamento de dados, controle de qualidade, OCR, validagio,
digitagdo, verificagio e indexagio.

8. A solugdo devera permitir revezar perfis de digitalizagio dinamicamente, contando
com a flexibilidade de intercalar recursos necessarios de forma produtiva (por exemplo,
alternar imagens em preto ¢ branco com imagens coloridas no mesmo processo de
digitalizagao).

9. A solugdio devera detectar automaticamente as paginas em branco, bem como a
remover as paginas no decorrer da digitalizagfo, e ainda, permitir a geracio automatizada de
PDF pesquisavel como formato de output do processo de digitalizago.

10. A solucdo devera permitir o monitoramento de pasta no servidor de aplicagdo para
importagdio de arquivos automaticamente de acordo com intervalo de tempo definido em
parametrizagio. |

L11. A solugfo devera permitir selecionar uma classe diferente, para publicacio, de cada

documento do lote de captura, por fim, devera permitir a gestao da produtividade do processo
de captura por meio da criagdo de relatérios como relatorio de lotes e relatério de
lotes/produtividade.

.12, A solugdo devera efetnar validagiio do certificado digital em uso antes de assinar o

arquivo eletronico,alertando p usuério e bloqueando a assinatura caso o certificado nio
cumpra com 0s requisitos do padrio ICP-brasil.
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VISUALIZACAO DE DOCUMENTOS

1.

10.

e imagens (.BMP, .JPG, .TIF

A solugdio deve permitir visualizar 2D/3D de desenhos CAD com formatos DWG e

DXF, e ainda, permitir a visualizagio de imagens escaneadas nos principais formatos raster
(TIFF, BMP, JPEG, GIF etc.)

A solugdo devera com}br com recursos de zoom, movimentago (pan) e extracio de

medigdes, bem como, permitir a impressdo ¢ plotagem de desenhos/imagens durante a
distribuicdo de copias. '

A solugdo deverd permitir a inser¢io de notas e comentarios (markup) sobre os
documentos durante a etapa |de revisdo, e ainda, permitir a comparagio e exibigdo das
diferengas presente entre dois desenhos DWG.

A solu¢do devera perniitir a pré-visualizago de arquivos eletrénicos do formato PDF
, .GIF etc.) sem que haja necessidade de aplicativos na estagio

do usuario. ;

A solugfio devera pen‘}nitir a visualizagfio diversa das camadas de aplicativo CAD,
como por exemplo o espago de modelagem (model space), e a camada para impressio (paper
space ou layout mode).

A solugdo devera permitir a visualizagdo de modelos tridimensionais, e ainda,
rotacionar no espaco 3D modglos tridimensionais, permitindo também a visualizagio na tela,

sem indicagfio direta do usudrio, arquivos de referéncia (aninhados) dentro do documento
principal. |

A solugo devera permitir visualizar qualquer detalhe por zoom e rotagio de imagens
TIFF, JPG, GIF, ¢ ainda prover de ferramenta de comparagio grafica entre TIFF x TIFF e
DWG x DWG, apontando as diferencas de forma distinta para adigdes e subtragdes sofridas
na troca de revisdo ou correcin.

A solugio devera permitir a extragio de dados de legendas de documentos criados no
AutoCAD para a base de dados e editar estas legendas com dados da base de dados.

A solugfo devera permitir a impressdo ou “plotagem™ de documentos completos ou
parte deles, com opgdes de escolha e configuragdo “pen assignments”.

|
A solugdo devera permitir realizar o markup (anotagdes) no layout do desenho CAD,
e ndo apenas no model space do desenho.

CONTROLE DE QUALIDADE

1.

A CONTRADADA devera realizar o controle de qualidade dos resultados obtidos na

etapa de digitalizacdo dos documentos, avaliando a qualidade da imagem capturada, bem
como a sequéncia e integridade dos documentos capturados, bem como:
Verificar a quantidade de imagens geradas por documento, tendo em vista que esta pratica
podera identificar de maneira automatica uma néo conformidade quanto a falta ou duplicidade
de paginas, desde que esta informagdio tenha sido fornecida previamente durante o
cadastramento dos document(rs;
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g)
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»

k)
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Verificagdo do tamanho médie do arquivo de imagem, tendo em vista que todos os arquivos
gerados deverdo ser avaliado's quanto ao seu tamanho e comparados ao tamanho médio
definido. Existindo arquivos com tamanho acima das margens estabelecidas, devera haver

uma checagem individual por iparte do operador de qualidade, para que estas excegdes sejam
avaliadas; :

Verificagdo da qualidade dai Indexagdo, para certificagio de que os documentos foram
corretamente indexados conforme padrdo definido em tempe de projeto;

Avaliagdo da qualidade da imagem do documento, em relagio a quesitos de nitidez e
legibilidade;

Apds o processamento, dev%ré ser remontado cada lote original de documentos fisicos
recebidos; !

Para cada lote digitalizado, d¢vera ter sido realizado o controle de qualidade sobre todas as
imagens e indexadores do quantitativo digitalizado;
A atividade de limpeza da imagem digitalizada devera ocorrer de forma automatica em, no
minimo, 90% dos casos, retirando assim imperfeigdes que prejudiquem a visualizagio com
clareza e a indexagdo/classifica¢io dos documentos;

Para a garantia de que os arq\Livos de imagem possuam uma boa legibilidade, o responsavel
pelo controle de qualidade |devera avaliar as condigdes dos caracteres, detectando se
ocorreram falhas no momento da captura do documento ou se os préprios originais estavam
em condig¢des insatisfatorias. ‘Esse procedimento devera ser executado em todas as imagens
geradas;

Para casos de falta de qualidade a imagem gerada devera ser redigitalizada por meio de um
processo diferenciado. A redigitalizagiio devera obter por configuracdes especificas do
scanner, uma nova imagem com qualidade superior;

O software de captura deverd permitir o descarte de imagens indesejdveis, tais como paginas
separadoras e versos em branco, bem como a inser¢fio e atualizagio de imagens de paginas
integrantes do documento digitalizado, mantida a integridade original dos documentos fisicos
€ sua ordem cronoldgica; I

Garantir a integridade do processo de conversdo de cada documento fisico, até a carga de uma
imagem digital no sistema computacional definido pelo setor de Tecnologia da Informagéio
da CONTRATANTE, separando os documentos por “Lotes™.

23. GESTAO DE MODELOS E MAPEAMENTO DE PROCESSOS

23

23.

1.

A solugdo devera permitir a classifica¢do de tipos de processos e atividades, bem
como, devera permitir a modelagdo grafica (drag and drop) dos processos em ambiente 100%
web.

A solugio devera suportar a configuragdo basica de modelo e notagéo de processos de
negécio para modelagio ¢ automagdo de processos, e ainda, suportar modelagem de
macroprocessos (cadeia de v%lor) utilizando a notagio VAC (Value Added Chain).
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.3. A solugdo deverd ipermitic a analise, desenvolvimento, implementagio e

versionamento dos processos| de negdcio com script (roteiro) de aprovagio, bem como,
permitir a automagio de fluxos através de configuragdo, sem que haja a necessidade de
programagio.

, . | . . . . Vo
4. Deverd possuir controle de auditoria de acesso ao sistema, e ainda, permitir a

publicacdo eletrdnica dos prodessos com confirmagdo de conhecimento pelos usudrios.

5. A solugio deverd permitir o controle de revisdo sobre os processos, mantendo varios

versionamentos, € ainda, possuir automagio das etapas de revisdo (elaboragdo / consenso /
aprovagio / homologagio)

6. A solugdo devera permitir a automatizagdo dos processos, ainda, possuir requisi¢do de
revisdo de processos e matriz de relacionamento entre os processos.
7. A solugdo devera permitir o monitoramento de atividades de usuarios, a supervisio e

controle dos processos em exepugéo, aredefinicéo de encargos das atividades, e ainda, possuir
analise e simulagéo de proces%os.

8. Devera permitir a inicializagdo, suspensdo, cancelamento e eliminagdo de processos,
bem como, possuir combinagTo de documentos aos processos e atividades.

9. A solugdo deverd permitir a execugéo de aplicativos externos, acesso a base de dados
externas e execucdo de web services, e ainda, deverd estar compativel com a notagio VAC

(Value Added Chain), permirindo modelagem SIPOC ¢ de Macroprocessos em ambiente
100% Web. !

10. A solugdio devera permitir drill-down do modelo VAC para os processos de negécio,
nao apenas identificando por diferenciagdo de cores, devera permitir também a modelagem
conforme padrdo de modelo e notagio de processos de negécio em ambiente 100% Web,
baseado em tecnologia HTMLS5 com ferramenta arrastar e soltar para usudrios finais.

11. A solugdio devera permitir ao sistema que salve todos os arquivos eletrdnicos da guia

de remessa em local informad pelo usudrio para, posteriormente, serem relacionados ao meio
fisico (CD, DVD, etc.).

12. A solug8o deverd permitir copiar link do arquivo eletrdnico selecionado, para uso em
APT's de visualizagio.

13. A soluglo devera permitir simulagdo de processos rodando em plataforma 100% Web,
bem como, permitir utilizagé? de contadores de tempo (timers) facilmente configuraveis para
apoiar o gerenciamento das regras de negdcio do processo, sendo aplicado na modelagem ¢
na execugio de um processo de negdcio.

14. A solugéo devera permitir a assinatura digital dos documentos (Solugio Documento)
associados aos processos de negocio, e ainda, permitir a utilizagio de Gateways condicionais
de padrio BPMN (Paralelo - AND, OU Exclusivo - XOR e Complexo).




~

~

Diretoria da Administracao Geral
Av. Getdlio Vargas, 67 - Centro — Mongagua/SP - CEP 11730-000
Fone: (13) 3445-3014 / 3036 / 3058 / FoneFax: 3445-3084 email:compras@mongagua.sp.gov.br

23.15. A solugdo devera permitir exportar processos com configuragdo de automagio, bem
como, permitir estabelecer informagdes de entradas/saidas, recursos, custos, fatores criticos
de sucesso, riscos, competéncias e cursos na defini¢do dos processos.

23.16. A solugdo devera permitir relacionar documentos, anexos e formulario de arquivos
aos processos, e ainda, permitir o cadastro de campos adicionais, equipe, checklist,
parametrizar mascara de identificacdio de processos, parametrizar um navegador dinfmico ¢
arguivos modelos.

23.17. A solugdio devera per+nitir cadastrar roteiro e motivos para revisdo dos processos,
permitindo relacionar camposadicionais ao processo, e ainda, deverd permitir a importagéo
de processo para um processo ¢m revisdo na etapa de elaboragdo por meio da tela de execugiio
de tarefas.

23.18. A solugéio deverd permitir a criagéio e consulta dos fluxogramas que detalham as etapas
do processo, e ainda, permitir p elaboragdo de formularios eletrénicos para documentagio as
informagdes sobre os processds e atividades.

23.19. A solugéo devera disp T de mecanismos para a analise de risco dos processos, baseado
em matrizes qualitativas e quantitativas, e permitindo ainda o cadastro de medidas de controle
para prevengdo da ocorréncia dos riscos.

23.20. A solugdo deverd permitir anexar e visualizar arquivos externos aos processos e
atividades, como procedimentos, apresentagdes, formularios, planilhas, videos de treinamento
e fluxogramas, paginas WEB.

23.21. A solugdo devera permﬁtir a identificagdo de interfaces com os clientes e fornecedores,
e ainda, permitir que os processos sejam desdobrados em niveis inferiores como subprocessos,
atividades ¢ tarefas.

23.22. A solugio devera permitir a criagdo de notas sobre o processo, bem como, autorizar a
criagdo de raias para defini¢8o dos executores dos processos.
|

23.23. A soluglo deverd registrar histérico das revisdes realizadas sobre os processos, e

ainda, realizar a revisdo de processo utilizando modelo ISO9000 e processo automatizado
customizado.

23.24. A soluglio devera possibilitar a simulagdo dos processos mapeados em ambiente 100%
web, bem como, possibilitar o cadastro de cenarios para o ambiente de simulago, definindo
numero de instincias a serem simuladas, recursos, custos e duragdo das atividades do processo
de negocio. i

23.25. A solugdo devera permitir que na ocorréncia de vérias rotas de decisdo para o processo
no ambiente de simulagdo (cadastro do cenario) o usuédrio deve ser capaz de definir a
probabilidade imputada para cada rota.

23.26. A solugdo deverd apresentar animagéo grafica no decurso da execugio da simulagio.
Apresentar 0s recursos, custos, executores € duragdo das atividades durante a execu¢do da
simulagéo.
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.27. A solugdo devera possibilitar a criagdo de andlises acerca do resultado da simulagio

apresentando relatorio executqres, custos e recursos.

.28. A solug8o devera aind4 permitir a inicializagfio de processos na fase de elaboragdo da

revisdo, através da tela de exe¢ugfio de tarefas, para permitir a simulaggo do processo.

.29. A solugdo devera pernjitir a pesquisa de processos e atividades a partir de multiplos

critérios, tais como recurso e entrada/saida.

.30. A solugdo devera possuir hyperlinks automaticos nos fluxogramas entre os itens dos

macroprocessos e seus desdobramentos em subprocessos e atividades.

.31 A solugdo devera viabilizar a pesquisa dos riscos acerca dos processos, da matriz de

avaliagdo (severidade x probabilidade), métodos qualitativos, quantitativos e ainda apoiados
das listas de verificagdo (chec lists).

.32, A solugiio devera permitir designar uma validade para o processo e o sistema gerar de

forma automatica as tarefas dq revalidagdo.

CONTROLE DE VEICULOS

1. A solugio deverd permitir o cadastro dos tipos de veiculos utilizados pelo
departamento.
.2, A solugdo devera apresentar lista de veiculos cadastrados no sistema, com a opgéo
agdes de: edi¢do e exclusio.
3. A solugdo devera permitir o cadastro dos tipos de transportes utilizados pelo
departamento.
4. A solugdo deverd apresentar lista de transportes cadastrados no sistema, com a opgio

a«;oes de: edi¢do e exclusio.

.5. A solug@o devera permitir o cadastro das informagdes relacionadas aos departamentos

que utilizardo o sistema, para posteriormente serem vinculados em outras rotinas.

.6. A solug@o devera aprgsentar lista de departamentos cadastrados no sistema, com a

opgao agdes de: edigio e exclysao.

7. A solugdo devera cadastrar as rotas que os veiculos realizam, utilizando o

georreferenciamento como uma ferramenta para visualizagio e planejamento da rota a ser
registrada.

8. A solugdo deverd permitir registro das informagdes pertinentes a rota do veiculo.

9. A soluc;ao devera pe:liutlr adicionar diversos pontos, seguindo ordem logica de um
ponto de origem inicial da rota, paradas diversas e destino final da rota. Para adicionar os
pontos, o sistema deverd permitir que seja identificado a localizagdo por CEP, ou
movimentagio manual do usuério através do mapa.

10. Apos cadastro da rota, o sistema dever4 apresentar o ponto de origem com horario de
inicio da rota, os pontos de paradas e destino final da rota com o horario marcado.

.11, A solugdo devera permitir que o usudrio calcule a rota exata, ou por menor percurso.
.12, A solugdio devera permitir vincular passageiros aos pontos de parada da rota.
.13. A solugdo deverd apresentar as informagdes geoespaciais com o trajeto da rota

desenhado no mapa.

.14. A solugdo devera apresentar a lista de rotas cadastradas no sistema, a¢des de: edigfo

|~ remogao
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25.  FLUXO DE PROCESSOS

25.1. A solugdo deverd permitir criagdo de conjunto de atividades, e ainda, permitir que o
gestor do processo regresse o fluxo em execugdio, cancelando atividades que ja foram
finalizadas.

25.2. A soluglo devera viabilizar que documentos associados ao processo sejam assinados
digitalmente durante a execugfo do fluxo.

25.3. A solugdo devera permitir a configuragdo de controles de seguranga por instincia de
processo, bem como, devera, permitir a implementacfio de subfluxos, isto €. fluxos que
acionam subprocessos.

25.4. A solugdo devera permitir a criagdo de listas de verificagdo (checklists) e a associagdo
das referidas listas a passos'dos fluxos, autorizando o registro de conclusdo ou ndo, e
comentdrio para cada item do fhecklist.

25.5. A solugdo deverd permitir monitoramento dos processos em execucfo através de
painéis de controle. ‘

A solugdo deverd permitir acompanhdr a instdncia do processo de modo visual no fluxograma.

25.6. A solugdo deverd infdrmar automaticamente, via e-mail os responsaveis por acdes
pendentes de execugdo ou téfmino nos fluxos de trabalho, e ainda, permitir enviar e-mail
contendo anexos inseridos no processo durante a execugfo.

i
25.7. A soluglio devera pemmitir configurar notificagdes de inicio/término de atividade,
alerta de vencimento e de atraso para usudrios e equipes cadastrados no sistema, realizando o
envio da notificagfio via e-mail e viabilizando que sejam definidas estas configuragdes para
0s processos de negocio automatizados via fluxo de documento e suas respectivas atividades.
Este recurso deve permitir a definicdo de recorréncias para os alertas.

25.8. A solugdo devera permitir o preenchimento de informac¢des em formulérios
eletrénicos, e ainda, permitir que os gerentes de processo determinem quais campos deverdo
ser preenchidos de forma obrigatdria em cada atividade, assim como, quais campos serdo
visiveis aos usuarios durante o fluxo.

25.9. A solugédo devera permitir que os agentes de cada etapa do fluxo sejam determinados
dinamicamente, com base em valores preenchidos no formuldrio do processo durante a
execugdo de etapas anteriores,

25.10. A solugdo devera copsiderar o calendério definido no modelo do processo para
calcular os prazos das atividades e do processo.

25.11. A solugfio devera permitir a defini¢iio de controles de acesso para o modelo do
processo, assim como para as’instﬁncias dos processos (fluxos de documentos/workflows).
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12. A solugdo deverd viabhilizar a criagiio de agendamentos para iniciar automaticamente
workflows (fluxo de documentos, alertando usuarios interessados quando estes agendamentos
forem inicializados. Este necurso deve suportar recorréncia para os agendamentos
cadastrados.

13. A solugdo devera fornecer as seguintes ferramentas de andlise e planejamento:
diagrama de ISHIKAWA, e 5W2H para suportar a deteccio da(s) causa(s) raiz(es) do(s)
desvio(s) encontrado(s) no(s) fluxo(s) de trabalho.

i
.14, A solugdo devera perniitir a integrac@io com Sistemas Integrados de Gestiio (SIG/ERP)

por meio de agdes definidas nas atividades do processo. As agdes podem ser configuradas de
forma a fazerem chamadas a outros aplicativos Web.

15. A solucdio deverd viabilizar a anexagio de documentos durante a execucdo do
processo. Esses documentos podem ser arquivos auxiliares ou documentos comuns, inclusive
com acesso direto a documentos j4 cadastrados.

.16. A solugéo deverd conjrolar a duraglio e prazos fatais de execugdio das atividades de

processos em execucdo, permitindo definir controles, que, quando alcangados, deve permitir
alterar o executor, alertar outro interessado que a exce¢fio ocorreu, executar um processo de
contingéncia e iniciar automaticamente um registro de ndo conformidade.

17. A solugdo devera permitir realizar o disparo de multiplos subprocessos, conforme o
niimero de itens selecionados lem uma lista de valores posta no processo.

18. A solugho deverd possjbilitar o acompanhamento de todas as etapas/fases do processo,
do seu inicio até seu término. |
| : . .
19. A solugdo deverd possuir recurso para notificacio via e-mail sobre tarefas de
workflow (fluxo de documentos) a serem executadas.

.20. A solugio deverd cultivar um histérico dos processos em andamento ou encerrados e

permitir a visualizagdo de detalhes tais como: quais usuarios ja validaram o fluxo, quais
decisdes foram tomadas, entréF outros.

21. A solugdo deverd permitir a geragdo de relatério do processo, e ainda, exibir, na
visualizagdo do andamento dos fluxos, informagdes sobre os passos, como por exemplo,
usudrio responsavel, data prevista, etc.

.22, A solugdo devera exiFir icones indicativos quando um fluxo obtiver documento(s)

associado(s).

.23. A solugio devera disponibilizar ferramenta de analise integrada, com cubos pré-

construidos, viabilizando a consulta de informagdes no nivel das atividades, processos e
histdricos gerais de execucio.

24. A solugdo deverd permitir a criagdo de conjunto de atividades durante a execucéo do
processo garantindo flexibilidade no tratamento de exce¢des durante a execucio do processo.
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.25. A solugdo devera permitir execugdo automatica de atividades de negécio, conservando

o histérico do processo com as respectivas trilhas de auditoria.

.26. A solugdo devera dispdr de métodos de priorizagfio de execugio de processos, e ainda,

permitir a reabertura de procegsos ja encerrados ou cancelados.

.27, A solugdo devera permitir a inicializa¢do de processos a partir de chamadas via web
service, bem como, viabilizar invocar web service na execugio de atividades de sistema.
.28. A solucdo devera dﬂflnir executor de atividades por meio de regra (executor

dindmico), ¢ ainda, permitir controle de SLA dos processos {(duragio dindmica).
.29. A solugo dever4 definir o periodo de duragéio da atividade através de regra (duragfo
dinamica).
30. A solugéo deverd viabilizar a associagdo de insténcias de processos a demais solugdes

empresariais (exemplo: GEDlAsset).

31. A solugdo devera i

putar automaticamente atividades a usuario por meio do
balanceamento de carga. ‘

.32, A solugdo devera dispi)jnibilizar web service para autorizar a realizag¢dio das tarefas de

execugo de atividade do usudrio, atualizagdo de atributos de instincia, campos da tabela do
formulario de uma determinada instancia e para cancelar a instincia.

.33, A solugio devera perrr‘ritir justificar para exclusdo de instincias de processo.

34. A solugdo devera permitir executar as tarefas de aprovagiio dos processos em
smartphones.

GESTAO DE FORMULARios

1. A solugdo devera p‘ermltlr a criagdo de tabelas, relacionamentos e campos,
assegurando a persisténcia das informagdes do formulério no banco de dados.

2. A solugdo devera permitir a execugio de web service para preenchimento automatico
de campos do formulario.

3. A solugfio devera dispor de recurso drag and drop para auxiliar e facilitar a criagio de
layouts de formularios no cad‘ristro de formularios.

4. A solugdo deverd suportar os componentes: radiobutton, input (texto, numero),
checkbox, lista de seleg@o, , data, grid, titulo, assinatura e imagem.

5. A solugdo devera viabilizar filtrar um campo de selegdo desde um valor de outro
campo, ¢ ainda, permitir a cria¢io de formularios com logotipos de empresas.

6. A solugfio devera permitir criar regras para os eventos (clique, alteracdo da lista,
entrada e saida de campos). Para cada evento poderd executar ages sobre os campos do
formulério, tais como: habilitar, desabilitar, esconder, requerer.
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.7, A solugdo devera permitir realizar calculos com os valores dos campos e expor o

resultado em outro campo do formulario.

.8. A solugdo deverd permitir a criagdo de campo do tipo tabela (grid), bem como,

permitir o preenchimento de formularios no decorrer da execuciio do processo.
|

.9. A solugdo devera permiitir que cada uma das atividades possua diferentes formularios
preenchidos, relacionados a um mesmo processo.
10. A solugdo devera permitir a verificagio de possiveis erros/equivocos no decorrer do

processo de criagdo do formulario.

11. A solucdo devera permitir acessar informacdes de base de dados externa para
preenchimentos de campos do formulario.

.12, A solugdo devera permiitir selecionar um campo totalizador para uma tabela e realizar

agbes para habilitar ¢ desabilitar campos de dentro de um grupo e esconder e apresentar itens
graficos como titulo, ficldset e itens de imagens.

13. A solugfo deverd permitir determinar o titulo do campo no formuldrio para cada
idioma do sistema, e por fim, dever4 permitir importar dados de uma planilha para uma tabela
do formulario.

FILTROS DE PESQUISA

1. A solugéo deverd permitir a consulta por diversos filtros de pesquisa, e ainda, a
consulta de workflows (fluxo de documentos) pelos critérios de descri¢do, caracteristicas do
processo (campos dos formularios), identificador, status do processo, autor, iniciador do
processo, data de inicio/término e documentos atinentes.

2. A solugdo devera permitir a elaboragio de arvores de navegagdo dinimica para os
Pprocessos. I
.3, A solugdo devera permitir a pesquisa de processos, especialmente os ‘em execugio’,

com visualizagio grafica do fluxograma.

4. A solugio devera permitir a pesquisa de tarefas, e ainda, permitir a visualizagio dos

processos — padrdo SIPOC (ETtradas e Saidas).

5. A solugfo devera permitir a pesquisa de informagdes através de ferramenta de analise
integrada a solugdo (Solugio Business Intelligence).

6. A solugdio devera admitir a visualizagfio dos fluxogramas dos processos, ¢ ainda,
admitir a visualizago dos indicadores de performance dos processos.

7. A solugdo deverd admitir a visualizagdo de documentos apensados aos processos.

.8. A solugdo deverd permitir gerar o relatorio do Grafico de Tartaruga para exibir os

processos/atividades do diagrama.
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27.9. A solugdo devera perm*tlr a realizagfio de auditoria dos eventos ocorridos na execugio
de processo e atividades. '
|
27.10. A solugdo dever4 permitir a realizagdo a pesquisa de processos no componente de
automagéo de processos (Solugdo Workflow - fluxo de documentos) por meio de pesquisa
por campos das tabelas do formulario e ainda apresentar no terceiro quadrante as opgdes da
aba detalhes dos dados do progesso.
|
|
|

28. RELATORIOS

28.1. A solugdo deveré permitir a defini¢io de indicadores de performance associados aos
processos e acompanhamento 110 cumprimento das metas postas.
|

28.2. A solugdo devera viabhizar a criacdo de relatorios e gréaficos contendo informacdes
detalhadas ou resumidas sobreios processos e atividades.

28.3. A solugdo devera possuir sinalizadores que informem visualmente o status de
cumprimento dos resultados.

28.4. A solugdo devera possHlir indicador de tendéncia sobre possiveis problemas futuros.

28.5. A solugdio devera permitir a formatagio dos resultados em planilhas e graficos
configuraveis pelo usuario.

28.6. A solugdo devera permitir a visualiza¢dio dos recursos e custos solicitados para a
execugdo dos processos.

29. MICROFILMAGEM

29.1. As atividades de microfilmagem deverdo ser realizadas por micro filmadoras
planetarias e rotativas, de acdrdo com as necessidades especificas. O processo seguird as
diretrizes de preparagio documental definidas pelo arquivo fisico, indexando os documentos
por lotes ¢ flashes, e armazenando-os em uma estrutura dedicada, conforme as instrugdes
estabelecidas pelo Ministério da Justiga.

29.2. A indexacdo dos documentos sera realizada com os mesmos campos definidos para os
documentos fisicos, e os filmds resultantes serio armazenados na mesma estrutura utilizada
para o arquivo fisico. .

29.3. Ap6s concluir o processo de microfilmagem de todos os documentos do processo, sera
necessario restitui-los completamente montados em suas respectivas capas, exatamente como
foram recebidos da CONTRATANTE.

29.4. No caso de documentos que ndo precisam mais ser mantidos, serdo destinados a
destruigdo, com as aparas resultantes sendo encaminhadas ao responsavel pela Secretaria de
origem do documento.

29.5. Serdo priorizados os loes de Processos em estado critico de decomposicio ou aqueles
que estdo dentro do prazo de guarda fisica e que sejam de interesse da CONTRATANTE.
29.6. A CONTRATADA devera realizar a microfilmagem dos documentos seguindo as

seguintes regras:
a) Utilizar filmes de 16mm om alta preciséio técnica, fornecendo ao final do trabalho um
filme original e uma copialjtipo diazdica;
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b) Cada documento presente nos diversos processos devera ser cuidado individualmente,
respeitando a numeragéo das folhas e atribuindo um numero sequencial de fotograma,
para facilitar a identificac¢éio e localizagdio durante consultas;

c) Serdo removidos objetos :F;ranhos como grampos e clipes dos documentos;

d) Os documentos passardo por um processo de planificagdo, que consiste em remover
dobras e amassados;

23.7. Devera ser implementada uma politica de seguranga proativa e preventiva para o

processo de seguranca dessas informagdes, e devera ser gerenciada pela empresa e

acompanhada poor servidor publico indicado no contrato;

29.8. Todo microfilme terd de ser acondicionado em caixar do mesmo padrio do arquivo,
devera ainda ser armazenado junto aos documentos fisicos:
29.9. Ao final de cada processo, dever4 ser fornecido um arquivo de indice que podera ser

disponibilizado no sistema.

30. DOS PRAZOS

30.1 A vigéncia contratual serd pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da

assinatura do contrato prorrogaveis por 48 (quarenta e oito) meses.

30. VALOR ESTIMADO
30.1 Pelas cotagdes, estima —se que o valor médio da contratagdo ¢ de R$ 4.954.400,00

(quatro milhdes e novecentos e cinquenta e quatro mil e quatrocentos reais).
31. DOTACAO OR(;AMI{,NTARIA

Setor ' Dotacao
Saude 1 020900.10.301.0009.2031.0000.3.3.90.39.00
Saude | 020900.10.301.0009.2033.0000.3.3.90.39.00

32. DO PAGAMENTO

32.1 O pagamento decorrente da prestagio do servigo sera realizado por transferéncia

bancaria, apos a emissdo da nota fiscal no prazo de até 60 dias.

32.2 A Prefeitura Municipal de Mongagua podera proceder a retencdo do INSS, ISS e

IRPF, nos termos da legislago em vigor.

33. DA DISPUTA E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

32.1 O aviso da licitagdo sera publicado na Pagina Virtual do Municipio (site), onde serd

| :
disponibilizado o Edital e o presente termo de referéncia.
32.2  Sera considerada como a meihor proposta a que apresentar 0 MENOR VALOR

GLOBAL.
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33. DAS ALTERACOES bESTE TERMO DE REFERENCIA
33.1 Este Termo de Referéncia poderd sofrer alteragdes até a data de divulgagio ou

publicagdo do instrumento convocat(nfio, afim de fornecer corretamente os dados para apresentacio da

proposta comercial, bem como, para se adequar as condigdes estabelecidas pela legislagio vigente.

34. DISPOSICOES Fquls

34.1  Qualquer pedido de esclarecimento em relagéio a eventuais dividas na interpretagio

do presente Termo de Referéncia € seus anexos, deverd ser encaminhado para o sistema que sera

ultilizado para o Pregdo Eletronico da Municipalidade.

35. RESPONSAVEIS PORFISCALIZAR CONTRATO
Fiscal do Contrato: Ana Paulla Camargo

Cargo: Coordenadora da Ate‘ngéo Basica

Gestor do Contrato: Eduardo Rodrigues Gongalves

Cargo: Chefe do Departamento de Saide

Mongagua, 02 de agosto de 2024.

Marceio Veiga do Marco

Secretario Municipal de Saude




