'? Telefénica

IMPUGNACAO AO EDITAL

Licitagdo: PREGAO ELETRONICO N° 010/2025
Orgéo/Entidade: Municipio de Mongagua/SP

Requerente: Telefénica Brasil S/A.

TELEFONICA BRASIL S/A, Companhia Aberta, com sede na
Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n®. 1376, Bairro Cidade Mongdes, Sao
Paulo/SP, CEP 04.571-936, inscrita no CNPJ sob o n®. 02.558.157/0001-62,
NIRE n°. 35.3.001.5881-4, vem, respeitosamente, perante V. Sa, apresentar
IMPUGNAGAO ao edital em epigrafe, pelos fundamentos demonstrados nesta
pega.

|- TEMPESTIVIDADE.

Inicialmente, registra-se a tempestividade desta manifestagao,
dado que a sesséo publica esta prevista para 05/01/2026 e considerando o prazo
previsto no item 11.1 do edital.
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Il - OBJETO DA LICITACAO.

A licitagdo em referéncia tem por objeto o seguinte:;

Contratagdo de empresa especializada no fomecimento de servigo de
acesso a internet com link dedicado e semi-dedicado via fibra éptica.
Este servico visa atender as necessidades de conectividade da
Prefeitura Municipal de Mongagua e de todas as suas Secretarias,
conforme detalhado nos documentos anexos.

A presente manifestagédo apresenta questdes pontuais que viciam

0 ato convocatorio, quer por discreparem do rito estabelecido na legislagdo, quer

por restringirem a competitividade, condi¢do esta essencial para a validade de

qualquer procedimento licitatorio. Pretende também apontar situagdes que

m devem ser esclarecidas, facilitando-se a compreensdo de determinadas
' clausulas e evitando-se interpretagtes equivocadas.

lll - FUNDAMENTOS.

1. VEDACAO INJUSTIFICADA A SUBCONTRATACAQ DE PARCELA DO
OBJETO.

O edital proibe, injustificadamente, a subcontratagao de empresas
para a execugao de parcelas do objeto:

4.1. Da Vedagdo 4 Subconiratagfo Fica expressamente vedada a
subcontratacdo, total ou parcial, dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia, nos termos do art. 122, §2°, da Lei n® 14.133/2021,

()
ﬁ CLAUSULA 17° - SUBCONTRATACAQ
17.1 Nao sera admitida a subcontratagio do objeto contratual.

Contudo, o objeto da presente licitagdo, pelas suas caracteristicas
técnicas, envolve prestagbes que dependem da subcontratagdo de empresas
distintas da pessoa da licitante.

Nao tendo sido demonstrada a necessidade técnica e econdmica
da vedag¢do a subcontratagdo, observa-se a imposi¢dao de uma restrigao
indevida & competitividade, principal fator que determina a redug¢ao de precgos
nas licitagbes, permitindo a seleg¢do da melhor proposta para a Administragao.

A possibilidade de subcontratagédo decorre diretamente do principio
da isonomia, conforme emana do art. 37, inciso XXI da CRFB/1988, reunido na
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possibilidade de ampla competigao entre as empresas existentes no mercado e

na igualdade de condigdes de acesso as contratagdes realizadas com recursos
publicos.

Desta forma, entende-se que serd permitida subcontratagédo de
empresas terceirizadas para a prestagdio dos servigos de
instalagdo/manutencgéo, sendo que, nestes casos, a CONTRATADA serd a Unica
e diretamente responsavel perante o Contratante por todos os servigos
prestados por terceiros nos termos mencionados. Esta correto o entendimento?

2. DA INAPLICABILIDADE DA EXIGENCIA DE TREINAMENTO AQ OBJETO
LICITADO.

m O edital prevé que a contratada devera oferecer treinamento, nos
seguintes termos:

4.10. Treinamento A contratada devera realizar treinamento com os
sarvidores plblicos designados pela Secretaria de Gestdo e Inovagéo
para aperfeigoamento e entendimento das tecnologias adotadas, que
devera contemplar os seguintes pontos:

{.-.)

CLAUSULA 5° - FASES DE EXECUGACQ

a) Treinamento: A Contratada devera realizar treinamento com os
servidores publicos designados pela Secretaria de Gestao e Inovacéo,
Este treinamento visa capacitar a equipe da Prefeitura no entendimento
e na operagio das tecnologias e sistemas fornecidos, otimizando o uso
dos recursos e facilitando a gestdo interna da rede, que devera
contemplar os pontos citados no item 4.10 do Termo de Referéncia.

ﬂ Contudo, a exigéncia de que a contratada realize treinamento nao
se aplica ao objeto licitado, o qual consiste na prestagao de servigo de acesso a
internet, por meio de link dedicado e semi-dedicado via fibra éptica,

Diante disso, questiona-se: o atendimento ao edital podera
ocorrer mediante o repasse de conhecimento acerca dos sistemas e canais
de atendimento?

COMPETITIVIDADE.

O edital prevé a aplicagao de infragbes e san¢gbes administrativas
em caso de atraso na entrega do objeto, conforme disposto no item abaixo:
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8.6 O atraso injustificado ou retardamento na entrega do objeto deste
cerame sujeitara a Contratada, a juizo da Administragio, & multa
moratoria de 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite de 10%
{dez por cento) do valor, tendo como base o valor total da
solicitagdo/ordem de fornecimento.

Todavia, o edital ndo estabelece o prazo de entrega da solugéo,
informacdo essencial para que os licitantes possam avaliar a viabilidade do
cumprimento das obrigag6es, considerando os ritos internos da empresa e junto
a fabricantes, fornecedores ou prestadores de servico responsaveis pela
logistica ou implantagéo.

Nesse contexto, a definicdo do prazo ¢ indispensavel para a analise

ﬂ da viabilidade da execugao do contrato. Vale ressaltar que o ndo cumprimento
- do prazo de entrega induz a aplicagéo das penalidades contratuais, situacéo esta
que determinaria a opgéo das licitantes por sequer participar da licitagdo, com

restrigdo da competitividade em fungio deste fato, ou por assumir o risco de

mora, incorporando-0 aos pregos propostos, com encarecimento da contratacao.

Dessa forma, questiona-se: qual é o prazo de entrega da
solugao?

Diante da omiss&o do prazo, solicita-se que seja estabelecido
prazo minimo de 90 (noventa) dias apés a assinatura do contrato, com
possibilidade de prorrogagdo mediante justificativa fundamentada, o que néo
acarretara qualquer 6nus a Administrag@o Pulblica e sera suficiente para atender
as necessidades administrativas, assegurando a viabilidade de cumprimento por

™ parte da futura contratada.

4. QUESTIONAMENTOS RELATIVOS A DESCRICAO DOS SERVICOS
LICITADOS.

A licitagdo constitui um procedimento que se destina
precipuamente a estabelecer a observancia do principio da isonomia entre os
potenciais fornecedores e a selecionar a proposta mais vantajosa para a
Administragdo. Tais objetivos ndo podem ser considerados isoladamente,
devendo ambos se interpenetrar para configurar uma proposta administrativa
adequada a tais pressupostos.

Neste contexto, o instrumento convocatério e seus anexos
estabelecem condigbes e especificagdes que merecem ser esclarecidas ou
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alteradas, conforme o caso, a fim de garantir a possibilidade de adimplemento
das obrigagdes e a competitividade no certame. Abaixo, transcrevem-se os itens
questionados e, em seguida, os comentarios e requerimentos pertinentes:

A) DA ESPECIFICAGAO DOS LINKS DAS DEMAIS UNIDADES.

O Termo de Referéncia, em seu item 1.2, determina o0s
quantitativos das unidades da Prefeitura, nos seguintes termos:

* 103 unidades: Internet semi-dedicada com link entre 500 Mbps e 600
Mbps sem redundancia. Destinado as demais unidades da Prefeitura,
podendo ser atendidos com acesso banda larga, com disponibilidade
minima de 75%.

ﬁ Diante  disso, esses links deverdo ser simétricos
‘ (download/upload)?

Caso seja assimétrico, entende-se que o atendimento ao disposto
no edital ocorrera mediante a entrega de um link dedicado, com garantia de
banda simétrica de 300 Mbps com Bloco |IP CIDR IPv4 /29. Esta correto o
entendimento?

B) DO INDICE DE LATENCIA.

O item 4.3 do Termo de Referéncia estabelece o seguinte:

+ Laténcia meédia de 20ms ou menor.
» Perda média de pacotes mensal de no maximo 1%.

Ocorre que o indice estipulado é impraticavel para o produto
licitado, razio pela qual se faz necessaria sua flexibilizagao ou excluséo, a fim
de assegurar a viabilidade da execugéo do contrato.

C) DA INTERNET SEMI-DEDICADA.

A descricdo da necessidade constante do item 1 do Termo de
Referéncia estabelece:

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratagéo de
empresa especializada no fornecimento de servigo de acesso a internet
com link dedicado e semi-dedicado via fibra éptica.
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Diante dessa descri¢do, deve-se entender que semi-dedicada
refere-se a links do tipo Banda Larga?

D) DA OPERACAO E MONITORAMENTO CONTINUO.

O item 5.1 do Termo de Referéncia estabelece:

*+ Operagdo e Monitoramento Continuo: Uma vez implantados e
aceitos, os servigos deverio ser operados de forma continua, 24 horas
por dia, 7 dias por semana. A contratada devera empregar ferramentas
de monitoramento proativo para identificar e resolver potenciais
problemas antes que afetem a disponibilidade do servigo.

Diante da previsédo acima, entende-se que referido item se aplica
m somente aos links descritos no item 2. Esta correto esse entendimento?

E) DO LINK DEDICADO FULL 1 GBPS.

O Termo de Referéncia estabelece:

1.2. Quantitativos

A contratagdo prevé o fornecimento de trés tipos de conexdo,
totalizando 108 unidades, distribuidas da seguinte forma:

* 1 unidade: Link dedicado full 1 Gbps simétrico, com conexdo LAN-
to-LAN e redundancia proveniente de duas estagbes distintas.
Destinado ao Pago Municipal.

Diante da previsdo acima, entende-se que poderéo ser fornecidos
circuitos VPN IP MPLS com QoS e roteador em ambas as pontas, com uma
ﬂ interface cliente Ethernet em cada ponta. O entendimento esta correto?

Caso negativo, deve-se entender que o 6rgdo necessita de circuito
Lan to Lan e que deve ser entregue somente a interface ethernet em cada ponta?

Além disso, é necessario especificar o tipo de interface a ser
fornecida, seja RJ-45, fibra 6ptica monomodo ou multimodo?

Ademais questiona-se: qual o enderego completo da ponta B
para este link ponto a ponto? O servigo devera ser entregue com redundancia
de acesso e 1 (um) roteador?

F) DO LINK DE 1 GBPS COM REDUNDANCIA,
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O item 1.2 do Termo de Referéncia estabelece:

* 4 unidades: Link de 1 Gbps, com redundancia (drops vindos de caixas
de atendimentos diferentes). Destinado a unidades estratégicas como
GCM, Secretaria de Educacdo, Secretaria de Saude e UPA.

Para o circuito de 1 Gbps, a velocidade disponivel no servigo é
definida em layer2 (aferida pela RFC 2544), O encapsulamento das demais
camadas gerard um overhead inerente a tecnologia, resultando em pequenas
perdas de 3% a 10% quando a velocidade for medida em camadas mais altas.

Diante disso, considerando o limite fisico da interface, entende-se
que eventuais medi¢des préoximas a 100% da banda contratada sero aceitas.
Esta correto o entendimento?

G) DA ARQUITETURA DA SOLUGADO.

O item 3.1 do Termo de Referéncia dispde:

» Link Dedicado Full 1 Gbps Simétrico (LAN-to-LAN). Para o Pago
Municipal, garantindo uma comunicagéc privada e segura, sem a
necessidade de equipamentos intermediarios (...).

Contudo, e necesséario informar qual o outro enderego de
interligagao, além do Pago Municipal.

Tal informagéo é imprescindivel para que os licitantes possam
avaliar a viabilidade técnica da solugdo, dimensionar corretamente os recursos
necessarios e planejar a execug¢ao do contrato.

H) DO MONITORAMENTO E RELATORIOS.

O item 3.2 do Termo de Referéncia estabelece:

» Monitoramento e Relatdrios: A contratada devera fornecer um painel
de monitoramento (dashboard) acessivel a equipe de Tl da Prefeitura,
permitinde o acompanhamento em tempo real da disponibilidade,
performance e utilizagdo de cada link. Relatérios periddicos de
desempenho e incidentes deverdc ser gerados para andlise e
otimizagéo do servigo.

Diante disso, entende-se que a previsdo acima se aplica somente
aos links do item 2. Esta correto o entendimento?
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1) DA REDUNDANCIA E CONTINUIDADE.

O Termo de Referéncia estabelece:

4.4. Redundéncia e Continuidade

A contratada devera fornecer redundéncia em unidades estratégicas,
conforme guantitativos e descritas em tabela anexada. A redundancia
adotada sera de dois tipos:

* Redundéncia de Rota: Utilizagdo de caminhos fisicos distintos para
trafego de dados, garantindo continuidade em caso de falha em uma
das rotas de fibra.

* Redundancia de OQutra Estagdo: Conexdo alternativa provida por
ponto de presencga distinto, assegurando disponibilidade mesmo em
falhas estruturais localizadas.

Contudo, é necessario esclarecer para qual item sera exigido
cada um dos tipos de redundéncia, a fim de assegurar o correto entendimento
e dimensionamento da solugao a ser ofertada.

J) DA PREVISAO DE ANTI-DDOS.

O item 4.7 do Termo de Referéncia estabelece:

4.7. Anti-DDoS

A contratada devera promover, no ambito do servigo de seguranga do
link de internet, uma solugdo robusta para identificagdo, tratamento e
mitigag&o transparente de ataques volumétricos do tipo Negagao de
Servigo Distribuido (DDoS Distributed Denial of Service).

Os requisitos especificos incluem:

()

m * Mitigag@o Continua: O servigo deve prover mitigagdo sem limitagdo
de tempo de durag¢éo do ataque e com guantidade ilimitada de eventos
de ataque ac longo da vigéncia contratual.

Diante do disposto no item 4.7, o servico de Anti-DDoS sera
aplicado a todos os links?

Embora o servico de prote¢gdo de Redes ADDoS nao possa ser
desvinculado da prestagéao de servigo de Internet Dedicada, ele possui prego,
faturamento e incidéncia de impostos diversas do Link Dedicado.

Assim, para os itens que além do link terdo também solugéo de
ADDoS, é necessario que haja linha especifica de prego para o ADDoS.
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Adicionalmente, entende-se que o servigo de ADDoS podera ser

prestado por uma empesa do mesmo grupo econdmico, com especialidade
em Seguranca. O entendimento esta correto?

Entende-se ainda que o Orgdo ira separar na Tabela de
Formagéo de Pregos, o valor do ADDoS do valor do link IP, considerando
\
|
|

que os dois servigos possuem aliquotas de impostos distintas. Nosso
entendimento esta correto?

Assim, requer-se a avaliagdo de cada um dos pontos acima,
esclarecendo-se ou alterando-se as regras do ato convocatério, com vistas a
garantir os principios da isonomia e da competitividade.

IV - REQUERIMENTOS.

Em sintese, requer sejam analisados os pontos detalhados nesta
impugnagdo, com a corre¢do necessaria do ato convocatério para que se
afaste qualquer antijuridicidade que macule todo o procedimento que se iniciara.

Requer, ainda, seja conferido efeito suspensivo a esta
impugnac&o, adiando-se a referida sessdo para data posterior & solugéo dos
problemas ora apontados. Caso contrario, ha o iminente risco de todo o processo
licitatério ser considerado invalido, sustentados os equivocos no edital ora
apontados, com desperdicio da atividade ocorrida na sesséo pulblica, incluindo
avaliagao das propostas e dos documentos de habilitagdo.

Requer, caso nao corrigido o instrumento convocatério nos pontos
ora invocados, seja mantida a irresignag@o da ora impugnante, para posterior
{ ’ juizo de anulagao por parte da autoridade competente para tanto.

Pelo que PEDE DEFERIMENTO,

Sao Paulo, 29 de dezembro de 2025.

TELEFONICA BRASIL S/A TATIANE 3:;::;‘:;;:’9 forma
Tatiane Augusto Almeida da Silva AUGUSTO  TATIANE AUGUSTO
Procuradora ALMEIDA DA glth\'l‘gglz);sg;sezso
CPF 286.235.628-01 2!3?5?8623 s 123
RG 29.704.699-8 16:56:13 -03'00
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