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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP X /

1- DESCRICAO BASICA

COMPRA DE PASSE ESCOLAR INTERMUNICIPAL DESTINADAS AOS MUNi(;IPES
REGULARMENTE MATRICULADOS EM CURSOS DE ENSINO SUPERIOR, TECNICOS OU
PROFISSIONALIZANTES NA CIDADE DE SAQO PAULO.

Area requisitante: )
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAOQO

| 2-INTRODUGAO |

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por finalidade apresentar os elementos

. essenciais que fundamentam a necessidade de contratagéo de empresa especializada para
o fornecimento de passagens escolares intermunicipais aos municipes de Mongagua
regularmente matriculados em cursos de ensino superior, técnico ou profissionalizante,
localizados na cidade de Sao Paulo.

A iniciativa visa viabilizar a concessado do beneficio do Passe Escolar Intermunicipal,
regulamentado no ambito do Municipio de Mongagua por meio do Decreto Municipal n°
7.629, de 26 de dezembro de 2023, especialmente em seu artigo 37, que estabelece o
pagamento de auxilio financeiro correspondente a 50% (cinquenta por cento) das despesas
com deslocamento dos estudantes entre suas residéncias e as respectivas instituicdes de
ensino.

O beneficio € uma importante politica publica municipal de apoio ao acesso a educacéo e
qualificagao profissional, voltada a estudantes de baixa renda que necessitam realizar
deslocamentos diarios para cursar suas formagées fora dos limites do municipio.

Este ETP, elaborado em conformidade com o disposto na Lei Federal n® 14.133/2021, tem

. por objetivo demonstrar a necessidade, viabilidade e justificativa da contratacao,
contribuindo para o planejamento adequado do processo licitatério e assegurando a
legalidade, eficiéncia e economicidade da futura contratacao.

| 3 - DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATAGAO

A presente contratagéo visa atender a necessidade de fornecimento de passagens escolares
intermunicipais para os municipes regularmente matriculados em cursos de ensino superior,
técnico ou profissionalizante, na cidade de Sao Paulo, conforme estabelecido no art. 37 do
Decreto Municipal n° 7.629, de 26 de dezembro de 2023, publicado no Diario Oficial
Eletrénico do Municipio de Mongagua em 27 de dezembro de 2023.

Embora o referido decreto tenha atualizado a regulamentacao do beneficio, trata-se de uma
politica publica consolidada no Municipio de Mongagua ha mais de 20 anos, com
historico de apoio continuo aos estudantes que precisam se deslocar diariamente para
cursar suas formagdes fora dos limites do municipio. A iniciativa tem como finalidade
conceder auxilio financeiro equivalente a 50% (cinquenta por cento) das despesas com
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A empresa Viagao Piracicabana, Unica operadora do trajeto regular entre Mongagua e Sao
Paulo, realiza viagens diarias com desembarque no Terminal Rodoviario do Jabaquara, local
estratégico por oferecer acesso facilitado a rede de transporte metropolitano, como o metré,
0 que possibilita aos estudantes se dirigirem com facilidade as instituicées de ensino nas
quais estao matriculados. A exclusividade na prestagdo desse servico intermunicipal é
atestada por meio de Declaragdo de Exclusividade emitida pela ARTESP — Agéncia
Reguladora de Transportes do Estado de Sao Paulo, o que reforca a impossibilidade de
competicao nesse trajeto especifico e fundamenta a contratagao direta da referida empresa.

A escolha desta empresa justifica-se por sua exclusividade na prestacado do servico no
municipio de Mongagua/SP, o que a torna imprescindivel para o funcionamento eficaz do
programa de transporte escolar intermunicipal. A auséncia desse servigco inviabilizaria o

. atendimento aos estudantes, comprometendo diretamente a politica publica de apoio a
formagao educacional de jovens e adultos da cidade.

A contratagéo atende aos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e interesse
publico, conforme preconiza a Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e sera instruida
com os devidos documentos, incluindo o Estudo Técnico Preliminar, Termo de Referéncia e
estimativas de quantitativos e custos, para viabilizar o processo licitatério.

|4 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO |

A presente contratagdo tem como objetivo garantir a viabilizagao do beneficio do Passe
Escolar Intermunicipal, conforme previsto no Decreto Municipal n® 7.629/2023, por meio do
fornecimento mensal de 20 (vinte) passagens intermunicipais aos estudantes regularmente
matriculados em cursos de ensino superior, técnico ou profissionalizante na cidade de Sao
Paulo e residentes no Municipio de Mongagua.

. Considerando que um més letivo tipico possui 20 dias Uteis, o deslocamento completo diario
(ida e volta) exige a aquisicao de 40 passagens mensais. A fim de cumprir a determinacgao
legal de subvencao de 50% do custo do deslocamento, a Prefeitura disponibilizara 20 dessas
passagens — o equivalente a 10 idas e 10 voltas —, enquanto as outras 20 passagens serao
adquiridas diretamente pelos estudantes junto & empresa concessionaria, com aplicagao do
desconto estudantil conforme politica comercial da operadora.

A empresa Viagdo Piracicabana, Unica autorizada a operar o trajeto intermunicipal
Mongagua-Sao Paulo, fornece as passagens em formato impresso e personalizado,
constando o nome do estudante beneficiario. A composicdo padrao do beneficio sera de:

« 10 passagens de ida: Mongagua x Terminal Rodoviario Jabaquara (Sao Paulo)
« 10 passagens de volta: Jabaquara x Mongagua.

'

Importante observar que os valores dos trechos divergem, pois a tarifa de retorno (Jabaquara
x Mongagua) varia conforme o ponto de desembarque. Estudantes residentes entre os
bairros Vila Atlantica e Loty, por exemplo, devem adquirir o itinerario Jabaquara x Itanhaém,
uma vez que esse trajeto contempla pontos de parada mais proximos de suas residéncias.
Da mesma forma, para o embarque, é necessario utilizar o trecho Itanhaém x Jabaquara,
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considerando que o ponto de embarque mais viavel também se localiza ao longo desse
itinerario. Caso optassem pelos bilhetes convencionais Jabaquara x Mongagué (Terminal) e
Mongagua (Terminal) x Jabaquara, seriam obrigados a utilizar transporte municipal
complementar para concluir o deslocamento entre suas residéncias e o terminal, o que
comprometeria a efetividade da politica publica.

A entrega das passagens sera realizada mensalmente, mediante solicitagdo formal
encaminhada pela Secretaria Municipal de Educacdo a empresa contratada apos o dia 10
de cada més. A solicitagéo contera os dados dos estudantes beneficiarios que entregaram
a documentagao comprobatdria exigida, como:

« Comprovante de matricula em instituicho de ensino superior, técnico ou
profissionalizante localizada fora do municipio;

» Comprovante de residéncia em Mongagua.

. A data definida e previamente informada aos estudantes para retirada das passagens € o
dia 20 de cada més (ou o proximo dia atil, quando recair em fim de semana ou feriado).
Dessa forma, a empresa contratada devera realizar a entrega das passagens a Secretaria
antes do dia 20, de modo a garantir o cumprimento do cronograma estabelecido.

Dessa forma, os requisitos desta contratagao envolvem a personalizagao, fracionamento,
logistica de entrega e rastreabilidade das passagens, além do controle mensal com base
nos dados atualizados dos estudantes habilitados ao beneficio.

5 - LEVANTAMENTO DO MERCADO |

O levantamento de mercado foi realizado com base nas informacgdes fornecidas pela

empresa VIACAO PIRACICABANA S.A., inscrita no CNPJ n° 54.360.623/0001-02, Unica

operadora responsavel pelo transporte publico coletivo intermunicipal regular no municipio

de Mongagua/SP, conforme declaragdo de exclusividade emitida pela ARTESP (Agéncia
. Reguladora de Transportes do Estado de Sao Paulo).

A empresa apresentou valores atualizados das passagens para os itinerarios utilizados pelos
estudantes beneficiarios do Passe Escolar Intermunicipal, nos trajetos compreendidos entre
os municipios de Mongagua, Itanhaém e S&o Paulo (Terminal Jabaquara). As passagens
sao impressas e personalizadas com o nome do estudante, sendo fornecidas 20 unidades

mensais por aluno (10 de ida e 10 de volta), conforme padrao estabelecido pela Secretaria
Municipal de Educacéo.

Os valores unitarios das passagens (com desconto aplicado pela empresa) sdo os seguintes:

Itinerario |Valor RealDesconto|[Valor a ser pago (unitério)|
Mongagua — Jabaquara|[R$ 54,85 |[RS 22,47 |R$ 32,38 ]
Jabaguara — Mongagua|[R$ 61,85 |[R$ 22,48 |R$ 39,37 |
ltanhaém — Jabaquara [R$ 63,20 |R$ 26,38 |RS 36,82 ]
Jabaguara — Itanhaém |R$ 70,10 |RS 26,38 |R$ 43,72 |
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ITANHAEM S.PAULO/ JABAQUARA 36.82 52.77 2.60 6.70 113

MONGAGUA S.PAULO/JABAQUARA 32.38 4494 2.15 6.63 1.13
S.PAULO/ JABAQUARA  ITANHAEM 43.72 5276 2.60 10.68 4.06
S.PAULO/ JABAQUARA MONGAGUA 39.37 4496 215 10.68 4.06

O custo mensal total estimado para 12 alunos em maio de 2025, considerando todos os
trajetos e a entrega de 20 passagens por aluno, é de R$ 8.697,90. A variagao no nimero de
beneficiarios impacta diretamente o valor global do fornecimento, conforme demonstrado na
seguinte evolugao mensal:

. [Més ||Alunos BeneficiériosHValor Mensal Estimado|
Fevereiro|9 IR$ 4.305,00 |
Margo |10 IR$ 5.278,52 B
Abril |12 |R$ 8.697,90 |
Maio |12 RS 8.697,90 ]

Ressalta-se que o valor global podera apresentar oscilagées para mais ou para menos ao
longo da vigéncia do contrato, em razao da variagdo no numero de estudantes beneficiados,
bem como da demanda mensal efetiva, sendo a aquisicdo realizada com base nas
solicitacées mensais encaminhadas pela Secretaria Municipal de Educacéo.

Este levantamento de mercado, consolidado no Termo de Referéncia anexo, fornece os

subsidios necessarios a estimativa de custos e ao planejamento da contratacao, nos termos
da Lein® 14.133/2021.

| 6 - DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugao proposta consiste na contratagdo por inexigibilidade de licitagdo da empresa
VIACAO PIRACICABANA S.A., concessionaria exclusiva do servigo de transporte publico
coletivo intermunicipal entre os municipios de Mongagua, Itanhaém e Sao Paulo, conforme
declaragao de exclusividade emitida pela ARTESP — Agéncia Reguladora de Transportes do
Estado de Sao Paulo, nos termos do art. 74 da Lei n® 14.133/2021.

A empresa sera responsavel pelo fornecimento mensal de passagens escolares
intermunicipais personalizadas e impressas, destinadas aos estudantes residentes em
Mongagua e regularmente matriculados em cursos de ensino superior, técnico ou
profissionalizante localizados na cidade de Sao Paulo.

A composicao do beneficio contempla 20 (vinte) passagens por aluno/més, sendo 10 (dez)
de ida e 10 (dez) de volta, com itinerarios ajustados de acordo com o local de residéncia do
estudante, a fim de assegurar maior eficiéncia no deslocamento e reduzir a necessidade de
complementagédo com transporte municipal.
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A entrega das passagens sera realizada mensalmente, com base em solicitacao formal da
Secretaria Municipal de Educagao, contendo a lista atualizada de estudantes habilitados ao
beneficio, devidamente identificados e com documentagéo comprobatéria valida (matricula
e comprovante de residéncia). A logistica de distribuicdo, controle e rastreabilidade das
passagens sera coordenada pela propria Secretaria, garantindo a correta aplicacdo do
recurso publico e o atendimento continuo a politica de acesso e permanéncia no ensino
superior e técnico-profissionalizante.

Y SECRETARIA MUNICIPAL

A solugao atende aos principios da economicidade, legalidade e eficiéncia, previstos na Lei
n°® 14.133/2021, e esta alinhada com o planejamento orgamentario municipal, garantindo a
continuidade do beneficio instituido pelo Decreto n°® 7.629/2023.

| 7 — ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS I

A estimativa de passagens a serem contratadas baseia-se no histérico de solicitagdes e na

. projecao de demanda apresentada pela Secretaria Municipal de Educagao. No entanto, a
quantidade mensal de passagens néo é fixa, uma vez que esta diretamente condicionada a
variagao no numero de estudantes beneficiarios do Passe Escolar Intermunicipal, conforme
a entrada e saida de alunos que se enquadram nos critérios estabelecidos pelo Decreto
Municipal n°® 7.629/2023.

A composigéo padréo do fornecimento prevé o repasse de 20 (vinte) passagens mensais
por estudante, sendo 10 (dez) para o trajeto de ida e 10 (dez) para o trajeto de volta, de
acordo com os itinerarios definidos pela localizacdo da residéncia dos alunos e o percurso
até as instituicoes de ensino na cidade de Sao Paulo.

As passagens sdo impressas, personalizadas e entregues diretamente a Secretaria
Municipal de Educagéao, que realiza o controle, a conferéncia e o repassa individualizado aos
estudantes beneficiados, conforme listagem atualizada mensalmente e validada pela equipe
técnica responsavel.

A aquisi¢ao sera realizada de forma fracionada e sob demanda, com base nas solicitagbes

. mensais formalizadas pela Secretaria, garantindo a adequada alocagao dos recursos
publicos e a efetividade da politica de apoio ao acesso e permanéncia no ensino técnico e
superior.

Nao ha necessidade de interdependéncia com outras contratagées para a execucao desta
solugéo, visto que a prestagdo do servico é feita de forma auténoma e exclusiva pela
empresa contratada, responsavel pela emissao, personalizacéo e logistica de entrega das
passagens escolares intermunicipais.

| 8 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO 7]

A estimativa do valor da contratagao foi elaborada com base nas informacgdes fornecidas
pela empresa VIACAO PIRACICABANA S A., (nica concessionaria autorizada a operar o
transporte intermunicipal regular entre Mongagua, Itanhaém e Sao Paulo, conforme

declaragao de exclusividade emitida pela ARTESP — Agéncia Reguladora de Transportes do
Estado de Sao Paulo.

Os valores unitarios das passagens escolares intermunicipais, ja com aplicagéo do desconto
estudantil, sdo os seguintes:
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Itinerario |Valor unitario com desconto (R$)| Or\ /
IMongagua — Jabaquara|R$ 32,38
Jabaquara — Mongagua|R$ 39,37

|
|
Itanhaém — Jabaquara [R$ 36,82 ]
Jabaguara — Itanhaém |R$ 43,72 |

AN

A composigao padrao prevé o fornecimento de 20 passagens por aluno/més (10 de ida e 10
de volta). O custo total mensal varia conforme o nimero de alunos beneficiarios em cada
periodo, que € atualizado mensalmente pela Secretaria Municipal de Educagao. A titulo de
exemplo, apresenta-se abaixo a evolugéo recente da demanda e respectivos valores:

Més |Alunos Beneficiarios|Valor Mensal Estimado (R$)
Fevereiro|09 |IR$ 4.305,00 |
Margo |10 |IR$ 5.278,52 |
Abril |12 |R$ 8.697,90 ]
Maio |12 |R$ 8.697,90 |

Dessa forma, a estimativa global da contratagédo sera variavel e proporcional a demanda
mensal efetivamente atendida, podendo oscilar para mais ou para menos. Os valores
serao empenhados conforme solicitagdes formais mensais da Secretaria Municipal de
Educacao, com base nas listas atualizadas de estudantes beneficiados, respeitando-se os
limites orgamentarios previstos para o exercicio.

A contratacao esta plenamente alinhada aos principios da economicidade e eficiéncia, nos
termos da Lei n® 14.133/2021.

| 9 — ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratagao esta diretamente alinhada as diretrizes estabelecidas pelo Decreto
Municipal n° 7.629, de 26 de dezembro de 2023, que regulamenta a concessao do Passe
Escolar Intermunicipal no ambito do Municipio de Mongagua.

O artigo 37 do referido decreto prevé o fornecimento de auxilio financeiro correspondente a
50% (cinquenta por cento) das despesas com transporte intermunicipal aos estudantes
regularmente matriculados em cursos de ensino superior, técnico ou profissionalizante fora
dos limites do municipio, como instrumento de promocdo ao acesso a educagao, a
qualificagao profissional e a inclusao social.

A contratagao da empresa Viagéo Piracicabana S.A., unica autorizada a operar os trajetos
entre Mongagua e S&o Paulo, representa a execugdo pratica dessa politica publica,
viabilizando o cumprimento das determinagdes legais e assegurando o atendimento
continuo a populagao estudantil beneficiaria.

Dessa forma, a contratagéo estad em total consonancia com o planejamento da Secretaria
Municipal de Educagéo, refletindo o compromisso da Administragdo Publica com a
efetividade das politicas educacionais e com o apoio aos municipes em sua formagao
académica e profissional.
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| 10 — JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO f

Nao se aplica o parcelamento da solugéo, tendo em vista que a contratagao trata do
fornecimento continuo e exclusivo de passagens escolares intermunicipais, a ser realizado
pela empresa Viagao Piracicabana S.A., Unica autorizada a operar os trajetos entre
Mongagua, Itanhaém e Sao Paulo, conforme declaragdo de exclusividade emitida pela
ARTESP — Agéncia Reguladora de Transportes do Estado de Sao Paulo.

A natureza do servigo exige uniformidade e centralizagao no fornecimento, uma vez que as
passagens sao emitidas com controle individualizado, em formato impresso e personalizado,
para cada estudante beneficiado, de acordo com a demanda atualizada mensalmente pela
Secretaria Municipal de Educacéo.

O fracionamento da contratagdo entre diferentes fornecedores nao é possivel nem viavel,
pois nao existem outras empresas legalmente autorizadas a prestar o0 mesmo Servico nos

. referidos trajetos. Alem disso, a divisdo da solugdo comprometeria a padronizagéo, a
rastreabilidade e o controle da execugéo contratual, prejudicando a efetividade da politica
publica.

Portanto, a contratagao sera realizada de forma Unica, sob demanda, com fornecimento
mensal conforme necessidade apurada, sem parcelamento da solucao.

' 11— CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES =

A presente contratagdo nao possui contratagdes correlatas ou interdependentes. Trata-se
de um processo auténomo e especifico para o fornecimento de passagens escolares
intermunicipais impressas e personalizadas, a ser realizado exclusivamente pela empresa
Viagado Piracicabana S.A., Unica concessionaria autorizada a operar os trajetos entre
Mongagua, Itanhaém e Sao Paulo.

A execugao do objeto contratado independe de qualquer outra contratacado, nao havendo

. necessidade de servigos complementares, insumos adicionais ou fornecimentos paralelos
para sua viabilizagdo. Toda a cadeia de entrega — emissao, personalizagao, logistica e
disponibilizagado das passagens — serad realizada pela propria empresa contratada,
conforme demanda mensal informada pela Secretaria Municipal de Educagao.

Portanto, a contratagao é plenamente autossuficiente e desvinculada de outros processos
administrativos.

L12 - RESULTADOS PRETENDIDOS

O principal resultado pretendido com a presente contratacéo é assegurar o fornecimento
regular e continuo de passagens escolares intermunicipais aos estudantes residentes no
Municipio de Mongagua, que estejam regularmente matriculados em cursos de ensino
superior, técnico ou profissionalizante na cidade de Sao Paulo.

A efetivagao da contratagao permitira:
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A viabilizagcao do beneficio previsto no Decreto Municipal n° 7.629/2023, que
garante auxilio financeiro de 50% (cinquenta por cento) sobre o custo das passagens
intermunicipais;

« A reducédo dos impactos financeiros enfrentados por estudantes de baixa renda
com deslocamentos diarios para fins educacionais:

+ A promocao do acesso, permanéncia e conclusio do ensino superior, técnico e
profissionalizante, mesmo quando as instituicdes de ensino estao localizadas fora dos
limites do municipio;

« A execucao eficaz de politica publica municipal de inclusido educacional,
fortalecendo o desenvolvimento pessoal, profissional e social dos jovens e adultos
beneficiarios;

» O controle e rastreabilidade do uso do beneficio, por meio de entregas mensais,

sob demanda, com passagens impressas e personalizadas conforme os dados

fornecidos pela Secretaria Municipal de Educacao.

. Dessa forma, espera-se garantir o funcionamento continuo e eficiente do programa
municipal de apoio ao transporte escolar intermunicipal, promovendo o direito a educacao e
contribuindo para a formagao de cidadaos mais preparados para o mercado de trabalho e
para a vida em sociedade.

| 13— PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PREVIAMENTE A CELEBRAGAO DO CONTRATO |

Para a efetivagao da presente contratagao, cabera a adogao de providéncias administrativas
por esta Secretaria Municipal de Educagdo, em conjunto com os demais setores
competentes da Administragao Municipal.

Considerando que esta secretaria ainda se encontra em periodo de transicao e nao possui
estrutura administrativa propria para condugao dos procedimentos de compras, licitacdo e
contabilidade, permanece vinculada aos setores do Pago Municipal, aos quais compete
providenciar a documentagao técnica e administrativa necessaria a formalizacao do
processo.

. Assim, a tramitacdo e a instrugdo do processo serdo realizadas de forma integrada,
garantindo a conformidade legal, técnica e orcamentaria da contratacdo, conforme as
exigéncias da legislagao vigente.

|14 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E TRATAMENTOS |

A presente contratagdo nao gera impactos ambientais diretos ou adicionais relevantes
aqueles ja existentes na operagéo regular do transporte coletivo intermunicipal.

Eventuais impactos ambientais, como a emisséo de gases poluentes oriundos da queima de
combustiveis fosseis, sdo inerentes a atividade da empresa concessionaria do servico de
transporte publico, devidamente autorizada e fiscalizada pelos é6rgaos competentes. A
contratagao ora proposta néo implica em aumento de frota, alteragao de itinerarios ou criagcao
de novas linhas, sendo limitada ao fornecimento de passagens para utilizagao nos trajetos
ja operados rotineiramente.
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Dessa forma, néo se faz necessario o tratamento especifico de impactos ambientais por&
parte da Administragao Municipal, uma vez que o objeto da contratacio nao altera ou amplia
as condigbes operacionais existentes.

L 15 - DECLARACAO DE VIABILIDADE

A contratagdo proposta & plenamente viavel, tanto do ponto de vista técnico quanto legal e
operacional, atendendo as disposicées do Decreto Municipal n° 7.629/2023, que
regulamenta a concessao do Passe Escolar Intermunicipal no Municipio de Mongagua.

A solucao esta em conformidade com os principios estabelecidos na Lei Federal n°
14.133/2021, especialmente no que se refere a contratagdo por inexigibilidade,
fundamentada na declaragao de exclusividade emitida pela ARTESP, que atesta a Viagao
Piracicabana S.A. como Unica concessionaria autorizada a operar os trajetos intermunicipais
objeto do fornecimento.

Do ponto de vista pratico, a entrega mensal das passagens escolares impressas,
personalizadas por estudante, e a logistica de distribuicao coordenada pela Secretaria
Municipal de Educagao garantem a efetividade e rastreabilidade do beneficio, assegurando
0 acesso dos estudantes ao ensino fora do municipio.

A execugao da contratagao também é viavel financeiramente, sendo realizada sob demanda
e compativel com os limites orgamentarios da Administragao, respeitando a disponibilidade
de recursos publicos.

Portanto, a contratagéo representa uma solugdo exequivel, legal e eficaz, voltada a
continuidade de politica publica essencial para o apoio a educagao e a formagao profissional
dos municipes.

| 16 - RESPONSAVEIS

Nome: WANIA FREDERI(;O AUGUSTO )
Cargo/Fungao: SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAOQO
E-mail: diretoriasme@mongaqua.sp.qgov.br

Mongagua, 10 de junho de 2025.

WANIA FREDERICO AUGUSTO
Secretéria Municipal de Educacao
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