PREFEITURA DA ESTANCIA BALNEARIA DE’MONGAGUA
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

MO

Mongagua, 10 de janeiro de 2024

Relatorio de Fechamento do E-Sic — 2023

O Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidaddo (E-SIC) permite que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informagdo, acompanhe o prazo e receba a
resposta da solicitagdo realizada para érgéos e entidades do Executivo Municipal. O cidaddo ainda
pode entrar com recursos e apresentar reclamagdes sem burocracia.

A Lei Federal n® 12.527, sancionada pela Presidéncia da Republica em 18 de novembro de
2011, tem o proposito de regulamentar o direito constitucional de acesso dos cidaddos as
informagdes publicas e seus dispositivos s@o aplicaveis aos trés Poderes da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios.

Ja na esfera deste municipio, a Lei Municipal 2.553 de 13 de agosto de 2012 rege sobre o
tema em pauta visando assegurar o direito a publicidade dos atos da gestdo deste municipio.

O presente relatério consiste na descri¢io sintetizada das atividades desenvolvidas
referente ao ano de 2023, de tratamento e resposta das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatério sio fundamentados na Politica de Transparéncia
desenvolvida pelo Governo Municipal e a2 populacio em geral.

Abaixo dados graficos e numéricos compilados quantos as demandas do E-Sic.

Dados dos Atendimentos do e-SIC (Fonte: Portal Transparéncia)

Arender

I Atendmento Dados dos Atendimentos do e-SIC:

I Atenddes

I Indeferidas
Solicitagbes Feitas: 84
Prazo Médio dos Atendimentos (em dias): 821
Solicitagdes a Atender: 0
Solicitagdes em Atendimento: 0
Solicitagdes Atendidas: 84
Solicitagdes Indeferidas: 6

O grafico em epigrafe, correspondem ao numero total de demandas no sistema antigo desde
sua criagdo (2018), tivemos um total de 84 solicita¢des, das quais 84 foram finalizadas. Dentro desse
acumulado de solicitagdes, foram 78 foram atendidas e 6 foram indeferidas por ndo serem de
competéncia do canal, por se caracterizarem como solicitagido prejudicada por falta de informac3o,
apresentarem erro no pedido e etc. Frisamos ainda que no ano de 2023 foram geradas apenas 04
demandas no sistema antigo.
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Cabe ressaltar que devido falhas técnicas no sistema antigo durante o ano de 2022, que por
sua vez gerou acumulo e atraso nas tratativas das solicita¢des, todavia assim que sanadas a falhas as
demandas tiveram suas tratativas de forma mais célere possivel, contudo com o intuito de garantir o
devido cumprimento legal e acesso a transparéncia por parte dos usuarios a Controladoria Geral do
Municipio no cumprimento de uma de suas macro funcdes (Transparéncia), realizou a troca de
sistema para captac¢io e resposta de demandas em 1° de novembro de 2023, afim de sanar as
problematicas explicitadas a cima.

Denote-se que tal alteragdo foi devidamente relatada e explicada no sitio eletrénico
municipal, conforme imagem da pagina abaixo:

https://mongagua.sp.gov.br/e-sic-sistema-eletronico-do-servico-de-informacao-ao-cidadao

E-SIC - Sistema Eletrénico do Servigo de Informagao ao
Cidadao

18/05/2020 as 12n13

[| ) Acesso a Informagao
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Bem-vindo
= Autorizagao para Onibus e
Clique aqui para efetuar ou acompanhar sua requisic¢do de informagdo. b/ Vans

0 Sistema Eletrdnico do Servico de Informagdes ao Cidaddo (E-SIC) permite que qualquer pessoa, fisica ou [C=| Diario Oficial Eletrdnico
juridica, encaminhe pedidos de acesso d informacdo, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitagdo ==
realizada para 6rgios e entidades do Executivo Municipal. O cidad3o ainda pode entrar com recursos e apresentar
reclamagdes sem burocracia T} Educacao

A Lei Federal n® 12.527, sancionada pela Presidenta da Republica em 18 de novembro de 2011, tem o propdsito
de regulamentar o direito constitucional de acesso dos cidadaos as informagdes publicas e seus dispositivos sdo
aplicaveis aos trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal @ Municipios

Buscando garantir ainda mais estes direitos 0 municipio regulou o tema com a sangdo Lei n® 2.553 em 13 de
agosto de 2012

Clique aqui para visualizar a Lei Federal na integra.

Clique aqui para visualizar a Lei Municipal na integra. ; eis Municipais

AVISO: Até 1° de novembro de 2023 o municipio disponibilava ao cidaddo, através do link abaixo, 0 respecitvo
formuldrio para requisi¢do das infomagdes. 0 mesmo continuara disponivel para acompanhamento e consulta as
solicitagdes anteriores a referida data.

Clique aqui para acessar a antiga pagina de solicitagdes.

Sendo assim, nas estatisticas abaixo, ja no sistema novo, observamos que no ano de 2023
foram geradas um total de 11 demandas, das quais 11 foram finalizadas. Dentro desse
acumulado de solicitagoes, 05 foram atendidas e 06 foram indeferidas por ndo serem de
competéncia do canal, por se caracterizarem como solicita¢do prejudicada por falta de informagéo,
apresentarem erro no pedido e etc. Conforme métrica gerada pelo proprio sistema o prazo médio de
resposta as demandas é de menos de 8 dias, fato importante que demonstra o devido
comprometimento ao tema. Frisamos ainda que no ano de 2023 foram geradas 15 DEMANDAS
TOTAIS somando as geradas no sistema novo e antigo.
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Processos Abertos Processos Respondidos Processos Aguardando Processos Dados dos Atendimentos do e-Sic
Towa: de Processo 11 Tota! de Processcs 0 Resposta 0 Encerrados 11 . p
Indeferido
Deferido
@ Executado com
@ Aguardando execucic ® Aguardando execucdo @ Aguardando execucdo ® Aguardando execucdo
s =Y &
Dados dos Atendimentos do e-Sic Tempo médio atual de : Lista de assuntos do e-Sic mais solicitados
it sedmessioesic 7 Di@s 10 horas e :
42 minutos

Outras informagses
Prestacdo de Contas

LicitagOes e Contratos

W oelerndo

Defendo

@ Executado com sucesso

@ Executado com sucesso

Com estas informagdes, finalizamos e colocamo-nos a disposi¢do para qualquer
esclarecimento ou informagao adicional.

Aproveito a oportunidade para renovar protestos de minha estima e consideracdo.

&_\G’
albriel V. de Araujo

CONTROLADOR GERAL DO MUNICIPIO

(RESPONSAVEL INTERINO PELA GESTAO DO E-SIC)

Marcio M¢le
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