PREFEITURA DA ESTANCIA BALNEARIA DE MONGAGUA
CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO
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Mongagua, 05 de janeiro de 2024

Relatorio de Fechamento da Ouvidoria Municipal — 2023

Meses de Janeiro a Dezembro.

A Ouvidoria tem por finalidade intermediar as relagdes entre os cidadidos que as demandam e
os 6rgdos ou entidades aos quais pertencem, desenvolvendo a qualidade da comunicagéo entre eles
promovendo a colaboragdo mutua para o municipio. Acolhendo solicitagdes sdo formuladas
manifestagdes subsidiando as secretarias com informacdes importantes para constante melhoria dos
servi¢os e da gestdo. A ouvidoria recebe a demanda e busca solugdes nos setores responsaveis para
tomar providéncias em seus devidos setores.

O presente relatorio consiste na descri¢do sintetizada das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria, referente ao ano de 2023, de atendimento ao publico, de tratamento e encaminhamento
das demandas apresentadas.

Os objetivos desse relatéorio sio fundamentados na Politica de Transparéncia
desenvolvida por esta Ouvidoria, ao Governo Municipal e a populacio em geral.

Abaixo dados graficos e numéricos compilados quantos as demandas da ouvidoria.

1.0 - Relatorio de eficiéncia
1.1 - Percentual de eficiéncia

Néo finalizadas )

Finalizadas

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nimero total de demandas, finalizadas e nao finalizadas do ano vigente deste
relatério.
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1.2 - Percentual por status

Em andamento
1(0.2%)

Concluido

Obs.: Nesse grafico é possivel analisar o percentual e o nimero total dos status de andamento, das solicitagdes do ano vigente deste
relatério.

1.4 - Percentual por categoria

Sugestdo
3 (0,6%)
Solicitagdo
45 (9,1%)
R Denuncia
Reclamagéo
196 (39,4%)
Elogio
Informagéo

Obs.: Nesse gréfico é possivel analisar o percentual e o nimero total de solicita¢des realizadas pelo municipe do ano vigente deste relatério.
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2.1 - Percentual por sexo

Masculino
Néo informado =
86 (34,5%)
- Fgrpinino
Obs.: Nesse gréfico é possivel visualizar o perfil dos sexos das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.
2.2 - Percentual por faixa etaria
Néo informado
99 (39,8%)
20-59

60-100

28 (11,2%)

Obs.: Nesse gréfico € possivel visualizar o perfil da faixa etdria das pessoas que se cadastraram na Ouvidoria.
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Conforme os grificos, em sintese no ano de 2023, tivemos um total de 497 manifestacgdes
encaminhadas a ouvidoria, das quais 496 foram finalizadas e concluidas. Dentro desse
acumulado de manifestacdes, foram 196 reclamagdoes, 8 elogios, 225 denuncias, 45 solicitacdes,
3 sugestdes, 19 informacdes e 1 doacio.

Dentro os niimeros expostos a cima, a divisdo total nas demandas por Data / Departamento /
Diretoria se deu da seguinte forma:

Nao Nio
Meses Finalizadas Secretarias Finalizadas
Finalizadas s
_Teste de Estoque
Janeiro 36 0 Administrag3o Geral 29
Fevereiro 29 0 Administragdo Municipal 73
Cultura 1 0
Mar¢o 29 0 Defesa Civil 2
Abril 17 0 Denuncia - Seguranga Escolar 9
Diretoria de Assisténcia Social 3 0
Maio 52 0 Educagdo 9 0
E 3 e
Junho 45 0 o
Hospital Municipal S 0
Julho 48 0 Meio Ambiente 8 0
Obras Particulares 16 0
Agosto 50 0 . - )
Obras Pablicas 103 0
Setembro 51 0 PAT 1 0
Saude 96 0
Outubro 37 0 :
eguranga 24
Novembro 56 0 Servigos Externos 99
Transito 9 0
Dezembro 46 1 ——— . 5
Secretarias mais requisitadas Secretarias menos requisitadas
1. Obras Publicas = 103 1. Cultura =1
2 . Servigos Externos = 99 2.PAT = 1
3. Salde = 96 3. Defesa Civil = 2
4 . Administragao Municipal = 74 4 . Diretoria de Assisténcia Social = 3
5 . Administracao Geral = 29 5. Esporte = 3
6 . Seguranga = 24 6 . Hospital Municipal =5
7 . Obras Particulares = 16 7 . Turismo =6
8 . Educagao =9 8 . Meio Ambiente = 8
9. Transito =9
10 . Dentncia - Seguranga Escolar = 9
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Assuntos mais requisitados Assuntos menos requisitados
1. Administracao Municipal - Fiscalizacao - 61 1. Cultura - Cultura e Eventos =1
Comérico - .
‘ 2 . Denuncia - Seguranca Escolar - Avisos e "y
2 . Servicos Externos - Limpeza Publica = 57 Sugestdes
3. Obras Puablicas - Pavimentacao = 39 3. Diretoria de Assisténcia Social - CRAS = 1
4 . Saude - Vigilancia 4 . Educagao - Creche = 1
Sanitaria/epidemiolégica/ambiental = :
5. Educacédo - Educacao Especial =1
5 R S = 6 . Educacao - Ensino Fundamental li =: 1
8 r bsaer:\a/Lcos Externos - Manutengdo de Vias = 22 7.Educacio - Outros 5
7 . Obras Publicas - Drenagem - 1g 8- Educacao - Transporte Escolar =1
8 . Administracao Geral - Outros = 17 H R - S 3.
9 Sede - Outres - 16 10.Meio Ambiente - Projetos =1
10 . Saude - Centro de Controle Zoonose = 12
3.1 - Totalizador por secretaria e categoria
Secretaria Denuncia Doacdo Elogio Informacdo Reclamacdo Simplifique Solicitacio Sugestio Total
_Teste de Estogue 0 0 [ 0 0 b} 0 0 0
Administracdo Gera 9 0 e 3 14 1] 3 0 29
Administracdc Municipal 33 o c 1 38 0 2 e 74
Cuitura 0 0 ¢ 0 0 0 0 1
Defesa Civil 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Dendncia - Seguranga Escolar 3 0 0 1 5 0 0 ) 9
Diretoria oe Assisténcia Social 0 o 0 1 2 0 0 0 3
Educacdo 3 o 0 2 4 [} 0 0 9
Esporte 0 0 e 2 1 0 0 ) 3
Hospital Municipa 0 0 e 3 0 1 0 5
Meio Ambiente 2 0 o 1 3 0 2 0 8
Obras Particulares 16 0 0 0 0 0 0 0 16
Oobras Piblicas 31 1 c 4 0 0 7 0 103
PAT 1 0 0 0 0 1] 0 0
Saide 51 0 5 2 N 1] 7 e 96
Seguranca 14 0 3 1 3 0 0 0 24
Servigos Externos 54 0 ¢ 0 S 0 10 1 9
Transto 4 0 0 0 1 0 3 1 9
Turismo 2 0 ) 0 4 0 0 0 6
45,3% 02%  161% 3.82% 3944% 0% 9,1% 0,6% 497
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Com base nos niimeros atuais em comparabilidade com os do ano anterior tivemos um

aumento aproximado de 225% no nimero total de demandas, e obviamente em decorréncia
disto um aumento em todas as categorias.

Analisando estes numeros esta controladoria pode concluir que o aumento consideravel
no total nas demandas se deu por um maior conforto por parte da populacio em utilizar os
canais de ouvidoria, tendo por base que o pior indicador para gestio municipal, o de
RECLAMACOES, nio se evidenciou como categoria mais utilizada compondo 39% das
demandas totais. E de mesma forma observamos este estreitamento no relacionamento da
populacio junto a ouvidoria municipal pelos niimeros totais de ELOGIOS, INFORMACOES,
SUGESTOES e de DENUNCIAS que unidos representam mais de 51% de todas as
manifestacdes, que denotam ao final a vontade e confianca da popula¢io em expor problemas e
contar com esta ferramenta para suas respectivas solucdes.

Através desse relatorio, a Controladoria Geral do Municipio exercendo uma de suas macro
fungdes, demonstra a atuagdo da Ouvidoria Municipal de Mongagua como canal de comunicagéo
entre a populagdo e a Administracdo Publica Municipal, recebendo reclamag¢des, denuncias,
solicitagdes, sugestdes e elogios, direcionando aos departamentos responsaveis.

Salientamos que todas as providéncias adotadas pela administracdo referente as ocorréncias,
entraram no cronograma de trabalho, dentre elas, umas de imediata solucéo e outras de acordo com o

cronograma de cada departamento.

Com estas informagdes, finalizamos e colocamo-nos a disposicdo para qualquer
esclarecimento ou informagao adicional.

Aproveito a oportunidade para renovar protestos de minha estima e consideragdo.

M
briél V. de Araujo

CONTROLADOR GERAL DO MUNICIPIO

(RESPONSAVEL INTERINO PELA GESTAO DA OUVIDORIA)
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