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Prefeitura da Estancia Balnearia de Mongagua

Q, ouvidoria

Prefeitura da Estancia Balnearia de Mongagua vee
7 de junho - Q

.+ B¢ Ouvir a populagdo é fundamental para construir uma cidade cada vez melhor.

A Ouvidoria Geral de Mongagua participou da acao "Acdo e Cidadania", realizada no bairro
Itaguai, levando informagdes, orientagdes e servigos voltados ao fortalecimento da participacao
social e da garantia de direitos.

Durante o evento, a equipe apresentou os canais oficiais de atendimento da Ouvidoria
Municipal, esclareceu duvidas da populacdo e divulgou ferramentas importantes, como o
sistema e-Ouve, a Carta de Servigos ao Usuario, a Ouvidoria da Mulher e o Canal de Apoio,
Prevencao e Combate ao Assédio e a Discriminacao.

A iniciativa aproximou ainda mais os servicos publicos dos moradores, incentivando a
utilizagdo dos canais de dialogo entre cidadaos e Administracdo Municipal para sugestdes,
solicitacOes, elogios e demais manifestagoes.

48 Informacgdo, acolhimento e participacao social sao ferramentas essenciais para fortalecer a
cidadania e aprimorar os servigos publicos.

A populacao pode entrar em contato com a Ouvidoria Municipal pelos seguintes canais:
¥ Atendimento presencial: Paco Municipal — Avenida Getulio Vargas, n°® 67 (térreo) — Centro

T Telefones: (13) 3445-3057 e (13) 3445-3097

i) Sistema e-Ouve: https://eouve.com.br/#/ouvidoria

@ Ouvidoria Geral: ouvidoria@mongagua.sp.gov.br

@ Ouvidoria da Saude: ouvidoriadasaude@mongagua.sp.gov.br
B WhatsApp da Ouvidoria da Saude: (13) 99554-1936

@ Ouvidoria da Mulher: ouvidoriadamulher@mongagua.sp.gov.br
@ Canal de Apoio e Prevencao ao Assédio e a Discriminagao:
canaldeapoio@mongagua.sp.gov.br

' Mongagua segue trabalhando por uma gestdo cada vez mais transparente, acessivel e
proxima da populagao.

Mongagua junto com vocé.\

#Mongagua #Ouvidoria #AcaoECidadania #ParticipacaoSocial #Cidadania #Transparéncia
#GestaoParticipativa #DireitosDoCidadao Ver menos
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Prefeitura da Estancia Balnearia de Mongagua
6 de junho - Q

«» b+ Transparéncia, cidadania e acolhimento em pauta!

A Ouvidoria Geral de Mongagua promoveu uma importante capacitagdo para gestores,
coordenadores e profissionais da Aten¢ao Primaria a Saude, reforcando o papel da
participacdo cidada, dos direitos dos usuarios dos servigos publicos e dos canais de
acolhimento e protegdo disponibilizados pelo municipio.

A atividade reuniu cerca de 130 servidores durante a apresentagdo da gestdo do primeiro
quadrimestre e a capacitagdo das equipes do protocolo multiprofissional (e-Multi), promovida
pela Secretaria Municipal de Saude.

Durante o encontro, foram apresentados os servicos da Ouvidoria Municipal, a Carta de
Servicos ao Usuario, a Ouvidoria da Mulher e o Canal de Prevencao e Combate ao Assédio e a
Discriminacao, fortalecendo o conhecimento dos servidores sobre os mecanismos de escuta,
acolhimento e garantia de direitos.

A iniciativa reforca o compromisso da Prefeitura de Mongagua com a transparéncia, a
participacdo social, a melhoria continua dos servicos publicos e a constru¢do de ambientes
cada vez mais respeitosos, inclusivos e humanizados.

A populacdo pode entrar em contato com a Ouvidoria Municipal pelos seguintes canais:

¥ Atendimento presencial: Paco Municipal — Avenida Getulio Vargas, n° 67 (térreo) — Centro

T Telefones: (13) 3445-3057 e (13) 3445-3097

&) Sistema e-Ouve: https://eouve.com.br/#/ouvidoria

@ Ouvidoria Geral: ouvidoria@mongagua.sp.gov.br

@ Ouvidoria da Saude: ouvidoriadasaude@mongagua.sp.gov.br

@ WhatsApp da Ouvidoria da Saude: (13) 99554-1936

@ Ouvidoria da Mulher: ouvidoriadamulher@mongagua.sp.gov.br

@ Canal de Apoio e Prevencao ao Assédio e a Discriminacao: @

canaldeapoio@mongagua.sp.gov.br
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#Mongagua #Ouvidoria #ParticipacaoCidada #Transparéncia #ServicoPublico #Capacitacao
#0uvidoriaDaMulher #CombateAoAssédio #GestaoHumanizada Ver menos
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Prefeitura da Estancia Balnearia de Mongagua e
22 de maio - Q

» B¢ Ouvidoria Geral e SINDSPAM fortalecem didlogo em reunido institucional

A Ouvidoria Geral do Municipio realizou nesta quarta-feira (20) uma reunido institucional com
representantes do SINDSPAM - Sindicato dos Servidores Publicos Municipais de Mongagua,
com o objetivo de ampliar o didlogo com os servidores publicos e fortalecer os canais de
escuta e participagao.

O encontro aconteceu na sede da entidade sindical e foi conduzido pelos representantes da (4
Ouvidoria Geral, Rogério O. de Almeida e Wania F. Augusto, reunindo representantes sindicais

[a) (‘QI"\I;Af\TQC mi |nirinaic
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humanizado e tortalecimento da participacao social.

Também foram apresentadas orientacSes sobre os direitos dos usuarios dos servigos publicos,
conforme estabelece a Lei Federal n® 13.460/2017, além da divulgagdo da Carta de Servicos ao
Usuario e dos canais oficiais da Ouvidoria Municipal.

A iniciativa reforca o compromisso da Administracdo Municipal com a transparéncia, a escuta
qualificada, o dialogo permanente e a construcao de uma gestdo cada vez mais participativa e
eficiente.

@ Canais da Ouvidoria Municipal:

« Paco Municipal — Av. Getulio Vargas, 67 — Centro
%, (13) 3445-3057 / 3445-3097

@ https://eouve.com.br/#/ouvidoria

@ ouvidoria@mongagua.sp.gov.br

Mongagua junto com vocé. ) Ver menos

Ouvidoria Geral e SINDSPAM

Objetivo € ampliar a transparéncia e a

Governo Muricipal

MONGAGUA
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Prefeitura da Estancia Balnearia de Mongagua
7 de junho - Q

» [ ] Troca de experiéncias para fortalecer a transparéncia e o atendimento a populagéo.

A equipe da Ouvidoria Geral de Mongagua realizou uma visita técnica a Ouvidoria Municipal
de Praia Grande com o objetivo de conhecer boas praticas, compartilhar experiéncias e
aprimorar os mecanismos de participacao cidada e controle social.

Durante o encontro, foram discutidos temas como gestao das manifestacdes dos cidadaos,
monitoramento de indicadores, acesso a informacgdo, transparéncia publica e estratégias para
tornar o atendimento cada vez mais eficiente e acessivel.

A equipe também apresentou iniciativas desenvolvidas em Mongagua, como a Ouvidoria da
Mulher e o projeto de implantacdo do Canal de Apoio, Prevencdo e Combate ao Assédio e a
Discriminacao, reforcando o compromisso do municipio com a protecao de direitos e a
promocao de ambientes mais inclusivos e respeitosos.

)+ A troca de conhecimentos entre municipios fortalece a gestdo publica, amplia a capacidade
de inovacdo e contribui para a melhoria continua dos servicos oferecidos a populacéo.

A populacado pode entrar em contato com a Ouvidoria Municipal pelos seguintes canais:

¥ Atendimento presencial: Paco Municipal — Avenida Getulio Vargas, n°® 67 (térreo) — Centro
T Telefones: (13) 3445-3057 e (13) 3445-3097

i) Sistema e-Ouve: https://eouve.com.br/#/ouvidoria

@ Ouvidoria Geral: ouvidoria@mongagua.sp.gov.br

@ Ouvidoria da Saude: ouvidoriadasaude@mongagua.sp.gov.br

B WhatsApp da Ouvidoria da Saude: (13) 99554-1936

@ Ouvidoria da Mulher: ouvidoriadamulher@mongagua.sp.gov.br

@ Canal de Apoio e Prevencao ao Assédio e a Discriminagao:
canaldeapoio@mongagua.sp.gov.br

' Mongagua segue investindo na qualificacdo de seus servidores e no fortalecimento da
transparéncia, da participagdo social e da escuta ativa dos cidadaos.

Mongagua junto com vocé.\

#Mongagua #Ouvidoria #Transparéncia #ParticipacaoSocial #GestaoPublica #ControleSocial
#AcessoAlnformacio #Cidadania Ver menos
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Mais transparéncia, mais integridade, mais participacdo e uma gestdo ainda mais eficiente.

A Prefeitura de Mongagua acaba de publicar o decreto que regulamenta a organizagdo e o
funcionamento do Nucleo de Ouvidoria da Controladoria-Geral do Municipio, estabelecendo
um novo padrao de atendimento ao cidaddo e fortalecendo os pilares da transparéncia,
integridade, participacdo cidada e qualidade dos servigos publicos.

A medida cria regras claras para o recebimento, analise, encaminhamento e resposta as
manifestacdes da populagdo, garantindo mais agilidade, controle, rastreabilidade,
cumprimento de prazos e padronizagdo dos atendimentos.

O decreto também institui canais especializados que ampliam o acolhimento e a protecdo ao
cidadd@o, como a Ouvidoria da Saude, a Ouvidoria da Mulher e o Canal de Apoio, Prevencao e
Combate ao Assédio e a Discriminagao.

Os novos servi¢os oferecem atendimento humanizado, escuta qualificada e encaminhamento
adequado para situagdes que envolvam violéncia, assédio, discriminacao e violacdes de
direitos.

Outro importante avango é a aprovacao do Manual de Procedimentos da Ouvidoria, que passa
a orientar tecnicamente todas as etapas do atendimento, estabelecendo protocolos,
indicadores de desempenho, modelos de comunicacao e mecanismos permanentes de
monitoramento e avaliacao.

A regulamentacao também reafirma o compromisso da Administracdo Municipal com a
integridade publica, fortalecendo a ética, a responsabilidade institucional, a prevengéo de
irregularidades e a conformidade com a Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD), assegurandt @
tratamento adequado das informagdes, o sigilo quando necessario e o fortalecimento do
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Mais do que receber manitestacdes, a Ouvidoria passa a atuar como uma ferramenta
estratégica de governanca, transformando as demandas da populagdo em oportunidades para
aperfeicoar politicas publicas, fortalecer a confianga nas institui¢oes e elevar a qualidade dos
servicos publicos.

Com essa iniciativa, Mongagua consolida uma gestdo mais moderna, integra, transparente,
participativa e comprometida com a melhoria continua dos servigos prestados a populagao.

Mongagua junto com vocé.\’ Ver menos
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A Ouvidoria Municipal € um canal direto entre a populacao e a Preteitura de Mongagua,

garantindo que sugestdes, solicitagdes, elogios e denlncias sejam recebidos e encaminhados
com responsabilidade.

Por meio desse atendimento, a Administracdo fortalece a transparéncia, aprimora os servicos
publicos e assegura que a voz do cidaddo seja ouvida.

Participacao e dialogo sao fundamentais para construir uma cidade cada vez melhor.

Mongagua junto com vocé. iy Ver menos

Denuncias | Reclamacoes
| Sugestoes | Elogios

n.br/#/ouvidoria
jua.sp.gov.br
) 2445-3097
Atendimento F
Paco Municipal (Av. Getdlio Va :
Segunda a Sexta-feira | Da 8h30 as 16h00 :
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