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RELATORIO DE VISITA TECNICA INSTITUCIONAL N° 005/2026
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE MONGAGUA/SP

A Ouvidoria Geral do Municipio de Mongagua torna publico que realizou, em 16 de junho
de 2026, visita técnica institucional & Secretaria Municipal de Ouvidoria, Controladoria,
Transparéncia e ODS do Municipio de Santos, no periodo das 9h30 as 12h e das 13h as
17h, conforme agenda previamente alinhada com o Sr. Elias Junior, Secretario Municipal
de Ouvidoria, Controladoria, Transparéncia e ODS, e com a Sra. Ana Cukier, integrante da
equipe técnica do 6rgao. A visita foi viabilizada por intermédio da prefeita em exercicio do
Municipio de Santos, Audrey Kleys, com o objetivo de promover o intercambio de
experiéncias e o compartilhamento de boas praticas relacionadas a gestao de ouvidorias
publicas, transparéncia, controle social e acesso a informacgéo. Participaram da visita
técnica os seguintes servidores municipais de Mongagua: Rogério Oliveira de Almeida —
Gestor/Interlocutor da Ouvidoria Geral do Municipio; Wania Frederico Augusto — Servidora
designada para atuacao junto a Ouvidoria Geral do Municipio e Ouvidoria da Mulher; e lago
Rodrigo Gomes — Chefe de Gabinete do Municipio de Mongagua e Coordenador de
Indicadores. Na chegada a Prefeitura de Santos, os servidores foram recepcionados pela
equipe de Mediacao da Ouvidoria e conduzidos para reuniao institucional com o Sr. Elias
Junior, Secretario Municipal de Ouvidoria, Controladoria, Transparéncia e ODS, o Sr. Flavio
Balula, Diretor de Ouvidoria, e demais integrantes da equipe técnica.

Durante a reunido realizada no periodo da manha, foram apresentados, por meio de
recursos audiovisuais, a estrutura organizacional, os fluxos de trabalho e os procedimentos
adotados pela Ouvidoria de Santos para o recebimento, a andlise, o encaminhamento e o
acompanhamento das manifestagcdes dos cidadaos. A equipe conheceu o funcionamento
do setor de Mediagao, responsavel pela interlocugédo direta entre o cidadag e os drgaos
municipais, buscando solugdes consensuais, qualificando as demandas recebidas e
contribuindo para a resolutividade das manifestagées. Na oportunidade, o Secretario,
acompanhado do Diretor d Ouvidoria e do assessor do Gabinete Sr. Marlon Enriquez,
apresentou as instalagdes fisicas da Ouvidoria de Santos e destacou a importancia da
cooperacgao interinstitucional para o fortalecimento das politicas publicas de transparéncia,
participagcao social e controle social, propondo a formalizagcao de Acordo de Cooperagao
Técnica entre os Municipios de Santos e Mongagua, com vistas ao compartilhamento de
conhecimentos, metodologias, capacitagbes, tecnologias e boas praticas, sem
transferéncia de recursos financeiros. Na sequéncia, a comitiva visitou o Centro de Controle
Operacional (CCO) do Municipio de Santos, conhecendo sua estrutura tecnolégica, os
sistemas de monitoramento em tempo real € os mecanismos de integragao entre diferentes
areas da administragdo publica, incluindo mobilidade urbana, seguranga, defesa civil,
salde e servigos urbanos. O Centro de Controle Operacional (CCO) constitui importante
ferramenta de gestdo estratégica, promovendo a integragéo entre os divers7é orgaos
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municipais, a otimizagao do monitoramento em tempo real e maior eficiéncia na tomada de
decisoes e no atendimento as ocorréncias.
No periodo da tarde, a equipe foi recebida pelos servidores Fabricio Oliveira, Coordenador
de Transparéncia, Rudnei Santiago, Chefe do Portal da Transparéncia e Vivian Galbiati,
Chefe da Secao de Comunicagdo com o Cidadao. Durante a imersao técnica, foram
apresentados os fluxos de atendimento aos pedidos de acesso a informagao, os
mecanismos de controle de prazos legais, a integracao entre o SIC e a Ouvidoria e as
praticas adotadas para o fortalecimento da transparéncia ativa e passiva. A comitiva de
Mongagua também foi convidada a conhecer a estrutura fisica do SIC de Santos,
oportunidade em que foram apresentados os processos de trabalho desenvolvidos pela
gestora do setor, Regiane de Oliveira Santos Miranda. Durante os encontros técnicos, foram
compartilhadas experiéncias relacionadas a gestado de indicadores, utilizacdo de sistemas
eletrénicos, elaboragao de relatérios gerenciais, monitoramento de manifestagées e
fortalecimento da participagéao social.
Dentre as boas praticas observadas e consideradas relevantes para eventual adaptagao e
implementacao no Municipio de Mongagua, destacam-se: | — a existéncia de portarias e
decretos especificos para regulamentar a atuacao da Quvidoria Municipal e do Servigo de
Informagao ao Cidadao; Il — a disponibilizagdao, no Portal da Transparéncia, de segéao
especifica contendo perguntas frequentes (FAQ), manual de utilizagdo do SIC, glossario de
termos técnicos, orientagdes sobre prazos legais e esclarecimentos acerca das demandas
atendidas e nao atendidas pelo servigo; Il — a utilizagéo de sistema préprio de gestéo do
SIC, desenvolvido pela equipe técnica municipal, sem custos adicionais, atualmente em
processo de modernizagao tecnoldgica; IV — a adocgao de sistema visual de monitoramento
por cores, permitindo rapida identificacao do status das demandas e dos prazos legais, com
classificagdo especifica para solicitagbes atendidas, em atendimento, préximas ao
vencimento e com prazo final iminente; V — a implementagdo de alertas automaticos de
prazos e notificacbes aos responsaveis, complementados por contatos telefénicos
realizados pela equipe técnica nos casos de maior criticidade; VI — a possibilidade de
classificagao personalizada das demandas, permitindo maior precisao na categorizagao e
evitando classificagdes genéricas; VI1 — a utilizagdo de ferramentas complementares de
acompanhamentio e conirole interno, com registro automatizado de dados estratégicos,
incluindo a data de ciéncia dos responsaveis; VIIl — o acionamento, por intermédio da
Comissdo Permanente de Inquérito (COMINQ), dos secretarios municipais, gestores e
pontos focais responsaveis pelas respostas ao SIC, em casos de descumprimento dos
prazos estabelecidos pela legislacao federal e pelas normas regulamentares municipais; IX
— a utilizacao das demandas recebidas como instrumento de aprimoramento continuo do
Portal da Transparéncia, promovendo a inclusao de novas funcionalidades e reduzindo a
incidéncia de solicitagbes repetitivas; e X — a manutengdo de banco de respostas
padronizadas e classificagao sugerida das demandas, possibilitando maior celeridade,
a uniformidade e eficiéncia no atendimento. Na oportunidade, o Secretario Municipal de
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Quvidoria, Controladoria, Transparéncia e ODS transmitiu cumprimentos institucionais e
manifestacdes de aprego a prefeita em exercicio do Municipio de Mongagua, aos
secretarios municipais € aos demais gestores da Administracdo Municipal, reiterando a
relevancia da cooperacéo entre os municipios para o fortalecimento das politicas publicas
de transparéncia, participagao social e controle cidaddo. O encontro institucional
proporcionou significativo intercambio de experiéncias, fortalecendo o relacionamento entre
as municipalidades e possibilitando a identificagdo de praticas exitosas passiveis de
adaptacdo e implementagao no ambito do Municipio de Mongagua, especialmente no
aperfeicoamento dos servigos prestados pela Quvidoria Geral, pela Ouvidoria da Mulher,
pelo Servico de Informagdo ao Cidadao (SIC) e pelos mecanismos de transparéncia
publica. As agdes desenvolvidas e o intercambio institucional realizado est&o alinhados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da Organizagéo das
Nacdes Unidas (ONU), especialmente ao ODS 4 — Educagéo de Qualidade, ao promover a
capacitacao técnica e o compartiihamento de conhecimentos entre servidores pablicos; ao
ODS 5 — Igualdade de Género, por fortalecer iniciativas voltadas & promogéo dos direitos
das mulheres; ao ODS 10 — Reducéo das Desigualdades, ao ampliar o acesso aos servigos
publicos e aos mecanismos de participag¢édo cidada; ao ODS 11 — Cidades e Comunidades
Sustentaveis, ao incentivar solugdes inovadoras para a gestao publica; aoc ODS 16 — Paz,
Justica e Instituicdes Eficazes, por fortalecer instituicbes transparentes, participativas e
acessiveis; e ao ODS 17 — Parcerias e Meios de Implementagao, ao fomentar a cooperagéo
interinstitucional. A presente publicagdo constitui registro institucional das acgdes de
divulgacao, educacao para a cidadania, fortalecimento da participagao social, transparéncia
publica e promogéo dos direitos dos usuarios dos servigos publicos desenvolvidas pela
Ouvidoria Geral do Municipio de Mongagua.

Para fins de publicidade, transparéncia administrativa e registro institucional, lavra-se o
presente relatério, elaborado por Wania Frederico Augusto, Servidora Designada para
Atuacao junto a Ouvidoria Geral do Municipio e Ouvidoria da Mulher, na'qualidade de
Secretaria dos trabalhos, e subscrito por Rogério Oliveira de Almeida, Gestor/Interlocutor
da Ouvidoria Geral do Municipio, e lago Rodrigo Gomes, Chefe de Gabinete do Municipio
de Mongagua, para que produza seus efeitos administrativos, legaisse de publicidade oficial.

Mongag 6 de junho de 2026.
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WANIA FREDERICO AUGUSTO / ROGERIO OLIVEIRA DE ALMEIDA
Servido esignada para atuagdo junto a Ouvidoria / / Gestor/ Integi6cutor da Ouvidoria Geral do Municipio
Geral do Municipio e Ouvidoria ﬁ g/Canal de Apoio, Prevencido e Combate
da Mulher — Mongagua SP. ap’Assédio e a Discriminagdo — Mongagua SP.
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7 JAGO RODRIGO/GOMES
4 Chefe ‘,’Gabinete do Municiplo de Mongagué - SP
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ANEXO | ~ REGISTRO FOTOGRAFICO DA VISITA TECNICA INSTITUCIONAL:

* Registro da visita técnica institucional realizada em 16 de junho de 2026 junto a Secretaria
Municipal de Ouvidoria, Controladoria, Transparéncia e ODS do Municipio de Santos,
destinada ao intercambio de experiéncias, compartihamento de boas praticas e
aperfeicoamento dos mecanismos de transparéncia publica, participagdo social, acesso a
informacéao e atendimento ao cidadao.
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Ouvidoria Geral do Municipio da Estancia Balnearia de Mongagua
“Didlogo, transparéncia e compromisso com o cidadao para ouvir, acolher e transformar.
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