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RELATORIO DE AGAO INSTITUCIONAL - N° 003/2026
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE MONGAGUA/SP

A Ouvidoria Geral do Municipio de Mongagua torna publico que participou, em 30 de maio
de 2026, das 9h30 as 12h00, do evento “Acao e Cidadania”, promovido pela Prefeitura da
Estancia Balnearia de Mongagua no bairro ltaguai, com o objetivo de ampliar a divulgacao
dos canais de participagdo social, fortalecer o exercicio da cidadania e promover a
aproximacéao entre a Administragdo Publica Municipal e a populacdo e também enfatizar
a conscientizacao dos gestores e servidores no que diz respeito aos direitos dos usuarios
dos servigos publicos, disponibilizando momento para coleta das demandas dos cidadéaos
e servidores/ colaboradores.

Representaram a Ouvidoria Geral do Municipio os servidores Rogério Oliveira de Almeida,
Gestor/Interlocutor da Ouvidoria Geral do Municipio, e Wania Frederico Augusto,
Servidora Designada para atuacao junto a Ouvidoria Geral do Municipio e Canal Ouvidoria
da Mulher.

Durante a agdo, a equipe realizou atendimento e orientacdo ao publico presente,
promovendo a divulgagdo dos canais oficiais de atendimento da Ouvidoria Municipal e
prestando esclarecimentos acerca dos procedimentos de registro, acompanhamento e
tratamento das manifestagdes formuladas pelos cidadaos, incluindo reclamacoes,
denuncias, solicitagoes, sugestdes, elogios e pedidos de acesso a informagao.

Como parte das atividades desenvolvidas, foram distribuidos materiais informativos
contendo orientagbes sobre os servigcos disponibilizados pela Ouvidoria Geral do
Municipio, bem como informag¢des acerca da utilizagcao do sistema e-Ouve, ferramenta
digital destinada ao registro, acompanhamento e avaliacdo das manifestagbes dos
usuarios dos servigos publicos.

A populacao recebeu ainda informagdes sobre a Ouvidoria da Mulher, canal espemallzado
voltado ao acolhimento, orientagao e recebimento de manifestagdes relacionadas a
violéncia contra a mulher, discriminagdo, desigualdade de género, assédio e demais
violagdes de direitos, fortalecendo a divulgagdao dos mecanismos municipais de protecao
e garantia de direitos.

Também foi realizada a divulgagao do Canal de Apoio, Prevengao e Combate ao Assédio
e a Discriminacao, destinado ao acolhimento, orientagao e recebimento de manifestagdes
relacionadas ao assédio moral, assédio sexual, discriminacdo e demais formas de
violéncia institucional, reforcando o compromisso da Administracado Municipal com a
promogao de ambientes seguros, inclusivos, respeitosos e alinhados aos principios da
dignidade da pessoa humana.

Durante a agdo foram prestadas orientacbes sobre a Carta de Servigos ao Usuario do
Municipio de Mongagua, instrumento de transparéncia publica que retne informagbes
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acerca dos servigos ofertados pela Administracao Municipal, formas de acesso, canais de
atendimento, requisitos, prazos e compromissos assumidos perante a populagao.

A participagao da Ouvidoria no evento possibilitou o fortalecimento da participagao cidada,
da transparéncia publica, do controle social e da comunicagéo entre a Administragao
Municipal e os usuarios dos servigos publicos, contribuindo para ampliar o conhecimento
da populacdo acerca dos mecanismos de participagdo social, protecao de direitos e
acesso aos servicos publicos disponibilizados pelo Municipio.

A presente agao encontra alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 da Organizacao das Nagdes Unidas, especialmente o ODS 5 —
Igualdade de Género, por meio da divulgacao da Ouvidoria da Mulher e do fortalecimento
dos mecanismos de protecdo dos direitos das mulheres; o ODS 10 — Reducédo das
Desigualdades, mediante a promogao da incluséo, da equidade e do combate as diversas
formas de discriminacdo; o ODS 16 — Paz, Justica e Instituicbes Eficazes, em razéo do
fortalecimento da participagéo cidada, da transparéncia publica, do acesso a informagao
e do controle social; € o ODS 17 — Parcerias e Meios de Implementagéao, considerando a
integragcao entre a Administracdo Pulblica e a sociedade para o fortalecimento da
governancga participativa e da cidadania.

Integram o presente relatério os registros fotograficos da participacao institucional da
Ouvidoria Geral do Municipio no evento “Agao e Cidadania”, constituindo evidéncias das
atividades desenvolvidas para fins de transparéncia, prestagao de contas, controle interno
e comprovacao das agdes institucionais realizadas.

Para fins de publicidade, transparéncia administrativa e registro institucional, lavra-se o
presente relatorio, elaborado por Wania Frederico Augusto, Servidora designada para
atuacao junto a Ouvidoria Geral do Municipio e Canal Ouvidoria da Mulher, na qualidade
de Secretaria dos trabalhos, e subscrito por Rogério Oliveira de Almeida,
Gestor/Interlocutor da Ouvidoria Geral do Municipio, para que produza Seus efeitos
administrativos, legais e de publicidade oficial.

\

Mdrighgua, 30 de maio de 2026.
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W. A FREDERICO AUGUSTO J ROGERJ@ OLIVEIRA DE ALMEIDA
Servidora Uesignada para atua¢do junto a Ouvidoria Gestor/ Interfocutor da Ouvidoria Geral do Municipio
Geral do Municipio e Canal da Ouvidoria e Canal de Apoio, Prevenciio e Combate
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ANEXO | — REGISTRO FOTOGRAFICO DA ACAO INSTITUCIONAL:
* Registro da participacdo no evento “A¢do e Cidadania”, realizado em 30 de maio de 2026, no bairro
Itaguai, contemplando atividades de orientagdo ao publico, conscientizagéo dos gestores e servidores no
que diz respeito aos direitos dos usuarios dos servigos publicos, divulgacdo dos canais de participagao
social, do sistema e-Ouve, da Carta de Servigos ao Usuario, da Ouvidoria da Mulher e do Canal de Apoio,
Prevengédo e Combate ao Assédio e a Discriminagéo.
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Quvidoria Geral do Municipio da Estancia Balnearia de Mongagua
“Dialogo, transparéncia e compromisso com o cidaddo para ouvir, acolher e transformar.”
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