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RELATORIO DE AGAO EDUCATIVA E CAMPANHA DE INCENTIVO A
PARTICIPAGCAO SOCIAL - N° 002/2026

OUVIDORIA GERAL DO MUNICiPIO DE MONGAGUA/SP.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Mongagua torna publico em 29 de maio de 2026, foi
realizada a agdo educativa integrada a Campanha Permanente de Incentivo a
Participagdo Social, envolvendo representantes do Conselho Municipal de Educacgao
(CME), do Conselho de Acompanhamento e Controle Social do Fundo de Manutencao e
Desenvolvimento da Educag&o Basica e de Valorizagao dos Profissionais da Educagéo
(CACS-FUNDEB) e do Conselho Municipal de Esporte de Mongagua (COMESP).
Ainiciativa teve por finalidade fortalecer os mecanismos de participacao cidada, ampliar a
divulgagao dos canais oficiais da Ouvidoria Municipal, promover a transparéncia publica e
incentivar a atuagéo dos conselhos municipais como instrumentos de controle social,
acompanhamento das politicas publicas e interlocucdo entre a sociedade e a
Administragéo Municipal.

No periodo da manha, as atividades foram realizadas junto a Secretaria Municipal de
Educacao, com a participacdo dos membros do Conselho Municipal de Educacao e do
CACS-FUNDEB. A equipe -da Ouvidoria foi recepcionada pela Secretaria Adjunta
Municipal de Educagéo, Sra. Jaqueline Guasti Gomes Bartié, que ressaltou a importancia
da participagao popular, da transparéncia administrativa e do fortalecimento dos
mecanismos de controle social para o aprimoramento das politicas publicas municipais.
As apresentagdes foram conduzidas pelos servidores Rogério Oliveira de Almeida,
Gestor/Interlocutor da Ouvidoria Geral do Municipio, e Wania Frederico Augusto,
Servidora Designada para atuagao junto & Ouvidoria Geral do Municipio e Canal Ouvidoria
da Mulher. Durante os encontros, foram apresentados os canais oficiais de atendimento
da Ouvidoria Municipal, destacando-se a relevancia da participagdo dos cidadaos,
servidores publicos e conselheiros na identificagdo de demandas, sugestées,
oportunidades de melhoria e avaliagdo dos servigos publicos prestados pelo Municipio.
Também foram prestadas orientacdes acerca da utilizagao do sistema e-Ouve, ferramenta
digital destinada ao registro, acompanhamento e avaliagdo das manifestagdes dos
usuérios dos servigcos publicos, contribuindo para o fortalecimento da transparéncia, da
comunicagao institucional e da participacao social.

A equipe da Ouvidoria apresentou ainda informagdes sobre a Ouvidoria da Mulher e o
Canal de Apoio, Prevencdo e Combate ao Assédio e a Discriminagéo, instrumentos
destinados ao acolhimento, orientagédo e recebimento de manifestagdes relacionadas a
protecdo de direitos, combate as violéncias, prevengéo ao assédio e promogéo da
equidade e do respeito no ambiente institucional.

Na oportunidade, foi apresentada a Carta de Servicos ao Usuario do Municipio de
Mongagua, instrumento de transparéncia publica que retine informagées sobre os servigos
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prestados pela Administragdo Municipal, formas de acesso, requisitos, canais de
atendimento, prazos e compromissos assumidos perante os cidadéaos.

No periodo da tarde, a campanha educativa foi desenvolvida junto aos membros do
Conselho Municipal de Esporte de Mongagua — COMESP. A equipe da Ouvidoria foi
recebida pelos servidores César Augusto e Cristiane do Vale, que contribuiram para a
realizacdo das atividades e para o fortalecimento do dialogo institucional junto ao
Conselho. Durante a reuniao, foram apresentadas informagdes sobre o funcionamento da
Ouvidoria Geral do Municipio, os canais de participagdo social disponibilizados a
populacgéo, o sistema e-Ouve, a Carta de Servigcos ao Usuario e os canais especializados
de acolhimento e protegao de direitos. Também foi enfatizada a importancia dos conselhos
municipais como espacos democraticos de participacdo popular, acompanhamento das
politicas puUblicas e exercicio do controle social. Como parte da campanha de
conscientizagdo e incentivo a participagdo cidada, foram distribuidos materiais
informativos contendo orientacdes e divulgagédo dos canais de atendimento da Ouvidoria
Geral, Ouvidoria da Mulher, Ouvidoria da Saude e Canal de Apoio, Prevencdo e Combate
ao Assédio e a Discriminagao, ampliando o acesso as informagdes e aos mecanismos de
participacao social existentes no Municipio.

A acdo integra o conjunto de atividades permanentes desenvolvidas pela Ouvidoria Geral
do Municipio de Mongagua voltadas ao fortalecimento da cidadania, da escuta ativa da
populagéo, da transparéncia publica, da governancga participativa e da melhoria continua
dos servigos publicos municipais. A iniciativa contribuiu para o fortalecimento da cultura
de participagéo social, transparéncia e controle social, ampliando o conhecimento dos
conselheiros acerca dos canais institucionais de atendimento, dos mecanismos de
manifestagéo dos usuarios dos servigos publicos e das ferramentas de acompanhamento
e fiscalizagao das politicas publicas municipais.

A presente acido encontra alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 da Organizagéo das Nagdes Unidas, especialmente com o ODS
5 — Igualdade de Género (Metas 5.1 e 5.2), por meio da divulgagao dos mecanismos de
protecdo dos direitos das mulheres e enfrentamento as violéncias e discriminagées; o
ODS 10 — Redugao das Desigualdades (Metas 10.2 e 10.3), mediante o fortalecimento da
inclusao, da igualdade de oportunidades e da protecéo dos direitos fundamentais; o ODS
16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes (Metas 16.6, 16.7 e 16.10), em razdo da
promocéo da transparéncia publica, do acesso a informacé&o, da participagéo cidada e do
fortalecimento dos mecanismos de controle social; e o ODS 17 — Parcerias e Meios de
Implementacdo (Meta 17.17), considerando a cooperagao institucional e a integragéo
entre orgéaos publicos, conselhos municipais e sociedade civil para o aprimoramento da
governanga publica e da prestagéo dos servigos publicos.
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Integram o presente relatdrio os registros fotograficos da agao educativa e da campanha
de incentivo a participagéo social realizadas junto aos Conselhos Municipais, constituindo
evidéncias das atividades desenvolvidas para fins de transparéncia, prestagao de contas,
controle interno e comprovacao das agées institucionais.

Para fins de publicidade, transparéncia administrativa e registro institucional, lavra-se o
presente relatério, elaborado por Wania Frederico Augusto, Servidora Designada para
atuagao junto a Ouvidoria Geral do Municipio e Canal Ouvidoria da Mulher, na qualidade
de Secretaria dos trabalhos, e subscrito por Rogério Oliveira de Almeida,
Gestor/Interlocutor da Ouvidoria Geral do Municipio, para que produza seus efeitos
administrativos, legais e de publicidade oficial.

Mongagud, 29 de maio de 2026.

o '

ROGERIO OLIVEIRA DE ALMEIDA

Gestor/ Inte; (ocutor da Ouvidoria Geral do Municipio
al de Apoio, Prevengao e Combate

&dio e a Discriminagao — Mongagua SP.

pZ
WANIX FREDERICO AUGUSTO
Servidora dedighada para atuagao junto a Ouvidoria
Geral do Municipio e Canal da Ouvidoria
da Mulher — Mongaguéa SP.

ANEXO | — REGISTRO FOTOGRAFICO DA ACAO EDUCATIVA E CAMPANHA DE
INCENTIVO A PARTICIPAGAO SOCIAL:

» Registro da agéo educativa e campanha de incentivo a participagao social junto ao CME,
em 29/05/2026 as 10h.
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eRegistro da ag&o educativa e campanha de incentivo a participagdo social junto ao
CACS FUNDEB em 29/05/2026 as 11h.

e Registro da agao educativa e campanha de incentivo a participagao social junto ao
COMESP em 29/05/2026 as 15h.
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DO MUNICiPIO

ATENDIMENTO PRESENCIAL:
Paqo Mumclpal Av. Getuho Vargas 67 (térreo) — Centro

e TELEFONES: 's. (13) 3445-3057 / (13) 3445 3097
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ouvmonu DA suuns. i sp.govbr | (@ (13) 955431936
@ " OUVIDORIA DA MULHER: | Idorladamulh *p.gov.br
)  CANAL DE APOIO, PREVENGAO E COMBATE | . SR s Escaneie o QR Code ¢
AO ASSEDIO E A DISCRIMINAGAO: gov. acesse a Ouvidoria.

—— m&yohan‘fm compromisse- com o cidadio- |
D para owvir, acolher e Diarsformanr.

Ouvidoria Geral do icipio da anci. iade
“Dialogo, transparéncia e compromisso com o cidadao para ouvir, acolher e transformar *
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