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RELATORIO DE AGAO EDUCATIVA E CAPACITAGAO INSTITUCIONAL - N° 001/2026
OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO DE MONGAGUAI/SP.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Mongagua torna publico que em 29 de maio de 2026,
as 9h, foi realizada a agdo educativa e de capacitagido institucional durante a
“Apresentacdo da Gestdo do Primeiro Quadrimestre e Capacitagao das Equipes do
Protocolo Multiprofissional (e-Multi)”, junto aos gestores, coordenadores e profissionais da
Atencgao Primaria a Saude, nas dependéncias da Secretaria Municipal de Educacao.

A atividade contou com a participa¢éo aproximada de 130 servidores publicos municipais
e teve como finalidade disseminar informacées relacionadas a conscientizagado dos
gestores e servidores no que diz respeito aos direitos dos usuarios dos servigos publicos,
a participagado cidada, aos mecanismos de controle social, aos canais oficiais de
atendimento da Ouvidoria Municipal e aos instrumentos de acolhimento, protegcéo e
garantia de direitos disponibilizados pela Administracdo Publica Municipal.

A equipe da Ouvidoria Geral foi recepcionada pela Gestora da Atencao Primaria a Saude,
Sra. Fabiana Portugal, que ressaltou a importancia da integragéo entre os diversos setores
da Administracao Municipal para o fortalecimento das politicas publicas, da transparéncia
governamental e da promogéo dos direitos da populagéo.

A capacitagdo foi conduzida pelos servidores Rogério Oliveira de Almeida,
Gestor/Interlocutor da Ouvidoria Geral do Municipio, e Wania Frederico Augusto,
Servidora Designada para atuagdo junto a Ouvidoria Geral do Municipio € ao Canal
Ouvidoria da Mulher.

Durante a apresentacdo foram abordados os fundamentos legais e institucionais da
OQuvidoria Publica, destacando sua atuagdo como instrumento de participagdo social,
escuta qualificada, transparéncia administrativa, aprimoramento da gestdo publica e
fortalecimento da cidadania. Também foram apresentados os procedimentos relacionados
ao recebimento, registro, analise, encaminhamento, acompanhamento e resposta das
manifestacdes formuladas pelos usuarios dos servigos publicos.

Na oportunidade, foram prestadas orientagbes acerca da utilizagéo do sistema e-Ouve,
ferramenta digital destinada ao registro, acompanhamento e avaliagdo das manifestagoes
dos usuarios dos servigos publicos, contribuindo para o fortalecimento da transparéncia,
da comunicagao institucional e da participagéo social e a divulgagédo da Ouvidoria da
Mulher, canal especializado destinado ao acolhimento, orientagdo e recebimento de
manifestacées relacionadas a violéncia contra a mulher, discriminacéo, assédio,
desigualdade de género e demais violagGes de direitos, observando os principios do sigilo,
respeito, protegéo e atendimento humanizado.

Foi igualmente apresentada a Carta de Servigos ao Usuario do Municipio de Mongagua,
instrumento de transparéncia publica que reune informagdes sobre os servicos
disponibilizados pela Administracdo Municipal, formas de acesso, requisitos, canais de
atendimento, prazos e compromissos assumidos perante a populagao.

A acdo contemplou ainda a divulgacdo do Canal de Apoio, Prevencdo e Combate ao
Assédio e a Discriminagao, destinado ao acolhimento, orientagdo e recebimento de
manifestagdes relacionadas ao assédio moral, assédio sexual, discriminagéo e demais
formas de violéncia institucional, reforgando o compromisso da Administracado Municipal
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com a promogao de ambientes de trabalho seguros, inclusivos, respeitosos e alinhados
aos principios da dignidade da pessoa humana.

Também foram apresentados os canais oficiais de atendimento da Ouvidoria Geral do
Municipio, ampliando o conhecimento dos servidores acerca dos mecanismos de acesso
a informacao, participagédo social, protecdo de direitos e controle social e disponibilizado
momento para coleta das demandas dos servidores/ colaboradores.

A iniciativa contribuiu para o fortalecimento da cultura de transparéncia, integridade,
participagdo cidada e melhoria continua dos servigos publicos, além de ampliar a
divulgacéo dos canais institucionais de acolhimento e recebimento de manifestagoes,
sensibilizando os participantes quanto a importancia do enfrentamento ao assédio, a
discriminagao e as diversas formas de violéncia institucional.

Ao término das atividades, a equipe da Ouvidoria Geral colocou-se a disposicao dos
participantes para esclarecimentos complementares, reafirmando o compromisso da
Prefeitura Municipal de Mongagua com a transparéncia publica, a participagdo social, a
protecdo dos direitos dos usuarios dos servigos publicos, a promogéo da equidade e o
enfrentamento de todas as formas de violéncia, assédio e discriminacao.

A presente agéo encontra alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030 da Organizagao das Nagdes Unidas, especialmente com o ODS
5 — Igualdade de Género (Metas 5.1 e 5.2), por meio da divulgacdo dos mecanismos de
protecdo dos direitos das mulheres e enfrentamento as violéncias e discriminagoes; o
ODS 10 — Reducao das Desigualdades (Metas 10.2 e 10.3), mediante o fortalecimento da
inclusdo, da igualdade de oportunidades e da protegao dos direitos fundamentais; o ODS
16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes (Metas 16.6, 16.7 e 16.10), em razédo da
promogcao da transparéncia publica, do acesso a informagao, da participacao cidada e do
fortalecimento dos mecanismos de controle social; e o ODS 17 — Parcerias € Meios de
Implementacado (Meta 17.17), considerando a cooperacédo institucional e a integracéo
entre érgdos publicos, conselhos municipais e sociedade civil para o aprimoramento da
governancga publica e da prestacéo dos servigos publicos.

Integram o presente relatério os registros fotograficos da capacitagdo realizada,
constituindo evidéncias da acgdo para fins de transparéncia, prestagao de contas, controle
interno e comprovagéao das atividades desenvolvidas.

Para fins de publicidade, transparéncia administrativa e registro institucional, lavra-se o
presente relatério, elaborado por Wania Frederico Augusto, Servidora designada para
atuacao junto a Ouvidoria Geral do Municipio e Canal Ouvidoria da Mulher, na qualidade
de Secretaria dos trabalhos, e subscrito por Rogério Oliveira de Almeida,
Gestor/Interlocutor da Ouvidoria Geral do Municipio, para que produza seus efeitos
administrativos, legais e de publicidade oficial.

Mongagua, 29 de maio de 2026.

/ ,
WANIXFREDERICO'AUGUSTO // ROGERIO OLIVEIRA DE ALMEIDA
Servidora dedighada para atuagao junto a Ouvidoria / Gestor/ lnte/rlécutor da Ouvidoria Geral do Municipio
Geral do Municipio e Canal da Ouvidoria e Canal de Apoio, Prevencdo e Combate
da Mulher — Mongagua SP. { /ao’ﬂssédio e A Discriminagao — Mongagué SP.
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ANEXO | — REGISTRO FOTOGRAFICO DA AGAO EDUCATIVA E CAPACITACAO

INSTITUCIONAL.: ; . ‘
Registro da capacitagdo e conscientizagio dos gestores e servidores no que diz respeito aos

direitos dos usuarios dos servicos publicos, realizada junto aos profissionais da Atengéo Primaria
a Salude em 29/05/2026 as 9h.

Ouvidoria Geral do Municipio da Estancia Balnearia de Mongagua
“Dialogo, transparéncia e compromisso com o cidadao para ouvir, acolher e transformar.”

Governo Municipal

MONGAGUA

Digitalizado com CamScanner

Estancia Balnedaria de Mongagua - Estado de S&o Paulo
Diario Oficial assinado digitalmente conforme MP n? 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



