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EXTRATO DE ATA DE REUNIAO INSTITUCIONAL

OUVIDORIA GERAL DO MUNICiP’IO DE MONGAGUA/SP E SINDSPAM — SINDICATO
DOS SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE MONGAGUA

A Ouvidoria Geral do Municipio de Mongagua/SP torna publico que, aos vinte dias do més
de maio do ano de dois mil e vinte e seis (20/05/2026), das 15h as 16h50, na sede do
Sindicato dos Servidores Publicos Municipais de Mongagua — SINDSPAM, localizada na
Avenida Marina, n°® 892, Centro, Municipio de Mongagua/SP, realizou-se reunido institucional
entre representantes da Ouvidoria Geral do Municipio de Mongagua/SP e membros da
diretoria do SINDSPAM, com a finalidade de promover dialogo institucional, orientacao,
fortalecimento da participagéo dos servidores publicos, divulgagdo dos direitos dos usuarios
dos servigos publicos, ampliagédo dos mecanismos de escuta institucional e aprimoramento
da gestdo administrativa.

A reunido foi conduzida pelos representantes da Ouvidoria Geral do Municipio, Sr. Rogério
Oliveira de Almeida (Interlocutor da Ouvidoria Geral do Municipio) e Wania Frederico
Augusto (Servidora Designada para Atuacgao na Ouvidoria Geral do Municipio), contando
com a presencga dos representantes sindicais Sra. Alvina Rodrigues de Meira (Presidente do
Sindicato), Sra. Julia Fernanda Kanno Pereira (Assistente Administrativa) e Sr. Sergio Lara
Vieira (Secretario-Geral).

Durante o encontro, foram abordados temas relacionados ao funcionamento da Ouvidoria
Geral do Municipio, aos direitos dos usuarios dos servigos publicos previstos na Lei Federal
n® 13.460/2017, a Carta de Servicos ao Usuario, a escuta qualificada, ao acolhimento, ao
atendimento humanizado, a ética no servigo publico, a valorizagdo do servidor municipal, a
prevencao de conflitos institucionais e ao fortalecimento do ambiente organizacional.

Foram apresentados os canais oficiais de atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio,
incluindo atendimento presencial, telefénico, eletrénico e especializado, com destaque para
a Ouvidoria da Saude e a Ouvidoria da Mulher, esta destinada ao acolhimento, orientagao,
escuta protegida e encaminhamento de demandas relacionadas a violéncia contra a mulher,
assédio, discriminagcdo, desigualdades de género e demais situagdes de vulnerabilidade.
Também foram divulgados os canais institucionais de acesso as Secretarias Municipais e
orgaos da Administragdo Publica, bem como orientagdes acerca do Sistema Eletronico e-
Ouve e do fluxo de atendimento das manifestagcdes recebidas pela Ouvidoria Municipal.

Ao final, restaram definidos encaminhamentos voltados ao fortalecimento do dialogo
permanente entre a Ouvidoria Geral do Municipio e o SINDSPAM, a ampliagédo da
divulgacao dos canais institucionais de atendimento, ao compartilhamento das orientagdes
junto aos servidores municipais, a promog¢ao de ag¢des educativas sobre atendimento
humanizado, prevencdo ao assédio, equidade de género e conscientizagcdo quanto aos
direitos dos usuarios dos servicos publicos.

Registrou-se, ainda, manifestacdo institucional acerca da relevancia do fortalecimento do
dialogo entre Administracdo Municipal e entidade sindical, observados os principios
constitucionais da liberdade sindical, da representacdo dos trabalhadores e do regular
funcionamento dos servigos publicos.

A ata integral da reunidao e os documentos correlatos encontram-se arquivados junto a
Ouvidoria Geral do Municipio de Mongagua/SP, para fins de transparéncia, controle
institucional e acompanhamento administrativo, permanecendo copia igualmente
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disponibilizada ao SINDSPAM — Sindicato dos Servidores Publicos Municipais de Mongagua
para fins de registro e acompanhamento institucional.

Mongagua/SP, 20 de maio de 2026.
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Wania Frederico Augusto
Servidora Designada para Atuagao na Ouvidoria Geral do Municipio
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Rogério Oliveira de Almeida
Interlocutor da Ouvidoria Geral do Municipio

Ouvidoria Geral do Municipio de Mongagua/SP
Escutar, orientar, acolher e contribuir para a melhoria dos servigos publicos.
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