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Ouvidoria e Procuradoria de Mongagua alinham
fluxos para agilizar atendimento ao cidadao

(Fotos: Larissa Fabia)

Nesta sexta-feira (08/05), a Ouvidoria Geral de Mongagua e a Procuradoria Geral do
Municipio se reuniram para ajustar processos de trabalho. O objetivo central é fortalecer
a Ouvidoria Municipal e garantir que as demandas enviadas pela populagao sejam
respondidas com mais acessibilidade, seguranca juridica e clareza.

Para quem utiliza os servigos da Prefeitura, o alinhamento reflete diretamente na ponta:
as respostas as sugestoes, reclamacdes ou pedidos de informacao passam a seguir um
fluxo mais dinamico e padronizado entre os setores.

Durante a reuniao, o Procurador Geral, Dr. Sandro Abreu, destacou a importancia de unir
o suporte juridico a escuta publica. “O foco é garantir que o atendimento ao cidadao

siaa nadrées de transnaréncia e nrotecao de dados. sempre em conformidade com a
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Além da parte técnica, a reunidao priorizou temas como o acolhimento humanizado, a
equidade de género e acbes voltadas a prevencao e enfrentamento da violéncia contra
as mulheres. O foco é garantir que o morador tenha seus direitos respeitados e sua
privacidade preservada ao procurar o municipio.

Rogério de Almeida, gestor da Ouvidoria, explica que a meta é facilitar o acesso de
todos. “Nosso papel é ser a voz do cidadao dentro da prefeitura. Ajustar esses processos
com a Procuradoria nos da as ferramentas necessarias para resolver problemas de forma
mais direta, com atencao especial a grupos vulneraveis”, afirmou.

Também participou da reunido a assistente de ouvidoria, Wania Augusto. Com a
atualizagao dos fluxos, a Prefeitura busca elevar o padrdao de transparéncia e manter o
atendimento rigorosamente alinhado aos direitos dos usuarios dos servicos publicos.

Conteudos Relacionados

https://mongagua.sp.gov.br/noticias/gestao/ouvidoria-e-procuradoria-de-mongagua-alinham-fluxos-para-agilizar-atendimento-ao-cidadao 2/6


https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/imagem/g_55_0_3_08052026160258.jpeg
https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/imagem/g_55_1_2_08052026160258.jpeg
https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/imagem/g_55_2_1_08052026160258.jpeg
https://mongagua.sp.gov.br/politica-de-privacidade
https://mongagua.sp.gov.br/politica-de-privacidade
https://mongagua.sp.gov.br/politica-de-privacidade
https://mongagua.sp.gov.br/politica-de-privacidade
https://mongagua.sp.gov.br/politica-de-privacidade
https://mongagua.sp.gov.br/politica-de-privacidade

08/05/2026, 16:14 Ouvidoria e Procuradoria de Mongagua alinham fluxos para agilizar atendimento ao cidadao - Prefeitura de Mongagua

Mongagua solicita médico perito e sala multissensorial para o
INSS
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Cidadania Itinerante: Mongagua recebe unidade mével com
diversos servicos gratuitos nesta semana
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Programa ‘Segurancga Mais Forte’ ja apresenta resultados em
Mongagua com reforco na GCM e agdes contra o crime
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Prefeitura anuncia desafetacao de area de campo e nova sede
para associagcao no Balneario Tonhao
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