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 O dever da satisfação à população

Gestores da Prefeitura de Mongaguá participaram de palestra sobre as atividades da Ouvidoria 
Municipal e a utilização do programa e-Ouve, reforçando o compromisso com a melhoria no 
atendimento à população.

A iniciativa teve como objetivo fortalecer os canais de comunicação, garantindo respostas mais ágeis, 
respeitosas e eficazes às demandas dos munícipes, além de ampliar a transparência e a participação 
cidadã.

O e-Ouve, já incorporado às rotinas da Administração e utilizado em diversas cidades do país, está 
alinhado às legislações vigentes, consolidando-se como importante instrumento de escuta e 
aprimoramento dos serviços públicos.

 Saiba mais: https://eouve.com.br/#/ouvidoria
 ouvidoria@mongagua.sp.gov.br
 (13) 3445-3057 / 3445-3097
 Atendimento presencial: Paço Municipal (08h30 às 16h)
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