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PREFEITURA DA ESTANCIA BALNEARIA DE MONGAGUA
Gabinete da Prefeita

DECRETO N° 8.076
DE 13 DE JULHO DE 2026

Dispde sobre a simplificacdo do fluxo interno, os prazos, o
monitoramento e a responsabilizagdo administrativa no
atendimento de pedidos de acesso a informacao,
manifestacées de Ouvidoria e protecdo de dados pessoais
no ambito do Poder Executivo de Mongagua.

A PREFEITA MUNICIPAL DE MONGAGUA, no uso das atribuigcbes que lhe sio
conferidas pela Lei Organica do Municipio, e

CONSIDERANDO o dever constitucional da Administragdo Publica de observar os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia:

CONSIDERANDO as diretrizes da Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e
da Lei Municipal n°® 2.553, de 13 de agosto de 2012, que regulam o direito fundamental
de acesso a informacao;

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a
participagao, protecéo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos:

CONSIDERANDO a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD);

CONSIDERANDO a necessidade de simplificar, padronizar e otimizar os fluxos internos
de atendimento ao cidadao no ambito do Poder Executivo de Mongagua;

CONSIDERANDO o rito de apuracéo de infracbes disciplinares estabelecido pela Lei
Complementar Municipal n°® 112, de 11 de dezembro de 2025, que instituiu a Comissao
Permanente de Inquérito (COMINQ) no &mbito do funcionalismo publico municipal,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS E OBJETIVOS

Art. 1° Este Decreto disciplina o fluxo interno, os prazos, as responsabilidades, o
monitoramento e os procedimentos de comunicacao de descumprimentos relacionados
ao atendimento de pedidos de acesso a informacao (SIC e E-SIC), manifestagdes de .
Ouvidoria, solicitagbes de providéncias e demandas relacionadas a protecao de dadosc-ﬁ
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pessoais (LGPD) no ambito da Administragao Publica Direta e Indireta do Municipio de
Mongagua.

Art. 2° Sao objetivos deste Decreto:

a) garantir resposta tempestiva, clara, objetiva e fundamentada ao cidadéao;
b) assegurar o cumprimento dos prazos legais e internos:

¢) organizar o fluxo de tramitagdo das demandas;

d) evitar omissoes, atrasos injustificados ou respostas evasivas.

CAPITULO II .
DO FLUXO E DOS PRAZOS DE ACESSO A INFORMACAO (SIC E E-SIC)

Art. 3° Os pedidos de acesso a informacdo apresentados por meio do Servico de
Informagdo ao Cidaddo (SIC) ou em sua forma eletrénica (E-SIC) deverao ser
respondidos imediatamente sempre que a informacao estiver disponivel e puder ser
fornecida de pronto.

Art. 4° Quando nao for possivel o acesso imediato, o prazo de resposta ao cidaddo sera
de até 20 (vinte) dias, prorrogavel por mais 10 (dez) dias mediante justificativa expressa
e ciéncia ao solicitante, nos termos da Lei Federal n® 12.527/2011 e da Lei Ordinaria
Municipal n® 2.553/2012.

Art. 5° O fluxo interno para atendimento das solicitacbes de acesso 3 informacao
observara os seguintes prazos improrrogaveis:

I - a unidade central do SIC realizara a triagem e encaminhara a demanda a unidade
competente em até 1 (um) dia atil:

Il - a unidade demandada devera encaminhar a resposta técnica setorial ao SIC em até
5 (cinco) dias ateis, contados do recebimento interno da demanda;

lll - o prazo interno previsto no inciso anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, por
até 5 (cinco) dias uteis, mediante solicitacdo fundamentada apresentada antes do
vencimento, desde que ndo comprometa o prazo de resposta ao cidadao;

IV - caso a resposta técnica seja incompleta, evasiva ou inadequada, a unidade central
a devolvera para complementacéo, devendo a unidade demandada corrigi-la no prazo
de até 2 (dois) dias uteis. k;‘
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CAPITULO IlI
DO FLUXO E DOS PRAZOS DA OUVIDORIA

Art. 6° As manifestacées de Ouvidoria, compreendidas como reclamacgées, dentncias.
elogios, sugestdes e solicitagbes de providéncias, serdo recebidas e tratadas pela
Quvidoria Geral do Municipio.

Art. 7° A Ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario no prazo de
ate 30 (trinta) dias, prorrogavel uma Unica vez por igual periodo, mediante justificativa
expressa, nos termos da Lei Federal n° 13.460/2017.

Art. 8° O fluxo interno para atendimento das manifestacées de Ouvidoria observara os
seguintes prazos:

| - a Ouvidoria realizara a triagem e o encaminhamento a unidade competente em até 2
(dois) dias uteis;

Il - a unidade demandada devera encaminhar a resposta técnica setorial a Quvidoria em
até 10 (dez) dias Uteis;

lll - o prazo interno podera ser prorrogado uma unica vez, por até 5 (cinco) dias Uteis,
mediante solicitagéo fundamentada apresentada antes do vencimento;

IV- caso a resposta técnica seja inadequada, a Ouvidoria a devolvera para
complementacdo, devendo a unidade demandada corrigi-la no prazo de até 2 (dois) dias
uteis.
) CAPITULO IV ) )
DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E MANIFESTACOES SENSIVEIS

Art. 9° As solicitagbes formuladas por titulares de dados pessoais serao tratadas com
observancia da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), devendo as unidades
demandadas responder as solicitagdes internas no prazo de até 5 (cinco) dias uteis.

Art. 10° As dendncias e manifestagées sensiveis serdo tratadas com cautela, reserva,
imparcialidade e protecao da identidade do manifestante.

Paragrafo Unico. E vedado encaminhar dentncia ou manifestacéo sensivel diretamente
ao denunciado ou a unidade envolvida nos fatos, quando tal encaminhamento puder
comprometer a apuragéo, expor o manifestante ou gerar risco de retaliacao.
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CAPITULO V
DO MONITORAMENTO E DA REGUA DE ALERTAS

Art. 11° As unidades centrais do SIC e da Ouvidoria adotardo régua de alertas e
cobrangas para prevenir a perda de prazos legais, observando o seguinte fluxo minimo:

| - confirmac&o de recebimento da demanda pela unidade demandada em até 1 (um) dia
atil;
Il - expedicgéo de alerta preventivo antes do vencimento do prazo interno;

Il - cobranga formal ao responsavel setorial no primeiro dia Gtil seguinte ao vencimento
interno;

IV - comunicagéo a chefia imediata e, persistindo a omiss&o, ao Secretario Municipal da
pasta em caso de auséncia de resposta;

V - comunicagéo do descumprimento injustificado a autoridade competente para fins de
responsabilizacao disciplinar.

CAPITULO VI
DA RESPONSABILIZACAO ADMINISTRATIVA

Art. 12° O descumprimento injustificado dos prazos internos ou legais, a recusa indevida
de fornecimento de informacéo publica, o retardamento deliberado, o fornecimento de
informacao incorreta ou incompleta, a exposicdo indevida de dados pessoais e a violagciao
de sigilo caracterizam infracéo funcional do agente publico, nos termos da Lei Federal n°®
12.5627/2011, da Lei Municipal n° 2.553/2012 e da Lei Complementar Municipal n°
80/2023.

Art. 13° Verificado o descumprimento injustificado de prazo, omissdo ou resposta
inadequada, a unidade central notificara formalmente a autoridade competente para que
esta, por meio de Peca Preliminar (ocorréncia de fato), provoque a iniciativa da Comissao
Permanente de Inquérito (COMINQ), nos termos dos artigos 23 e 24 da Lei
Complementar Municipal n® 112/2025.

Art. 14° A apuragao de responsabilidade funcional dos servidores publicos municipais
observara o rito estabelecido pela Lei Complementar Municipal n°® 112/2025.

Art. 15°As sangées disciplinares aplicaveis aos servidores publicos estaveis,
comissionados ou contratados temporariamente em decorréncia das infracdes deste
Decreto observarao as penalidades de adverténcia, suspensao ou demissao, nos termost
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da Lei Complementar Municipal n° 80/2023, e as regras de inabilitacao temporaria
previstas no artigo 326 do mesmo diploma legal.

CAPITULO VI
DAS DISPOSI(}OES FINAIS

Art. 16° Cada Secretaria Municipal ou unidade equivalente indicara, no prazo de até 10
(dez) dias uteis contados da publicacdo deste Decreto, ao menos um responsavel
setorial titular e um suplente para atuar como ponto focal no atendimento das demandas
encaminhadas pelo SIC, E-SIC e Quvidoria.

Art. 17° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacgao.

Prefeitura da Estancia Balnearia de Mongagua, 13 de julho de 2026.
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ISTINA WIAZOWSKI
Prefeita Municipal
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