PREFEITURA DA ESTANCIA BALNEARIA DE MONGAGUA
Estado de Sao Paulo
DEPARTAMENTO DE LICITAGCOES E CONTRATOS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Cessdo de uso ndo onerosa de solugdo de tecnologia da

informagdo e comunicagdo destinada a realizacdo de

licitagdes sob a forma eletrdnica, compreendendo:

\

a )

9]

o

Hh

Sitio de internet préprio do Municipio, integrado ao
Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP) e ao

Transferegov.br;

Hospedagem da scolucdac em servidor dedicado com alta
disponibilidade, link exclusivo e recursos de segurancga

avancados;
Manutengdo preventiva e corretiva continua;

Treinamento técnico inicial e continuado para todos os

servidores designados;

Suporte técnico especializado multicanal (telefone, e-
mail, WhatsApp, video) durante todo o© periodo

contratual;

Servigo de Atendimento aoc Consumidor (SAC) para apoio

a fornecedores e usuarios externos;

Garantia de adequagdo integral a Lei Geral de Protegao

de Dados (LGPD) e as normas correlatas.

2. JUSTIFICATIVA

O Municipio de Mcongagua, em consondncia com o disposto no

art.

17, §2°, da Lei n°® 14.133/2021 e no Decreto Federal n°

10.024/2019, deve realizar licitacgdes preferencialmente em

Av. Getulio Vargas, n®. 67 - Centro - Mongagua - SP.

E 11730-000 - Telefone: (13) 3445-3000



PREFEITURA DA ESTANCIA BALNEARIA DE MONGAGUA
: Estado de Sao Paulo

DEPARTAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS

meio eletrénico, garantindo maior transparéncia,

competitividade e eficiéncia.
A adogdo desta solugdo atende aos seguintes objetivos:

a) Automatizagao integral das fases do processo
licitatério, desde a publicacdo do edital até a

homologagao;

b) Redugdo de erros e retrabalhos, com eliminacdo de

lancamentos manuais;

c) Transparéncia total ao cidaddc e dérgdos de controle,

com disponibilizac¢do publica de atos e documentos;

d) Gerenciamento eficiente de dados, com relatérios

personalizaveis e indicadores de desempenho;

e) Maior competitividade, pcssibilitando a participacdo de

fornecedores de todo o Brasil;

f) Cumprimento da LGPD, cocm seguranca da informacdo e

gestdo de consentimentos;

g) Treinamento e suporte técnico continuo, garantindo a

qualificagdo dos servidores;

h) Auséncia de impacto org¢amentario, visto tratar-se de

cessdo de uso ndo onerosa.

3. DESCRIGAO DETALHADA DA SOLUGAO

3.1 Especificagodes Técnicas

A solucdo deverd apresentar, no minimo:

a) Plataforma on-line exclusiva para o Municipio, com

endereco eletrdnico personalizado;

b) Hospedagem em servidor dedicado com certificacgdo de

segurang¢a e redundéncia de dados;
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PREFEITURA DA ESTANCIA BALNEARIA DE MONGAGUA
Estado de Sao Paulo
DEPARTAMENTO DE LICITAC@ES E CONTRATOS

c) Acesso controlado por login e senha, com autenticagdo

de dois fatores;

d) Criptografia de ponta a ponta no trafego e armazenamento

de dados;

e) Capacidade para suportar, simultaneamente, no minimo

500 conexdes;

f) Painel administrativo para gestédo interna, com

diferentes niveis de permissao:;

g) Médulos para Pregdo Eletrdnico, Concorréncia

Eletrdnica, Dispensa e Inexigibilidade eletrdénicas;

h) Emissdo automatica de atas, contratos e termos

aditivos;
i) Exportacdo de relatdérios em formatos PDF, Excel e CSV;

j) Integragcao com ERP municipal, SIAFIC e outros sistemas

internos;

k) Registro eletrdnico de todas as acgdes (log de

auditoria);

1) Histoérico completo dos certames, editais -

participantes;

m) Compatibilidade com computadores, tablets e

smartphones.

4. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Disponibilizar a plataforma em pleno funcionamento no

prazo maximo de 15 dias apds a assinatura do contrato;

b) Manter a disponibilidade minima de 99% da solucéo,

monitorada por ferramenta prépria;
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DEPARTAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS
Executar manutencgdes preventivas periddicas e
corretivas imediatas;

Prestar suporte técnico em tempo real durante o horario

comercial e atendimento emergencial fora dele;

Disponibilizar equipe técnica especializada para

ajustes e atualizacdes;

Ministrar treinamento inicial de, no minimo, 8 horas,

e treinamentos periddicocs semestrais;

Manter atualizag¢des para adequacdo a alteracgdes legais

ou normativas;
Garantir backup didrio, com retencdo minima de 90 dias;

Cumprir integralmente a LGPD e demais normas

aplicaveis.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

a)

Disponibilizar equipe técnica para acompanhar a

implantacgao;

Indicar formalmente gestor e fiscal do contrato;

Q-

Garantir infraestrutura minima (computadores, acesso

internet) para uso da plataforma;

Fornecer informacdes = documentos necessarios a

configuracdo inicial;

Realizar a wvalidacgdo das funcionalidades durante o

periodo de implantacdao.

PRAZO DE VIGENCIA
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PREFEITURA DA ESTANCIA BALNEARIA DE MONGAGUA
Estado de Sao Paulo

DEPARTAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da

assinatura, prorrogavels por iguals e sucessivos periodos,

desde que mantidas as condicg¢des que motivaram a contratacdo.

7. CONDIGOES DE EXECUCAO E GESTAO

a)

O servico sera executado de forma integralmente remota,

com acesso pela internet;

A implantacdo serd considerada concluida apés a

homologagdo técnica pela Contratante;

A gestdo do contrato sera feita pelo servidor designado,

que registrara todas as ocorréncias;

A Contratada devera manter canal direto de comunicacéo

com @ gestor.

8. VEDAGOES

a)

Utilizacdo da plataforma para finalidades diversas das

previstas no objeto;
Subcontratagdo sem autorizacdo expressa;
Interrupcdo dos servigos sem justificativa formal;

Manipulacdo ou exclusdo de dados sem consentimento e

registro.

9. CRITERIOS DE ACEITAGCAO

O objeto serd aceito apds:

[

a)

Implantacéo completa da plataforma e de suas

integracodes;
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b) Realizacdo dos treinamentos iniciais;
c) Execucdo de testes de todas as funcionalidades;

d) Entrega de relatdrio final de implantacdo aprovado pelo

gestor.

10. GESTAO E FISCALIZAGAO

A fiscalizagdo ficara a cargo do servidor designado como

Gestor do Contrato, que:

a) Verificard a conformidade dos servicos com o Termo de

Referéncia;

b) Acompanhara indicadores de desempenho e relatérios de

uso;

c) Requisitara providéncias corretivas em caso de falhas.

11. SANGOES E PENALIDADES

O descumprimento das obrigacdes poderd acarretar penalidades
previstas na Lei n°® 14.133/2021, incluindo adverténcia,
multa, suspensdo temporadria de participacdo em licitacdo e

impedimento de contratar com a Administracdo.

12. DISPOSICOES LGPD

A Contratada devera atuar como operadora de dados pessocais,
cumprindo todas as ©obrigagdes ©previstas na Lei n°

13.709/2018, incluindo:
a) Garantia de confidencialidade;

b) Implementacdo de medidas de segurancga;
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PREFEITURA DA ESTANCIA BALNEARIA DE MONGAGUA \.\
DEPARTAMENTO DE LICITAGCOES E CONTRATOS

c) Registro de incidentes de seguranga e comunicacgdo a

Contratante;

d) Atendimento a sclicitacdes de titulares de dados.

13. SUSTENTABILIDADE

a) Eliminagdo de deslocamentos fisicos para participacgédo

em licitacdes;
b) Redugdo de consumo de papel e impressdes;

c) Armazenamento digital seguro de documentos.

14. IMPACTO ORGCAMENTARIO

Ndo ha 1impacto orgamentaric, poilis a contratacdo serd

realizada sob a forma de cessdo de uso niao onerosa.

15. ENCERRAMENTO

O contrato sera encerrado:
a) Pelo decurso do prazo de vigéncia;
b) Por interesse publico devidamente justificado:
c) Pela inexecucgdo das obrigacdes;

d) Por acordo entre as partes.
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. Estado de Sdo Paul
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COMUNICAGAO INTERNA - RESPOSTA
Interessado: Gestor de Licitacodes
Remetente: Secretdrio Municipal de Administracdo e Governo

Assunto: Autorizacdo para prosseguimento do processo de
contratagdo - cessdo de uso ndo onerosa de solucédo

tecnoldégica para licitacdes eletrdnicas

Senhor Gestor,

. Em atengdo a Comunicagdo Interna n° 002/2025, por meio da
qual Vossa Senhoria solicita autorizacdo para o]
prosseguimento do processo de contratagdo de solucédo
tecnoldgica para realizacgdo de licitagdes eletrdnicas, sob

a forma de cessdo de uso ndo onerosa, informo que:

Apds analise dos fundamentos apresentados no Estudo Técnico
Preliminar, Documento de Formalizag¢do de Demanda ¢ Termo de

Referéncia anexos, autorizo o prosseguimento do feito,

considerando:
I - A pertinéncia e a necessidade da contratagdo para
. garantir maior eficiéncia, transparéncia e competitividade

aos certames licitatérios do Municipio;

IT - O atendimento integral as exigéncias da Lei Federal n°
14.133/2021 & da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei
n® 13.70%/2018) ;

IIT - A auséncia de impacto orgamentario, por tratar-se de
cessdo de uso ndo onerosa, em conformidade com o principio

da economicidade.

Determino gque sejam adotadas as providéncias necessarias

para o© regular andamento do processo administrativo,
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ckservando-se rigorosamente a legislagdo vigente e as normas

internas aplicaveis.

Mongagua, 12 de Agosto de 2025.

- PAULO WIAZOWSKI

Secretario Municipal de Adfhinistrag¢do e Governo

Prefeitura Municipal de Mongagua
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