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1 APRESENTACAO

O Plano Estratégico Institucional da Prefeitura da Estancia Balnearia de
Mongagua para o ciclo 2026-2029 organiza, em linguagem técnica e executiva, 0s
compromissos de governanca, planejamento, transparéncia, inovacdo e qualidade
dos servigcos publicos municipais. O documento foi estruturado para funcionar como
bassola institucional: indica prioridades, define eixos de agdo, associa metas a

indicadores e estabelece mecanismos de monitoramento periddico.

O planejamento estratégico ndo substitui o Plano Plurianual, a Lei de
Diretrizes Orcamentarias ou a Lei Orcamentaria Anual. Sua funcéo € integra-los a
uma visdo administrativa comum, com foco em entregas publicas mensuraveis,
reducdo de riscos, fortalecimento da transparéncia e melhoria da experiéncia do

cidadao com os servigcos municipais.
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Diretriz central

Transformar prioridades de governo em compromissos institucionais verificaveis, com metas,
responsaveis, prazos, indicadores e prestacao de contas periddica.

A versao ora apresentada deve ser submetida a validacédo das Secretarias, da
Controladoria, da Procuradoria Geral, da area de planejamento/orgamento e das
demais unidades técnicas competentes, para que 0s objetivos e metas sejam
compatibilizados com leis municipais, disponibilidade orcamentaria, estrutura

administrativa e carteira real de programas e projetos.

Fica facultado ao Governo Municipal reajustar as disposi¢coes e datas deste
documento para eventual readequacdo normativa, administrativa, orcamentaria ou

operacional, mediante justificativa e registro.

2 METODOLOGIA E MARCO NORMATIVO

A metodologia utilizada combina andlise SWOT, gestéo por resultados, matriz
de riscos, indicadores de desempenho e ciclo continuo de monitoramento. O objetivo
€ criar um plano simples de compreender, mas suficientemente robusto para orientar
decisdes administrativas, apoiar auditorias, subsidiar o controle interno e permitir

acompanhamento social.

O plano estéa alinhado aos principios da Administracdo Publica, especialmente
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, previstos no artigo
37 da Constituicdo Federal. Também observa a logica de planejamento,
responsabilidade fiscal, transparéncia, governanca de contratacdes, acesso a

informacéo, protecao de dados e defesa do usuario dos servigos publicos.

2.1 Bases legais e referenciais minimos

Referencial Pertinéncia para o plano

Constituicdo Federal de 1988 .Prin.cipios da Admi.nistra(;éo Publica, publicidade
institucional, planejamento e controle.

Responsabilidade fiscal, agéo planejada e
Lei Complementar n° 101/2000 - LRF transparente, prevencao de riscos e equilibrio das

contas publicas.

Lei n° 4.320/1964 Normas gerais de direito financeiro, orcamento,
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Lei n° 14.133/2021

Lei n° 12.527/2011 - LAI

Lei n° 13.709/2018 - LGPD

Lei n° 14.129/2021 - Governo Digital

Lei n° 13.460/2017

IEG-MITCESP

balancos e controle da execugdo orgamentaria.

Planejamento, governanga das contratacdes, gestao
de riscos, controles e transparéncia nas licitagdes e
contratos.

Acesso a informacéo, transparéncia ativa e passiva, e
dever de publicidade dos dados publicos.

Protecdo de dados pessoais, seguranca da
informacao e governanca do tratamento de dados.

Digitalizagao, eficiéncia publica, interoperabilidade,
simplificacédo e atendimento digital ao cidadao.

Participacéo, protecdo e defesa dos direitos do
usuério de servigos publicos, incluindo ouvidoria e
carta de servigos.

Referencial de avaliagdo de efetividade em
dimensdes sensiveis da gestdo municipal, como
planejamento, saude, educacéo, fiscal, meio
ambiente, Tl e protecao ao cidadao.

Quadro 1 - Marco normativo e referencial minimo do Plano Estratégico Institucional.

Fonte: elaboragédo prépria, com base na legislacao federal e em referenciais de controle externo.

2.2 Premissas metodoldgicas
Alinhamento entre planejamento estratégico, orcamento publico e execuc¢do de politicas

publicas.

Foco no cidadao, com simplificagdo de fluxos, comunicacéo clara e ampliacdo do acesso

a servicos.

Gestédo baseada em evidéncias, por meio de indicadores, painéis e relatérios periddicos.
Governanga transversal, com atuacéo coordenada entre Secretarias e unidades de

apoio técnico.

Controle preventivo de riscos, especialmente em contratacées, orcamento, protecao de

dados e continuidade de servigos.

Transparéncia ativa, prestacdo de contas e linguagem acessivel.
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Ciclo de governanca do plano

Planejar

prioridades, metas e
orgamento

Ajustar Executar

corregoes, revisao anual e
transparéncia

projetos, entregas e
servigos

Monitorar

indicadores, riscos e
prazos

Fonte: elaboracao propria, inspirada no ciclo PDCA e em gestao por resultados.

Figura 1 - Ciclo de governanga do Plano Estratégico Institucional.

3 DIAGNOSTICO DE CONTEXTO MUNICIPAL

Mongagua é municipio da Regido Metropolitana da Baixada Santista e possui
dindmica tipica de cidade litorAnea: populacéo residente em crescimento, pressao
sazonal sobre infraestrutura urbana e servicos publicos, vocacao turistica,
necessidade permanente de manutencdo urbana, atencdo a defesa civil e desafios

de integracao entre politicas sociais, ambientais, econdmicas e territoriais.

Para fins de referéncia técnica, foram utilizados dados publicos do IBGE e do
portal institucional do Municipio. Esses dados devem ser atualizados pela area
técnica competente antes da publicacdo oficial do plano, especialmente quando
houver nova estimativa populacional, alterac&o territorial, revisdo do PPA, nova lei
or¢camentdria ou atualizacéo de diagnéstico setorial.
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Mongagua - SP

' N\ [ N M
Cédigo IBGE Populagéo - Censo 2022 Populagao estimada 2025
3531100 61.951 pessoas 64.845 pessoas
Identificagao territorial Base estatistica oficial Série IBGE Cidades

(. AN J O J

g N\ [ N\ [ 1\
Area territorial 2025 Densidade demografica 2022 Referéncia institucional
142,521 km? 433,97 hab./km? Portal oficial
Extensao territorial Indicador de ocupagao Servigos, transparéncia e atendimento

(. AN J O J

Fonte: elaboragdo propria, com base no IBGE Cidades; referéncia institucional extraida do portal oficial da Prefeitura.

Figura 2 - Indicadores territoriais e institucionais de referéncia.

3.1 Resultado mais recente do IEG-M/TCESP para Mongagua

O Indice de Efetividade da Gestdo Municipal - IEG-M/TCESP é referéncia técnica
relevante para o diagndstico institucional, pois permite observar dimensdes criticas da
execucdo orcamentaria e das politicas publicas municipais. No resultado consolidado
mais recente localizado em fonte oficial do TCESP, referente ao exercicio de 2023,
Mongagua obteve faixa geral C+ no IEG-M, com resultados tematicos distribuidos entre
C,C+eB.

A leitura do indicador recomenda priorizar, no ciclo 2026-2029, a¢bes de fortalecimento
do planejamento, governanca de dados, integracdo entre metas e orcamento,
transparéncia, Cidades Protegidas, tecnologia da informacdo e monitoramento
permanente dos resultados. O Manual IEG-M 2026, ano-base 2025, deve ser utilizado
como referéncia atual para preparacdo dos questionarios e melhoria dos processos
internos, enquanto o Anuario IEG-M 2014-2023 oferece o resultado consolidado mais
recente identificado para o municipio.

Sintese oficial do exercicio 2023: IEG-M geral C+; i-Plan C; i-Fiscal B; i-Educ C+; i-Saude C+; i-Amb
C; i-Cidade B; i-Gov Tl C+. As faixas C e C+ indicam pontos de adequacéo e melhoria; as faixas B
apontam melhor desempenho relativo em gestéo fiscal e Cidades Protegidas.
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Planejamento
Gestao fiscal
i-Educ
Educagao

Salde

Meio ambiente
Cidades protegidas
Tecnologia

B B+
Escala visual ordinal das faixas oficiais

o -
(]
+

Gréfico 1 - Faixas de resultado do IEG-M/TCESP de Mongagua por dimensé&o, exercicio
2023.

Fonte: elaborag&o prépria, com base no Anuério IEG-M/TCESP 2014-2023. Converséo ordinal apenas para
visualizag@o grafica; as faixas oficiais permanecem A, B+, B, C+ e C.

3.2 Pontos de atencao para a gestao municipal

* Integracdo entre planejamento, orcamento e execucao, evitando que metas estratégicas
figuem desconectadas de dotagBes e cronogramas.

¢ Fortalecimento da governancga de contratagdes, com plano anual de contratages,
estudos técnicos preliminares, gestao de riscos, fiscalizacdo contratual e padronizagéo
de fluxos.

* Aprimoramento continuo do Portal da Transparéncia, e-SIC, Ouvidoria, Carta de
Servicos e comunicacgao publica institucional.

* Digitalizagcdo segura de servi¢os e processos, observando a LGPD, seguranca da
informacao e incluséo digital.

¢ Criagdo de rotina de painéis e indicadores, com dados por area, metas semestrais e
relatério anual de execuc¢do do plano.

® (Gestao preventiva de riscos climaticos, ambientais, sanitarios, fiscais e operacionais,
especialmente em periodos de alta demanda turistica.

4 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A identidade organizacional sintetiza a razdo de existir da Prefeitura, o
horizonte que se pretende alcancar e os valores que devem orientar a atuacao
institucional. Trata-se da base ética e gerencial sobre a qual os eixos estratégicos

foram construidos.

4.1 Missao

Missao
Servir a populagdo de Mongagua com gestdo publica eficiente, transparente, humanizada e

orientada a resultados, promovendo desenvolvimento sustentavel, cuidado social, melhoria
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continua dos servicos publicos e uso responsavel dos recursos municipais.

4.2 Visao

Visao

Ser referéncia regional em governanca municipal, inovacao publica, transparéncia, sustentabilidade
urbana, atendimento ao cidadéo e integracdo de politicas publicas, consolidando Mongagua como
cidade organizada, acolhedora, resiliente e preparada para o futuro.

4.3 Valores institucionais

Valor Descricdo operacional

Legalidade

Transparéncia

Eficiéncia

Responsabilidade fiscal

Integridade

Participacao social

Inovacao

Sustentabilidade

Humanizacao

Continuidade administrativa

Atuar de acordo com a Constitui¢do, as leis e os
principios da Administragdo Publica.

Disponibilizar informagdes publicas de forma clara,
acessivel, tempestiva e compreensivel.

Utilizar recursos, pessoas e tecnologia para entregar
servigos publicos com qualidade e menor
desperdicio.

Planejar receitas, despesas, riscos e prioridades com
equilibrio orgamentario.

Prevenir conflitos de interesse, fragilidades de
controle, irregularidades e desvios de finalidade.

Fortalecer canais de escuta, consulta, ouvidoria e
controle social.

Aprimorar servicos, processos e decis6es com
tecnologia, dados e criatividade institucional.

Integrar desenvolvimento urbano, prote¢do ambiental,
turismo responsavel e qualidade de vida.

Colocar o cidadao no centro do atendimento, com
respeito, acessibilidade e linguagem simples.

Preservar projetos estruturantes e memoria
institucional além dos ciclos politicos.

Quadro 2 - Valores institucionais e significado operacional.

5 ANALISE ESTRATEGICA - SWOT

A analise SWOT organiza forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas que

influenciam a execucado do plano. Como a Prefeitura possui atuagcao multissetorial, a

matriz deve ser revisada com participacdo de cada Secretaria, permitindo que o

diagnéstico reflita desafios reais da salde, educacgdo, assisténcia social, obras,
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financas, administragdo, turismo, meio ambiente, seguranga, comunicacao,
planejamento e demais areas.
Forcas Fraquezas

Estrutura  administrativa com  capilaridade
territorial; experiéncia na prestacdo de servigos
essenciais; existéncia de portal institucional e
canais de transparéncia; proximidade entre
governo municipal e populagdo; vocagdo turistica
e identidade local consolidada; possibilidade de
integragcdo entre politicas sociais, urbanas e
econdmicas.

Dependéncia de dados setoriais padronizados;
risco de processos internos pouco integrados;
necessidade de fortalecimento da governanca de
contratacOes; desafios de atualizacéo tecnolégica;
fragilidade de indicadores em tempo real; eventual
baixa integracéo entre planejamento, orcamento e
execucao.

Oportunidades

Uso de governo digital e automacéo de fluxos;
captacdo de recursos estaduais e federais;
melhoria do IEG-M e dos instrumentos de
transparéncia; fortalecimento do turismo
sustentavel; parcerias institucionais; ampliagdo da
participacdo social; modernizagéo da infraestrutura
urbana e dos canais de atendimento.

Ameacas

Limitacbes orcamentarias; aumento sazonal de
demanda por servigos; eventos climéticos e riscos
de defesa civil; mudancas normativas frequentes;
judicializacéo de politicas publicas;
descontinuidade  administrativa; riscos de
apontamentos por 6rgdos de controle; pressao
sobre infraestrutura urbana e ambiental.

Quadro 3 - Matriz SWOT consolidada do Poder Executivo Municipal.

Fonte: elaboragdo prdopria. Matriz sujeita a validagdo setorial.

5.1 Diretrizes derivadas da SWOT
Usar as forgas institucionais para acelerar transparéncia, atendimento e governanca de

projetos.

Converter fraquezas em planos de melhoria com responsaveis, prazos e indicadores.
Aproveitar oportunidades de tecnologia, parcerias e captacdo de recursos com carteira

de projetos estruturada.

Reduzir ameacas por meio de gestao de riscos, continuidade administrativa, controle
interno preventivo e comunicacao publica clara.
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i

Mapa estratégico institucional

@ - ™
Governanga e Servicos publicos
planejamento Y integrados

& p
Missao: servir a populacao com gestao publica
eficiente, transparente, integrada e orientada
Gestao fiscal e a resultados. Infraestrutura,
= mobilidade e meio
contratacoes \_ J amblente
4 ™\
Visao: consolidar Mongagua como referéncia f ™
Transparéncia e regional em governanca municipal, inovacdo, Desenvolvimento
integridade ) cuidado social e desenvolvimento sustentavel. L econdémico e turismo )
& 4
~
Governo digital e R Itad ibli dos o = Pessoas, cultura e
dados esultado publico esperado: servicos mais atendimaite
\ J acessiveis, decisdes baseadas em evidéncias e

confianca cidada ampliada.

Fonte: elaboracdo prépria.

Figura 3 - Mapa estratégico institucional do Poder Executivo Municipal.

6 EIXOS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os eixos estratégicos representam areas de transformacao institucional. Cada
eixo reune objetivo geral, objetivos especificos, acdes estratégicas, resultados
esperados e indicadores. A redacdo foi construida em linguagem executiva para

permitir acompanhamento por secretarias, unidades de controle e sociedade.

Eixo 1 - Governanca, planejamento e gestao por resultados
Objetivo: Aperfeicoar a capacidade institucional de planejar, executar,

monitorar e revisar politicas publicas, projetos e servicos municipais com base em

metas e evidéncias.

Acoes estratégicas Indicadores sugeridos

Instituir Comité de Governanga do Plano Estratégico, . . -
= . . . % de eixos com responsavel formal definido

com representacdo das areas centrais e setoriais.

Criar carteira institucional de projetos prioritarios .
. S % de metas acompanhadas trimestralmente

vinculada ao PPA, LDO, LOA e planos setoriais. P

Padronizar rotinas de monitoramento trimestral de L. L .

- A N° de relatdrios gerenciais publicados ou apresentados

metas, indicadores, prazos e riscos.

Implantar painéis gerenciais para acompanhamento pela | % de projetos prioritarios com cronograma e matriz de

alta administracéo. riscos

Estabelecer relatério anual de execucao do plano, com % de deliberacdes do comité com registro e
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linguagem clara e dados consolidados.

y
Il
i

encaminhamento

Quadro 4 - Acgées e indicadores do eixo 1.

Eixo 2 - Gestao fiscal, orcamento e contratacoes publicas

Objetivo: Integrar

planejamento,

orcamento, execucdo financeira e

contratacdes publicas, assegurando responsabilidade fiscal, eficiéncia, conformidade

e reducéo de riscos.

Acdes estratégicas Indicadores sugeridos

Compatibilizar metas estratégicas com PPA, LDO, LOA
e programagéo financeira.

Fortalecer o Plano de Contratagdes Anual e sua
publicidade.

Padronizar Estudos Técnicos Preliminares, Termos de
Referéncia, gestdo de riscos e fiscaliza¢do contratual.

Aprimorar fluxo de controle interno preventivo em
contratacdes sensiveis.

Monitorar execugdo orgamentaria por secretaria, projeto
e fonte de recurso.

% de contratacdes previstas no PCA

% de processos com matriz de riscos quando exigivel

indice de execucéo das acdes orcamentarias
estratégicas

% de contratos com fiscais formalmente designados

N° de capacitagdes em licitacdes e contratos

Quadro 5 - Agées e indicadores do eixo 2.

Eixo 3 - Transparéncia, integridade e controle social
Objetivo: Ampliar o acesso da populacdo as informacdes publicas e

fortalecer mecanismos de integridade, ouvidoria, controle social e prestacdo de

contas.

Acdes estratégicas Indicadores sugeridos

Revisar e atualizar periodicamente o Portal da
Transparéncia.

Fortalecer e-SIC, Ouvidoria, Carta de Servicos e canais
de atendimento ao cidad&o.

Criar plano de transparéncia ativa com linguagem
simples e dados prioritarios.

Publicar informacdes essenciais sobre obras, contratos,
licitacdes, indicadores e servicos.

Promover cultura de integridade, controle interno e
prevencao de irregularidades.

Tempo médio de resposta ao e-SIC e Ouvidoria

% de péaginas de transparéncia revisadas
semestralmente

N° de conjuntos de dados ou painéis publicados

indice de atendimento aos requisitos de transparéncia

N° de agOes de integridade e controle preventivo

Quadro 6 - Acdes e indicadores do eixo 3.

Eixo 4 - Governo digital, inovacao e seguranca da informacao
Objetivo: Modernizar processos e servicos por meio de tecnologia, dados,

automacao, interoperabilidade e protecao de dados pessoais.
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Acoes estratégicas Indicadores sugeridos

Mapear servigos passiveis de digitalizagcao e
simplificacéo.

Implantar ou aprimorar protocolo digital e fluxo eletrdnico
de processos administrativos.

Desenvolver governanga de dados e indicadores
municipais.

Fortalecer adequacao a LGPD, com inventéario de dados,
encarregado, politicas e capacitacéo.

Criar plano de seguranca da informagéo e continuidade
de servigos digitais.

Ampliar acessibilidade digital e linguagem simples nos
servicos eletrdnicos.

% de servicos mapeados e padronizados

% de processos administrativos tramitando digitalmente

N° de bases de dados integradas ou painéis internos

% de areas com inventario de dados pessoais

N° de incidentes tratados conforme protocolo

% de servicos digitais com linguagem simplificada

Quadro 7 - Acées e indicadores do eixo 4.

Eixo 5 - Servicos publicos integrados e cuidado com o cidadao
Objetivo: Aprimorar a qualidade, acessibilidade e integracdo dos servigos

publicos municipais, com foco em saude, educacdo, assisténcia social, cidadania,

seguranca e atendimento.

AcOes estratégicas Indicadores sugeridos

Fortalecer fluxos intersetoriais para demandas sociais
complexas.

Criar matriz de indicadores minimos por politica publica.

Aprimorar canais de agendamento, orientacdo e
acompanhamento de solicitagdes.

Implementar rotina de avaliagao de satisfagdo do usuério
dos servicos publicos.

Integrar informacdes de atendimento para reduzir
retrabalho e peregrinacdo do cidad&o.

Promover capacitacdo em atendimento humanizado e
acessivel.

Priorizar acdes preventivas em salde, educagao,
protecdo social e defesa civil.

indice de satisfac&o do usuario

Tempo médio de atendimento em servigos criticos

N° de fluxos intersetoriais formalizados

% de servicos com Carta de Servicos atualizada

N° de capacitagdes em atendimento humanizado

Taxa de resolutividade de demandas de ouvidoria

% de indicadores setoriais acompanhados

Quadro 8 - Acgbes e indicadores do eixo 5.

Eixo 6 - Infraestrutura urbana, mobilidade, meio ambiente e resiliéncia
Objetivo: Planejar e executar acfes urbanas, ambientais e de infraestrutura

com foco em manutencdo preventiva, mobilidade, sustentabilidade, defesa civil e

qualidade de vida.

Prefeitura da Estancia Balneéaria de Mongagué | Plano Estratégico Institucional 2026-2029 | péag. 13



Acoes estratégicas Indicadores sugeridos

Criar carteira de obras e intervengdes com status,

. % de obras com status publicado
cronograma, responsavel e fonte de recurso.

Publicar acompanhamento de obras em linguagem clara

e visual % de obras com cronograma e responsavel definidos

Fortalecer manutengéo urbana preventiva e gestdo de

. N° de agbes preventivas de zeladoria executadas
zeladoria.

Integrar planejamento urbano, meio ambiente, defesa

. ) indice de atendimento de demandas urbanas
civil e turismo.

Aprimorar gestéo de residuos, drenagem, areas verdes,

L L N° de a¢bes de educacdo ambiental
iluminacéo e acessibilidade.

Incorporar critérios de sustentabilidade e resiliéncia em

projetos e contratacdes % de projetos com avaliagdo de sustentabilidade

Quadro 9 - Acées e indicadores do eixo 6.
Eixo 7 - Desenvolvimento econdmico, turismo e sustentabilidade territorial
Objetivo: Estimular desenvolvimento econdmico local, turismo responsavel,

geracado de oportunidades e valorizacdo das vocacdes territoriais de Mongagua.

Acdes estratégicas Indicadores sugeridos

Estruturar agenda de turismo integrada com cultura,

; ) L N° de a¢bes de promogao turistica
esporte, meio ambiente e comércio local.

Apoiar capacitacao de empreendedores, trabalhadores e

. L N° de capacitagbes para empreendedorismo e turismo
prestadores de servicos turisticos.

Mapear projetos de captagdo de recursos e parcerias

para infraestrutura turistica N° de projetos de captacao protocolados

Criar indicadores de fluxo, atendimento, eventos,
impacto econémico e qualidade dos equipamentos indice de satisfac&o do visitante ou usuario
turisticos.

Fortalecer comunicagéo institucional sobre atrativos, o e .
- i ~ . N° de parcerias institucionais formalizadas

servicos e orientagdo ao visitante.
Quadro 10 - Acdes e indicadores do eixo 7.

Eixo 8 - Valorizacao dos servidores, cultura organizacional e comunicacao interna
Objetivo: Desenvolver competéncias, fortalecer clima organizacional,

padronizar comunicagao interna e valorizar servidores como agentes centrais da

entrega publica.
Acdes estratégicas Indicadores sugeridos

Instituir plano anual de capacitagéo por competéncias. Horas de capacitagéo por servidor/ano

Criar trilhas de formagao em gestao publica, % de &reas com fluxo de trabalho documentado
atendimento, licitacdes, LGPD, controle interno e
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tecnologia.

Estimular comunicagao interna integrada, com manuais, N° de manuais ou procedimentos publicados
fluxos e boletins administrativos. internamente

Aprimorar gestdo de desempenho, feedback e

. o indice de participacdo em capacitaces
reconhecimento institucional. P pag P ¢

Promover agdes de salde ocupacional, seguranca no

o ~ . . .
Tl @S 6 vk N° de agOes de saude e qualidade de vida no trabalho

Quadro 11 - Agdes e indicadores do eixo 8.

7 INDICADORES DE DESEMPENHO E METAS

A gestao por indicadores permite acompanhar avanco real e corrigir rumos.
As metas abaixo sdo propostas técnicas iniciais. Devem ser validadas por cada area
responsavel, com linha de base, metodologia de calculo, periodicidade, responsavel

e fonte de dados.

Indicadores previstos por eixo estratégico

7

Quantidade de indicadores
I

o

2 ) \o 2 0> . X G
«\3“(’ @S a‘é“C\ o W 200 «\\af‘“ ‘,es‘?"a

0 o™ o o™

Fonte: elaboragdo prdpria, a partir da matriz de indicadores do plano.

Figura 4 - Distribuicdo dos indicadores previstos por eixo estratégico.

Indicador Unidade Meta sugerida Responsavel

Metas estratégicas
Governanga acompanhadas % >=90% até 2027 Comité de Governanca
trimestralmente

Projetos prioritarios Planejamento/Controle

Governancga % >= 85% até 2028

com matriz de riscos Interno
. Contratagdes Administracéo/
Fiscal A ¢ % >=95% ao ano ¢
vinculadas ao PCA Compras

Contratos com fiscais
Fiscal designados e registros % 100% ao ano Secretarias gestoras
de acompanhamento

Transparéncia Prazo médio de dias Dentro do prazo legal Ouvidoria/
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resposta ao

e-SIC/Ouvidoria Transparéncia

Paginas criticas de % = 95% semestral Controladoria/

Transparéncia . ) o
transparéncia revisadas Comunicagéo

Servicos mapeados e

Digital . % >= 80% até 2028 Gestéo e Inovagao/TI

padronizados
. P . - =

Digital roc-e.ssos . . % >= 90% até 2029 Administragao/TI
administrativos digitais

Servigos Carta'l de Servigos % 100% ao ano Todas as secretarias
atualizada

. Satisfacéo do usuério - Linha de base em S )

Servigos 9. L indice . Ouvidoria/Secretarias

em servigos priorizados 2026; melhoria anual
0,

Infraestrutura Obra}s com status % 100% d~a s obras em Obras/Comunicagéo

publicado execucao

Deman rban )
emandas urbanas Linha de base em

. o )
Infraestrutura resolvidas no prazo % 2026: melhoria anual Servigos Urbanos
pactuado

Acbes de promogéao

. e . Plano anual por Turismo/Cultura/
Turismo turistica e economia n° )
temporada Desenvolvimento
local
Horas de capacitacédo
Pessoas . p ¢ h >= 40h ao ano RH/Escola de Governo
por servidor/ano
Fluxos internos . .
Pessoas % >= 70% até 2028 Todas as unidades

documentados

Tabela 1 - Matriz sintética de indicadores e metas sugeridas.

Fonte: elaborag&o prépria. Metas dependem de validagdo técnica, linha de base e disponibilidade orcamentaria.

8 ALINHAMENTO AO PPA, LDO E LOA

A efetividade do plano depende de sua integracdo aos instrumentos oficiais
de planejamento e orgamento. Assim, cada eixo estratégico deve ser convertido em
programas, a¢gfes, metas fisicas, metas financeiras e entregas mensuraveis no PPA
2026-2029, com detalhamento anual na LDO e na LOA.

Recomenda-se que a area de planejamento e orcamento mantenha matriz de
compatibilizacdo entre eixo estratégico, programa de governo, acdo or¢camentaria,
unidade responsavel, fonte de recurso, produto, meta fisica, meta financeira e

indicador. Essa matriz deve ser revista antes de cada ciclo orcamentario.

Eixo estratégico Compatibilizacdo orcamentaria Produto esperado

Programa de gestéo institucional;

Metas de monitoramento, relatérios e

Governanca e planejamento controle interno; planejamento
governanca
governamental
Gestéo fiscal e contratacdes Administracéo financeira; compras PCA, contratos fiscalizados, execucéo
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Transparéncia e integridade

Governo digital

Servicos publicos integrados

Infraestrutura e meio ambiente

Desenvolvimento econémico e turismo

Pessoas e cultura organizacional

publicas; gestao contratual

Transparéncia, ouvidoria, controle
social e comunicacao publica

Tecnologia, inovacao, digitalizagao e
protecéo de dados

Salde, educacéo, assisténcia,
cidadania, seguranca e defesa civil

Obras, mobilidade, zeladoria,
saneamento, meio ambiente e
resiliéncia

Turismo, cultura, esporte,
desenvolvimento e economia local

Gestao de pessoas, capacitacdo e
comunicagao interna

orgamentaria

SIC, Ouvidoria, portal, dados abertos e
prestacdo de contas

Servicos digitais, protocolo eletrdnico,
LGPD e seguranga da informagéo

Qualidade do atendimento, fluxos
intersetoriais e indicadores setoriais

Carteira de obras, status publico,
manutengao preventiva e
sustentabilidade

Agenda turistica, capacitacéo, projetos
e parcerias

Capacitagéao, fluxos, avaliacdo e
qualidade de vida no trabalho

Quadro 12 - Matriz de alinhamento estratégico-orcamentario sugerida.

9 GOVERNANCA DE EXECUCAO DO PLANO

A governangca do plano deve evitar que o documento se torne peca

meramente formal.

Para

iSsO,

recomenda-se a instituicdo de

instancias,

responsabilidades e ritos de acompanhamento, com registro das decisdes e

encaminhamento de providéncias.

Validar prioridades, deliberar sobre riscos criticos e
assegurar patrocinio institucional.

Alta administracao

Comité de Governanca do Plano

Secretarias municipais

Planejamento e orcamento

Controladoria/Controle Interno

Procuradoria Geral

Tecnologia da informacao

Ouvidoria e comunicacao

Monitorar indicadores, cobrar prazos, consolidar
relatérios e propor ajustes.

Executar acdes setoriais, alimentar indicadores e

reportar entraves.

Compatibilizar metas com PPA, LDO, LOA e
programagcéo financeira.

Orientar controles preventivos, riscos, integridade e

conformidade.

Apoiar seguranga juridica de atos normativos, contratos
e instrumentos de governanga.

Apoiar digitalizacdo, dados, seguran¢a da informagao e
integracéo de sistemas.

Aprimorar linguagem cidada, escuta social, divulgagéo
de resultados e transparéncia ativa.

Quadro 13 - Governancga de execucao e responsabilidades sugeridas.
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9.1 Ritos minimos de acompanhamento

* Reunido trimestral do Comité de Governanca do Plano, com pauta, ata e
encaminhamentos.

* Relatério semestral de execucao, contendo indicadores, riscos, entregas, pendéncias e
medidas corretivas.

® Revisdo anual do plano, com ajuste de metas conforme orcamento, alteracdes
normativas e prioridades administrativas.

* Publicacéo de painel ou relatério cidaddo com linguagem acessivel, evitando tecnicismo
desnecessario.

* Registro de licbes aprendidas e preservacdo da memdria institucional para o ciclo
seguinte.

9.2 Validacao dos dados, indicadores e homologacao interna

Antes da publicacdo ou formalizagéo definitiva deste Plano Estratégico Institucional, recomenda-
se que a Prefeitura institua uma etapa especifica de validacao técnica dos dados, indicadores,
metas, responsaveis, prazos e evidéncias. Essa etapa ndo tem carater meramente burocratico:

sua finalidade é assegurar que cada informagdo utilizada no plano possua fonte oficial,
responsavel institucional, evidéncia documental e status de conferéncia.

A validacdo deve separar as informagfes em dois grupos. Os dados externos devem ser
confirmados em fontes oficiais, como IBGE, Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo,
legislacéo federal e portais governamentais pertinentes. Os dados internos, metas, prazos,
responsabilidades, capacidade operacional e compatibilidade orcamentaria devem ser
confirmados pelas Secretarias, Planejamento, Financas, Controladoria, Procuradoria, Ouvidoria,
Transparéncia, Gestao e Inovacdo, Tecnologia da Informacdo e demais unidades competentes,
conforme a matéria analisada.

Para organizar esse procedimento, recomenda-se a criacdo de uma Matriz de Validacdo do
Plano, em formato de planilha, contendo, no minimo: item, pagina ou capitulo, informacédo a
validar, tipo de dado, fonte indicada, 6rgao responsavel, evidéncia exigida, status de validagéo e
observacdo técnica. O status podera ser classificado como validado, validado com ajuste,
pendente de confirmacgdo, ndo aplicavel ou substituido por informacao superveniente.

Matriz minima de validacao recomendada

Bloco de validacao

Dados oficiais externos

PPA, LDO, LOA e orgamento

Indicadores, metas e prazos

Transparéncia, Ouvidoria e
Carta de Servigos

LGPD, governo digital e
sistemas

Riscos e controles preventivos

Responsavel sugerido

Planejamento, Gabinete ou
unidade técnica designada

Planejamento, Finangas,
Contabilidade e Gabinete

Secretaria responsavel,
Controladoria e Planejamento

Ouvidoria, Transparéncia,
Controle Interno e Comunicacédo

Gestéo e Inovacao, Tecnologia
da Informagao e Procuradoria

Controladoria, Procuradoria,
unidades executoras e Gabinete

Evidéncia minima
Link oficial, print, PDF, relatério
ou pagina institucional com data
de acesso
Lei municipal, programa, acao
orcamentaria, meta fisica, meta
financeira e fonte de recurso
Série historica, painel, relatério
gerencial, sistema administrativo
ou justificativa técnica
Links do portal, fluxo de
atendimento, relatério de
manifestacées e canais
institucionais

Inventario de sistemas, fluxos
digitais, diagnostico de dados
pessoais e plano de adequacgao

Matriz de riscos, apontamentos
anteriores, plano de agdo e
registro de providéncias

Fluxo pratico de validacao antes da versao oficial

Dados atualizados, rastreaveis e
vinculados a fonte publica
competente

Compatibilidade entre
estratégia, orcamento e
capacidade de execucéo

Metas mensuraveis, realistas e
acompanhaveis por evidéncia
objetiva

Conformidade minima com
transparéncia ativa, acesso a
informacao e linguagem cidada

Acdes digitais alinhadas a
seguranca da informagéo,
protegao de dados e eficiéncia
administrativa

Reducéao de riscos de execugao,
descontinuidade, inconsisténcia
documental e apontamentos de
controle

1. Congelar a verséo do plano como minuta técnica para validacéo interna, com data, versdo e
responsavel pela consolidacgéo.
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2. Preencher a Matriz de Validagdo com todos os dados, metas, indicadores, acdes,
responsaveis e fontes indicadas no documento.

3. Validar diretamente os dados externos em fontes oficiais e anexar evidéncias de consulta,
com data de acesso.

4. Encaminhar aos setores apenas o0s trechos que lhes competem, solicitando confirmacéo,
ajuste ou impugnacao técnica das informacdes.

5. Consolidar as manifestagfes recebidas, registrar pendéncias e submeter a versao ajustada
ao Gabinete, Planejamento, Controladoria e Procuradoria.

6. Apods validagdo superior, definir se o plano serd aprovado por despacho, portaria, decreto,
ordem de servigo, resolucao administrativa interna ou outro ato oficial adequado.

Como medida de governancga documental, recomenda-se que nenhuma meta seja considerada
oficialmente homologada sem indicacao do setor responsavel, fonte de medicéo, periodicidade
de acompanhamento e evidéncia minima de validacdo. Essa cautela preserva a credibilidade do
plano, facilita a prestacdo de contas e reduz o risco de divergéncia entre o planejamento
estratégico e a execuc¢ao administrativa real.

10 GESTAO DE RISCOS E CONTROLES

A gestdo de riscos deve ser tratada como ferramenta preventiva de boa
governanca. O objetivo ndo é burocratizar a acdo administrativa, mas identificar
antecipadamente fatores que possam comprometer metas, contratos, Servicos,

orcamento, dados pessoais, seguranca e continuidade de politicas publicas.

Matriz sintética de riscos

@ Descontinuidade de projetos

®© ©o
@ Baixa qualidade de dados

[
T S (L
ﬁ @ Limitacdes orcamentarias
: e O O O .
','i, edia e Atrasos contratuais
E
o @ Resisténcia organizacional
Baixa @ @ Eventos climéticos/defesa civil
Baixa Média Alta
Impacto

Fonte: elaboracao propria.

Figura 5 - Matriz sintética de riscos estratégicos.

Probabilidade Tratamento
recomendado
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Formalizar carteira de
projetos, responsaveis,
cronograma e memoria
técnica.

Descontinuidade de projetos = Alta Alta

Padronizar indicadores,
fontes, responsaveis e
periodicidade de
atualizacéo.

Baixa qualidade de dados Média Alta

Priorizar projetos, buscar
captacgéo e revisar metas
conforme disponibilidade
financeira.

LimitacGes orcamentarias Alta Média

Fortalecer planejamento das
Atrasos contratuais Média Média contratag®es, fiscalizagao e
matriz de riscos.

Comunicacéo interna,
Resisténcia organizacional Baixa/Média Média capacitacéo e apoio da alta
administracéo.

Planos de contingéncia,
Alta Baixa/Média integracéo com defesa civil
e comunicagao de risco.

Eventos climaticos e defesa
civil

Quadro 14 - Riscos estratégicos e respostas preventivas.

11 MONITORAMENTO, AVALIACAO E PRESTAGAO DE CONTAS

O monitoramento deve combinar acompanhamento interno e transparéncia
externa. Internamente, o foco € apoiar decisdo, corrigir atrasos e distribuir
responsabilidades. Externamente, o foco € permitir que o cidaddo compreenda o que
foi planejado, o que foi executado, 0 que atrasou e quais providéncias serao
adotadas.

Periodicidade Produto de monitoramento Responsavel principal

Atualizacado operacional de
Mensal indicadores pelas areas Secretarias e unidades técnicas
responsaveis

Reunido do Comité de Governanga e

Trimestral - . Comité de Governanga
avaliagéo de riscos
Relatdrio de execucéo das metas e . .
Semestral . o ¢ Planejamento/Controladoria
ajustes de prioridade
Revisao do plano, consolidacédo de
Anual resultados e compatibilizagédo com Alta Administragéo

LDO/LOA

Relatério 2026-2029, avaliagdo de

. . . Prefeitura/Comité
impacto e proposta do ciclo seguinte

Final do ciclo

Quadro 15 - Rotina minima de monitoramento e prestacdo de contas.
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Roteiro de implantacao 2026-2029

instalacao do comité,
diagndstico setorial,
metas-base e plano de
comunicacdo

&3 @ e &

padronizacao de processos, avaliacao final, relatorio de
carteira de projetos e resultados e proposta do
painéis de indicadores ciclo seguinte

maturidade digital, revisao
de riscos e integracdo
ampliada de dados

Fonte: elaboracao propria.

Figura 6 - Cronograma macro de implantacdo do plano.

12 COMUNICAGAO PUBLICA E TRANSPARENCIA DO PLANO

A comunicacdo do plano deve observar carater educativo, informativo e de
orientacdo social, com linguagem institucional e sem promocao pessoal. A Prefeitura
pode publicar versdo cidadd do plano, painéis visuais e relatérios de
acompanhamento, desde que as informacdes sejam Uteis, verificaveis e

compreensiveis.

12.1 Produtos de comunicacao recomendados

® Pagina especifica no portal institucional com o Plano Estratégico, versdo em PDF
acessivel, resumo executivo e relatérios de monitoramento.

* Painel simplificado de metas, com status “néo iniciado”, “em andamento”, “concluido” ou
“em revisao”.

* Boletim semestral de resultados, com linguagem cidada e gréaficos de facil leitura.

* Quadro de acompanhamento de obras e projetos prioritarios, contendo objeto, local,
investimento, fonte, empresa contratada, prazo, etapa e registro fotogréfico.

¢ Integracdo com Ouvidoria e e-SIC para registrar dividas, sugestdes e solicitacées
relacionadas ao plano.

Principio de comunicacao
Todo material publico derivado deste plano deve priorizar utilidade social, clareza, acessibilidade,
impessoalidade e rastreabilidade da informagéo.

13 RESULTADOS ESPERADOS

A implementacdo do Plano Estratégico Institucional deve gerar resultados
administrativos, sociais e institucionais perceptiveis ao longo do ciclo 2026-2029. Os

resultados esperados ndo dependem apenas da publicacdo do documento, mas de
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governanca ativa, acompanhamento permanente, compromisso das areas e

vinculacéo real ao orcamento municipal.

Dimensao Resultado esperado

Maior coordenacao entre secretarias, prioridades

Governanca - L . A
¢ definidas e decisfes orientadas por evidéncias.

Processos mais padronizados, menor retrabalho, maior

Eficiéncia administrativa o ) ~
previsibilidade e melhoria da gestdo de contratos.

Informacgdes publicas mais acessiveis, atualizadas e

Transparéncia L -
compreensiveis para o cidadao.

Atendimento mais humanizado, integrado, monitorado e

Servicos ao cidadao ) .
com canais de escuta fortalecidos.

Servicos e processos digitais com seguranca, protecao

Transformacao digital ; ~
¢ 9 de dados e incluséao.

Melhor alinhamento entre metas estratégicas, execugao

Orcamento e controle - ~
orgamentaria e prestacéo de contas.

Projetos urbanos acompanhados, manutencao

Infraestrutura e resiliéncia . . . N .
preventiva fortalecida e maior preparagao para riscos.

Registro de prioridades, indicadores e licdes aprendidas

Continuidade administrativa . .
para o ciclo seguinte.

Quadro 16 - Resultados institucionais esperados.

14 CONSIDERACOES FINAIS

O presente Plano Estratégico Institucional propde uma arquitetura de gestédo
publica voltada a continuidade, a transparéncia, ao controle preventivo e a melhoria
concreta dos servicos municipais. Seu valor institucional estd em conectar
planejamento, orcamento, pessoas, tecnologia e prestacdo de contas em um mesmo

ciclo de acompanhamento.

Para que o plano produza efeitos reais, recomenda-se sua formalizacdo por
ato administrativo préprio, a designacdo de responsaveis por eixo, a validacéo
setorial das metas, a instituicdo de rotina de monitoramento e a publicagdo de
relatorios peridédicos de execugdo. Desse modo, o documento deixa de ser uma
peca estatica e passa a funcionar como instrumento de gestao, fiscalizacdo interna e

didlogo com a sociedade.

Com governanga, indicadores e linguagem publica acessivel, a Prefeitura de

Mongagua podera consolidar uma cultura institucional orientada a resultados,
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proteger a continuidade de projetos estruturantes e ampliar a confianca da

populacdo na administracdo municipal.

15 ESG E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Este Plano incorpora a abordagem ESG - ambiental, social e de governanga - adaptada a realidade do setor
publico municipal. Nesse contexto, ESG funciona como matriz integrada para transformar sustentabilidade,
incluséo, integridade e capacidade institucional em decisdes, metas, contratacdes, servicos e prestacdo de
contas.

A agenda ESG articula os propositos ja definidos no documento: o pilar ambiental reforca a resiliéncia urbana e
a sustentabilidade territorial; o pilar social orienta servigos acessiveis, humanizados e inclusivos; e o pilar de
governanca fortalece planejamento, transparéncia, integridade, controles, gestéo de riscos e monitoramento por
indicadores.

Diretriz ESG do plano

Toda politica, projeto, contratagdo ou servigo prioritario devera considerar, quando pertinente e de forma proporcional
ao objeto, seus impactos ambientais e sociais, 0s riscos de integridade, a transparéncia e a capacidade de
monitoramento.

15.1 ODS e alinhamento a Agenda 2030

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) oferecem um referencial internacional para conectar resultados
locais a metas de desenvolvimento econémico, incluséo social, protecdo ambiental e fortalecimento institucional. No
Municipio, sua utilizac@o deve apoiar a priorizagdo, o monitoramento e a comunicacao das a¢des, sem substituir
competéncias legais, instrumentos orgamentdarios ou diagndsticos setoriais.

ODS prioritarios Aplicacao municipal

ODS 3,4e10 Saulde, educacao, redugdo das desigualdades, acessibilidade e servicos Eixos 5 e 8.
publicos inclusivos.

ODS 6, 12,13, 14 e 15 Saneamento, consumo responsavel, agdo climéatica e protecédo dos Eixos 2,6e7.
ecossistemas costeiros e terrestres.

ODS8e 1l Trabalho, desenvolvimento econdmico, turismo responsavel, cidades Eixos 6 e 7.
sustentaveis, mobilidade e resiliéncia.

ODS 16 Instituicdes eficazes, transparéncia, integridade, controle interno, Eixos 1, 2 e 3; capitulos 9 a 12 e 16.
participagdo social e acesso a informagéao.

ODS 17 Parcerias, cooperacéo federativa, captacao de recursos, integracao de Eixos 1,4 e 7.
dados e articulagao intersetorial.
A priorizagao é orientativa e nao exclui os demais ODS. No detalhamento setorial, as acoes deverao ser associadas, quando
possivel, a meta especifica do ODS, linha de base, indicador, unidade responsavel e periodicidade de acompanhamento, em
aderéncia ao PPA, a LDO e a LOA.
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15.2 Integracao dos pilares ambiental, social e de governanca

“ Aplicacdo municipal Conexao com o plano

Ambiental Resiliéncia climatica, drenagem, residuos, areas verdes, eficiéncia Eixos 2,6 e 7.
energética, protegdo costeira e compras sustentaveis.

Social Acesso a servigos, equidade, inclusdo, participacdo social, atendimento Eixos 5, 7 e 8.
humanizado, acessibilidade e valorizagdo das pessoas.

Governanca Planejamento, integridade, transparéncia, dados, controles, gestéo de Eixos 1, 2, 3 e 4; capitulos 9 a 12.
riscos, responsabilizacéo e prestacéo de contas.

15.3 Aplicacao transversal no ciclo 2026-2029

m Providéncia minima Indicador sugerido

Planejamento e orgamento Incluir critérios ESG na priorizacéo de projetos, revisdo de metas e % de projetos prioritarios com andlise
alocagao de recursos. ESG.

Contratagdes publicas Adotar sustentabilidade, acessibilidade, integridade e gestéo de riscos | % de processos estratégicos com
quando pertinentes ao objeto. critérios ESG.

Servigos e politicas publicas Avaliar impactos ambientais e sociais, publicos beneficiados, barreiras = % de servicos criticos com indicador
de acesso e resultados esperados. social ou ambiental.

Pessoas e cultura Capacitar agentes publicos e incorporar integridade, diversidade, Horas de capacitagdo ESG por area.
salde ocupacional e responsabilidade socioambiental.

Transparéncia e dados Publicar indicadores, metodologia, evolugdo das metas, riscos e Ne° de indicadores ESG divulgados e
medidas corretivas em linguagem acessivel. atualizados.

15.4 Governanca, monitoramento e prestacao de contas ESG

A implementacao devera aproveitar a governancga ja prevista neste Plano, evitando estruturas paralelas. O Comité de

Governanca podera consolidar informagdes ESG e ODS, enquanto as Secretarias permanecem responsaveis pela

qualidade dos dados, execugdo das ages e justificativa de eventuais readequagoes.

® Designar pontos focais setoriais para sustentabilidade, incluséo e integridade, preferencialmente aproveitando estruturas
existentes.

® Incluir, quando pertinente, anélise ESG e vinculagdo aos ODS nas fichas de projetos, contratagfes estratégicas e relatérios
de monitoramento.

® Consolidar painel anual com metas, linha de base, resultados, riscos, medidas corretivas e evidéncias documentais.

® Submeter indicadores e relatérios a validagdo técnica, ao controle interno e a divulgagéo publica compativel com a LAl e a
LGPD.

Critério de materialidade

A profundidade da analise ESG e ODS deve ser proporcional ao impacto, ao risco, ao valor, a duragao e a relevancia
social ou ambiental de cada iniciativa, evitando formalismo sem resultado publico.
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16 LEI ANTICORRUPCAO, GOVERNANGCA PUBLICA
E CONTROLE INTERNO

A Lei Federal n° 12.846/2013 estabelece a responsabilizacdo administrativa e civil objetiva de pessoas juridicas por
atos lesivos praticados contra a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira. O Decreto Federal n° 11.129/2022
regulamenta sua aplicagdo no &mbito federal e constitui referencial técnico para o Processo Administrativo de
Responsabilizacéo, os acordos de leniéncia e a avaliacdo dos programas de integridade das pessoas juridicas.

A Lei n®12.846/2013 é aplicivel aos Municipios independentemente de regulamentagéo local. Recomenda-se,
contudo, regulamento municipal especifico para definir autoridades competentes, rito processual, comissoes,
recursos, registros e fluxos de apuragéo e julgamento, conforme a Lei Orgénica e a estrutura administrativa.

Os programas de integridade das pessoas juridicas avaliados para fins da Lei Anticorrupg&o nédo se confundem com
o programa de integridade publica da Prefeitura, embora ambos dialoguem na prevencgéo de fraudes, na gestéo de
riscos, nos controles, na transparéncia e na melhoria dos processos administrativos.

16.1 Governanca publica e prevencao

Comprometimento da alta administragéo Aprovar diretrizes de integridade, assegurar recursos, acompanhar riscos e exigir
providéncias.

Gestéo de riscos de integridade Mapear riscos de fraude, corrupgéo, conflito de interesses, favorecimento, desvio e fragilidade
de controles.

Regras e procedimentos Padronizar decisGes, segregacéo de funcdes, contratacdes, fiscalizagéo, pagamentos,
concessdes e gestao de terceiros.

Transparéncia e participagéo Fortalecer transparéncia ativa, e-SIC, Ouvidoria, canais de denlncia e comunicagéo de
resultados.
Capacitacéo e cultura Promover formagéo periédica sobre ética, integridade, conflitos de interesse,

responsabilizacéo e prote¢édo do patriménio publico.
Monitoramento Revisar controles, indicadores, recomendac@es e planos de agdo com registro e prestagao de
contas.

16.2 Papel do controle interno

O controle interno deve atuar de forma preventiva, orientadora e avaliativa, preservando sua independéncia técnica.
Compete-lhe examinar riscos e controles, recomendar corre¢des, acompanhar providéncias e comunicar as
autoridades competentes indicios que demandem apuragdo, sem substituir a responsabilidade decis6ria dos gestores
nem as competéncias das autoridades responsaveis por instaurar e julgar processos.
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16.3 Responsabilizacao administrativa e articulacao normativa

O regulamento municipal recomendado devera disciplinar a autoridade competente para instaurar e julgar o Processo
Administrativo de Responsabilizacéo (PAR), a composi¢éo e atuacdo das comissdes, a producéo de provas, a defesa e
0S recursos, a aplicacao e publicidade das sancdes, os registros no CEIS e no CNEP e os procedimentos relativos a
acordos de leniéncia, quando cabiveis.

® Quando a conduta também configurar infragédo da Lei n® 14.133/2021, a apuracéo e o julgamento deverdo observar o artigo
159, com processamento conjunto nos mesmos autos e adogéo do procedimento da Lei n® 12.846/2013.

® A atuagdo municipal devera respeitar devido processo, contraditério, ampla defesa, motivacéo, proporcionalidade, protegdo de
dados e sigilo legal.

® A definicdo concreta das competéncias dependera da Lei Organica, da legislagdo municipal de estrutura administrativa e do
regulamento préprio.

Sintese juridica

A Lei Anticorrupcéo ja se aplica ao Municipio. A regulamentacéo local organiza competéncias e procedimentos para
assegurar apuragao valida, uniforme e rastreavel.

16.4 Nucleo Municipal de Integridade e Combate a Corrupcgao

Propde-se, mediante instrumento normativo juridicamente adequado, observadas a Lei Organica Municipal, a legislagdo de
estrutura administrativa e eventual necessidade de autorizacéo legislativa, a instituicdo de Nucleo Municipal de Integridade e
Combate a Corrupgao, de carater técnico e intersetorial, vinculado & Controladoria ou & unidade formalmente designada. Sua
atuacao deveréa ser coordenada com a Procuradoria Geral, a Ouvidoria, a unidade correcional competente, se existente, a
gestéo de pessoas, licitagbes, contratos e demais areas competentes.

Mapear riscos de integridade Matriz priorizada, responsaveis e planos de tratamento.

Coordenar o plano de integridade Agenda anual com agdes preventivas, capacitagdes e indicadores.

Apoiar triagem e encaminhamento Registro seguro, classificagao, preservagao do sigilo e envio a autoridade competente.

Acompanhar providéncias e apoiar Controle de prazos, recomendag8es, medidas corretivas e suporte técnico-documental,

responsabilizagao respeitadas as competéncias legais.

Prestar contas Relatorio anual consolidado, sem exposigéo indevida de dados pessoais ou apuracdes
sigilosas.

O Nucleo néo substitui competéncias legais de autoridades, comissdes processantes, controle interno, Procuradoria, Ouvidoria,
unidade correcional ou 6rgaos de persecucgdo. Sua fungao € integrar prevencgéo, informagéo, acompanhamento e melhoria dos
controles, com respeito ao devido processo, ao contraditério, & ampla defesa e a protecéo de dados.

Prefeitura da Estancia Balnearia de Mongagua | Plano Estratégico Institucional 2026-2029 | pag. 26



16.5 Fluxo minimo de atuacao

O fluxo devera assegurar registro rastredvel, encaminhamento a autoridade competente e separacao clara entre
as fungBes de prevencao, controle, apuracéo, assessoramento juridico e julgamento.

Registrar a informacg&do ou alerta em canal seguro e rastreavel.

Realizar triagem técnica, identificar riscos imediatos e preservar documentos.
Encaminhar a autoridade ou unidade competente, conforme a natureza do fato.
Acompanhar prazos e providéncias sem interferir na independéncia da apuracéo.
Consolidar recomendacdes preventivas e propor aperfeicoamento de controles.
Reportar resultados institucionais de forma agregada e compativel com o sigilo legal.

Recebimento Protocolo, data, canal utilizado e classifica¢éo inicial de sigilo.

Triagem Andlise preliminar, riscos imediatos e identificacdo da unidade competente.
Encaminhamento Despacho de remessa, responsavel e prazo para providéncias.
Acompanhamento Registro de status, medidas adotadas, recomendagdes e evidéncias.
Encerramento Resultado institucional agregado e licbes para melhoria dos controles.

Principio de atuacdo

Prevencao, independéncia técnica, rastreabilidade, cooperagéo institucional, prote¢do ao denunciante de boa-fé e
respeito integral ao devido processo.
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