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APR ESEN T AÇ Ã O  

 

Em conjunto com a Prefeitura Municipal, Secretaria Municipal de Turismo e Conselho 

Municipal de Turismo de Santo Antônio do Pinhal, foi realizado no ano de 2017 o Plano de 

Desenvolvimento Turístico da Estância Climática de Santo Antônio do Pinhal pelos alunos do curso 

de Turismo da Universidade São Judas Tadeu - Campus Mooca, sob orientação das Professoras 

Dras. Maria José Giaretta e Marlene Matias. 

Este estudo identifica os aspectos econômicos, ambientais, sociais, culturais do 

município e sua relação com o turismo. Compreende a realização da avaliação da comunidade, 

da oferta turística, da demanda real e potencial, dos destinos concorrentes, da infraestrutura de 

acesso e de apoio com o objetivo de garantir que a gestão pública seja orientada para o 

desenvolvimento sustentável do turismo. O planejamento é necessário para garantir que a 

atividade turística ocorra de maneira inteligente e que garanta um turismo responsável, que gere 

resultados positivos e impactos mínimos para a população local e para o ambiente em si. 

Santo Antônio do Pinhal está localizado na região do Vale do Paraíba e Serras, na 

Serra da Mantiqueira, uma das áreas remanescentes mais significativas do país devido à presença 

de diversos ecossistemas, espécies endêmicas e por conta do grande número de espécies sob 

ameaça de extinção. Sua paisagem é um forte recurso turístico na região por conta de seu estado 

de preservação e conservação que resulta em uma atmosfera única, motivando a visitação de 

turistas que buscam a contemplação e o contato com a natureza, fuga da rotina, descanso, 

tranquilidade, ar puro, entre outras vantagens que a serra proporciona. 

A diversidade de recursos naturais e culturais e as condições geológicas de Santo 

Antônio do Pinhal permitem o desenvolvimento de alguns segmentos do turismo como o Turismo 

Ecológico, Turismo Rural, Turismo de Aventura, Turismo Religioso, Turismo Cultural, entre outros. 

Para a realização deste Plano de Desenvolvimento Turístico, foi utilizada a 

Metodologia de Inventário Turístico (INVTUR) do Ministério do Turismo, elaborada em 2003, 

composta por um roteiro que apresenta os elementos essenciais para a estruturação de uma 

pesquisa que englobe os dados de uma localidade de maneira abrangente. Elementos como a 

descrição da população, o processo de amostragem, pesquisas experimentais, instrumentos de 

medida, observações, escalas, aplicação de questionários, informações sobre como, quando, 

onde e por quem foram aplicados os instrumentos de medida, explicitação do tratamento e da 

forma pelos quais os dados foram coletados e estudos quantitativos. 

Também foram utilizados alguns roteiros baseados em pesquisadores da área como 
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Débora Braga. Ferramentas da Secretaria de Turismo do Estado de São Paulo como a Cartilha - 

Municípios de Interesse Turístico (MIT) deste órgão que orienta, de acordo com a Lei nº 1261/15, 

a realização de estudos e pesquisas em municípios que queiram se tornar de interesse turístico, 

e a utilização e aplicação da Teoria dos Sistemas, que foi adaptada ao turismo pelo Professor Dr. 

Mário Carlos Beni, o SISTUR. 

O Plano de Desenvolvimento Turístico é o documento que materializa o processo de 

Planejamento Turístico que é composto pelas seguintes etapas: 
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S Í N T E S E  H I ST Ó R I C A  P I N H A L E N S E  

 

Por Zildo Aparecido da Silva, historiador local 

 

Após índios e bandeirantes, ouro e escravos, no sertão do alto do Sapucaí Mirim em 

1785 foi concedida a primeira sesmaria da região pela Capitania de São Paulo. Um conflito 

instalou-se por muitos anos, por causa da disputa da divisa entre as capitanias de São Paulo 

criada em (1714) e Minas Gerais (1720). Sertão do alto da serra para os paulistas que não 

aceitavam a divisa, para os mineiros o alto da serra da Mantiqueira, seria Sertão de Camanducaia. 

1809, abertura de um caminho pelos mineiros em terras habitadas pelos paulistas da 

Vila de Pindamonhangaba que já possuíam as sesmarias na região, mas logo foi fechado pelo 

então Capitão Mor Ignácio Marcondes do Amaral. 

1811, após um acordo amigável, ficou combinado que continuaria aberta a estrada 

com uma guarda mantida por São Paulo no lugar denominado sertão em terras de Claro Monteiro 

do Amaral, cerca de 10 km acima de Sapucaí Mirim (MG). 

Na região onde existe hoje a cidade de Sapucaí Mirim, estabeleceram-se diversos 

moradores sob a proteção do Capitão Manoel Furquim de Almeida, representante de Minas. 

Essas terras eram reclamadas pelo paulista Inácio Caetano Vieira de Carvalho, 

antigo sesmeiro, que conseguiu reavê-las em 1813 com intervenção da Câmara de 

Pindamonhangaba a seu favor. 

1814, em abril houve um contra movimento por parte de Minas retirando a guarda do 

local combinado e em julho foi instalado um quartel no alto da Serra da Mantiqueira. Em 31 de 

agosto do mesmo ano, a Câmara de Pindamonhangaba obrigou os mineiros a retirarem o quartel, 

que ficou abandonado até novembro quando foi queimado pelas autoridades de 

Pindamonhangaba. A denominação “Quartel Queimado” figura nos documentos de 1847 e no 

mapa de Minas de 1855. 

Com a abertura oficial da estrada em 1811, ligando as duas Capitanias, a região 

começou a prosperar. Com a fundação da Freguesia de São Bento do Sapucaí em 1828, as terras 

do alto da serra ficaram pertencendo à nova freguesia. 

Foram feitas muitas doações para a Capela de Santo Antônio no local denominado 

Bairro Pinhal. A mais conhecida delas ocorreu em 11 de abril de 1856, quando o senhor Antônio 

José de Oliveira e sua mulher doaram terras ao santo de sua devoção. 
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Após anos de submissão, mandos e desmandos, os descendentes dos antigos 

povoadores decidiram conquistar a independência. O antigo Bairro do Pinhal gerava através de 

sua produção e impostos 60% da renda de São Bento do Sapucaí, mas, nem sempre conseguia 

as melhorias devidas ao distrito. Graças aos heróis pinhalenses, após demandas judiciais, 

comemorou-se a emancipação em 1960.  Dessa data em diante a nova cidade prosperou e 

transformou-se no “Charme da Serra”.  
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Foto de Mariana Candida, 2018. 
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CAPÍTULO  1  -  SOBRE  O  MUNICÍPIO 

MAPA E LOCALIZAÇÃO 

 

Santo Antônio do Pinhal está localizado a 

Leste da Capital do Estado de São Paulo, 

fazendo divisa com o Estado de Minas 

Gerais. 

O município está localizado na Região 

Administrativa de São José dos 

Campos/SP, na microrregião de Campos 

do Jordão/SP e na mesorregião do Vale 

do Paraíba Paulista. 

Faz divisa com os municípios de São Bento 

do Sapucaí/SP, Campos do Jordão/SP, Pindamonhangaba/SP, Monteiro Lobato/SP e Sapucaí-

Mirim/MG. Sua distância da Capital Paulista é de 172 km e da Capital Federal é de 1.046 km. 

Segundo dados do Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE) de 2010, Santo 

Antônio do Pinhal possui área total de 133 km². 

Quadro 1 - Caracterização Geral 

Município Santo Antônio do Pinhal 

Microrregião Campos do Jordão 

Mesorregião Vale do Paraíba Paulista 

Região Administrativa São José dos Campos 

Estado São Paulo 

CEP 12450-000 

Área Total 133 km² 

Bioma Mata Atlântica 

Gentílico Pinhalense 

Localização Longitude: 45º 38' Oeste | Latitude: 22º 50' Sul 
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REGIÃO TURÍSTICA MANTIQUEIRA PAULISTA 

Por Rodrigo Ramos 

Gestor Agência de Desenvolvimento da Região Turística Mantiqueira Paulista 

 

A região da Serra da Mantiqueira, que em tupi-guarani significa “Montanha que 

chora”, é rica em atrativos naturais, proporcionando momentos raros e preciosos de paz e 

contemplação. Montanhas e rios. Beleza e natureza.  

A Região Turística Mantiqueira Paulista, composta pelas cidades de Campos do 

Jordão, Monteiro Lobato, Pindamonhangaba, Santo Antônio do Pinhal, São Bento do Sapucaí e 

São Francisco Xavier (Distrito de São José dos Campos) no estado de São Paulo, na divisa com 

o Estado de Minas Gerais, proporciona uma viagem de introspecção ao visitante.  

Campos do Jordão, a cidade mais alta do Brasil, sedia o Festival Internacional de 

Inverno, onde a música erudita toma conta da alma, em perfeita sinfonia com a natureza. A 

pequena Monteiro Lobato serviu de inspiração para que o escritor e jornalista, do mesmo nome, 

escrevesse algumas de suas mais importantes obras literárias, como “Saci-Pererê” e Jeca Tatu”, 

considerando símbolo do brasileiro rural. 

Pindamonhangaba é passagem obrigatória para estudantes. Rica em construções 

antigas traz história com gosto e prazer, diante da beleza de casarões coloniais e fazendas, que 

podem ser apreciadas em um passeio de trem que atinge, em seguida, o ponto ferroviário mais 

alto do Brasil, na Estação Eugênio Lefèvre, a 4 km de Santo Antônio do Pinhal, cidade que ficou 

conhecida por suas águas medicinais, distando apenas 19 km de Campos do Jordão.  

São Bento do Sapucaí traz a serenidade e a tranquilidade de quem busca resgatar 

suas raízes interioranas. As trilhas e cachoeiras convidam a um passeio.  

São Francisco Xavier, distrito de São José dos Campos, proporciona a alegria e a 

cama que o morador da cidade grande tanto necessita, com suas ruas arborizadas e clima fresco. 

O coreto e o parque na praça são puro charme. A Mantiqueira Paulista é uma região perfeita para 

descansar, namorar e se aventurar em meio a sua natureza única! 

Que tal tomar um banho relaxante nas águas que banham nossa serra, explorando 

e aguçando todos os seus sentidos, despertando novas sensações... 

Sentir o aroma e o sabor das matas, ouvir o som dos ventos, dos animais... 

Respire, observe, desfrute, revigore... 

Sinta todo o poder da natureza em uma deslumbrante e acolhedora paisagem. Isso 

você encontra aqui - na Região Turística Mantiqueira Paulista!  
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ACESSIBILIDADE 

Quadro 2 - Distância dos principais destinos para Santo Antônio do Pinhal 

São Paulo 172 KM 

Taubaté 35 KM 

São José dos Campos 75 KM 

Campos do Jordão 15 KM 

Rio de Janeiro 245 KM 

Brasília 1.046 KM 

 

CIRCULAÇÃO INTERNA 

Santo Antônio do Pinhal possui vias públicas regulares e a maioria delas são 

pavimentadas, porém, em áreas rurais o município ainda possui estradas de terra. Algumas destas 

vias apresentam dificuldades de acesso. 

Atualmente está em desenvolvimento um projeto para inserir uma linha de ônibus 

intermunicipal que ligará os municípios de Santo Antônio do Pinhal, Campos do Jordão/SP, 

Monteiro Lobato/SP e Pindamonhangaba/SP. 

Quanto a linha de transporte turístico, sua criação possibilitará o acesso aos atrativos 

e até mesmo aos serviços oferecidos. Atualmente, algumas agências e prestadores de serviço 

realizam o serviço de traslado e de passeio. 

 

TRANSPORTE RODOVIÁRIO 

A Viação Pássaro Marrom e Viação Gardênia são empresas de transporte rodoviário 

que fazem o trajeto para municípios próximos a Santo Antônio do Pinhal, o que viabiliza o acesso 

a Estância Climática. As principais rodovias com acesso ao município são: 

Rodovia Estadual Floriano Rodrigues Pinheiro (SP-123) altura do km 26.5, que 

atravessa o município de Santo Antônio do Pinhal, sentido a São Bento do Sapucaí/SP; 

Rodovia Estadual Monteiro Lobato (SP-50) conhecida como estrada antiga, que 

liga os municípios de São José dos Campos/SP, Monteiro Lobato/SP, Santo Antônio do Pinhal, 

São Bento do Sapucaí/SP e Campos do Jordão/SP à Via Dutra (BR-116) e ao sul do estado de 

Minas Gerais; 

Rodovia Federal Presidente Dutra (BR-116) conhecida como via Dutra, que liga os 

municípios de São Paulo ao Rio de Janeiro e a outras rodovias diversas, inclusive, cruzando a 

região do Vale do Paraíba, dando acesso a Santo Antônio do Pinhal. 
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TRANSPORTE FERROVIÁRIO 

A Estação de Trem Eugênio Lefrèvre é uma das paradas da Estrada de Ferro 

Campos do Jordão - EFCJ que possui 47 km de extensão. Esta linha ferroviária era um dos meios 

de acesso ao município que também gerava fluxo turístico, pois transportava passageiros entre os 

municípios de Pindamonhangaba/SP, Campos do Jordão/SP e Santo Antônio do Pinhal. A linha 

ferroviária encontra-se inativa devido à ocorrência de um acidente no ano de 2017, porém a 

estação permanece aberta para visitação. 

 

AEROPORTOS 

Aeroporto Internacional de São José dos Campos - Professor Urbano Ernesto Stumpf 

- SP 

Distância: 72 km 

Endereço: Avenida Brigadeiro Faria Lima, s/n - Jardim Martim Cererê, São José dos 

Campos/SP, 12227-900 

Código IATA: SJK 

Elevação: 649 m 

Telefone: (12) 3946-3000 

 

Aeroporto Internacional de Guarulhos - Governador André Franco Montoro 

Distância: 164,1 km  

Endereço: Rodovia Hélio Smidt, s/n - Cumbica, Guarulhos/SP, 07190-100 

Código IATA: GRU 

Elevação: 750 m 

Telefone: (11) 2445-2945. 

  

https://www.google.com.br/search?espv=2&biw=1440&bih=770&q=aeroporto+de+s%C3%A3o+jos%C3%A9+dos+campos+endere%C3%A7o&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3SC-oqDDVks1OttLPyU9OLMnMz4MzrBJTUopSi4sBzXdBzCwAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwip-eTx-5LQAhXGD5AKHfS2AYcQ6BMImAEwDw
https://www.google.com.br/search?espv=2&biw=1440&bih=770&q=aeroporto+de+s%C3%A3o+jos%C3%A9+dos+campos+c%C3%B3digo&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3SC-oqDDVksxOttJPLMtMLMnMz9NPzCwqyC8qsUrOT0kFADMZUo4oAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwip-eTx-5LQAhXGD5AKHfS2AYcQ6BMImwEoADAQ
https://www.google.com.br/search?espv=2&biw=1440&bih=770&q=aeroporto+de+s%C3%A3o+jos%C3%A9+dos+campos+eleva%C3%A7%C3%A3o&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3SC-oqDDVks9OttLPyU9OLMnMz4MzrFJzUsvALADEHk9LLgAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwip-eTx-5LQAhXGD5AKHfS2AYcQ6BMIngEoADAR
https://www.google.com.br/search?espv=2&biw=1440&bih=770&q=aeroporto+de+s%C3%A3o+jos%C3%A9+dos+campos+telefone&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3SC-oqDDV0s9OttJPzs_JSU0uyczP08_Oyy_PSU1JT40vSMxLzSnWz0gsji_IyM9LtQKTACdltQE-AAAA&sa=X&ved=0ahUKEwip-eTx-5LQAhXGD5AKHfS2AYcQ6BMIoQEwEg
about:blank
https://www.google.com.br/search?q=gru+endere%C3%A7o&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MDbNKi7Uks1OttLPyU9OLMnMz4MzrBJTUopSi4sBfrGE2iwAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjYyIXXpJ7QAhUElZAKHe0XCVQQ6BMIiAEwEA
https://www.google.com.br/search?q=gru+c%C3%B3digo&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MDbNKi7UksxOttJPLMtMLMnMz9NPzCwqyC8qsUrOT0kFAOtC1cUoAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjYyIXXpJ7QAhUElZAKHe0XCVQQ6BMIiwEoADAR
https://www.google.com.br/search?q=gru+eleva%C3%A7%C3%A3o&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MDbNKi7Uks9OttLPyU9OLMnMz4MzrFJzUsvALAD_kqD2LgAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjYyIXXpJ7QAhUElZAKHe0XCVQQ6BMIjgEoADAS
https://www.google.com.br/search?q=gru+telefone&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MDbNKi7U0s9OttJPzs_JSU0uyczP08_Oyy_PSU1JT40vSMxLzSnWz0gsji_IyM9LtQKTAF0uARg-AAAA&sa=X&ved=0ahUKEwjYyIXXpJ7QAhUElZAKHe0XCVQQ6BMIkQEwEw
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DADOS MUNICIPAIS 

DEMOGRAFIA 

De acordo com os dados do Departamento de Informática do Sistema Único de 

Saúde (DATASUS), o quadro a seguir apresenta que em 2014 a densidade demográfica de Santo 

Antônio do Pinhal era de 50,75 (hab./ km²), número alto se comparado à média nacional de 23,85 

(hab./ km²). 

Quadro 3 - Densidade demográfica do Município de Santo Antônio do Pinhal 

Ano Santo Antônio do Pinhal Média Nacional 

1999 45,87 hab./Km² 19,28 hab./Km² 

2000 47,62 hab./Km² 19,97 hab./Km² 

2001 48,38 hab./Km² 20,28 hab./Km² 

2002 49,15 hab./Km² 20,54 hab./Km² 

2003 49,90 hab./Km² 20,80 hab./Km² 

2004 50,61 hab./Km² 21,07 hab./Km² 

2005 52,22 hab./Km² 21,66 hab./Km² 

2006 53,01 hab./Km² 21,97 hab./Km² 

2007 53,83 hab./Km² 22,27 hab./Km² 

2008 51,54 hab./Km² 22,30 hab./Km² 

2009 51,94 hab./Km² 22,52 hab./Km² 

2010 48,81 hab./Km² 22,44 hab./Km² 

2011 48,91 hab./Km² 22,63 hab./Km² 

2012 48,99 hab./Km² 22,82 hab./Km² 

2013 50,62 hab./Km² 23,65 hab./Km² 

2014 50,75 hab./Km² 23,85 hab./Km² 

Fonte: Censos, Contagem e projeções intercensitárias, segundo faixa etária, sexo e situação de 
domicílio, 03/04/2013, Ministério da Saúde-DATASUS. Acesso em: 13 fevereiro, 2017. 

O quadro a seguir apresenta o número total de habitantes do município no ano de 

2000 e 2010, por situação de domicílio em área urbana e rural, de acordo com o Instituto Brasileiro 

de Geografia e Estatística (IBGE). 

Quadro 4 - População residente em Santo Antônio do Pinhal 2000 - 2010 

POPULAÇÃO 2000 POPULAÇÃO 2010 ÁREA URBANA 2010 ÁREA RURAL 2010 

6.328 6.486 3.855 2.631 

Fonte: Censo Demográfico 2010 (IBGE). Acesso em: 13 fevereiro, 2017. 
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ÍNDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO MUNICIPAL (IDH-M) 

De acordo com o Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil 2013, documento 

elaborado pelo Programa das Nações Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o Instituto de 

Pesquisa Econômica Aplicada (IPEA) e a Fundação João Pinheiro (FJP), o Índice de 

Desenvolvimento Humano Municipal (IDH-M) de Santo Antônio do Pinhal em 2010 foi de 0,706. 

O IDH-M em Santo Antônio do Pinhal, conforme os dados do Instituto Brasileiro de 

Geografia e Estatística (IBGE), no ano de 1991 era de 0,442. Em 2000 ficou em 0,616 e, em 2010, 

o índice foi de 0,706. Isto coloca Santo Antônio do Pinhal na posição 550º entre os 5.565 

municípios listados no ranking. 

O IDH Municipal varia de 0 a 1 considerando indicadores de longevidade, renda e 

educação. Quanto mais próximo de 1, mais alto é o desenvolvimento humano de um município. 

Por isso, o índice de desenvolvimento humano municipal de Santo Antônio do Pinhal é classificado 

como alto. 

 

CLIMA 

O clima é um dos principais atrativos de Santo Antônio do Pinhal. Devido a altitude 

do município, o clima no período do inverno tende a ter temperaturas baixas com até mesmo 

ocorrências de geada. Esta característica, combinada com a típica gastronomia da região, a 

natureza, a tranquilidade, atrai diversos turistas principalmente no inverno, período de alta 

temporada. 

De acordo com dados coletados no site Climate Data Org, a classificação geral do 

clima em Santo Antônio do Pinhal é considerada quente e temperado. 

Quando se trata das temperaturas ao longo do ano, o mês mais quente em Santo 

Antônio do Pinhal é fevereiro, com temperatura média de 19,7 ºC. A temperatura mais baixa 

durante o ano ocorre no mês de julho com média de 13,1 ºC. 

A seguir observa-se a classificação de clima. Segundo Koppen e Geiger, o clima em 

Santo Antônio do Pinhal é classificado como Cfb, que significa clima temperado marítimo úmido, 

e possui temperatura média de 16,8 ºC. Também é possível analisar o índice de pluviosidade de 

1951 mm. 
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Quadro 5 - Clima de Santo Antônio do Pinhal 

 
Fonte: Climate Date Org, 2016. 

A pluviosidade está relacionada com a quantidade de chuva que ocorre na região em 

um determinado período que apresenta o índice anual de pluviosidade do município ao longo do 

ano. 

O mês de julho é considerado o mês mais seco com 35 mm. E o mês de janeiro é o 

mês que possui maior precipitação durante todo o ano, com média de 342 mm. A pluviosidade é 

um fator de relevância, pois é considerado parte essencial para a composição do clima e 

temperatura da região. 

Quadro 6 - Temperatura anual de Santo Antônio do Pinhal 

 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Temperatura média (*C) 16,6 19,7 19 17,1 14,9 13,4 13,1 14,6 16,4 17,5 18,2 18,7 

Temperatura mínima (*C) 14,9 14.9 13.9 11.5 8.6 6,9 6,3 7,8 10,3 12,1 13,3 13,8 

Temperatura máxima (*C) 24,4 24,5 24,1 22,8 21,2 20 19,9 21,5 22,5 23 23,2 23,7 

Chuva (mm) 342 308 229 97 60 58 35 47 70 185 211 308 
Fonte: Adaptado por Mariana Candida, 2017. 

No quadro acima, pôde-se observar a variação de temperatura e quantidade de 

chuva no decorrer dos meses. Quando comparado ao mês mais seco, que é julho, há uma 

diferença de precipitação de 307 mm em relação ao mês mais chuvoso que é janeiro. As 

temperaturas variam entre 6,3 ºC e 24,5 ºC durante o ano. 

Sabendo que o mês mais quente do ano é fevereiro, com temperatura média de 19,7 

ºC, consequentemente é o mês com maior índice de insolação, por tratar-se de um município que 
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está inserido na Serra da Mantiqueira, os meses seguintes que possuem temperaturas mais 

baixas, são meses com altos índices de nebulosidade. 

 

HIDROGRAFIA 

Santo Antônio do Pinhal é constituído por uma boa quantidade hídrica, e para cuidar 

deste recurso natural foi estabelecido, por meio da Lei Estadual nº 9.034 de 27 de dezembro de 

1944, a criação das Unidades de Gerenciamento de Recurso Hídrico (UGRHI) que coloca em seu 

artigo 4º: 

Em atendimento ao que dispõe o artigo 20, da Lei nº 7.663, de 30 de dezembro 
de 1991, fica aprovada a divisão do Estado de São Paulo em 22 (vinte e duas) 
Unidades Hidrográficas de Gerenciamento de Recursos Hídricos - UGRHI, 
conforme consta do Anexo I. Parágrafo único - A divisão de que trata o "caput" 
deste artigo deverá ser adotada pelos órgãos e entidades do Estado, 
participantes do Sistema Integrado de Gerenciamento de Recursos Hídricos, 
quando da proposição de planos e programas de utilização, recuperação, 
proteção e conservação dos recursos hídricos. 

A hidrografia no município compreende uma extensa área composta pelo Rio da 

Prata o principal rio de Santo Antônio do Pinhal, fontes e cachoeiras. 

O estudo do Comitê das Bacias Hidrográficas da Serra da Mantiqueira (CBH-SM) 

aponta que: bacia hidrográfica é toda a área de contribuição de um rio ou ribeirão principal e seus 

afluentes para o fornecimento de água de uma região. Para administrar estas bacias, o governo 

dividiu o Estado de São Paulo em 22 UGRHI, sendo a Serra da Mantiqueira a UGRHI-1. Essa 

unidade tem duas bacias principais: a do rio Sapucaí-Guaçu e a do rio Sapucaí-Mirim, que correm 

em sentido ao estado de Minas Gerais, compondo, juntamente com outras treze bacias, a Bacia 

Hidrográfica do Rio Grande. 

A UGRHI-1 do Rio Sapucaí-Mirim possui 392,5 km² (51,2% da UGRHI-1), 

correspondendo a 100% do município de Santo Antônio do Pinhal, 90% do território de São Bento 

do Sapucaí/SP e do território de Campos do Jordão/SP. 

A bacia do rio Sapucaí-Mirim é composta pelo rio Sapucaí-Mirim, rio da Prata, 

Ribeirão do Inocêncio, Ribeirão da Cachoeira, Ribeirão Lageado, Ribeirão dos Marmelos, Ribeirão 

do Paiol Velho, Ribeirão do Paiol Grande, Ribeirão dos Bernardos, Ribeirão dos Barrados, Ribeirão 

do Baú, Ribeirão Serranos, Córrego do Barreirinho, Córrego Boa Vista, Córrego do Pico Agudo, 

Córrego Barreiro, Córrego da Guarda Velha, Córrego do Monjolinho, Córrego Pinheiros e Córrego 

do Quilombo. 
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Cabe ressaltar que o CBH-SM concluiu um estudo que registrou parte das fontes de 

abastecimento de água nos três municípios serranos, o projeto relata que: 

Foram registrados 203 locais abastecidos por bicas, nascentes, fontes ou 
poços tubulares. Desse total, 119 estão localizados em Campos do Jordão/SP, 
63 em Santo Antônio do Pinhal e 21 em São Bento do Sapucaí. O trabalho 
também informou à população que consome dessas fontes alternativas que as 
mesmas precisam ter controle e exames periódicos para evitar a contaminação 
da água. (CBH-SM, 2010). 

Os principais afluentes do município são os Ribeirões da Cachoeira e da Boa Vista, 

os Córregos do Pico Agudo, Barreiro e Barreirinho. O rio da Prata se junta ao córrego da Guarda 

Velha para formar o rio Preto Grande. O rio Sapucaí-Mirim, nasce no município mineiro, recebe 

águas de rios que nascem em território paulista e, já de volta ao território paulista, passa por São 

Bento do Sapucaí/SP. Neste município, recebe águas dos córregos do Monjolinho, Pinheiros e do 

Quilombo, e dos ribeirões dos Serranos e do Paiol Grande, adentrando novamente em território 

mineiro. Percorre território mineiro até desaguar no Rio Sapucaí, em Pouso Alegre/MG. 

Em Santo Antônio do Pinhal o rio da Prata corta a área urbana central no sentido 

Leste/Oeste, expõe em seu curso trechos assoreados e com diversas construções de imóveis 

inadequadas próximas ao curso do rio. A figura a seguir destaca os principais cursos d'água de 

Santo Antônio do Pinhal. 
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Figura 1 Mapa da Rede Hidrográfica 2010 de Marinyl Ribeiro da Silva 

 
Fonte: Mapa elaborado pela autora Marinyl Ribeiro da Silva (2010). 

 

EVOLUÇÃO 

Santo Antônio do Pinhal registrou crescimento populacional de 21,12% entre os anos 

de 1991 e 2010. 

Quadro 7 - Evolução Populacional 

ANO SAP SÃO PAULO BRASIL 

1991 5.355 31.588.925 146.825.475 

1996 5.754 33.844.339 156.032.944 

2000 6.328 37.032.403 169.799.170 

2007 6.560 39.827.570 183.987.291 

2010 6.486 41.262.199 190.755.799 
Fonte: Censo Demográfico 1991, Contagem Populacional 1996, Censo Demográfico 
2000, Contagem Populacional 2007 e Censo Demográfico 2010 (IBGE). Acesso em: 13 
fevereiro, 2017. 
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A população pinhalense é formada predominantemente por indivíduos entre 15 a 59 

anos, que representam 63,46% da população, conforme é possível verificar no quadro a seguir, 

enquanto a população entre 0 a 14 anos representa 23,85% da totalidade e a população com 60 

anos ou mais representa 12,69%. 

Quadro 8 - População residente - 2010 

0 a 14 anos 1.547 
15 a 59 anos 4.116 
60 anos ou mais 823 

Fonte: Censo Demográfico 2010 (IBGE). Acesso em: 13 fevereiro, 2017. 

 

ASPECTOS ECONÔMICOS 

Santo Antônio do Pinhal encontra no turismo o maior número de postos de trabalho 

ocupados em hotéis, pousadas, restaurantes entre outros serviços que compõem a atividade 

turística da região. O setor terciário, setor que corresponde ao turismo, é o principal setor 

econômico no município. Não há nenhum estudo que apresente os valores específicos do turismo 

na economia local. 

Quadro 9 - Produto Interno Bruto (PIB) de Santo Antônio do Pinhal em 2014 

SETOR PRIMÁRIO 
Valor adicionado bruto da agropecuária, a preços 
correntes. 

R$ 7.819 mi 

SETOR SECUNDÁRIO 
Valor adicionado bruto da indústria, a preços 
correntes. 

R$ 5.824 mi 

SETOR TERCIÁRIO 

Valor adicionado bruto da Administração, saúde e 
educação públicas e seguridade social, a preços 
correntes. 

R$ 26.976 mi 

Valor adicionado bruto dos Serviços, a preços 
correntes - exclusive administração, saúde e 
educação públicas e seguridade social. 

R$ 43.646 mi 

Fonte: IBGE, em parceria com os Órgãos Estaduais de Estatística, Secretarias Estaduais de Governo e Superintendência da Zona Franca de 
Manaus - SUFRAMA. Acesso em: 20 fevereiro, 2017. 

 

POPULAÇÃO ECONOMICAMENTE ATIVA (PEA) 

O quadro a seguir apresenta a população economicamente ativa do município de 

Santo Antônio do Pinhal por gênero, com 16 anos ou mais de idade. 

Quadro 10 - População economicamente ativa 

POPULAÇÃO ECONOMICAMENTE ATIVA DE HOMENS COM 16 ANOS OU MAIS DE 
IDADE 

1.615 
pessoas 

POPULAÇÃO ECONOMICAMENTE ATIVA DE MULHERES COM 16 ANOS OU MAIS DE 
IDADE 

2.016 
pessoas 

Fonte: Censo Demográfico 2010 (IBGE). Acesso em: 15 fevereiro, 2017. 
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MÃO DE OBRA 

O quadro abaixo mostra a maior empregabilidade do município está no setor de 

serviços e que a quantidade de empregos formais nesta área encontrava-se estável entre o 

período de 2011 a 2015. Além da quantidade de empregos formais, também é necessário levar 

em consideração os empregos informais que não são registrados. 

Quadro 11 - Quantidade de Empregos Formais nos anos de 2011 a 2015 

SETORES 2011 2012 2013 2014 2015 

Total de Empregos 1076 1040 1067 1134 1086 

Agricultura, Pecuária, Produção Florestal, Pesca 
e Aquicultura 

173 149 157 145 134 

Indústria 48 58 62 51 41 

Construção 21 5 6 35 17 

Comércio Atacadista e Varejista e do Comércio 
e Reparação de Veículos Automotores e 
Motocicletas 

215 186 193 188 203 

Serviços 619 642 649 715 691 
Fonte: SEADE, 2015. Acesso em: 20 fevereiro, 2017. 

De acordo com dados disponibilizados pelo IBGE, o setor terciário alcançou números 

expressivos representando 81,59% na importância econômica para o município, seguida pela 

agropecuária com 8,09% e pela indústria com 6,67%. 

Quadro 12 - Importância econômica 

AGROPECUÁRIA 8,09% 

INDÚSTRIA 6,67% 

SERVIÇOS¹ 49,62% 

ADMINISTRAÇÃO E SERVIÇOS PÚBLICOS 31,97% 

IMPOSTOS 3,64% 
Fonte: IBGE em parceria com os Órgãos Estaduais de Estatística, Secretarias Estaduais 
de Governo e Superintendência da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA, 2013. Nota: 
(¹) Exclusive Administração e Serviços Públicos. Acesso em: 15 fevereiro, 2017. 
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EDUCAÇÃO  

O município conta com seis escolas municipais, uma escola municipal de educação 

infantil, uma escola estadual de ensino médio e uma escola de ensino particular. No total, são 

1.294 matrículas efetuadas na rede municipal de educação. 

Quadro 13 - Rede Municipal de Educação 

ESCOLA MUNICIPAL ENDEREÇO TELEFONE 

EDUCAÇÃO 

INFANTIL EJA 
FUNDAMENTA

L 

E.M. Prefeito João 
Baptista da Motta 

Travessa 26 de Janeiro, 
293 - Centro 

(12) 3666-1126 225 - - 

E.M. Benedito da 
Costa Manso 

Rodovia SP 50, KM 163 - 
Jose da Rosa 

(12) 3666-1700 - - 266 

E.M. Prefeito Noé 
Alves Ferreira 

Rua Coronel Sebastião 
Marcondes, 149 - Centro 

(12) 3666-1288 - - 561 

E.M. Antônio José 
Ramos 

Bairro do Lageado, S/N (12) 3666-4047 22 - 27 

E.M. José da 
Fonseca Braga 

Estrada Estadual SP 42, 
S/N - Rio Preto 

(12) 99713-1288 27 - 59 

E.M. Antônio Porfírio 
dos Santos 

Bairro do Sertãozinho, 
S/N 

(12) 3666-1288 20 - 13 

E.M Otávio Leite 
Bairro do Santa Cruz, 

S/N 
(12) 3666-1288  - 17 

E.M.E.I. Benedito 
Faria da Silva 

Rodovia SP 50, KM 163 - 
José da Rosa 

(12) 36661288 48 - - 

 342 9 943 

TOTAL DE MATRÍCULAS DA REDE MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO 1.294 
Fonte: Elaborado por Mariana Candida, 2018. 

 

ESCOLA ESTADUAL ENDEREÇO TELEFONE 

E.E. Desembargador Afonso de 
Carvalho 

Av. Antonio J. de Oliveira, S/N - 

Fonte: Elaborado por Laís Teixeira, 2018. 

 

ESCOLA PARTICULAR ENDEREÇO TELEFONE 

Escola Lumiar Internacional Estrada do Lageado, S/N 
(12) 3666-1349 
(12) 9786-7484 

Fonte: Elaborado por Laís Teixeira, 2018. 
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TENDÊNCIAS 

Por gênero, sua estrutura contabiliza 3.269 homens e 3.217 mulheres conforme 

apresenta o quadro a seguir. 

Quadro 14 - Tendências populacionais de Santo Antônio do Pinhal em 2016 

IDADE HOMENS MULHERES 

0 a 4 anos 206 207 

5 a 9 anos 259 256 

10 a 14 anos 323 299 

15 a 19 anos 282 282 

20 a 24 anos 281 261 

25 a 29 anos 236 245 

30 a 34 anos 254 240 

35 a 39 anos 239 222 

40 a 44 anos 234 234 

45 a 49 anos 233 228 

50 a 54 anos 198 193 

55 a 59 anos 137 117 

60 a 64 anos 122 119 

65 a 69 anos 100 115 

70 a 74 anos 78 81 

75 a 79 anos 55 61 

80 a 84 anos 21 32 

85 a 89 anos 11 17 

90 a 94 anos 0 8 

95 a 99 anos 0 0 

Mais de 100 anos 0 0 
Fonte: Tendências Populacionais do município de Santo Antônio do Pinhal (IBGE). Acesso em: 13 fevereiro, 2017. 

No quadro a seguir os dados do IBGE demonstram a distribuição da população em 

área urbana e rural do município de Santo Antônio do Pinhal nos anos de 1991, 2000 e 2004 onde 

é possível observar que a taxa de urbanização apresentou um aumento passando de 45,10% para 

51,52% em treze anos. 

Quadro 15 - Distribuição urbana/rural do município de Santo Antônio do Pinhal 

VARIÁVEL 1991 2000 2004 

População Total 5355 6328 6751 

Urbana 2415 3031 3478 

Rural 2940 3297 3273 

Taxa de Urbanização 45,10% 47,90% 51,52% 
Fonte: PNUD. Acesso em: 14 fevereiro, 2017. 

 

MORTALIDADE 

Para análise, as taxas de mortalidade são divididas em três categorias: mortes no 

trânsito com veículos de passeio, taxa de homicídios e taxa de morbidade hospitalar. 
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O quadro a seguir demonstra o número de mortes no trânsito envolvendo carros de 

passeio entre o período de 1999 a 2013. Não há dados para serem comparados com acidentes 

envolvendo motocicletas. 

Quadro 16 - Número de mortes no trânsito envolvendo carros de passeio 

ANO 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2006 2008 2009 2010 2013 

ÓBITOS 5 1 4 1 1 1 3 1 2 3 2 

Fonte: Ministério da Saúde-DATASUS: óbitos por acidentes de trânsito. Acesso em: 15 fevereiro, 2017. 

O quadro a seguir apresenta a taxa de homicídios no município onde se registrou 

redução no índice em cerca de 33,33% comparado com os outros anos. 

Quadro 17 - Taxa de homicídios no município de Santo Antônio do Pinhal 

ANO 1999 2002 2009 

ÓBITOS 3 1 1 

Fonte: Ministério da Saúde-DATASUS: Óbitos por causas externas. Acesso em: 15 fevereiro, 2017. 

O quadro a seguir apresenta a taxa de morbidade em abrangência municipal, 

estadual e federal. 

Quadro 18- Taxa de morbidade hospitalar de Santo Antônio do Pinhal 

GÊNERO TAXA SÃO PAULO BRASIL 

Masculino 14 62.201 242.238 

Feminino 10 52.468 205.787 
Fonte: IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística, 2013. Acesso em: 15 fevereiro, 2017. 
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H I S TÓ R I C O  DO  COMTUR 

O Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) tem como objetivo fomentar 

discussões que visam incentivar, coordenar e promover o desenvolvimento da atividade turística 

municipal em uma parceria entre órgãos públicos, privados, associações e comunidade local.  

Em Santo Antônio do Pinhal, o COMTUR foi criado pela da Lei nº 773, de 18 de 

novembro de 1998 e alterada pelas Leis nº 841, de 15 de agosto de 2001 e nº 949, de 10 de 

novembro de 2005, que dispõe sobre o Conselho Municipal de Turismo e dá outras providências. 

Sua disposição determina como deve ser montado o corpo do conselho, as atribuições de cada 

membro e as atribuições do COMTUR. 

O Artigo 2 da Lei nº 949, de 10 de novembro de 2005 estabelece que o COMTUR: 

será formado por 12 (doze) membros titulares, tendo cada titular um suplente 
indicado pelo mesmo órgão ou entidade, com a seguinte representação: 
I - 1/3 (um terço) do Poder Público, sendo:  
a) 3 (três) representantes do Poder Executivo;  
b) 1 (um) representante do Poder Legislativo.  
II - 2/3 (dois terços) da iniciativa privada, sendo: 
a) 2 (dois) representantes da ACASAP;  
b) 2 (dois) representantes da APOSAP;  
c) 2 (dois) representantes da APRUSAP; e  
d) 2 (dois) representantes da Associação dos Artesãos 

A lei municipal de formação deste conselho, o define de caráter deliberativo e 

consultivo.  

As reuniões do COMTUR ocorrem na primeira quinta-feira de todos os meses no 

Auditório Municipal de Santo Antônio do Pinhal. 

Quadro 19 - Estrutura do COMTUR 

TITULARES E SUPLENTES 

Jeferson da Silva Neves Presidente 

Benedito Fábio Santos Vice-Presidente 

Paulo Sérgio Nascimento Secretário executivo 

REPRESENTANTES DO PODER EXECUTIVO - PREFEITURA MUNICIPAL 

Pedro Pimenta Araújo 1º Titular Renato Aparecido Lopes 1º Suplente 

Sidnei dos S. Ribeiro 2º Titular Joseline Belmira Toledo 2º Suplente 

Paulo Sérgio Nascimento 3º Titular Alanderson Rodrigo Santos 3º Suplente 
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REPRESENTANTES DO PODER LEGISLATIVO - CÂMARA MUNICIPAL DE SANTO ANTÔNIO DO 
PINHAL 

José Luiz Donizete da Silva Titular 

José Antônio de Carvalho Suplente 

REPRESENTANTES DA ASSOCIAÇÃO COMERCIAL DE SANTO ANTÔNIO DO PINHAL (ACASAP) 

Benedito Fábio Santos 1º Titular Marcelo Rebelo 1º Suplente 

Jader Lincoln C. Faria 2º Titular Luis Roberto de Oliveira 2º Suplente 

Jeferson Silva Neves 3º Titular Marcelo Eduardo Bufolin 3º Suplente 

Rosana Bertuzzi Bufolin 4º Titular José Alves Pereira Neto 4º Suplente 

REPRESENTANTES DA ASSOCIAÇÃO DE PRODUTORES RURAIS DE SANTO ANTÔNIO DO 
PINHAL (APRUSAP) 

Christian Garner Barros 1º Titular Marcelo Kawakami 1º Suplente 

Benedito Galvão 2º Titular Claudia Thielemann 2º Suplente 

REPRESENTANTES DA ASSOCIAÇÃO DOS ARTESÃOS DE SANTO ANTÔNIO DO PINHAL 

Cynthia Duarte 1º Titular Cacilda Izabel F. Machado 1º Suplente 

Lucilene Batista Oscar 2º Titular Maria de Fátima Padoan 2º Suplente 

Fonte: Assessoria de Comunicação de Santo Antônio do Pinhal, adaptado por Mariana Candida, TUR4N-MCA, 2017. 
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CAPÍTULO  2  -  INVENTÁRIO TURÍSTICO   

O Inventário Turístico baseia-se no levantamento, identificação e registro dos 

atrativos turísticos, estabelecimentos de serviço e equipamentos turísticos, infraestrutura de apoio, 

entre outros aspectos e tem como objetivo levantar informações, fomentar análises, avaliações, 

discussões sobre a atividade turística para fins de planejamento. 

SISTEMA DE TURISMO (SISTUR) 

A atividade turística não é uma manifestação isolada, ela depende e age em conjunto 

com os setores econômicos, sociais, políticos, culturais, entre outros. O turismo exerce sua 

influência no meio ambiente assim como o meio ambiente exerce sua influência na atividade 

turística. Por ser uma atividade complexa e de campo extenso, sua pesquisa e análise se tornava, 

por muitas vezes, uma tarefa árdua. 

Com base na Teoria Geral dos Sistemas, de Ludwig Von Bertalanffy, desenvolveu-

se um método para estruturar a atividade turística, colocando todos os seus segmentos em 

evidência em um plano e buscando a relação entre cada um de seus componentes, de maneira 

que possibilite sua análise como um todo. Esta adaptação resultou no Sistema de Turismo 

(SISTUR), elaborado pelo Professor Dr. Mario Carlos Beni. 

A seguir será apresentado o modelo do SISTUR de Santo Antônio do Pinhal. 
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  S I S T U R  D E  S A N T O  A N T Ô N I O  D O  P I N H A L  

I- ORIGINAL ou DIFERENCIAL 

Naturais: 09 

Culturais: 35 

Artificiais: 05 
 

II- AGREGADA/TÉCNICA 

(Serviços) 
Agência de Turismo: 04 

Meios de Hospedagem: 61 

Eventos: 17 

Alimentos e Bebidas: 72 

Entretenimento: 10 
 

I + II= Produto Turístico 

 ENCONTRO ENTRE  

O FORNECEDOR 

 E CONSUMIDOR 

Motivo da viagem 
Lazer: 87 % 

Outros/trabalho:6% 
Descanso:3% 

Estudo/pesquisa: 2% 
Visitar familiares/tratamento: 2% 

 
Tempo de permanência 

01 dia: 45 % 
02 a 04 dias: 49% 
05 a 09 dias: 3 % 

Acima de 10 dias : 4% 

 
Gênero 

Feminino: 52%  |  Masculino: 48% 

 
Frequência 

Primeira vez: 52,44% 
Segunda vez: 9,76% 
3 a 5 vezes: 15,85% 

Acima de cinco vezes: 37,80% 
Não informou: 6,10% 

 
Viagem organizada por agências 

Sim 4 %  |  Não 96 % 

INFRA-ESTRUTURA  
I - Básica de acesso - Rodovia Federal: 01; Rodovias Estaduais: 03 

II - Básica urbana - Água: 75%; Coleta de lixo: 100%; Tratamento dos esgotos coletados: 66% 
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SUPERESTRUTURA 
COMTUR, MTur, Lei Geral do Turismo, Conselho Municipal de Turismo, Secretária Municipal do Turismo. 

O
F
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R
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E
M

A
N

D
A

 

MERCADO 
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SUPERESTRUTURA 
 

Ministério do Turismo 
Conselho Nacional de Turismo 
Lei Geral do Turismo 
Secretaria Estadual de Turismo 
Conselho Estadual de Turismo 
Secretaria Municipal de Turismo 
Conselho Municipal de Turismo 

 

I - OFERTA ORIGINAL E DIFERENCIAL 
 

ATRATIVOS NATURAIS: (09) 
 

Cachoeira do Lageado, Cachoeira do Cassununga, Fonte Santo Antônio, Fonte Santo Estevão, Fonte 
São Geraldo, Pico Agudo, RPPN Fazenda Renópolis, Serra da Mantiqueira, Trilhas. 

 
ATRATIVOS CULTURAIS 

 
Biblioteca: (01) 
Biblioteca Encanto Da Leitura. 

 
Conjuntos Arquitetônicos: (03) 
Estrada de Ferro Campos do Jordão/SP - Estação Eugênio Lefèvre, Igreja Matriz de Santo Antônio 
do Pinhal, Igreja São Benedito. 

 
Artesanato: (20) 
A Bodega, A Eisland, Araucária e Cia, Artesanato e Cia, Ateliê Canto Meu, Boulevard do Artesanato, 
Caminho do Artesanato, Casa da Mata, Charmes do Campo, Empório da Serra, Empório dos Pinhais, 
Fazenda Renópolis, História em Retalhos, Matinho Di Flor, Melissa Modas, Oficina das Artes, 
Pharmacia de Quintal, Renata Ateliê, Retalhos e Nós Patchwork, RR Placas Entalhadas. 

 
Arte: (9) 
André Marx Ateliê, Ateliê Cintia Duarte (Jardins De Barro), Ateliê Eduardo Miguel Pardo, Ateliê 
Humberto (Escultor da Da Montanha), Ateliê JP Eco Design, Ateliê Morito Ebine, Ateliê de Cerâmica 
Nancy Barros, Prata d’Lua e Vivarteare 

 
Monumentos: (1) 
Monumento Nossa Senhora Auxiliadora. 
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Eventos 
 

Religiosos: (5) 
Festa do Padroeiro, Festa Junina, Natal na Serra, Concurso de Presépios, Presépio Animado. 

 
Populares/Folclóricos: (1) 
Carnapinhal. 

 
Desportivos: (3) 
Jogos de Verão, Campeonatos de Voo Livre, Big Biker. 

 
Artísticos / Culturais: (4) 
Fim de Semana Cultural, Mostra de Talentos, Show da Virada, Festival da Viola. 

 
Sociais / Assistenciais: (2) 
Festa das Crianças, Dia do Idoso. 

 
Gastronômicos / Produtos: (1) 
Festival da Truta e Pinhão. 

 
Feiras e Exposições: (1) 
Festa da Orquídea, Feirart (Feira de Artesanato), ROSAP (Rodeio de Santo Antônio do Pinhal). 

 
ATRATIVOS ARTIFICIAIS: (5) 

 
Jardim dos Pinhais Ecco Parque, Pesqueiro Arco-íris, Pesqueiro Sítio Matão, Mirante Nossa Senhora 
Auxiliadora, Mirante do Cruzeiro. 
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II - OFERTA AGREGADA/TÉCNICA (SERVIÇOS) 
 

MEIOS DE HOSPEDAGEM: 
 

Pousadas: (44) 
Canto dos Pássaros, Chalé Sol Nascente, Chalés São Francisco, Jardim Suspenso da Babilônia, La 
Villa del Valle, Pousada Alemã, Pousada Alpes Santo Antônio, Pousada Beira Rio, Pousada Boa 
Vista, Pousada Casa de Barro, Pousada Castelo, Pousada Champagny, Pousada Colina das Flores, 
Pousada do Cedro, Pousada do Grillo, Pousada dos Mulungus, Pousada Highland, Pousada Il 
Villagio, Pousada Le Lieu, Pousada Lua e Sol, Pousada Mirante, Pousada New Aspen, Pousada 
Nihhon, Pousada Pinhalense, Pousada Quatro Estações, Pousada Recanto das Águas, Pousada 
Recanto do Pico, Pousada Riacho da Mata, Pousada Santo Antônio, Pousada São Benedito, 
Pousada Vale das Araucárias, Pousada Vale Monte Azul, Pousada Venezia, Pousada Vento Verde, 
Pousada Verdes Alpes, Pousada Villa 3 Lagos, Pousada Villa Rhústica, Pousada Vinhas do Pinhal, 
Recanto das Orquídeas, Refúgio na Montanha, Vale do Piemonte, Villa Campestre, Villa Mantiqueira, 
Ville Sans Souci Chalets. 

 
Hotel Fazenda: (3) 
Estrela da Serra Hotel Fazenda, Hotel Fazenda Fonte das Hortênsias, Hotel Fazenda Saint Claire. 

 
Hotel de Saúde / SPA: (2) 
Quinta dos Pinhais e Organyca Spa. 

 
Hostel: (1) 
Hostel Recanto da Serra. 

 
Imóveis para alugar: (11) 
Canto do Vento Hospedaria, Casa dos Pinheiros, Casa da Vó Carmem, Chácara Recanto do Bambu, 
Chácara Vó Zara, Chalé Luar da Serra, Chalé Vip, Chalés Águas do Pinhal, Chalés da Casa 
Centenária, Sítio Monte Moriá, Recanto da Maia  

 
Airbnb 
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ALIMENTOS E BEBIDAS 
 

Restaurantes: (34) 
Cebola e Salsa Bistrô, Chez Domi Restaurant, Choperia e Petiscaria Castelo, Colibri Pizzaria 
e Restaurante, Donna Pinha Restaurante, La Boca Parrilla Argentina, La Villa Ristorante, 
Marcelo’s Restaurante, Mister Coffee Restaurante, Pesqueiro e Restaurante Sítio Matão, 
Picanha e Pasta, Restaurante Alecrim, Restaurante Alquimia Bistrô, Restaurante Cantina da 
Vovó Cida, Restaurante Cantina do Nonno, Restaurante Canto da Gula, Restaurante 
D’arábica, Restaurante da Beth, Restaurante e Lanchonete Dois Irmãos, Restaurante e 
Pesqueiro Arco-Íris, Restaurante e Pesqueiro Recanto do Pico, Restaurante e Pizzaria 
Massa ao Mel, Restaurante Fazenda Água da Capoeira, Restaurante Fazenda Estrela da 
Serra, Restaurante Jardins, Restaurante Krokodillo, Restaurante Nihhon, Restaurante 
Nonna Pia Trattoria, Restaurante O Caipira, Restaurante Sabor da Montanha, Restaurante 
Sabor da Roça, Restaurante Sabor Mineiro, Restaurante Vino e Sapore e Restaurante Voo 
Livre. 

 
Avícola: (1) 
Franguerito. 

 
Bares: (10) 
A Fábrica Bar, Araukairem, Antonius Bier, Bar do Aconchego, Bar e Petiscaria Santo Deck 
Gourmet, Casa Pimenta, Carijós, Sérgios Bar, Titos Bar e Villa Puri. 

 
Cafés: (5) 
Cantinho Norueguês, Claudia Valvano Coffee, Jardins de Barro Café, Toca do Café e Vilarejo 
Café. 

 
Casa De Chá: (1) 
Fazenda Renópolis Casa de Chá. 

 
Lanchonetes: (5) 
Lanchonete Bolinho de Bacalhau e Cia, Lanchonete Ponto Certo Café e Pastelaria, 
Lanchonete Conveniência TK, Matinal Doceria, Mil Sabores Doces e Salgados. 

 
Panificadora e Padarias (5) 
Cativas Cake, Padaria Joaquim Alves, Panificadora e Confeitaria Pão da Serra, São José 
Casa de Pães e Viola Pães e Doces. 

 
Pastelaria: (1) 
Seu Romário Pastelaria. 

 
Pizzarias: (4) 
Disk Pizza e Lanches do Claudião, Pizzaria Forno a Lenha, Pizzaria La Taverna Di Luca e 
Pizzaria Sabor do Pinhal Forno a Lenha Delivery. 

 

Sorveterias: (3) 
Eisland A Gelateria da Fazenda, Sorveteria 0º Grau e Sorveteria Patinho Fofo. 

 

Outros Serviços de Alimentos e Bebidas: (3) 
Bomboniere Delícias Para Você, Quentinhas da Serra e Tomate Delivery Refeições. 
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RECREAÇÃO E ENTRETENIMENTO 

 
Áreas de Lazer e Instalações Desportivas: (1) 
Academia ao Ar livre 

 
Parques, Jardins e Praças: (4) 
Praça do Artesão, Praça das Araucárias, Praça Monsenhor, Praça Santo Estevão e Jardim dos 
Pinhas Ecco Parque. 

 
Clubes: (1) 
Clube Pinhalense. 

 
Mirantes: (2) 
Mirante Do Cruzeiro, Mirante Nossa Senhora Auxiliadora. 

 
Haras (2) 
Rancho Country, Haras Saracuras Esportes Equestres. 

 
OUTROS SERVIÇOS TURÍSTICOS 

 
Espaço para eventos: (3) 
Rancho Zero, Pousada Vila da Mantiqueira, Coreto da Praça do Artesão. 

 
Auditório: (1) 
Auditório Municipal. 

 
Academia de Ginástica: (3) 
Academia Força Máxima, Health Roots e Nativo Centro de Treinamento. 

 
Agências de Viagens e Turismo: (4) 
EF Turismo, Parada Pelo Caminho, Negrini e Martins, Rota das Araucárias. 

 
Locadoras de veículos: (1) 
Viva Bike. 

 
Posto de combustível: (2) 
Auto Posto Grilo, Auto Posto TK. 

 
Oficinas: (7) 
Chico Pneus, Zinho Motos, Opção Motos, Renato Mecânica Motos, Herculano e Cia (Guincho), 
Baiano Borracheiro, Lava Car Pinhal & Borracharia. 
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COMÉRCIO TURÍSTICO / LOJAS DE ARTESANATO E SOUVENIRES 
 

Lojas Souvenir: (1) 
Prata D’lua. 

 
Antiquário: (1) 
Antiquário Le Bon Vivant. 

 
Empório: (8) 

Armazém Mantiqueira, Di Vino Chocolates, Empório da Fazenda Água da Capoeira, Empório da 
Serra, Empório dos Pinhais Gourmet, Jr Vinhos & Companhia, Prata D'lua e Santo Empório Do 
Pinhal. 

 
Shopping/Centros Comerciais: (2) 
Boulevard Araucária, Vilarejo Shopping. 
 
 
INFRAESTRUTURA 

 
1 - BÁSICA DE ACESSO 

 
Rodovias Federais: (01) 
Rodovia BR-116, Presidente Dutra. 

 
Rodovias Estaduais: (03) 
Rodovia SP-123, Floriano Rodrigues Pinheiro; 
Rodovia SP- 070, corredor Ayrton Senna da Silva/Carvalho Pinto; 
Rodovia SP- 046, Oswaldo Barbosa Guisardi 

 
2 - BÁSICA URBANA 
Abastecimento de água - 75% 
Coleta de lixo - 100% 
Tratamento dos esgotos coletados - 66% 
Energia elétrica - Energia distribuída pela Elektro. A empresa não forneceu informações sobre o 
consumo de energia em Santo Antônio do Pinhal. 
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Foto de Laís Teixeira, 2018. 

ATRATIVOS NATURAIS  
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ATRATIVOS NATURAIS 

Os atrativos naturais são recursos turísticos que ganham destaque na oferta do 

município. A flora, a fauna, os recursos hídricos e as características geomorfológicas da Serra da 

Mantiqueira garantem atrativos naturais exuberante em meio a natureza. 

A Serra da Mantiqueira é um conjunto de montanhas que abriga diversos 

ecossistemas, rica vegetação e é habitat de inúmeras espécies de animais. Com 

aproximadamente 500 km de extensão, a Serra da Mantiqueira faz parte, em sua totalidade, do 

bioma da Mata Atlântica, um dos ecossistemas mais ricos em recursos naturais do mundo. 

Segundo o Ministério do Meio Ambiente a estimativa é de que existam cerca de 20.000 espécies 

vegetais neste bioma incluindo espécies endêmicas e espécies sob ameaça de extinção. Em 

relação à fauna, seriam cerca de 849 espécies de aves, 370 de anfíbios, 200 de répteis, 270 de 

mamíferos e 350 espécies de peixes. A diversidade da avifauna nesta região permite o 

desenvolvimento de atividades como o birdwatching ou “observação de pássaros”, prática que 

consiste em observar e fotografar pássaros em seu habitat natural. 

O desenvolvimento moderno colocou em risco diversas áreas naturais fundamentais 

para a qualidade de vida. O estabelecimento de limites geográficos para o uso de terras e do solo 

se viu necessário para garantir a preservação, conservação e a manutenção da fauna, da flora, 

dos recursos hídricos, do solo, do clima, para gerações atuais e futuras. Santo Antônio do Pinhal 

passou por um processo de redução de cobertura florestal na década de 1950 com as atividades 

pecuaristas e agrícolas principalmente nos topos dos morros o que provocou alterações nas 

paisagens e um ponto negativo na perspectiva ambiental. Hoje, o fato de o município estar sob a 

assistência de duas áreas de proteção ambiental é um ponto forte para o turismo, sobretudo para 

o ecoturismo. 

Ao todo são três Unidades de Conservação no município: duas Áreas de Proteção 

Ambiental (Serra da Mantiqueira e Sapucaí-Mirim) e uma Reserva de Patrimônio Particular Natural 

(Fazenda Renópolis).  

Os principais atrativos naturais que compõem a oferta turística do município são: Pico 

Agudo, Cachoeira do Lageado, Fonte Santo Antônio e a RPPN Fazenda Renópolis. 

 

PICO AGUDO 

O Pico Agudo é um dos principais atrativos turísticos do município de Santo Antônio 

do Pinhal. Devido à sua elevada altitude de 1.703 metros, o atrativo proporciona uma visão 

privilegiada do Vale do Paraíba, dando visibilidade aos municípios vizinhos: São José dos 
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Campos/SP, Campos do Jordão/SP, Taubaté/SP e São Bento do Sapucaí/SP. Nesta paisagem é 

possível visualizar áreas de pastagem, plantações e mata secundária. O Pico Agudo é referência 

na região por ser utilizado por praticantes de voo livre em atividades com parapente e asa-delta. 

Endereço: Estrada do Pico Agudo, Sertãozinho, Santo Antônio do Pinhal - SP 

Figura 2 - Rampa de Decolagem do Pico Agudo 

 
Fonte Foto de Larissa Moraes, TUR4AN-MCA, 2017. 

 

CACHOEIRA DO LAGEADO 

Cachoeira do Lageado fica a sete quilômetros do centro do município. É a cachoeira 

mais visitada pelos turistas por oferecer instalações com banheiros, espaço com mesas e assentos 

e trilhas em meio a mata. 

Figura 3 - Cachoeira do Lageado 

 
Fonte: <https://www.facebook.com/cachoeiradolageadooficial/>. Acesso 01 setembro, 2017. 

A queda d’água da Cachoeira do Lageado forma uma piscina natural em meio às 

pedras, com fundo de areia fina, com característica de água hidromineral e clara. A cachoeira 

possui queda de aproximadamente 27 metros, com largura média de 4 metros e profundidade 

média de 1 metro e 20 centímetros. 
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A cachoeira faz parte de uma propriedade privada. Para fazer a visitação basta 

efetuar o pagamento na entrada da mercearia que funciona durante o ano todo no período das 

10h00 às 17h00, a taxa é de R$5,00. A cachoeira possui algumas restrições para visitação como: 

é proibido fumar na propriedade, proibido a entrada com bebidas, caixa de isopor e bolsas 

térmicas. 

Os meses que registram o maior número de visitantes são os meses de janeiro, 

fevereiro e dezembro. Em média a caracterização do fluxo turístico anual é de 15 mil visitantes. 

Endereço: Estrada Municipal do Lageado, s/n - Lageado. 

Telefone: (12) 9 9704-9931 

Site: www.cachoeiralageado.com.br 

 

Fonte Santo Antônio 

A Fonte Santo Antônio é mantida pela natureza pública do Governo do Estado de 

São e foi revitalizada no ano de 2017. A sinalização de acesso e turística para chegar à fonte é 

adequada e no entorno do atrativo existem diversos restaurantes, bares e lanchonetes. A 

característica da água é transparente e calma com propriedade radioativa e própria para ingestão, 

o tipo da água da fonte é mineral pura e de agradável paladar. Rodeado por montes com vegetação 

pertencente à Mata Atlântica, a extensão média da Fonte Santo Antônio é de aproximadamente 

de três metros com largura aproximada de dois. 

De acordo com relatos de antigos moradores, as águas dessa fonte eram tidas como 

terapêuticas e muito procurada por romeiros e moradores locais para curar doenças.  

Endereço: Rua Governador Carvalho Pinto, s/n - Centro. 

Figura 4 - Fonte Santo Antônio 

 
Fonte:<https://www.facebook.com/prefeiturasantoantoniodopinhal/photos/a.757903091004428.1073741

828.757826444345426/1223841287743937/?type=3&theater> Acesso em: 08 julho, 2017. 
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RESERVA PARTICULAR DE PATRIMÔNIO NATURAL FAZENDA RENÓPOLIS 

A Reserva Particular de Patrimônio Natural (RPPN) Fazenda Renópolis está situada 

na parte rural do município de Santo Antônio do Pinhal, na Rodovia Floriano Rodrigues Pinheiro 

(SP-123), estrada com acesso aos municípios vizinhos Campos do Jordão/SP e Taubaté/SP. De 

acordo com o seu site oficial, o principal objetivo de sua administração é proteger a Mata Atlântica, 

desenvolver o turismo sustentável, ecológico e cultural e promover o desenvolvimento de 

pesquisas científicas. A fazenda possui 125 hectares de área total sendo que 83,18 hectares foram 

transformados em RPPN. 

De acordo com dados recolhidos pelas proprietárias da fazenda, o total anual de 

visitantes é, em média, de 3.600 pessoas. No mês de julho, mês de alta temporada na região, são 

registrados cerca de 450 visitantes. O principal público frequentador são turistas dos Estados de 

São Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais. Suas instalações possuem um estacionamento gratuito 

e descoberto com capacidade para receber 20 automóveis, loja de souvenir, um museu, 

instalações sanitárias e uma casa de chá onde são comercializados mais de 70 tipos de chás 

orgânicos, todos produzidos na própria fazenda. 

A Fazenda Renópolis desenvolve atividades pedagógicas na área de educação 

ambiental, caminhada pela propriedade e observação. Em seus 830.000 metros de extensão, são 

600 metros de trilha, com grau de dificuldade leve. 

Um diferencial é a passagem da estrada férrea de Campos do Jordão/SP dentro da 

fazenda. 

As proprietárias transformaram a fazenda em uma Unidade de Conservação e hoje 

elas contribuem com a sustentabilidade ambiental do município e fortalecem o mesmo como um 

destino turístico. 

Endereço: Rodovia Floriano Rodrigues Pinheiro (SP-123), km 38 

Telefone: (12) 3666-1470 

Site: www.rppnrenopolis.com.br. 
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Figura 5 - RPPN Fazenda Renópolis 

 
Fonte: Foto de Mariana Candida, TUR4AN-MCA, 2017. 
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Foto de Marlene Matias, 2018. 

ATRATIVO S CULTURAIS  
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ATRATIVOS CULTURAIS 

Os recursos culturais materiais e imateriais da estância climática compõem um 

conjunto de atrativos que contribuem para o desenvolvimento turístico da região serrana. Através 

destes recursos, têm-se conhecimento sobre a história e sobre o modo de viver dos pinhalenses. 

O santo padroeiro da Estância Climática é o Santo Antônio de Pádua ou Antônio de 

Bulhões, seu nome de batismo. Nascido em Lisboa, Portugal em 15 de agosto de 1195, sua fama 

de santo casamenteiro se deu por ele ajudar mulheres mais humildes a conseguirem um dote e 

consequentemente, um casamento. Assim, o nome do município, que foi dado em homenagem a 

esse santo, contribui para a cultura local pois Santo Antônio do Pinhal passou a ser popularmente 

chamada de “cidade do amor”. 

O Departamento de Eventos da Prefeitura de Santo Antônio do Pinhal utiliza a cultura 

popular como matéria prima para realizar eventos com a intenção de promover o município e 

aumentar sua receita, gerando benefícios para todos os equipamentos relacionados ao turismo. 

A oferta cultural também é marcada pelo artesanato, que é um produto que 

representa para o turista uma lembrança do local visitado. Os mais diversos produtos são 

produzidos manualmente e podem ser desenvolvidos com novas técnicas ou com técnicas que 

foram passadas de geração em geração. O artesanato reflete a influência dos costumes da 

comunidade local, a matéria-prima disponível na região e representa a cultura de um povo. Além 

de preservar o patrimônio cultural e histórico da região das serras, a comercialização destes 

produtos gera renda, emprego e impulsiona a economia local. 

 

IGREJA DA MATRIZ DE SANTO ANTÔNIO 

Construída inicialmente em 1811 com características barrocas e com estrutura 

totalmente de madeira, a Igreja Matriz de Santo Antônio do Pinhal foi revitalizada em 1924 com 

alteração em sua estrutura, em Taipa de Pilão. 

A Igreja Matriz de Santo Antônio do Pinhal é uma das mais conhecidas do município. 

Reúne simultaneamente alguns recursos importantes para o turista, como ponto de táxi, 

estacionamento gratuito e faixa de pedestres ao seu redor. Além do que, esta edificação tornou-

se um ponto de referência para todos em Santo Antônio do Pinhal . 
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Figura 6 - Igreja Matriz de Santo Antônio do Pinhal 

 
Fonte: Foto de João Victor Oliveira Sampaio, TUR4AN-MCA, 2017. 

 

MIRANTE NOSSA SENHORA AUXILIADORA 

O Mirante Nossa Senhora Auxiliadora encontra-se na divisa com 

Pindamonhangaba/SP, ao lado da Estação Ferroviária Eugênio Lefèvre. Possui uma vista 

privilegiada do Vale do Paraíba, é aberto todos os dias para turistas e moradores e sua visitação 

é gratuita. O mirante recebe considerável demanda turística, sendo um dos pontos mais visitados 

da região. 

Seu nome é dado devido a presença de uma escultura de Nossa Senhora 

Auxiliadora, ela possui três metros de altura e é feita de concreto e foi edificada em 24 de janeiro 

de 1971. Tanto o mirante quanto o monumento são de natureza pública. 

Endereço: Rodovia Floriano Rodrigues Pinheiro, s/n - Estrada Taubaté. 
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Figura 7 - Monumento e Vista do Mirante Nossa Senhora Auxiliadora 

 
Fonte: <http://www.panoramio.com/photo/7639526>. Acesso em: 21 maio, 2017. 

 

MIRANTE DO CRUZEIRO 

O Mirante do Cruzeiro está localizado na Praça 25 de Março, é administrado pela 

Prefeitura de Santo Antônio do Pinhal e é um dos principais componentes da oferta turística do 

município. 

O mirante é circundado por montanhas e está em uma altitude de 1.180 metros. 

Dispõe de fácil acesso para automóveis e não possui taxa para visitação. Há estacionamento no 

local, porém com pouca capacidade, por este motivo para conhecê-lo é aconselhável realizar a 

caminhada, que é leve, pavimentado e sem obstáculos. 

Endereço: Praça 25 de Março - Centro. 

Figura 8 -  Mirante do Cruzeiro 

 
Fonte: Foto de Bruna Martins, TUR4AN-MCA, 2017. 
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JARDIM DOS PINHAIS ECCO PARQUE 

O parque surgiu inspirado no Parque Butchart Gardens do Canadá, onde o tema é 

jardins. Ele foi construído numa área de pastagem, assim sendo, não possui uma classificação 

exata de atrativo natural. A área do parque pode ser classificada como antropizada, cuja 

características originais foram alteradas. 

Figura 9 - Entrada para os jardins temáticos 

 
Fonte: Foto de Telma Brito, 2017. 

Localizado na área urbana com acesso fácil para quem vem da Rodovia Presidente 

Dutra - BR 116 ou Rodovia Carvalho Pinto - SP 070. Todas as áreas hoje gramadas e com 

canteiros floridos já foram áreas degradadas ou de pastagem. Há um circuito de jardins com as 

seguintes temáticas: jardim das bolhas, desértico, japonês, montanhês, tropical, sensitivo, italiano 

e o jardim canadense, estes jardins proporcionam ao visitante, conhecimentos sobre as diversas 

espécies nacionais e internacionais, uma verdadeira aula sobre educação ambiental no meio da 

mata da Serra da Mantiqueira. 

O parque foi projetado e construído para uma caminhada agradável, sendo acessível 

para pessoas de todas as idades e PNE, o trajeto tem duração de cerca de uma hora. Dentro do 

Parque, há o Restaurante Jardins, bem como uma loja de artesanatos e souvenires. Há cobrança 

de taxa de entrada individual. 

Endereço: Avenida Antônio Joaquim de Oliveira, 2600 

Telefone: (12) 3666-2021 

Site: www.jardimdospinhais.com.br 

Horário de funcionamento: De segunda a sexta-feira das 9h às 17h (exceto terças-

feiras) e de sábado, domingo e feriados das 09h às 18h. 
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ESTAÇÃO EUGÊNIO LEFÈVRE 

A Estrada de Ferro Campos do Jordão foi idealizada por médicos sanitaristas e 

construída em 1914 com o intuito de transportar pessoas com doenças respiratórias para 

tratamento de recuperação nos sanatórios estabelecidos em Campos de Jordão/SP. Os primeiros 

trens eram a vapor e foram substituídos por trens a gasolina em 1916, ano de inauguração da 

Estação Eugênio Lefèvre. Em 1924 os trens que passavam pela estrada de ferro já eram elétricos. 

A partir de 1980 a estação passou a ser utilizada apenas para atividades turísticas. 

Figura 10 - Estação Eugênio Lefèvre 

 
Fonte: <http://www.tempointegralblog.com/santo-antonio-do-pinhal/> Acesso em: 09 setembro, 2017. 

Com relevante característica arquitetônica, a Estação Eugênio Lefèvre está 

localizada a cerca de 4 km do centro de Santo Antônio do Pinhal.  

Em 2014 foi concluída sua restauração. Toda sua alvenaria externa foi refeita. 

Recuperou-se todo o piso da plataforma e foi reativado o sanitário para PNE. A estação conta com 

uma lanchonete, lojas de produtos locais e fica próxima a uma estufa de orquídeas e ao Mirante 

Nossa Senhora Auxiliadora. 
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EVENTOS 

Eventos são atividades dinâmicas que tem por finalidade reunir pessoas para 

satisfazer suas necessidades em comum, sejam elas econômicas, intelectuais, culturais e etc. 

Os eventos são responsáveis por atrair turistas, beneficiando vários setores 

envolvidos com o turismo. Os participantes se hospedam, se alimentam, compram suvenires, em 

alguns casos utilizam o transporte local como táxis e ônibus, além de consumir outros serviços 

paralelos ao evento principal, como por exemplo assistir a uma peça de teatro que está em cartaz, 

ir a um show que acontece próximo ao evento, visitar museus ou comprar um city tour para 

conhecer melhor o município. Um evento bem planejado pode garantir o desenvolvimento 

econômico de uma certa localidade. 

Em Santo Antônio do Pinhal, o Departamento de Eventos busca elaborar um 

calendário anual que atenda às necessidades da comunidade e da demanda turística. 

 

JOGOS DE VERÃO 

Os Jogos de Verão existem desde 1993 e atrai públicos diversos, desde o infantil até 

a terceira idade, com modalidades como: natação, voleibol, caça ao tesouro, disputas de “torta na 

cara”, cabo de guerra na lama, triatlo, futebol, polo aquático, entre outras. As atividades acontecem 

no Centro de Eventos do Clube Pinhalense, mas algumas delas acontecem fora deste local por 

exigir um espaço maior como, por exemplo, as disputas de triatlo. Atrações paralelas aos esportes 

também acontecem durante os Jogos de Verão como as baladas e as apresentações musicais. 

Os participantes recebem medalhas como forma de premiação nas competições. 

Figura 11 - Camisetas e medalhas dos Jogos de Verão 

 
Fonte: Imagem cedida por Alanderson Santos, 2017. 

 

O evento, que é realizado pela Prefeitura Municipal junto com a Coordenadoria 

Municipal de Esportes de Santo Antônio do Pinhal, foi criado com o intuito de proporcionar 
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diversão, principalmente aos jovens, durante suas férias. Acontece em janeiro, sem data fixa, 

durante duas semanas e recebe em média 600 pessoas a cada edição. 

A entrada é gratuita, mas os interessados devem se inscrever no site da prefeitura 

ou apresentar-se pessoalmente na Secretaria de Turismo do município. Ao se inscrever, os 

participantes devem comparecer na data marcada pela prefeitura para retirar suas camisetas que 

irão utilizar durante todo o evento como forma de identificação de sua equipe. 

Esse evento foi criado inicialmente com a proposta de oferecer atividades esportivas 

e recreativas apenas para os moradores do município, mas, a partir de 2014, passou a ser aberto 

para turistas devido a sua popularidade. Isso demonstra o potencial turístico que ele possui. Cerca 

de 20% dos participantes são turistas desde que o evento passou a ser aberto ao público em geral. 

Endereço: Avenida Ministro Nelson Hungria, 1086 - Centro. 

Figura 12 - Jogos de Verão 2017 

 
Fonte: Imagem cedida por Alanderson Santos, 2017. 
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CAMPEONATOS DE VOO LIVRE 

Este evento é uma realização desportiva apoiada pela Prefeitura Municipal de Santo 

Antônio do Pinhal, mas realizado pela Associação de Voo Livre do Pico Agudo (AVLPA), 

associação que organiza competições de asa delta e parapente no país. O campeonato possui 

calendário extenso, com várias etapas e em diferentes locais que as sediam. Em Santo Antônio 

do Pinhal, as etapas acontecem no Pico Agudo. 

Em geral, as etapas que acontecem na estância climática são realizadas no final de 

janeiro. Entretanto, não há uma data fixa devido às variações climáticas que influenciam 

diretamente na performance e segurança dos competidores. Quando existe condição climática 

favorável para o voo, os organizadores as chamam de “janela aberta”, que é detectada 

previamente com a ajuda de aparelhos tecnológicos. Os participantes são avisados para que se 

preparem para o dia da competição. Para participar do evento, os participantes devem se inscrever 

no site da AVLPA e pagar uma taxa de inscrição. 

O movimento de turistas é frequente durante a realização das etapas em Santo 

Antônio do Pinhal, pois o município recebe competidores de todo o Brasil. 

Endereço: Estrada do Pico Agudo, s/n - Sertãozinho, Santo Antônio do Pinhal. 

Site: www.picoagudo.com. 

Figura 13 - Campeonato de Asa Delta - Pico Agudo 

 
Fonte: Imagem cedida por Alanderson Santos, 2016. 
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CARNAPINHAL 

O Carnapinhal é um tradicional carnaval de rua que acontece na principal avenida de 

Santo Antônio do Pinhal. O Carnapinhal é conhecido por ser um evento tradicional, frequentado 

pelos seus moradores, por moradores dos municípios vizinhos e turistas. Esse evento não se 

estende até o início do dia seguinte, ele encerra-se por volta das duas horas da manhã, fato esse 

que agrada à demanda de foliões que prezam pela segurança. 

O evento movimenta um grande número de turistas pelo fato de acontecer no período 

do carnaval, em fevereiro ou março, com início no sábado e término na terça-feira. A estrutura é 

composta por um palco montado na avenida para apresentações musicais, tendas de alimentos e 

bebidas, camarotes para aproximadamente duzentas pessoas e grade de isolamento que 

garantem espaço e segurança suficientes para os foliões e para algumas pequenas apresentações 

fora do palco como por exemplo os desfiles dos blocos carnavalescos e das escolas de samba. 

Endereço: Avenida Ministro Nelson Hungria, 655-699 - Centro. 

Figura 14 - Carnapinhal 

 
Fonte: Imagem cedida por Alanderson Santos, 2017. 
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FIM DE SEMANA CULTURAL 

Ao iniciar o mês de março, a Prefeitura Municipal de Santo Antônio do Pinhal, junto 

com o Departamento de Eventos, desenvolve a programação do Fim de Semana Cultural. 

As apresentações acontecem no Auditório Municipal e com entrada gratuita. Em 

geral, elas ocorrem no último fim de semana de março e assim segue a cada final de mês do ano. 

As apresentações variam entre shows acústicos de artistas locais e regionais, apresentações de 

dança, projeções de filmes e peças teatrais. 

Endereço: Rua Coronel Sebastião Marcondes da Silva, 87. 

Figura 15 - Fim de Semana Cultural 

 
Fonte: Imagem cedida por Alanderson Santos, 2017. 
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FESTIVAL DA TRUTA E PINHÃO 

O evento acontece entre os meses de abril e maio, sem datas fixas. Consiste em 

apresentar dois ingredientes muito encontrados na região, a truta e o pinhão. Em parceria com a 

ACASAP, os restaurantes participantes comercializam seus pratos nos restaurantes e/ou na Praça 

do Artesão. O Festival da Truta e Pinhão também conta com música ao vivo durante toda sua 

execução. A entrada é gratuita. 

Endereço: Avenida Ministro Nelson Hungria, 170 - Centro. 

Figura 16 - Festival da Truta e Pinhão 

 
Fonte: Imagem cedida por Alanderson Santos, 2017. 
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FESTA DO PADROEIRO 

A Festa do Padroeiro é uma festa tradicional no município que celebra o dia de seu 

santo padroeiro, Santo Antônio de Pádua. A festa acontece em junho, do dia primeiro ao dia treze, 

período chamado de trezena. Durante os treze dias, a festa é composta por apresentações 

musicais e uma quermesse realizada na Igreja Matriz. No final da trezena, no dia 13 de junho, a 

prefeitura distribui um grande bolo na Praça do Artesão para comemorar o dia de Santo Antônio 

e, simbolicamente, o aniversário do município. 

Endereço: Praça Monsenhor Azevedo, 50 - Centro. 

Figura 17 - Festa do Padroeiro 

 
Fonte:<http://santoantoniodopinhal.sp.gov.br/site/fotos/>. Acesso em 18 maio, 2017. 
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FESTA JUNINA SANTO ANTÔNIO E SEUS AMIGOS 

Para organizar a Festa Junina, a Secretaria Municipal de Turismo em conjunto com 

a Secretaria Municipal de Educação, com o intuito de valorizar a celebração e atrair demanda 

turística, reúnem todas as escolas da Rede Municipal de Educação para realizar uma festa junina 

de grande porte no Centro de Eventos do Clube Pinhalense. A primeira edição da festa aconteceu 

em 2016, quando foi batizada de Santo Antônio e Seus Amigos.  

Figura 18 - Folheto de divulgação da Festa Junina 

 
Fonte: <http://santoantoniodopinhal.sp.gov.br/site/2o-festa-junina-santo-antonio-e-deus-amigos-2017/>. Acesso em: 20 julho, 2017. 

Por ser um evento tradicional e amplamente divulgado nos municípios vizinhos e em 

redes sociais, a Festa Junina, atrai um grande número de turistas. O evento reúne os três santos 

que simbolizam o mês junino: Santo Antônio, São Pedro e São João. É composto por atrações 

culturais como as tradicionais danças de quadrilha, os Bonecões da Mantiqueira da cidade de 

Caçapava/SP, músicas ao vivo, tendas com comidas típicas e uma grande fogueira. 

Figura 19 - Festa Junina no Clube Pinhalense 

 
Fonte: Imagem cedida por Alanderson Santos, 2017. 
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TEMPORADA DE INVERNO 

Entre julho e início de agosto acontece a Temporada de Inverno em Santo Antônio 

do Pinhal. São cerca de cinco finais de semana de atrações culturais. Nesse evento são realizadas 

a Festa da Orquídea e a Feirart (Feira de Artesanato) na Praça Boulevard Araucária, com 

apresentações musicais acústicas. Há também, junto com a Temporada de Inverno, o Julho 

Cultural: uma programação com entrada gratuita no Auditório Municipal. Essa temporada 

movimenta uma média de 30 mil turistas no município. 

Figura 20 - Temporada de Inverno 2017 (Feirart e Festa da Orquídea) 

 
Fonte: Foto de Larissa Leite, TUR4AN-MCA, 2017. 

 

FESTA DA ORQUÍDEA 

A Festa da Orquídea acontece em julho, época em que a planta floresce. Ela 

acontece na Praça Boulevard Araucária onde são realizadas exposições de vários tipos de 

orquídeas, oportunidade para orquidófilos e demais visitantes adquirir espécies raras, conhecer 

novas técnicas de cultivo e trocar experiências. Esse evento é tradicional no município e completou 

sua 27ª edição em 2017. As plantas são dispostas em vasos e vendidas a preços populares, que 

variam entre R$15,00 a R$40,00. Os expositores ficam ao lado de suas orquídeas para esclarecer 

dúvidas, explicar sobre as diferentes espécies e oferecerem dicas para o cultivo da orquídea em 

casa. 

Endereço: Avenida Ministro Nelson Hungria, 655-699 - Centro. 
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Figura 21 - Plantas expostas na Festa da Orquídea 

 
Fonte: Foto de Larissa Leite, TUR4AN-MCA, 2017. 

 

FEIRA DE ARTESANATO (FEIRART) 

Evento tradicional que reúne os artesãos do município e da região do Vale do 

Paraíba, a Feirart, acontece durante a Temporada de Inverno, em julho, na Praça Boulevard 

Araucária. Os preços dos produtos variam em função dos materiais utilizados e da mão de obra 

exercida. O evento atrai turistas que aproveitam o clima frio da Serra da Mantiqueira para visitar o 

município e participar dos eventos que nele acontecem. Para os apreciadores de artesanato, a 

Feirart é uma oportunidade para conhecer produtos novos e diferenciados. 

Endereço: Avenida Ministro Nelson Hungria, 655-699 - Centro. 

Figura 22 - Feirart - Feira de Artesanato 

 
Fonte: Imagem cedida por Alanderson Santos, 2017. 
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BIG BIKER 

O Big Biker, é um evento organizado para ciclistas que percorrem grandes distâncias. 

Ele é dividido em duas categorias: a Pró, mais longa, e a Sport, mais curta. Alguns chegam a ter 

mais de 100 quilômetros. O Big Biker é composto de várias etapas em diferentes municípios. Em 

Santo Antônio do Pinhal, a etapa é realizada no início de setembro, com uma média de 1.500 

participantes. 

A largada acontece no Centro de Eventos do Clube Pinhalense e os competidores 

percorrem um trajeto que passa por Sapucaí Mirim/MG, São Bento do Sapucaí/SP, Campos do 

Jordão/SP e retornam ao município. O vencedor é o competidor que obtiver menor tempo de prova. 

Endereço da Largada: Avenida Ministro Nelson Hungria, 1086 - Centro, Santo 

Antônio do Pinhal. 

Figura 23 - Corrida Big Biker 

 
Fonte: Foto cedida por Alanderson Santos, 2016. 
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RODEIO DE SANTO ANTÔNIO DO PINHAL (ROSAP) 

O Rodeio de Santo Antônio do Pinhal acontece em setembro, no Centro de Eventos 

do Clube Pinhalense. 

O evento conta com montagem de uma estrutura própria para os rodeios e 

competições. A maior parte do público que o frequenta são moradores do Vale do Paraíba e do 

sul de Minas Gerais, chegando a receber uma média de 20 mil pessoas a cada edição. Durante o 

rodeio acontecem shows de música sertaneja, montarias em touro e competições como a Prova 

dos Três Tambores, realizada a cavalo, que consiste em dar voltas em três tambores no menor 

tempo possível. O ROSAP, tem duração média de 4 dias, iniciando-se em uma quinta-feira e 

encerrando-se no domingo, sem data fixa. 

Os ingressos são vendidos a preços que variam de acordo com as atrações musicais 

do dia com uma média de R$ 30,00 a R$ 40,00[2] por pessoa. Os ingressos são disponibilizados 

antecipadamente em comércios do município e da região e são vendidos na bilheteria do Clube 

Pinhalense nos dias em que o evento é realizado. 

Endereço: Avenida Ministro Nelson Hungria, 1086 - Centro. 

Figura 24 - Rodeio de Santo Antônio do Pinhal (ROSAP) 

 
Fonte: <http://santoantoniodopinhal.sp.gov.br/site/fotos/>. Acesso em: 20 julho, 2017. 
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DIA DO IDOSO 

A preocupação com a saúde dos idosos é o que motivou a organização desse evento 

que acontece no dia 6 de outubro em Santo Antônio do Pinhal. Trata-se de um evento aberto, 

totalmente gratuito, que tem por objetivo conscientizar as pessoas, principalmente os idosos, dos 

cuidados com a saúde e o bem-estar. 

Nesse dia são feitas avaliações de pressão arterial, palestra com temas de saúde, 

alongamentos, entre outras atividades. As atividades são exercidas por voluntários, todos eles 

profissionais da área da saúde ou estudantes de enfermagem. 

O Dia do Idoso acontece na Praça do Artesão e foi pensado para atender à população 

residente de Santo Antônio do Pinhal, mas por se tratar de um evento aberto, os turistas que ali 

estiverem também podem participar. 

Endereço: Avenida Ministro Nelson Hungria, 170 - Centro. 

Figura 25 - Dia do Idoso 

 
Fonte: Imagem cedida por Alanderson Santos, 2016. 
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FESTA DAS CRIANÇAS 

A Festa das Crianças é realizada no dia 12 de outubro, na Praça do Artesão, em 

comemoração ao Dia das Crianças. O evento é realizado para todas as crianças pinhalenses e 

não tem como objetivo principal atrair turistas. Entretanto, por se tratar de um evento aberto, 

gratuito e em praça pública, os turistas que desejarem participar do evento são bem-vindos. 

Neste dia são realizadas diversas gincanas e brincadeiras, atividades com palhaços, 

distribuição de alimentos e bebidas, que agradam ao gosto infantil e músicas temáticas durante 

todo evento. 

Endereço: Avenida Ministro Nelson Hungria, 170 - Centro. 

Figura 26 - Festa das Crianças 

 
Fonte: Imagem cedida por Alanderson Santos, 2016. 
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FESTIVAL DA VIOLA 

O Festival da Viola é um evento que tem como objetivo homenagear a todos os 

violeiros da região da Serra da Mantiqueira. O evento acontece no início de novembro, sem data 

fixa, na Praça do Artesão. No coreto da praça é montada toda a estrutura necessária para a 

realização das performances dos violeiros. Em 2016, a edição comemorativa de dez anos de 

existência do Festival da Viola aconteceu no Auditório Municipal. 

Endereço: Avenida Ministro Nelson Hungria, 170 - Centro. 

Figura 27 - Edição especial de 10 anos do Festival da Viola 

 
Fonte:<https://www.facebook.com/prefeiturasantoantoniodopinhal/photos/a.757903091004428.1073741828.7

57826444345426/1033729853421749/?type=3&theater>. Acesso em 18 maio, 2017. 
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NATAL NA SERRA / VILA NATALINA 

No mês de dezembro, o Departamento de Eventos da Secretaria de Turismo elabora 

o calendário de atividades para o natal. Durante esse mês são realizados alguns eventos que 

buscam atrair os moradores e turistas que visitam o município nessa época. Os eventos são: 

 

CHEGADA DO PAPAI NOEL 

A Chegada do Papai Noel, marca o início do período natalino no município e acontece 

uma semana antes do dia 25 de dezembro. Uma alegoria com o formato de um trenó é puxada 

por um carro que passa pelas principais ruas de Santo Antônio do Pinhal anunciando a chegada 

do Papai Noel. Esse evento atrai a atenção principalmente das crianças que acompanham o trajeto 

enquanto o Papai Noel distribui doces. Ao desembarcar do trenó, em frente à Praça Boulevard 

Araucária, o Papai Noel recebe as crianças para tirar a tradicional foto com ele. As fotos são 

divulgadas nas mídias sociais pela Prefeitura Municipal. 

Endereço: Avenida Ministro Nelson Hungria, 655-699 - Centro. 

Figura 28 - Chegada do Papai Noel 

 
Fonte: Imagem cedida por Alanderson Santos, 2017. 

 

PRESÉPIO ANIMADO 

Realizado pelo artista Sr. Gustavo Granato, dando continuidade ao trabalho de seu 

falecido avô, o Presépio Animado, é um tradicional evento no município. A estrutura é montada 

todos os anos e encanta os turistas pela quantidade de detalhes e pelos movimentos mecânicos 

sincronizados. O presépio fica exposto em frente à Igreja Matriz de dezembro ao início de janeiro. 
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Endereço: Praça Monsenhor Azevedo, 50 - Centro. 

Figura 29 - Presépio Animado 

 
Fonte:<http://www.qualviagem.com.br/santo-antonio-do-pinhal-encanta-visitantes-com-presepio-animado/>. Acesso em: 21 julho, 2017. 

 

CONCURSO DE PRESÉPIOS 

O Concurso de Presépios foi elaborado para incentivar a criatividade dos pinhalenses 

em criar seus próprios presépios, o evento promove o desenvolvimento do lado artístico dos 

moradores de Santo Antônio do Pinhal e busca envolvê-los no espírito natalino que chega junto 

com o mês de dezembro. 

A prefeitura monta uma comissão julgadora que vai às casas dos participantes, tiram 

fotos e gravam vídeos para que seja feita a escolha do melhor presépio do ano. Por esse motivo, 

o evento não acontece em local específico. No dia 25 de dezembro é divulgado o vencedor que 

recebe um prêmio simbólico. 

Figura 30 - Concurso de Presépios 

 
Fonte: Imagem cedida por Alanderson Santos, 2016. 
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SHOW DA VIRADA 

O Show da Virada acontece na Praça do Artesão, no dia 31 de dezembro e marca o 

encerramento do ano e o início do próximo. O evento conta com apresentações de música ao vivo 

e exibição de fogos de artifício às 00:00 horas, que marca o encerramento do evento. 

Endereço: Avenida Ministro Nelson Hungria, 170 - Centro. 

Figura 31 - Show da Virada 

 
Fonte: Imagem cedida por Alanderson Santos, 2016 
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Foto de Thaís Souza, 2018. 

 MEIOS DE HOSPEDAGEM  
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MEIOS DE HOSPEDAGEM 

A oferta técnica dos meios de hospedagem de Santo Antônio do Pinhal é variada e 

atende com tranquilidade as demandas turísticas do município. 

São encontrados estabelecimentos de quatro tipologias diferentes, são eles: 44 

pousadas, 03 hotéis fazenda, 02 hotéis de saúde/spa, 01 hostel e 11 imóveis para alugar. A 

tipologia hoteleira mais encontrada no município são as pousadas, estabelecimento que tem como 

característica ter sua arquitetura na horizontal com possibilidade de possuir também os chalés ou 

bangalôs. Os hotéis fazenda são estabelecimentos localizados nas áreas rurais e proporcionam 

experiências de entretenimento e vivência no campo. Os hotéis de saúde/spa é um tipo de meio 

de hospedagem que oferece terapias, desintoxicação, meditação, entre outros tratamentos. Santo 

Antônio do Pinhal oferece a seus visitantes, um único meio de hospedagem na modalidade hostel, 

meio de hospedagem que oferece serviços básicos e que expande a oportunidade de demanda 

que o município pode receber. A oferta técnica dos meios de hospedagem disponível atende 

também famílias que buscam casas mais espaçosas para aluguel por temporada garantindo a 

seus hóspedes tranquilidade, descanso e contato com a natureza. 

Para a população do município, os meios de hospedagem são importantes geradores 

de emprego e renda, garantindo aproximadamente 300 vagas de emprego para a população local, 

além de contribuírem para o desenvolvimento da atividade turística. 

Quadro 20 - Meios de Hospedagem 

HOTEL FAZENDA 

Hotel Fazenda Estrela da 
Serra 

Estrada do Barreirinho s/n - Rio Preto (12) 3666-2608 

Hotel Fazenda Fonte das 
Hortênsias 

Estrada do Lageado, km 2, s/n - Lageado (12) 3413-2112 

Hotel Fazenda Saint Claire Estrada do Barreirinho s/n - Rio Preto (12) 3666-2608 

HOTEL SPA 

Hotel Spa Quinta dos Pinhais Estrada do Pico Agudo, km 3, s/n (12) 3666-2030 

Hotel Spa Orgânyca Rodovia (SP-46), km 156 - Rio Preto (12) 9 9706-8434 
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POUSADAS 

Pousada Alemã Avenida Ministro Nelson Hungria, 720 - Centro (12) 9 9760-2698 

Pousada Alpes Santo Antônio Estrada do Barreiro, s/n - Barreiro (12) 9 9745-6694 

Pousada Beira Rio 
Rua Coronel Sebastião Marcondes da Silva, 72 - 

Centro 
(12) 3666.1346 

Pousada Boa Vista 
Rua Coronel Sebastião Marcondes da Silva, 199 - 

Centro 
(12) 3666-1238 

Pousada Canto dos Pássaros 
Estrada do Pico Agudo km 3,2 - Bairro do 

Sertãozinho 
(12) 3666-1936 

Pousada Casa de Barro Estrada do Pico Agudo, s/n - Sertãozinho (12) 3666-1130 

Pousada Castelo Estrada do Pico Agudo, s/n - Sertãozinho (12) 3666-2620 

Pousada do Cedro Estrada do Pico Agudo, km 5, s/n - Sertãozinho (12) 3666-1713 

Pousada Chalé São Francisco Rua Maria Ferreira de Lima, 1573 - Santa Cruz (12) 3666-1586 

Pousada Chalé Sol Nascente Rodovia Osvaldo Barbosa Guisard, s/n - Rio Preto (12) 3666-2663 

Pousada Champagny Rodovia SP-50 - km 158, s/n - Fazenda Velha (12) 99771-3909 

Pousada Colina das Flores Rua Virgílio Faria da Costa 424 - Bairro Cristal (12) 9704-4224 

Pousada do Grilo Avenida Ministro Nelson Hungria, 729 - Centro (12) 3666-1210 

Pousada Nihhon Rodovia Governador Carvalho Pinto, 350 - Centro (12) 3666-1353 

Pousada Highland Estrada do Lajeado km 3,7, s/n - Santa Cruz - 

Pousada IL Villaggio Avenida Antônio Joaquim de Oliveira, 220 - Centro (12) 3666-1522 

Pousada Jd. Suspenso da 
Babilônia 

Rodovia Oswaldo Barbosa Guisardi (SP-046), km 
156,4, s/n - Boa Vista 

(12) 3666-1487 

Pousada La Villa Del Valle 
Estrada Artemísio Antônio de Moraes, 365 - 

Sertãozinho 
(12) 9 9760-2698 

Pousada Le Lieu Rua Lourenço de Sá, 422 - Centro (12) 3666-1538 

Pousada Lua e Sol Estrada do Machadinho, km 4.5, s/n - Zona Rural (12) 3666-1483 

Pousada Mirante Rua José Candido Machado, 128 (12) 9 9726-1788 

Pousada dos Mulungus Estrada do Lajeado km 3,7, s/n - Santa Cruz (12) 3666-2228 

Pousada New Aspen Rua Geraldo Ferreira de Lima, 91 (12) 3666-1563 

Pousada Pinhalense Rua Mario Tavares, 335 - Centro (12) 3666-2066 
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POUSADAS 

Pousada Quatro Estações 
Estrada Vereador Arlindo Inácio Fernandes, 2389 - 

Machadinho 
(12) 3666-2260 

Pousada Recanto das Águas Estrada do Machadinho km 4,2 - Machadinho (12) 3666-1252 

Pousada Recanto das 
Orquídeas 

Estrada do Barreiro, s/n - Barreiro (12) 3666-1102 

Pousada Recanto do Pico Estrada do Pico Agudo, km 3, s/n - Sertãozinho (12) 3666-1484 

Pousada Refúgio na Montanha Rua Esmeralda, 56 - Centro (12) 3666-2453 

Pousada Riacho da Mata Estrada das Cerejeiras, km 1,2 - Barreiro (12) 3666-1492 

Pousada Santo Antônio Avenida Ministro Nelson Hungria, 686 - Centro (12) 3666-1334 

Pousada São Benedito Avenida Ministro Nelson Hungria, 640 - Centro (12) 3666-1323 

Pousada Vale das Araucárias Estrada do Machadinho, km 3,2, s/n - Zona Rural (12) 3666-1132 

Pousada Vale do Piemonte Estrada do Barreirinho s/n - Barreirinho (12) 3666-2191 

Pousada Vale Monte Azul Estrada Maria Bela, km 2,4, s/n - Zona Rural (11) 96647-1570 

Pousada Venezia Rua Governador Carvalho Pinto, 900 - Centro (12) 3666-2020 

Pousada Vento Verde Estrada do Pico Agudo, km 1, s/n (12) 3666-2000 

Pousada Verdes Alpes Rua Antônio José Ramos, s/n - Santa Cruz (12) 3666-2467 

Pousada Villa 3 Lagos Estrada do Machadinho - km 1,5, s/n - Machadinho (12) 3666-1559 

Pousada Villa Campestre Estrada do Machadinho km 4,5 - Machadinho (12) 3666-2515 

Pousada Vila Mantiqueira Estrada Fazenda Velha, km 4,0 - Fazenda Velha (12) 3666-2425 

Pousada Villa Rhustica Estrada do Pico km 4,5 s/n (12) 3666-2603 

Pousada Ville Sans Souci 
Chalets 

Estrada do Machadinho km 4,2 - Machadinho (12) 3666-1252 

Pousada Vinhas do Pinhal 
Estrada Municipal Francisca dos Santos Silva, 560 

- Santa Cruz 
(11) 2347-3069 

HOSTEL 

Hostel Recanto da Serra 
Estrada Vereador Arlindo Inácio Fernandes, 3000 - 

Machadinho 
(12) 3666-1379 

Fonte: Elaborado por Thaís Souza, 2018 
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Fonte: <https://www.opas.org.br/o-pinhao-e-seus-beneficios-a-saude/> Acesso em: 21 agosto,2017. 

ALIMENTOS E BEBIDAS  
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ALIMENTOS E BEBIDAS 

Santo Antônio do Pinhal oferece uma grande variedade de serviços de alimentos e 

bebidas como lanchonetes, restaurantes, bares, cervejarias, casas de chá, confeitarias, 

sorveterias e cafeterias, além de empórios que trabalham com produtos locais e artesanais, como 

geleias, licores, cervejas, entre outros. 

A maioria destes estabelecimentos estão concentrados no centro do município. Estes 

estabelecimentos possuem especificações gastronômicas variadas como restaurantes com 

culinária internacional italiana, argentina, oriental, francesa, árabe e culinária brasileira e regional, 

baseada na influência dos tropeiros. 

A gastronomia está presente na produção rural que é muito forte na Estância 

Climática. Produtores locais prezam por um trabalho artesanal que expresse a identidade 

proveniente da Serra da Mantiqueira. Alguns exemplos são biscoitos, produção de mel e a 

fruticultura produzidos no município. 

O município apresenta em alimentos e bebidas não só diversificação de tipos de 

culinária, mas também diversificação de preços capazes de satisfazer a todos os perfis de 

visitantes. 

Os estabelecimentos mais populares e mais visitados são aqueles que oferecem 

variações no cardápio e geralmente os que ficam no centro do município. Os restaurantes mais 

afastados tendem a receber menor demanda por sua localização, considerando que muitos não 

possuem fácil acesso e são afastados do centro. A maioria dos estabelecimentos não possuem 

acessibilidade para PNE. 

No total foram contabilizados 72 estabelecimentos em alimentos e bebidas, sendo: 

34 restaurantes, 1 avícola, 10 bares, 5 cafés, 1 casa de chá, 5 lanchonetes, 5 panificadoras e 

padarias, 1 pastelaria, 4 pizzarias, 3 sorveterias e 3 estabelecimentos como bombonieres e locais 

com preparação de marmitex. 
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Quadro 21 - Estabelecimentos de Alimentos e Bebidas 

RESTAURANTES 

Cebola e Salsa Bistrô 
Rua Coronel Sebastião Marcondes da Silva, 28 

- Centro 
(12) 9 9664-9513 

Chez Domi Restaurant Avenida Ministro Nelson Hungria, 711 - Centro (12) 3666-2232 

Choperia e Petiscaria 
Castelo 

Avenida Ministro Nelson Hungria, 533 - Centro (12) 99735-8455 

Colibri Pizzaria e 
Restaurante 

Avenida Ministro Nelson Hungria, 57 - Centro (12) 3666-1676 

Donna Pinha Restaurante Avenida Joaquim de Oliveira, 647 - Centro (12) 3666-2764  

La Boca Parrilla Argentina 
Avenida Antônio Joaquim de Oliveira, 646 - 

Centro 
(12) 3666-1319 

La Villa Ristorante Estrada do Machadinho, km 4 - Machadinho (12) 3666-2425 

Marcelo’s Restaurante Avenida Ministro Nelson Hungria, 685 - Centro (12) 3666-1192 

Mister Coffee Restaurante Avenida Ministro Nelson Hungria, 57 - Centro (12) 3666-1471 

Restaurante Sítio Matão Estrada Barreirinho, s/n - Bairro do Rio Preto (12) 3666 1670  

Picanha & Pasta Avenida Antônio Joaquim Oliveira, 345 - Centro (12) 3666-1162 

Restaurante Alecrim Rua Sebastião Marcondes da Silva, 06 - Centro (12) 3666- 2757 

Restaurante Alquimia Bistrô 
Rua Sebastião Vicente dos Santos, 800 - 

Machadinho 
(12) 3797-6805  

Restaurante Cantina da Vovó 
Cida 

Estrada do Machadinho/Travessa Country 
Club, 03 - Fazenda Velha 

(12) 3666-2351 

Restaurante Cantina do 
Nonno 

Avenida Ministro Nelson Hungria, 590 - Centro (12) 9 9754-1727 

Restaurante Canto da Gula Avenida Ministro Nelson Hungria, 328 - Centro (12) 3666-1312 

Restaurante D’arábica Avenida Ministro Nelson Hungria, 438.- Centro (12) 3666-2552 

Restaurante da Beth SP 50 km-163 - José da Rosa (12) 3666-2199 

Restaurante e Lanchonete 
Dois Irmãos 

Avenida Ministro Nelson Hungria, 590 - Centro (12) 3666-1313 

Restaurante e Pesqueiro 
Arco-Íris 

Avenida Antônio Joaquim Oliveira, 2600 - 
Centro 

(12) 3666-1517 

Restaurante e Pesqueiro 
Recanto do Pico 

Estrada do Pico Agudo, km 3 - Sertãozinho (12) 3666-1484 

Restaurante e Pizzaria 
Massa ao Mel 

Avenida Antônio Joaquim de Oliveira, 460 - 
Centro 

(12) 3666-1431 

Restaurante Fazenda Água 
da Capoeira 

Rua Benedito Hugo de Barros - km 2,5 - Bairro 
do Rio Preto 

(12) 9 9159-4542 

Restaurante Fazenda Estrela 
Da Serra 

Estrada Barreirinho, s/n - Rio Preto (12) 3666-2608  
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RESTAURANTES 

Restaurante Jardins 
Avenida Antônio Joaquim Oliveira, 2600 - 

Centro 
(12) 3666-2021  

Restaurante Krokodillo Avenida Ministro Nelson Hungria, 731 - Centro (12) 3666-1875  

Restaurante Nihhon Rua Governador Carvalho Pinto, 350 - Centro (12) 3666-1353 

Restaurante Nonna Pia 
Trattoria 

Praça Benedito Marcondes Raposo, 53 - 
Centro 

(12) 9 9726-5539 

Restaurante O Caipira 
Avenida Governador Carvalho Pinto, 300, casa 

02 - Centro 
(12) 3666-1910  

Restaurante Sabor da 
Montanha 

Avenida Governador Carvalho Pinto, 580 - 
Centro 

(12) 3666-1369  

Restaurante Sabor da Roça Estrada do Pico Agudo, 835 - Sertãozinho (12) 3666-2219  

Restaurante Sabor Mineiro Travessa 26 de Janeiro, 41 - Centro (12) 9 9604-3306 

Restaurante Vino e Sapore Avenida Ministro Nelson Hungria, 440 - Centro (12) 3666-1670  

Restaurante Vôo Livre Avenida Ministro Nelson Hungria, 317- Centro (12) 3666-1265  

PIZZARIAS 

Disk Pizza e Lanches do 
Claudião 

Rua Governador Carvalho Pinto, 44 - Centro (12) 3666-1847 

Pizza Forno a Lenha Avenida Ministro Nelson Hungria - Centro - 

Pizzaria La Taverna Di Luca 
Rua Coronel Sebastião Marcondes da Silva, 28 

- Centro 
(12) 3666- 1659 

Pizzaria Sabor do Pinhal 
Forno a Lenha 

Avenida Ministro Nelson Hungria, 2 - Centro (12) 3666-2216 

PANIFICADORAS E CASAS DE PÃES 

Cativa Cakes 
Praça Monsenhor João José de Azevedo, 26 - 

Centro 
(12) 98227-5019 

Padaria Joaquim Alves Rua Maria Ferreira de Lima, s/n - Centro (12) 99792-7760 

Panificadora e Confeitaria 
Pão da Serra 

Avenida Ministro Nelson Hungria, 446 - Centro (12) 3666-1877 

São José Casa de Pães 
Praça Benedito Marcondes Raposo, 27 - 

Centro 
(12) 99727-6852  

Viola Pães e Doces Avenida Ministro Nelson Hungria, 720 - Centro (12) 3666-1903 

BARES, CAFÉS E LANCHONETES 

A Fábrica Bar Avenida Antônio Joaquim Oliveira, 341 - Centro (12) 3666-1162 

Bar Aconchego Avenida Ministro Nelson Hungria - Centro (12) 99715-5903 

Bar e Petiscaria Santo Deck 
Gourmet 

Avenida Ministro Nelson Hungria, 260 - Centro (12) 99614-2169 

Casa Pimenta Avenida Ministro Nelson Hungria, 313 - Centro (12) 3666-1218 

Sérgio’s Bar 
Estrada Municipal Francisca dos Santos Silva, 

s/n - Santa Cruz 
- 
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Tito’s Bar Restaurante e 
Lanchonete 

Avenida Ministro Nelson Hungria, 624 - Centro (12) 3666-1444 

Café Cantinho Norueguês Doutor Lourenço de Sá, 1056 - Centro (12) 3666-2474 

Cláudia Valvano Coffee Avenida Ministro Nelson Hungria, 172 - Centro (12) 99757-6853 

Jardins de Barro Café Estrada do Pico Agudo, km 2,3 - Sertãozinho (12) 3666-1897 

Toca do Café Avenida Ministro Nelson Hungria, 560 - Centro (12) 3666-1430 

Vilarejo Café 
Avenida Antônio Joaquim de Oliveira, 345 - 

Centro 
(12) 3666-2080  

Lanchonete Bolinho de 
Bacalhau e Cia 

Estação Ferroviária Eugênio Lefèvre, s/n - 
Eugênio Lefèvre 

(12) 3666-1332 

Lanchonete Ponto Certo 
Café e Pastelaria 

Avenida Ministro Nelson Hungria, 686 - Centro (12) 3666-1944 

Lanchonete & Conveniência 
TK 

Avenida Ministro Nelson Hungria, 381- Centro (12) 3666-2064 

Matinal Doceria Avenida Ministro Nelson Hungria, 426 - Centro (12) 3666-1267 

Mil Sabores Doces e 
Salgados 

Avenida Ministro Nelson Hungria, 89 - Centro - 

Seu Romário Pastelaria Avenida Ministro Nelson Hungria, 580 - Centro (12) 3666-1443 

CASAS DE CHÁ 

Fazenda Renópolis Casa de 
Chá 

Rodovia Floriano Rodrigues Pinheiro, km 38 - 
Estrada Taubaté 

(12) 3666-1470 

AVÍCOLA 

Franguerito Rua Sebastião Firmino de Souza, 204 - Centro (12) 99637-7585 

SORVETERIAS 

Eisland a Gelateria da 
Fazenda 

Estrada Municipal Pedro Joaquim Lopes, 2400 
- Lageado 

(12) 3666-1354  

Sorveteria 0º Avenida Ministro Nelson Hungria, 596 - Centro (12) 3666-1398 

Sorveteria Patinho Fofo Praça Benedito Marcondes Raposo - Centro (12) 3666-1670  

OUTROS SERVIÇOS DE ALIMENTOS E BEBIDAS 

Bomboniere Delícias Para 
Você 

Avenida Ministro Nelson Hungria, 580 - Centro (12) 9 9708-7039  

Quentinhas da Serra Rua Doutor Lourenço de Sá, 315 - Centro (12) 3666-2177  

Tomate Delivery Refeições Avenida Ministro Nelson Hungria, 440 - Centro (12) 9 9600-2082  

COMÉRCIO TURÍSTICO E EMPÓRIOS 

Empório da Serra Avenida Ministro Nelson Hungria, 280 - Centro (12) 3666-1292  

Empório dos Pinhais 
Gourmet 

Avenida Ministro Nelson Hungria, 757 - Centro (12) 99604-9262 
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COMÉRCIO TURÍSTICO E EMPÓRIOS 

Prata D’Lua Avenida Ministro Nelson Hungria, 332 - Centro (12) 9 9747-9472  

Santo Empório do Pinhal 
Avenida Ministro Nelson Hungria, 590, loja 04 - 

Centro 
(12) 9 8145-2335  

Fazenda Eisland 
Estrada Municipal Pedro Joaquim Lopes, 2400 

- Bairro do Lageado 
(12) 3666-1273  

Produtos Ellen 
Estrada Vicinal da Santa Cruz, 2000 - Bairro 

Santa Cruz 
(12) 3666-1408 

Apiário Granato Avenida Ministro Nelson Hungria, 440 - Centro (12) 9 9757-8319 

BODEGAS, CACHAÇARIAS E CHOPERIAS 

A Bodega - Vinhos e 
Cachaças 

Estrada Machadinho, km 5 - Fazenda Velha (12) 3666-1326 

Carijó Empório e Cervejaria 
Artesanal 

Estrada Francisca dos Santos Silva, 4432 - 
Lageado 

(12) 9 8163-9795 

Antoniusbier Rua Affonso Vieira da Silva, 300 - Centro (12) 9 7601-8678 

Araukairem 
Rodovia Oswaldo Barbosa Guisard, km 

153,5 (120,82 km) 
- 

Villa Puri Rua Turmalina, 18 - Centro (12) 9 9630-8704 

Fonte: Elaborado por Mariana Candida, 2018. 
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OUTRAS ESTRUTURAS TURÍSTICAS 

Santo Antônio do Pinhal possui agências de viagem e agência de turismo receptivo, 

elas funcionam como facilitadoras do turismo e são importantes na prestação de serviços. O setor 

de agenciamento vem crescendo a cada dia, o que contribui com o desenvolvimento 

socioeconômico da região para os munícipes e para os turistas, sendo possível uma diversificação 

da oferta turística e o aumento do fluxo de turistas não somente na alta, mas na baixa temporada 

também. 

Quadro 22 - Agências de Viagens e Turismo 

ESTABELECIMENTO LOCALIZAÇÃO TELEFONE 

EF Turismo Rua Celso Gatto, 22 (11) 3280-0442 

Negrini e Martins Rua Virgílio de Faria Costa, 5 (12) 99753-6386 

Rota das Araucárias Rua Governador Carvalho Pinto, 810 (12) 99715-1590 

Parada Pelo Caminho Rua Conego Tomas, 42 (12) 3666-2770 

Fonte: Quadro elaborado por Mariana Candida, 2018. 

Grande parte dos eventos acontecem no centro do município, na Praça do Artesão. 

Este local é frequentemente escolhido por já possuir um coreto, estrutura que facilita a montagem 

dos eventos e os tornam mais baratos de serem realizados. 

Santo Antônio do Pinhal também possui um Auditório Municipal inaugurado em 27 de 

novembro de 2015, com a ideia principal de fornecer entretenimento para os pinhalenses. O 

Auditório Municipal possui 283 assentos e um palco para apresentações diversas como peças 

teatrais, concertos, apresentações de dança entre outras atrações. A Prefeitura Municipal se 

preocupa em organizar eventos que gerem movimentação no Auditório, aproveitando o espaço 

criado para que este seja utilizado frequentemente, tanto por moradores, em sua maioria, como 

por turistas que estiverem no município e desejarem assistir a uma apresentação. 

No Boulevard Araucária acontecem eventos como shows e apresentações, o local 

não possui palco, porém quando é preciso eles são instalados.  

Outro local utilizado para a realização de eventos é o Centro de Eventos Clube 

Pinhalense. Este espaço foi fundado na década de 1980 e é administrado pela prefeitura 

municipal. O espaço pode ser alugado para alguns eventos específicos como festas de 

aniversários. 
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Quadro 23 - Estruturas para eventos 

ESTABELECIMENTO LOCALIZAÇÃO TELEFONE 

Coreto Praça do Artesão Avenida Ministro Nelson Hungria, 170 - Centro (12) 3666-2595 

Auditório Municipal Rua Coronel Sebastião Marcondes da Silva, 2132 - Centro (12) 3666-2595 

Boulevard Araucária Avenida Ministro Nelson Hungria, 655-699 - Centro (12) 3666-2595 

Clube Pinhalense Avenida Ministro Nelson Hungria, s/n - Vila de Fátima (12) 3666-2595 

Fonte: Elaborado por Mariana Candida, 2018. 

 

INFRAESTRUTURA DE APOIO 

Para atender as necessidades e desejos da demanda turística, o município deverá 

atender primeiramente a comunidade local. Os serviços e estabelecimentos de infraestrutura de 

apoio ao turismo em Santo Antônio do Pinhal estão localizados em sua maioria no centro do 

município. 

Santo Antônio do Pinhal possui um Centro de Atendimento Hospitalar que funciona 

24 horas de domingo à domingo. Em novembro de 2016 foi instalado no município o Serviço de 

Atendimento Móvel de Urgência (SAMU). 

O serviço de Segurança Pública em Santo Antônio do Pinhal é oferecido por meio de 

duas unidades de atendimento básico de segurança pública e esclarecimentos. 

Quanto ao sistema bancário, por ser um município de pequena extensão, Santo 

Antônio do Pinhal possui apenas duas agências bancárias e um caixa 24h. 

Quadro 24 - Infraestrutura de apoio 

ESTABELECIMENTO LOCALIZAÇÃO TELEFONE 

Centro de Atendimento Hospitalar 
Avenida Ministro Nelson Hungria, 622 - 

Centro 
(12) 3666-1119 

Programa de Atendimento à Saúde 
(PAS) 

Estrada STP-421, s/n - Bairro Renópolis (12) 3666-0208 

Estrada do Lageado, S/n - Bairro do 
Lageado 

(12) 3666-0311 

Estrada Estadual Oswald Barbosa 
Guisard - Rio Preto  

(12) 3666-0232 

Unidade da Polícia Militar do Estado de 
São Paulo 

Rua Francisco Antônio, 481 - Centro (12) 3666-1366 

Delegacia de Polícia 
Rua Governador Carvalho Pinto, 114 - 

Centro 
(12) 3666-1121 
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Programa Saúde Família (PSF) 
Avenida Ministro Nelson Hungria, 622 - 

Centro 
(12) 3666-1119 

Agência de Correio - AC Santo Antônio 
do Pinhal 

Rua Getúlio Motta, 19 - Centro (12) 3666-1234 

Banco Bradesco Rua Francisco Antônio 345. - 

Banco do Brasil 
Rua Benedito Costa Manso 170 - 

Centro. 
- 

Caixa Eletrônico 24H Avenida Antônio J. Oliveira, 345 - 

Fonte: Elaborado por Mariana Candida, 2018. 
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ESTUDO  DA  DEMANDA  TURÍSTICA 

A demanda turística caracteriza-se pelo deslocamento dos indivíduos de seus 

núcleos emissores, local de residência, para o núcleo receptor, local onde ocorre a prática da 

atividade turística. 

A cidade de São Paulo representa 28% dos turistas entrevistados, o que a torna a 

principal cidade emissora de turistas para Santo Antônio do Pinhal, seguido pelo município de São 

José dos Campos/SP com 14%. Visitantes dos municípios vizinhos também frequentam a Estância 

Climática, como Pindamonhangaba/SP com 9,4%, Taubaté/SP e Campos do Jordão/SP que 

apresentam o mesmo percentual de 5,2%, principais concorrentes diretos de Santo Antônio do 

Pinhal.  

As pesquisas in loco foram realizadas em dois períodos diferentes, mas em ambos 

os casos em feriados nacionais prolongados, no primeiro semestre de 2017, nos meses de março 

e maio, durante a realização de dois eventos importantes no período. A primeira etapa do Brasil 

Enduro Series, entre os dias 18 e 19 de março de 2017 e durante o Festival da Truta e do Pinhão, 

em período não sazonal e fora do período da temporada de inverno, onde se registram altos 

índices de visitantes. 

Gráfico 1 - Origem da demanda 

 
Fonte: Pesquisa in loco, TUR4N-MCA, 2017. 
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CARACTERÍSTICAS DEMOGRÁFICAS 

Gráfico 2 - Faixa etária da Demanda Externa 

 
Fonte: Pesquisa in loco, TUR4N-MCA, 2017. 

 

Gráfico 3 - Renda Média Familiar dos Turistas 
(Base salário mínimo R$ 937,00) 

 

9%

3%

8%

14%

42%

23%

1%

Menor de 18 anos 18 e 19 anos 20 a 24 anos 25 a 34 anos

35 a 49 anos 50 a 64 anos acima de 65 anos

38%

39%

18%

5%

02 a 03 04 a 07 08 a 10 acima de 10



88 
 

Fonte: Pesquisa In Loco, TUR4N-MCA, 2017. 

 

Os visitantes do município gastam quantias bem variadas durante o período de 

permanência em Santo Antônio do Pinhal, conforme observa-se no a seguir. 

Gráfico 4 - Valor Gasto pelos Visitantes 

 
Fonte: Pesquisa In Loco, TUR4N-MCA, 2017. 

 

CARACTERÍSTICAS SOCIAIS 

Gráfico 5 - Grau de instrução da Demanda Externa 

 

Fonte: Pesquisa in loco, TUR4N-MCA, 2017. 
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DURAÇÃO DA VIAGEM 

Gráfico 6 - Permanência do Turista no Município 

 
Fonte: Pesquisa in loco, TUR4N-MCA, 2017. 

 

ORGANIZAÇÃO DA VIAGEM 

Gráfico 7 -Sozinho/Grupo 

‘  
Fonte: Pesquisa in loco, TUR4N-MCA, 2017. 
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Gráfico 8 - Grupo de Amigos 

  
Fonte: Pesquisa in loco, TUR4N-MCA, 2017. 

 

Gráfico 9 - Grupo de famílias 

 
 

Fonte: Pesquisa in loco, TUR4N-MCA, 2017. 
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CARACTERÍSTICAS PSICOGRÁFICAS DE COMPORTAMENTO 

As características psicográficas compreendem o impacto das diferenças como 

personalidades, valores e estilo de vida no comportamento do turista proporcionando informações 

mais detalhadas e precisas de cada serviço usufruído por ele. 

 

DISTÂNCIA PERCORRIDA E TIPOLOGIA DE TRANSPORTE UTILIZADO 

Gráfico 10 - Meio de Transporte Utilizado pela Demanda Externa 

 
Fonte: Pesquisa in loco, TUR4N-MCA, 2017. 

Os dados a seguir mostram o que leva os indivíduos a visitarem Santo Antônio do 

Pinhal durante o período em que as pesquisas in loco foram realizadas.  

Gráfico 11 - Motivo da Viagem da Demanda Externa 

 
Fonte: Pesquisa in loco, TUR4N-MCA, 2017. 
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NÍVEL DE SATISFAÇÃO SOBRE A OFERTA TURÍSTICA 

Gráfico 12 - Mirantes 

 
Fonte: Pesquisa in loco, TUR4N-MCA, 2017. 

 

Gráfico 13 - Jardim dos Pinhais Ecco Parque 

 
Fonte: Pesquisa in loco, TUR4N-MCA, 2017. 
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Gráfico 14 - Feiras de Artesanato 

 
Fonte: Pesquisa in loco, TUR4N-MCA, 2017. 

 

Gráfico 15 - Cachoeiras 

 
Fonte: Pesquisa in loco, TUR4N-MCA, 2017. 
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Gráfico 16 - Ateliês 

 
Fonte: Pesquisa in loco, TUR4N-MCA, 2017. 

 

Gráfico 17 - Fontes 

 
Fonte: Pesquisa in loco, TUR4N-MCA, 2017. 
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UTILIZAÇÃO DOS SERVIÇOS DE HOSPEDAGEM 

Gráfico 18 - Meios de Hospedagem Utilizados 

 
Fonte: Pesquisa in loco, TUR4N-MCA, 2017. 

 

Gráfico 19 - Avaliação dos Serviços de Hospedagem 

 
Fonte: Pesquisa in loco, TUR4N-MCA, 2017. 
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UTILIZAÇÃO DOS SERVIÇOS DE RESTAURANTES 

Gráfico 20 - Avaliação dos Restaurantes 

 
Fonte: Pesquisa in loco, TUR4N-MCA, 2017. 

 
UTILIZAÇÃO DO COMÉRCIO LOCAL 

Gráfico 21 - Avaliação do Comércio Local 

 
Fonte: Pesquisa in loco, TUR4N-MCA, 2017. 
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UTILIZAÇÃO DOS SERVIÇOS DE AGÊNCIAS DE VIAGENS 

Gráfico 22 - Organização da Viagem por meio de Agência Especializada 

 
Fonte: Pesquisa In Loco, TUR4N-MCA, 2017. 

 
AÇÕES MERCADOLÓGICAS E DOS MEIOS DE COMUNICAÇÃO 

Gráfico 23 - Turistas que visualizaram ou não Informações sobre o Município 

 
Fonte: Pesquisa in loco, TUR4N-MCA, 2017. 
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Gráfico 24 - Canais de Divulgação do Município 

 
Fonte: Pesquisa in loco, TUR4N-MCA, 2017. 

Em todos os aspectos turísticos avaliados por meio de pesquisa aplicada, foram 

detectados pontos a desenvolver em todos os itens, principalmente no que se refere aos atrativos 

naturais e culturais que são pouco utilizados como diferenciais turísticos em Santo Antônio do 

Pinhal. Os recursos turísticos, como devem ser chamados, visto que não são explorados 

comercialmente, precisam de ampla divulgação e reorganização de suas condições de uso para 
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instalados em Santo Antônio do Pinhal são divulgados como oferta de serviços para municípios 

vizinhos com oferta turística semelhante. 

Quanto às agências de turismo locais, é necessário maximizar a importância dessas 

empresas e divulgar com mais clareza os produtos turísticos oferecidos, despertando nas pessoas 

a necessidade de utilizar os serviços das agências.  
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CARACTERIZAÇÃO DO TURISMO RECEPTIVO 

Santo Antônio do Pinhal possui maior fluxo turístico nos meses de junho, julho e 

agosto. O município dispõe de uma quantidade significativa de pousadas, restaurantes e comércio 

de artesanato, grande parte destes estabelecimentos estão concentrados no centro do município 

para facilitar o acesso do turista. 

Os meios de hospedagem em sua maioria são familiares e de pequeno porte, muitos 

ainda não possuem o CADASTUR em sua pousada ou hotel, que é o sistema de Cadastro de 

Pessoas Físicas e Jurídicas do MTur. O município não possui um controle de ocupação média 

hoteleira anual mas com base nas pesquisas realizadas foi constatado que a oferta dos 

estabelecimentos é de no máximo de 15 unidades habitacionais (UH), e os períodos de maior 

ocupação ocorrem nos meses de junho, julho, agosto e setembro. 

As pousadas com serviços mais sofisticados possuem alguns profissionais que 

tiveram a oportunidade de estudar em outro município. Os proprietários geralmente trabalham em 

seus meios de hospedagem em período integral para suprir as necessidades dos hóspedes. O 

atendimento, mesmo com a falta de capacitação profissional especializada, é considerado bom e 

de qualidade. 

A oferta de alimentos e bebidas do município dispõe de um serviço de qualidade, os 

funcionários demonstram empenho e receptividade no atendimento. Notou-se também que os 

estabelecimentos, enquanto empresa, possuem uma postura ética, cumprindo as normas e 

obtendo todas as documentações de legalidade, tais como o de sua abertura, documentos fiscais, 

bem como os documentos da vigilância sanitária, e outros. 

Os estabelecimentos de produtos artesanais em Santo Antônio do Pinhal tornam-se 

um dos fatores que atrai os turistas, com atendimento simples e hospitaleiro apresentando sua 

história por meio do artesanato, além de seu talento adquirido a partir de gerações e, sofisticado 

com o passar dos anos. As produções destes produtos são realizadas nos mesmos locais das 

vendas ou, em uma oficina no fundo da loja, sendo como uma estratégia econômica e, que interage 

com o turista vendo como se prepara e, podendo até realizar encomendas próprias. 

Não há curso de qualificação no município, caso o trabalhador queira se especializar, 

é necessário que ele procure municípios vizinhos, como Taubaté/SP, Campos do Jordão/SP e São 

José dos Campos/SP. 
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Foto de Wagner Tufano, 2018. 

D I A G N Ó S T I C O  
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DIAGNÓSTICO 

Para identificar os pontos fortes e os pontos fracos, será utilizada a matriz SWOT, 

sigla em inglês para strenghts, weaknessess, opportunities e threats, que na língua portuguesa 

correspondem respectivamente a pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameaças. Esse 

método permite identificar de forma clara e objetiva as forças, fraquezas, oportunidades e ameaças 

de cada um dos itens pesquisados, facilitando a interação e desenvolvendo de modo mais eficiente 

a compreensão do que é apresentado. 

A seguir, apresenta-se o resultado das análises dos dados coletados sobre a oferta 

diferencial e técnica de Santo Antônio do Pinhal. 
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ANÁLISE MACRO DO MUNCÍPIO 

Quadro 25 - Análise SWOT Macro do Município 

AMBIENTE INTERNO 

FORÇAS 
Ser estância climática; 
COMTUR atuante; 
Associações municipais que trabalham em prol do 
município; 
Segunda maior rede de meios de meios de 
hospedagem da região; 
Hospitalidade dos munícipes; 
Fazer parte do mapa de regionalização; 
Fazer parte do mapa turístico; 
Não há registros de homicídios no município há nove 
anos; 
Qualidade no atendimento de saúde; 
Variedade de opções de restaurantes, meios de 
hospedagens, comércios. 
 

FRAQUEZAS 
Linha Férrea da Estrada de Campos do Jordão inativa; 
Falta de acesso e sinalização turística; 
Falta de divulgação; 
Divergência nos nomes dos bairros; 
Falta de estudo de demanda turística; 
Dificuldade no levantamento de dados; 
Falta de transporte coletivo público e turístico; 
Condições das vias de acesso; 
Ausência de planejamento nas áreas de estacionamento; 
Informações desatualizadas no Portal do Turismo; 
Ausência de capacitação da mão de obra dos 
prestadores de serviços; 
Estabelecimentos não serem associados à ACASAP e 
cadastrados no CADASTUR; 
Ausência de caixas eletrônicos 24h nos principais pontos 
do município; 
Valores altos nos serviços de táxi; 
Inexistência de acessibilidade para PNE e mobilidade 
reduzida nos atrativos e estabelecimentos; 
Posto de Informação Turística inativo. 

AMBIENTE EXTERNO 

OPORTUNIDADES 
Fácil acesso das Rodovias; 
Fácil acesso ao litoral norte de São Paulo e Capital, 
Minas Gerais e Rio de Janeiro; 
Proximidade com Campos do Jordão; 
Câmbio alto faz com que os turistas procurem fazer 
viagens domésticas e em destinos próximos, como 
Santo Antônio do Pinhal. 

AMEAÇAS 
Devastação da Serra da Mantiqueira; 
Ter parceria apenas com uma empresa de ônibus com 
saída da capital de São Paulo; 
Municípios aos arredores possuem centros de estudos, 
oportunidades de emprego, saúde e infraestrutura 
melhor equipada; 
Falta de placas que sinalizam o acesso da capital ao 
município. 

Fonte: Quadro elaborado pelos alunos do curso de Turismo da USJT, TUR4N-MCA, 2018. 

 

AMBIENTE INTERNO 

O clima serrano é um dos principais fatores que motivam turistas a visitar Santo 

Antônio do Pinhal, principalmente no inverno. O clima na serra é mais frio quando comparado com 

o clima de outras regiões paulistas. Esta condição garantiu ao município o título de Estância 

Climática. 

Dentre os dados sociais e econômicos referentes ao município disponível no site do 

IBGE, o que se destaca é índice de homicídios no município que é inexistente há 9 anos tornando 

Santo Antônio do Pinhal um destino turístico seguro. A hospitalidade dos moradores também é um 

ponto forte no município e que agrada os visitantes.  
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Entre as fraquezas está a inexistência de transporte turístico ou coletivo. A falta 

destes transportes compromete a circulação de moradores e turistas. O acesso para alguns dos 

atrativos é dificultoso por falta de pavimentação e espaço para a circulação dos carros. É de 

conhecimento que o investimento para a manutenção de vias requer recursos financeiros e, no 

caso de Santo Antônio do Pinhal, uma série de autorizações por conta de suas características 

ambientais, mas os investimentos na área de infraestrutura de acesso influenciam diretamente no 

processo de escolha e satisfação de turistas e é um recurso básico para o bem-estar da 

comunidade local. Com a falta de transporte público e turístico, os serviços de táxi acabam 

estipulando preços altos por não existir concorrência.  

Outra fraqueza que interfere no desenvolvimento dos atrativos é falta de sinalização 

turística e de acesso, este que é o principal recurso para sinalizar os atrativos para aqueles que 

não conhecem o local. 

Conforme as pesquisas realizadas, notou-se que os proprietários dos 

estabelecimentos não têm conhecimento da importância do CADASTUR para seu negócio.  

Outra falha dos estabelecimentos é a falta de acessibilidade para PNE, na maioria 

deles não existe o símbolo nacional de acesso, área de circulação interna para cadeiras de rodas, 

rota externa acessível, elevador, mobiliários com altura/recuo adequado, piso tátil e rampa com 

corrimão.  

É pequeno o número dos estabelecimentos que são inscritos na Associação 

Comercial e Turística de Santo Antônio do Pinhal (ACASAP), que pode garantir alguns benefícios 

aos comércios como cursos de capacitação direcionados aos empresários bem como promover 

eventos realizados no município. A ACASAP promove a seus associados parcerias comerciais, 

realiza propagandas e divulga estes estabelecimentos em sites do município, entre outros 

benefícios. 

 

AMBIENTE EXTERNO 

A situação das vias e o acesso para o município facilitam a visita para quem vem de 

São Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais. 

No ambiente externo, a ameaça identificada são os municípios aos arredores que 

possuem centros de estudos, oportunidades de emprego e infraestrutura melhor equipada. 
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ATRATIVOS NATURAIS 

Quadro 26 - Análise SWOT dos atrativos naturais 

AMBIENTE INTERNO 

FORÇAS 
Existência de três unidades de conservação (APA 
Serra da Mantiqueira, APA Sapucaí-Mirim e RPPN 
Fazenda Renópolis); 
Inserção do estudo de ecoturismo nas escolas de 
ensino fundamental; 
A tranquilidade do município; 
Diversidade de espécies de fauna e flora; 
Presença de atrativos naturais (Pico Agudo, Serra da 
Mantiqueira, cachoeiras, fontes e trilhas). 

FRAQUEZAS 
Inexistência de equipamento de segurança nos atrativos 
naturais; 
Ausência de interpretação patrimonial nos atrativos 
naturais; 
Falta de saneamento básico na Cachoeira do 
Cassununga, cachoeira que se encontra imprópria para 
banho. 
 

AMBIENTE EXTERNO 

OPORTUNIDADES 
Ser Estância Climática. 
 

AMEAÇAS 
Devastação da Serra da Mantiqueira; 
Presença de espécies exóticas em Santo Antônio do 
Pinhal como o Eucalipto. 

Fonte: Quadro elaborado pelos alunos do curso de Turismo da USJT, TUR4N-MCA, 2018. 

 

AMBIENTE INTERNO 

Suas forças são caracterizadas pela existência de três unidades de conservação 

(APA Serra da Mantiqueira, APA Sapucaí-Mirim e RPPN Fazenda Renópolis), condição que 

privilegia o município, pois assegura seu estado de conservação e preservação tornando-o 

propício para exercer atividades ligadas a educação ambiental. 

As escolas municipais oferecem aulas sobre ecoturismo, aspecto que apresenta o 

interesse da prefeitura em conscientizar a população sobre as atividades turísticas que são 

desenvolvidas e em como elas podem ser associadas com os recursos naturais, tornando-se um 

meio para preservação da natureza e como atividade econômica. 

O clima serrano é um dos principais fatores que motivam turistas a visitar Santo 

Antônio do Pinhal, principalmente no inverno. O clima na serra é mais frio quando comparado com 

o clima de outras regiões paulistas. Esta condição garantiu ao município o título de Estância 

Climática. 

A tranquilidade também é uma força para a oferta turística pinhalense, por ser um 

município pequeno, muitas pessoas buscam o local para descansar do ritmo agitado das cidades 

grandes em um local onde não existe trânsito, poluição sonora e visual, possibilitando o contato 

efetivo com a natureza. 
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O número de atrativos naturais é significativo para formar um nicho que atraia e 

motive turistas a visitar a região. São eles: o Pico Agudo, as cachoeiras, fontes e a Serra da 

Mantiqueira, que engloba a diversidade da fauna e flora e uma paisagem exuberante. 

Os recursos naturais de Santo Antônio do Pinhal possibilitam a execução de diversos 

segmentos turísticos como o Ecoturismo, Turismo de Aventura e Turismo Rural. 

Foi possível observar no Pico Agudo uma real necessidade de planejar um 

estacionamento no local uma vez que o atrativo recebe diversos turistas.  

Alguns atrativos requerem equipamentos de segurança como o Pico Agudo e a 

Cachoeira do Cassununga.  

Nos atrativos turísticos não existem placas ou outros meios para interpretação 

patrimonial. A interpretação patrimonial estabelece uma relação entre o turista e o atrativo visitado. 

É por meio dele que o turista conhece a história do atrativo, suas peculiaridades, curiosidades, 

entre outras informações que envolvem os aspectos ambientais e culturais que enriquecem e 

acrescentam valor à experiência do visitante. 

Ainda em fraquezas, a Secretaria do Meio Ambiente não possui um controle sobre os 

os dados referentes aos atrativos naturais do município. É necessário desenvolver um banco de 

dados sobre as características hidrominerais das fontes e cachoeiras que se encontram em áreas 

públicas e também sobre as que se encontram em áreas privadas. Esses dados são necessários 

para manter o controle sobre estes recursos.  

Uma cachoeira que possui potencial para se tornar um atrativo é a cachoeira do 

Cassununga, cachoeira que se encontra imprópria para banho por falta de saneamento básico. 

 

AMBIENTE EXTERNO 

Entres os fatores externos que são oportunidades para o município está o fato deste 

ser considerado uma Estância Climática, título dado a somente 12 municípios paulistas.  

Uma ameaça para Santo Antônio do Pinhal é a devastação da Serra da Mantiqueira, 

o seu principal atrativo natural. 

  



107 
 

ATRATIVOS CULTURAIS E EVENTOS 

Quadro 27 - Análise SWOT dos Atrativos Culturais e Eventos 

AMBIENTE INTERNO 

FORÇAS 
Produtos locais que criam uma identidade; 
Redes Sociais sempre são atualizadas com dados sobre 
os eventos que irão acontecer e atualizadas também 
durante os eventos; 
Eventos com preços populares; 
Santo Antônio do Pinhal possui grande diversidade de 
estabelecimentos e tipos de artesanato; 
Artesanato local gera renda e emprego; 
Fácil acesso aos eventos (proximidade entre eles). 

FRAQUEZAS 
Situação das vias para os estabelecimentos mais afastados 
que trabalham com arte e artesanato; 
Falta de sinalização de acesso adequada para atrativos 
culturais; 
Comércio saturado; 
Escopo de trabalho para realização dos eventos é limitado; 
Falta de patrocínios para eventos. 
 

AMBIENTE EXTERNO 

OPORTUNIDADES 
Possibilidade de desenvolvimento de eventos integrados 
na Região Turística da Mantiqueira Paulista. 

AMEAÇAS 
Eventos semelhantes em municípios vizinhos. 

 

Fonte: Quadro elaborado pelos alunos do curso de Turismo da USJT, TUR4N-MCA, 2017. 

 

Ambiente Interno 

Os eventos aparecem frequentemente nas mídias sociais, onde são divulgados. 

Esses eventos também possuem preços populares, trazendo para o morador e turista opções de 

lazer acessíveis, principalmente para aqueles que desejam fazer viagens econômicas.  

O fácil acesso aos eventos se dá por meio da proximidade dos locais e também é um 

fator positivo para o município, pois o turista tem a comodidade e a praticidade de encontrar e 

participar de vários eventos em uma única viagem. 

Outro ponto importante que agrega valor é a diversidade de arte e artesanato no 

município, pois além de ser um comércio que gera renda, também são atrativos turísticos. Os 

produtos de arte e artesanato são caracterizados pela cultura pinhalense. 

 

Ambiente Externo 

Uma oportunidade identificada é o câmbio alto que impulsiona turistas a viajarem 

para destinos domésticos como Santo Antônio do Pinhal.  

No ambiente externo, a ameaça identificada são os municípios aos arredores que possuem 

centros de estudos, oportunidades de emprego e infraestrutura melhor equipada. 
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MEIOS DE HOSPEDAGEM 

Quadro 28 - Análise SWOT dos Meios de Hospedagem 

AMBIENTE INTERNO 

FORÇAS 
Variedade de opções de meios de hospedagens; 
Tarifas atrativas para todos os perfis de turistas. 

 

FRAQUEZAS 
Falta de entretenimento nos meios de 
hospedagem com ambiente familiar. 
 

AMBIENTE EXTERNO 

OPORTUNIDADES 
 

AMEAÇAS 
Ser utilizado apenas como município dormitório 
para aqueles que desejam visitar municípios 
vizinhos; 
Dificuldade para localizar meios de hospedagem 
em Santo Antônio do Pinhal utilizando 
plataformas de reserva online. 

Fonte: Quadro elaborado pelos alunos do curso de Turismo da USJT, TUR4N-MCA, 2018. 

 

Ambiente Interno 

Santo Antônio do Pinhal possui uma variedade de opções de meios de hospedagem, 

este é um ponto forte do município que mostra que mesmo os turistas que viajam para municípios 

vizinhos, optam por se hospedar em Santo Antônio do Pinhal, por ser mais econômico. 

Foi pontuado durante pesquisas ausência de espaços de entretenimento nos meios 

de hospedagem principalmente para o público infantil. 

A capacitação nos serviços realizados está mudando e as melhorias tornarão o 

serviço de meios de hospedagem mais atrativo. Estes serviços são importantes no município, pois 

são responsáveis por geração de renda e contribui para o crescimento econômico. 

 

Ambiente Externo 

Uma oportunidade é a alta variação do dólar pois favorece a preferência de turistas 

brasileiros a conhecerem destinos domésticos. 

A forte divulgação dos meios de hospedagem nos canais de distribuição online 

favorece outros municípios, dificultando a localização dos hotéis existentes em Santo Antônio do 

Pinhal. 
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ALIMENTOS E BEBIDAS 

Quadro 29 - Análise SWOT de Alimentos e Bebidas 

AMBIENTE INTERNO 

FORÇAS 
Diversificação da gastronomia; 
A maioria dos estabelecimentos estão localizados 
no centro do município; 
Preços atrativos para todos os perfis de turistas; 
Preservação dos produtos naturais; 
Filosofia Slow Food Brasil - Convivium Mantiqueira. 

FRAQUEZAS 
Pouca movimentação nos períodos de baixa 
temporada; 
Alguns restaurantes são carentes em pessoas 
capacitadas para atender ao público. 

AMBIENTE EXTERNO 

OPORTUNIDADES 
Tendência do turista de conhecer e adquirir produtos 
regionais; 
Superlotação dos estabelecimentos nos municípios 
vizinho faz com que os turistas se desloquem a 
Santo Antônio do Pinhal. 

AMEAÇAS 
Sazonalidade. 

 

Fonte: Quadro elaborado pelos alunos do curso de Turismo da USJT, TUR4N-MCA, 2018. 

 

Ambiente Interno 

Foi identificado como força o fácil acesso aos estabelecimentos de Alimentos e 

Bebidas de Santo Antônio do Pinhal que em sua maioria estão localizados no centro do município. 

A gastronomia é diversificada, tendo restaurantes de comida brasileira, italiana, francesa, entre 

outros, além de empórios que trabalham com produtos locais e artesanais, como geleias, licores, 

cerveja, entre outros. 

Outro ponto forte é que muitos estabelecimentos são adeptos a filosofia slow food. 

Trata-se de uma associação internacional mantida por seus 10.000 associados cuja filosofia é 

baseada em proteger alimentos tradicionais e ensinar aos chefes de cozinha a utilizarem produtos 

regionais na elaboração de seus pratos, além de lutar para levar a educação culinária às escolas. 

 

Ambiente Externo 

Tratando-se de Alimentos e Bebidas, a alta temporada é o período de junho e julho, 

é quando o município recebe muitos turistas, havendo aumento no faturamento mensal, porém 

notou-se que nos outros meses de baixa temporada não possuem estratégias para lidar com a 

baixa procura e movimentação de clientes. O pinhão é alimento regional que é usado nos 

restaurantes para a elaboração dos pratos e bebidas. O município cria identidade por meio dos 

produtos regionais, por conta disso muitos turistas tendem a adquiri-los.  
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ENTRETENIMENTO 

Quadro 30 - Análise SWOT de Entretenimento 

AMBIENTE INTERNO 

FORÇAS 
Possibilidade de entretenimento junto aos atrativos 
naturais e culturais; 
Prática de Voo Livre no Pico Agudo é referência na 
região da Mantiqueira; 
Trilhas de diferentes níveis de dificuldades em meio 
a Serra da Mantiqueira; 
Birdwatching; 
Mirante do Cruzeiro e Mirante da Nossa Senhora 
Auxiliadora. 

FRAQUEZAS 
Ausência de atividades recreativas no centro;  
Falta de manutenção nas placas informativas dos 
equipamentos de entretenimento. 

AMBIENTE EXTERNO 

OPORTUNIDADES 
Santo Antônio do Pinhal acaba sendo uma 
alternativa a Campos do Jordão/SP, devido a 
superlotação dos atrativos naturais/culturais. 

AMEAÇAS 
Atrativos semelhantes em municípios vizinhos. 

Fonte: Quadro elaborado pelos alunos do curso de Turismo da USJT, TUR4N-MCA, 2018. 

 

Ambiente Interno 

Em Santo Antônio do Pinhal há diversas opções de lazer e entretenimento como: 

parques, praças e atrativos naturais e culturais e outros equipamentos. Há o Auditório Municipal, 

com o objetivo de promover a educação e formação cultural dos jovens. Os equipamentos de lazer 

são o Mirante do Cruzeiro, o Mirante Nossa Senhora Auxiliadora, praças, clube, empórios, 

antiquários, haras, além dos pesqueiros.  

As praças do município são arborizadas e conservadas, a Praça do Artesão, possui 

um coreto onde são sediados eventos e shows, nesta praça acontece o Festival da Truta e do 

Pinhão, evento gastronômico, que são expostas diversas tendas que vendem além de comidas, 

produtos regionais, artesanatos e souvenires.  

A ausência de atividades recreativas no centro e a distância dos equipamentos são 

questões que devem ser discutidas e pautadas por parte da Prefeitura de Santo Antônio do Pinhal, 

seja nas reuniões do COMTUR ou por profissionais do setor. 
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AGENCIAMENTO 

Quadro 31 - Análise SWOT Agenciamento 

AMBIENTE INTERNO 

FORÇAS 
Pouca concorrência. 

FRAQUEZAS 
Ausência de produtos segmentados. 

AMBIENTE EXTERNO 

OPORTUNIDADES 
Santo Antônio do Pinhal vendido como produto 
turístico por agências de turismo externa; 
Possibilidade de desenvolvimento de roteiros e 
serviços que integrem municípios além de Santo 
Antônio do Pinhal. 

AMEAÇAS 
Agências que desenvolvem o mesmo serviço nos 
municípios ao entorno. 

Fonte: Quadro elaborado pelos alunos do curso de Turismo da USJT, TUR4N-MCA, 2018. 

 

Ambiente Interno 

Existem quatro agências de turismo no município, havendo pouca concorrência. 

Considera-se uma quantidade significativa, visto que o município é pequeno e cada agência possui 

um tipo diferente de oferta. 
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P R O G N Ó S T I C O  

Foto de Mariana Candida, 2017. 
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CAPÍTULO  3  -  PROGNÓSTICO  -  ANÁLISE  E  PROPOSTAS 

A execução do prognóstico pede uma série de informações para que se possam 

fundamentar os cenários traçados. Essas informações são do tipo quantitativa e do tipo qualitativa, 

além de serem consideradas as variáveis internas e externas ao turismo.  

As informações quantitativas exibem em números dados levantados pelo inventário 

da oferta turística e o resultado da pesquisa de demanda. As informações qualitativas estão 

relacionadas às análises das forças, oportunidades, fraquezas e ameaças, que não podem ser 

medidas, e sim percebidas. 

O prognóstico turístico tem a ver com o futuro, com as várias possibilidades de 

cenários que podem vir a existir. Portanto o prognóstico depende de como é entendida e conduzida 

à situação atual do destino turístico e o que queremos para o desenvolvimento do turismo no 

futuro. Dessa forma, fazer um prognóstico é um exercício de suposições a respeito do futuro. 

Para que o objetivo proposto seja alcançado, algumas projeções foram feitas e 

organizadas, permitindo relacionar as ações, situações prioritárias e urgentes, de curto prazo, e 

as ações, situações estratégicas que precisam de maiores investimentos e articulação, de longo 

prazo. 

Elaborar o prognóstico é uma etapa imprescindível para o planejamento turístico, 

uma vez que é a partir dele que se determinam os objetivos finais, o futuro desejado.  

Nos Quadros a seguir, serão apontados os prognósticos individuais dos atrativos 

naturais e culturais, meios de hospedagem, alimentos e bebidas, entretenimento, agenciamento, 

infraestrutura e recursos humanos do município de Santo Antônio do Pinhal. 
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ANALISE MACRO DO MUNICIPIO 

Valorizar o clima serrano; 
Valorizar as características de tranquilidade do município; 
Santo Antônio do Pinhal visa muito a tranquilidade e natureza; 
Implantar placas de acesso e placas turísticas; 
Desenvolver cursos e projetos para capacitar a mão de obra que atende moradores locais e 
turistas; 
Manter o título de Estância Climática; 
Atualizar as informações nos portais online; 
Ampliar a divulgação do município acarretará na maior permanência do turista; 
Sensibilizar os estabelecimentos a se associarem a ACASAP e a se inscrevem no CADASTUR;  
Implantar ferramenta digital para recolhimento de dados e elaboração de eventuais pesquisas 
de demanda. 

 

Santo Antônio do Pinhal visa muito à tranquilidade e natureza. A valorização do clima 

serrano de Santo Antônio do Pinhal agrada a muitos que apreciam o clima mais frio, esse aspecto 

é de grande valia para o desenvolvimento do município e geração de fluxo de demanda turística.  

Um dos resultados do prognóstico ressalta a importância do município com o título de 

Estância Climática, uma de suas principais características. Manter esse título faz com que Santo 

Antônio do Pinhal consiga desenvolver-se beneficamente para todos os turistas e moradores. 

É indispensável à sinalização com placas de acesso turístico para a população local 

e visitantes, as placas são uma importante ferramenta de comunicação, pois têm função educativa 

e indicativa, além de dinamizar o setor turístico e integrar o turista com a paisagem visitada. Além 

de grande utilidade para a segurança dos visitantes, elas são essenciais para mostrar e alertar o 

que contém ou não no acesso turístico de Santo Antônio do Pinhal. Para a realização da melhoria 

das condições das vias de acesso aos atrativos turísticos em Santo Antônio do Pinhal é primordial 

que reforme as vias de acesso proporcionando qualidade na locomoção aos atrativos turísticos 

garantindo segurança a todos. 

A criação de cursos e projetos para a capacitação da mão de obra que atende 

moradores locais e turistas, é relevante para o aprendizado dos prestadores de serviços locais. 

Um dos projetos mais importantes seria o de sensibilizar os estabelecimentos a se 

associarem a Associação Comercial de Santo Antônio do Pinhal (ACASAP) e a se inscreverem no 

Cadastro de Pessoas Físicas e Jurídicas do Setor de Turismo (CADASTUR), sendo instrumentos 

importantes para o desenvolvimento econômicos do município, e que oferecem benefícios e 

vantagens para os estabelecimentos. 
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Antes de visitar o município, o turista procura por informações nos portais online. 

Manter estes portais atualizados faz com que o turista não se confunda ou cometa erros ao 

programar sua viagem. 

Com intuito de facilitar a coleta de informações sobre o município, foi proposto no 

modelo de prognóstico a elaboração de uma ferramenta digital para o recolhimento de dados, 

assim facilitando as pesquisas. 

As propostas deverão ter total apoio da Secretaria de Turismo para a sua execução 

e a aprovação dos munícipes, são propostas pensadas ao desenvolvimento social, econômico e 

social de Santo Antônio do Pinhal. 
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ATRATIVOS NATURAIS 

Preservar e manter as três unidades de conservação localizadas no município (APA Serra da 
Mantiqueira, APA Sapucaí Mirim e RPPN Fazenda Renópolis); 
Preservar a naturalidade da paisagem do Pico Agudo; 
Melhorar as condições hídricas das cachoeiras; 
Conservar a paisagem da Serra da Mantiqueira;  
Introduzir equipamentos de segurança nas cachoeiras; 
Barrar os atos de devastação na Serra da Mantiqueira por meio da conscientização da 
população local e dos turistas; 
Controlar a manifestação de espécies exóticas para não atingir a vegetação nativa do 
município. 

 

Para todos os pontos positivos que Santo Antônio do Pinhal possui, é necessário 

levantá-los com frequência e despertar nos órgãos responsáveis e na comunidade local a 

consciência de que cada esforço e ações a serem desenvolvidas se transformarão em resultados 

que terão como foco principal um futuro promissor e sustentável, fomentando o desenvolvimento 

do município. 

Exercitar o trabalho em equipe e de toda a comunidade para que possam distanciar-

se e exterminar as ameaças que envolvem os atos de devastação na Serra da Mantiqueira, 

tornando-se cada vez mais estreitos até que possam deixar de existir, e tornando-se experientes 

para outros desafios que possam surgir no decorrer do desenvolvimento turístico do município.  

Recomenda-se preservar e manter as três unidades de conservação localizadas no 

município, visto que esse é um dos principais diferenciais de Santo Antônio do Pinhal frente aos 

municípios que oferecem atrativos turísticos semelhantes. 

Em seus atrativos, a naturalidade da paisagem é uma grande característica, um 

exemplo disto é a paisagem do Pico Agudo que deve ser mantida e preservada. 

As cachoeiras do município devem ser preservadas e conservadas. A Cachoeira do 

Cassununga não dispõe de equipamentos de segurança. É necessário o uso de equipamentos 

adequados para garantir a segurança dos visitantes e a instalação de escadas e cordas como 

equipamentos de segurança para poder trafegar pelo o atrativo.  

Barrar os atos de devastação na Serra da Mantiqueira é necessário para garantir a 

preservação da mesma, podendo ser feito por meio de conscientização da população e dos 

turistas. No município é necessário efetuar o controle da inserção de espécies exóticas para não 

atingir a vegetação nativa. 
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ATRATIVOS CULTURAIS 

Sensibilizar empresas privadas quanto à importância de patrocinar os eventos em Santo Antônio do 
Pinhal; 
Ampliar a divulgação dos eventos; 
Manter aquecido e valorizar o comércio de artesanato; 
Manter os preços dos eventos acessíveis; 
Incentivar a criação de produtos originais. 

 

A grande chave para manter o turismo aquecido é desenvolver atrativos que 

mantenham a movimentação de turistas no local em alta. Isso pode ser feito por meio de exposição 

de produtos potenciais em épocas não sazonais, motivando o turista a visitar o município. 

Para a realização de um evento é necessário, dentre muitos fatores, o investimento 

financeiro. Os patrocínios são uma excelente forma de conseguir o investimento necessário em 

troca da divulgação da marca patrocinadora, beneficiando ambos. 

A divulgação dos eventos também é importante para atingir o público alvo. Apesar 

das redes sociais serem uma forma eficaz de divulgação, existem outras mídias que devem ser 

exploradas a fim de atingir um maior nível de possíveis turistas. 

O artesanato é uma importante fonte de renda para o município. Manter esse 

comércio aquecido é importante para a preservação do emprego do artesão e também para a 

movimentação turística que impacta positivamente em outros setores. 

O título de Estância Climática foi conquistado pelas qualidades naturais do local. A 

ideia de manter um turista que entende a importância da preservação da natureza é justamente 

pensar que este irá manter a qualidade do município. 
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MEIOS DE HOSPEDAGEM 

Manter a variedade dos meios de hospedagem para atrair mais turistas; 
Melhorar a sinalização nas estradas e vias internas do município para facilitar a identificação dos 
meios de hospedagem; 
Buscar por colaboradores capacitados para executar um serviço de hospedagem de qualidade. 

 

As preferências e gostos pessoais do turista são fatores que devem ser considerados 

quando o objetivo é atrair mais pessoas. Quando há uma variedade nos meios de hospedagem, 

as chances de agradar aos mais variados tipos de turistas aumentam e o município mantém em 

alta a sua ocupação. 

A manutenção ou a implantação de placas, além de reformas nas vias de acesso, 

são fatores fundamentais para o desenvolvimento dos meios de hospedagem, pois é o que garante 

a chegada do turista ao local. 
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ALIMENTOS E BEBIDAS 

Aproveitar do SENAC para capacitação de funcionários; 
Criar e atrair eventos na baixa temporada para maior movimentação; 
Adaptar os estabelecimentos para receber pessoas com deficiência ou mobilidade reduzida; 
Manter o equilíbrio dos preços; 
Maior divulgação da Slow Food Convivium Mantiqueira. 

 

Conforme pesquisas, o prognóstico do Setor de Alimentos e Bebidas, sugere projetos 

que são: 

Criar festivais gastronômicos na baixa temporada para maior movimentação, como 

“Festival de Caldos e Sopas, Degustação de Cervejas e Geleias, entre outros”. São projetos 

sugeridos para que os estabelecimentos possam ter fluxo de venda também na baixa temporada 

e para amenizar a sazonalidade.  

Manter o equilíbrio dos preços; muitos turistas buscam alimentação em Santo Antônio 

do Pinhal por ser de baixo custo, garantir o equilíbrio dos preços, pode manter o fluxo turístico e 

faturamento. 

Adaptar os estabelecimentos para receber PNE e mobilidade reduzida; a maioria dos 

estabelecimentos não possui acessibilidade, é importante adaptação para receber pessoas com 

necessidades especiais, isso engloba, sinalização visual, rampa, piso tátil, entre outros.  

Aproveitar do Serviço Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), para a 

capacitação dos funcionários, para oferecer melhor atendimento para os turistas, visto que se 

notou que no município a receptividade e atendimentos aos turistas é pouco profissional, os cursos 

de aprendizagem seriam importantes para os funcionários adotarem uma postura mais técnica e 

qualificada de atendimento. 

É importante divulgar o movimento Slow Food Convivium Mantiqueira, cuja a filosofia 

é a preservação dos alimentos regionais para assim preservar a cultura local. 
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ENTRETENIMENTO 

Criar atividades recreativas no centro do município com parcerias público/privado; 
Criar espaços de entretenimento para o público infantil. 

 

As propostas sugeridas para o setor de entretenimento do município são:  

Criar atividades recreativas no Centro com parcerias público/privado notou-se que 

não há muitas opções de recreação no centro, onde há maior fluxo de pessoas, os atrativos são 

distantes e este projeto trará mais oferta no setor. 

Criar espaços de entretenimento para o público infantil, visando despertar no público 

familiar o interesse em conhecer o município. 
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AGENCIAMENTO 

Sensibilizar as agências que não possuem CADASTUR a se cadastrarem; 
Criar roteiros segmentados para que o visitante possa explorar os atrativos turísticos. 

 

O setor de agência de turismo no município é bem preparado e estruturado, 

trabalhando com roteiros diversificados e promovendo os atrativos de Santo Antônio do Pinhal. 

O projeto para este setor é “Sensibilizar as agências que não possuem CADASTUR 

a se cadastrarem”, conforme propõe a Lei Geral do Turismo. 
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PLANO  DE  AÇÃO 

DIRETRIZES BÁSICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO 

As diretrizes são condições estabelecidas para que os pontos negativos sejam 

diminuídos e superados, e que se tire o melhor proveito dos pontos positivos identificados, sem 

perder, ao longo do processo, o objetivo inicial que desencadeou o processo de planejamento. 

Após as pesquisas de gabinete e pesquisas in loco é que são percebidas as condições atuais por 

meio do diagnóstico, para a partir desses pontos, estabelecer metas para fundamentar as 

diretrizes de ação. (BRAGA, 2007). 

Santo Antônio do Pinhal era antes, um destino de pouca procura, se comparado aos 

municípios vizinhos. Para muitos visitantes, Santo Antônio do Pinhal se tratava de um município 

dormitório, opção para os visitantes de menor poder aquisitivo que procuravam o município 

interessados em valores mais acessíveis para meios de hospedagem e alimentação devido à 

grande variedade, tanto hoteleira, quanto gastronômica. Quanto a isto, a imagem do município já 

está em processo de mudança, pois muitos indivíduos já buscam Santo Antônio do Pinhal por suas 

características singulares, suas paisagens, a tranquilidade do local, entre outros pontos e não 

somente por questões econômicas. 

A população pinhalense aprova e aceita de forma positiva a atividade turística no 

município, sabem da importância do visitante para o lugar onde moram, pois estes têm uma 

importante participação na economia local, gerando emprego e renda para as famílias que ali 

moram. Portanto é importante implementar um plano de desenvolvimento turístico participativo, 

que ouça as demandas da população, para que a hospitalidade pinhalense continue sendo um 

dos principais diferenciais de Santo Antônio do Pinhal. 

É também de extrema importância desenvolver um estudo sobre impactos e 

capacidade de carga nos atrativos, tanto naturais quanto culturais para que as características de 

singularidade sejam preservadas. 

Para que as diretrizes sejam implantadas de maneira integral, foram sugeridos 07 

dimensões dentro do Plano de Ação e 27 projetos que serão apresentados a seguir. Estes projetos 

foram pensados levando em consideração as observações in loco durante as pesquisas e por 

meio de discussões acerca do diagnóstico, prognóstico e as diretrizes.  Em conjunto com o 

COMTUR, associações, empresas locais e comunidade. 
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DIMENSÃO: ADMINISTRATIVA 

O QUE SERÁ FEITO COMO SERÁ FEITO 
RESPONSABILIDADE 

DE EXECUÇÃO 
PRAZOS DE 
EXECUÇÃO 

Reativar o Posto de 
Informação Turística. 

Em parceria com as 
associações que usufruem dos 

espaços da Secretaria 
Municipal de Turismo, 

viabilizar a equipe e material 
do receptivo turístico 

localizado no Boulevard 
Araucárias, nas datas de 

maior fluxo turístico. 

Prefeitura Municipal de 
Santo Antônio do Pinhal; 
Secretaria Municipal de 

Turismo. 

1 ano 

Criar, revisar e atualizar 
o Portal Web e as redes 
sociais relacionadas ao 

turismo da cidade. 

A Secretaria deverá contratar 
uma agência especializada na 

criação e gestão de 
plataformas online, no intuito 

de desenvolver e aperfeiçoar a 
comunicação virtual com os 

turistas. 

Secretaria Municipal de 
Turismo; Empresas 

privadas. 
2 anos 

Apoiar a reativação da 
linha férrea Campos do 
Jordão - Santo Antônio 

do Pinhal 

Articular junto aos órgãos 
responsáveis à reativação da 

linha turística que liga os 
municípios participantes da 

rota da linha férrea. 

Prefeitura Municipal de 
Santo Antônio do Pinhal; 
Secretaria Municipal de 

Turismo. 

3 anos 

Sensibilizar os 
estabelecimentos a se 

associarem as 
associações do 

município. 

Com palestras e reuniões 
explicativas ressaltando os 

benefícios que os 
estabelecimentos possuem ao 

se tornarem associados. 

Prefeitura Municipal de 
Santo Antônio do Pinhal; 

ACASAP (Associação 
Comercial de Santo 
Antônio do Pinhal); 

Secretaria Municipal de 
Turismo. 

Ação 
continua 

Sensibilizar as agências 
de turismo e os meios de 

hospedagem a se 
inscreverem no 
CADASTUR. 

Por meio de palestras e 
reuniões com as associações, 
agências de turismo, meios de 

hospedagem e outros 
estabelecimentos, 

esclarecendo a importância e 
benefício do vínculo com o 

Ministério do Turismo por meio 
do CADASTUR. 

Prefeitura Municipal de 
Santo Antônio do Pinhal; 
Secretaria Municipal de 

Turismo. 
 

Ação 
contínua 

Incentivar os 
estabelecimentos 

privados a se 
cadastrarem nas 

plataformas online. 

Ações de conscientização 
como oficinas e palestras que 

incentive estabelecimentos 
privados a se cadastrarem nas 
plataformas online de turismo 

e nos mecanismos de 
geolocalização. 

Secretaria Municipal de 
Turismo; 

Estabelecimentos 
privados. 

Ação 
contínua 
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Fomentar a formalização 
dos nomes dos bairros 

no município 

Por meio de reuniões entre a 
Prefeitura Municipal, Câmara 
Municipal e Sociedade Civil. 

As entidades deverão buscar o 
registro correto dos Bairros 
nos órgãos competentes. 

Prefeitura Municipal de 
Santo Antônio do Pinhal; 
Secretaria Municipal de 

Turismo. 
 

Ação 
contínua 

Conscientizar os 
comerciantes a não 
estacionarem seus 
veículos em vagas 

próximas ao centro do 
município, no período de 

alta temporada e 
feriados. 

Por meio de campanhas de 
conscientização, com 

panfletos, cartazes e ação 
direta ao comércio. 

Secretaria Municipal de 
Turismo; 

Estabelecimentos 
privados. 

Ação 
contínua 
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DIMENSÃO: ATRATIVOS TURÍSTICOS 

O QUE SERÁ FEITO COMO SERÁ FEITO 
RESPONSABILIDADE 

DE EXECUÇÃO 
PRAZOS DE 
EXECUÇÃO 

Desenvolver uma 
cartilha de boas 
práticas para os 

atrativos naturais. 

A prefeitura em parceria com 
entidades públicas/privadas 

desenvolverá uma cartilha de 
melhores práticas para 

conscientização ambiental dos 
proprietários dos espaços onde os 

atrativos naturais estão 
localizados. 

Esta cartilha orientará o 
proprietário quanto a melhor forma 
de desenvolver o atrativo turístico, 

minimizando os impactos 
ambientais. 

Prefeitura Municipal de 
Santo Antônio do Pinhal; 
Secretaria Municipal de 

Turismo; 
Empresas 

Públicas/Privadas. 

2 anos 

Resgate das raízes 
culturais de Santo 
Antônio do Pinhal. 

Desenvolver projetos e eventos 
que promovam e resgatem a 

cultura local. 

Prefeitura Municipal de 
Santo Antônio do Pinhal; 
Secretaria Municipal de 

Turismo; 
Instituições Sociais de 

Santo Antônio do Pinhal. 

Ação 
continua 

Incentivar o 
desenvolvimento e 

formalização de 
roteiros turísticas em 

Santo Antônio do 
Pinhal. 

Por meio de reuniões com os 
diferentes segmentos turísticos, 

buscar soluções e formas de 
roteirizar os atrativos, a partir da 

especificidade e demanda de cada 
segmento. 

Prefeitura Municipal de 
Santo Antônio do Pinhal; 
Secretaria Municipal de 

Turismo; 
Associações; 

Empresas privadas. 

Ação 
continua 
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DIMENSÃO: EVENTOS 

O QUE SERÁ 
FEITO 

COMO SERÁ FEITO 
RESPONSABILIDADE 

DE EXECUÇÃO 
PRAZOS DE 
EXECUÇÃO 

Sensibilizar as 
empresas privadas a 
apoiarem os eventos 

locais. 

Os órgãos responsáveis pela 
execução podem criar uma 
pequena cartilha digital ou 

impressa explicando os benefícios 
para as empresas e para o 

município. Esclarecendo como 
estas empresas podem fomentar o 
desenvolvimento e crescimento da 

economia de Santo Antônio do 
Pinhal. 

Prefeitura Municipal de 
Santo Antônio do Pinhal; 
Secretaria Municipal de 

Turismo; 
ACASAP (Associação 
Comercial de Santo 
Antônio do Pinhal). 

Ação 
continua 

Credenciar os 
eventos do 

município em leis de 
incentivo a fim de 

viabilizar mais 
recursos para o 
calendário de 

eventos. 

Buscar empresas e associações 
que se interessem em serem 

parceiras do município na 
elaboração e captação de recursos 
para os eventos em Santo Antônio 

do Pinhal. 

Secretaria Municipal de 
Turismo; 

Associações; 
Empresas privadas. 

Ação 
contínua 

Ampliar eventos na 
baixa temporada 

para maior 
movimentação 

turística 

Desenvolver parceria com 
empresas e associações que 

busquem espaço para a realização 
de eventos corporativos e 

institucionais como congressos, 
simpósios, confraternizações, 

cursos, feiras e outros. 
Buscar eventos já aprovados em 
leis de incentivo que necessitem 

de espaço físico para 
apresentações. 

Desenvolver apresentação 
comercial da cidade e dos 

equipamentos disponíveis para a 
realização destes eventos. 

Prefeitura Municipal de 
Santo Antônio do Pinhal; 
Secretaria Municipal de 

Turismo; 
ACASAP (Associação 
Comercial de Santo 
Antônio do Pinhal); 

Associação dos 
Artesãos; 

Empresas parceiras. 

Ação 
contínua. 
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DIMENSÃO: INFRAESTRUTURA DE ACESSO E APOIO 

O QUE SERÁ FEITO COMO SERÁ FEITO 
RESPONSABILIDADE 

DE EXECUÇÃO 
PRAZOS DE 
EXECUÇÃO 

Aumentar a rede de 
caixas eletrônicos do 

município. 

Buscar parceiros da iniciativa 
privada interessados em colocar 

caixas eletrônicos em pontos 
estratégicos do município. 

Prefeitura Municipal de 
Santo Antônio do Pinhal; 
Secretaria Municipal de 

Turismo; 
Empresas privadas. 

2 anos 

Desenvolver projeto 
de sinalização de vias 

de acesso que 
contemple os atrativos 

e rotas turísticas. 

Desenvolver um projeto de 
sinalização para o município por 

meio da contratação de uma 
consultoria técnica especializada. 

Prefeitura Municipal de 
Santo Antônio do Pinhal; 
Secretaria Municipal de 

Turismo; 
Secretaria Municipal de 

Infraestrutura. 

2 anos 

Implantar um projeto 
de sinalização turística 

do município. 

Em ação conjunta com a Secretaria 
de Infraestrutura e a Secretaria 

Estadual de Turismo, através do 
DADETUR, implantar o projeto de 

sinalização turística de Santo 
Antônio do Pinhal. 

Secretaria Municipal de 
Turismo; 

Secretaria Municipal de 
Infraestrutura; 

Secretaria Estadual de 
Turismo. 

3 anos 

Criar novas áreas para 
estacionamento de 

veículos. 

Buscar espaços próximos ao centro 
do município que possam ser 

utilizados como estacionamento 
público ou privados na alta 

temporada. 

Prefeitura Municipal de 
Santo Antônio do Pinhal; 
Secretaria Municipal de 

Turismo. 
 

3 anos 

Sinalizar e regularizar 
as áreas de 

estacionamento 
existentes. 

Implantar placas de sinalização de 
acesso que indiquem os espaços 

de estacionamento municipal. 

Prefeitura Municipal de 
Santo Antônio do Pinhal; 
Secretaria Municipal de 

Turismo; 
Prestadores de serviço e 

do comércio local. 

2 anos 

Fiscalizar os 
estabelecimentos 

privados para que se 
adaptem para atender 

ao público PNE. 

Os estabelecimentos no total com 
responsabilidade de execução 

devem incluir em seus comércios 
as normas da Associação Brasileira 

de Normas Técnicas, de acordo 
com a Lei nº 7.853/89 de PNE e a 
Lei nº 13.146/15 de Inclusão da 

Pessoa com Deficiência (Estatuto 
da Pessoa com Deficiência). 
Os requisitos que devem ser 
adaptados e construídos nos 

comércios são: sinalização tátil no 
piso, plataforma elevatória veicular 
e rampa de acesso veicular para 

pessoas com mobilidade reduzida. 

Prefeitura Municipal de 
Santo Antônio do Pinhal; 
Secretaria Municipal de 

Turismo; 
ACASAP (Associação 
Comercial de Santo 
Antônio do Pinhal); 

Restaurantes; 
Meios de Hospedagem; 

Ateliês. 

Ação 
contínua 
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Melhorar as condições 
das vias de acesso 

aos atrativos turísticos 
e aos 

estabelecimentos 
locais. 

Por meio da Prefeitura Municipal 
com recursos oriundos do 

DADETUR, além de buscar 
alternativas sustentáveis para 

pavimentação e manutenção de 
vias de acesso. 

Prefeitura Municipal de 
Santo Antônio do Pinhal; 
Secretaria Municipal de 

Turismo; 
Secretaria Municipal de 

Infraestrutura. 
 

Ação 
contínua 
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DIMENSÃO: RECURSOS HUMANOS 

O QUE SERÁ 
FEITO 

COMO SERÁ FEITO 
RESPONSABILIDADE DE 

EXECUÇÃO 
PRAZOS DE 
EXECUÇÃO 

Promover e 
fomentar cursos de 

capacitação de 
mão de obra para 
atuar na atividade 

turística. 

A Secretaria de Turismo 
convidará o público-alvo a ser 

capacitado por meio de 
oficinas. As oficinas serão 

ministradas por profissionais 
com conhecimento técnico. 

Prefeitura Municipal de Santo 
Antônio do Pinhal; 

Secretaria Municipal de 
Turismo; 

Organizações privadas. 

Ação 
continua 
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DIMENSÃO: TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

O QUE SERÁ FEITO COMO SERÁ FEITO 
RESPONSABILIDADE 

DE EXECUÇÃO 
PRAZOS DE 
EXECUÇÃO 

Implantar ferramenta 
digital para coleta de 
dados e estudo de 

demanda turístico no 
município. 

Desenvolver sistema de formulários 
online disponibilizados pelas 

entidades do município, para o 
comércio e sociedade civil a fim de 
gerar um banco de dados turístico 

da cidade. 

Secretaria de Turismo; 
Empresas privadas. 

2 anos 

Criação de um 
Observatório digital 

do Turismo. 

Ação desenvolvida em parceria com 
o Parque Tecnológico. 

Com as inteligências das câmeras 
eletrônicas para a montagem de um 

quadro Dashboard coletando 
informações de quem passou por 
Santo Antônio do Pinhal e quanto 
tempo permaneceu no município. 

Prefeitura Municipal de 
Santo Antônio do Pinhal; 
Secretaria Municipal de 

Turismo; 
Parque Tecnológico. 

2 anos 
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DIMENSÃO: TRANSPORTES 

O QUE SERÁ 
FEITO 

COMO SERÁ FEITO 
RESPONSABILIDADE 

DE EXECUÇÃO 
PRAZOS DE 
EXECUÇÃO 

Incentivar a 
criação de linha 
de transporte 

coletivo turístico. 

Poderá ser feito entre empresas 
privadas que prestam serviço de 

transfer, em conjunto das empresas 
locais, podendo ser os meios de 

hospedagem, alimentos e bebidas, 
agenciamento, entretenimento, 

atrativos naturais e culturais.  Por meio 
dessa parceria a empresa de transfer 

contratada prestará serviços nos pontos 
turísticos e na oferta técnica do 

município. 

Prefeitura Municipal de 
Santo Antônio do Pinhal; 
Secretaria Municipal de 

Turismo; 
Empresas privadas. 

Ação 
contínua 

Apoiar a 
formalização de 

pontos de 
parada para o 

transporte 
rodoviário. 

Articular junto às empresas de 
transporte rodoviário e a prefeitura 
melhores pontos de parada para os 
veículos que efetuam este tipo de 

transporte. 

Prefeitura Municipal de 
Santo Antônio do Pinhal; 
Secretaria Municipal de 

Turismo; 
Empresas Privadas 

3 anos 

Buscar melhores 
práticas para o 
serviço de táxi. 

Buscar junto a prefeitura melhores 
práticas sobre a prestação desse 

serviço, incluindo a revisão dos preços 
praticados. 

Prefeitura Municipal de 
Santo Antônio do Pinhal; 
Secretaria Municipal de 

Turismo 
 

Ação 
contínua 
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CONSIDERAÇÕES  FINAIS 

Santo Antônio do Pinhal, apesar de ser um município pequeno, é repleto de recursos 

que podem ser potencializados para o desenvolvimento da atividade turística e para o bem da 

comunidade local. 

O turismo, como atividade interdependente e transdisciplinar, age em conjunto com 

os mais diversos setores, sejam eles econômicos, ambientais ou sociais. Por isso, o planejamento 

para o seu desenvolvimento atua efetivamente no desenvolvimento do município como um todo.  

É perceptível que há a possibilidade de Santo Antônio do Pinhal evoluir em seu 

desenvolvimento turístico, gerando lucro socioeconômico e buscando a melhoria dos serviços já 

existentes para a comunidade local e para os turistas. 

Em conjunto com a população, com o comércio e com as associações, o turismo 

garante uma relação mais profunda com a riqueza natural e cultural do município uma vez que 

este setor é um forte aliado para promover as práticas de desenvolvimento sustentável. 
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