Municipio de o

Santo Antonio do Pinhal Ass:

EDITAL DE LICITACAO N° 075/2021
PREGAO PRESENCIAL N° 011/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 166/2021 — PROCESSO DE COMPRA N° 166/2021

Senhor Licitante,

Visando a comunicacgédo futura entre esta Prefeitura Municipal e sua empresa, solicitamos
a Vossa Senhoria preencher o recibo de retirada do Edital e remeté-lo a Secédo de Licitacbes,
pelo e-mail licitacao@pmsap.sp.gov.br

A ndo remessa do recibo exime a Prefeitura Municipal de Santo Antonio do Pinhal da
comunicagdo, por meio de e-mail, de eventuais esclarecimentos e retificacdes ocorridas no
instrumento convocatério, bem como de quaisquer informagBes adicionais, ndo cabendo
posteriormente qualquer reclamacao.

Recomendamos, ainda, consultas a referida pagina (www.santoantoniodopinhal.sp.gov.br)
para eventuais comunicacdes e ou esclarecimentos disponibilizados acerca do processo
licitatorio.

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL PELA INTERNET
(enviar pelo e-mail licitacao@pmsap.sp.gov.br)

PREGAO (PRESENCIAL) n° 011/2021

Razao Social:

CNPJ:

Endereco: ne bairro:
Cidade: UF: CEP:
e-mail:

Telefone: Fax:

Obtivemos, por meio do acesso a pagina www.santoanténiodopinhal.sp.gov.br, nesta data, copia
do instrumento convocatério da licitacdo acima identificada.

Local: , de de 2021.

Nome:
RG:

Avenida Ministro Nelson Hungria, n® 52 — Centro - Santo Antonio do Pinhal — SP CEP 12450-000
Tel/Fax (12) 3666-1122 / 3666-1918 - E-mail licitacao@pmsap.sp.gov.br
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Municipio de o

Santo Antonio do Pinhal Ass:

EDITAL DE LICITACAO N° 075/2021
PREGAO PRESENCIAL N° 011/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 166/2021 — PROCESSO DE COMPRA N° 166/2021

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
INSTALACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE
COMUNICACAO INTERNA, EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL
DE ATENDIMENTO COM MODULOS MEMORANDO, CIRCULAR,
ATENDIMENTO, PROTOCOLO, OFICIO E FUNCIONALIDADES, CONFORME
ESPECIFICACOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA, PELO
PRAZO DE 12 (DOZE) MESES PODENDO SER PRORROGADO NAS FORMAS
DA AUTORIZACAO CONTIDA NO ARTIGO 57, IV, DA LEI 8666/93 E
ALTERACOES POSTERIORES.

PREAMBULO

O MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DO PINHAL torna publico que se acha aberta a
licitagdo na modalidade PREGAO (presencial), conforme estabelecido neste instrumento
convocatorio. Este certame sera regido pela Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as disposicdes da Lei Federal n°® 8.666/93 e
atualizagbes posteriores, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto
Municipal n° 1.730/2013.

A sessdo serd conduzida pelo(a) Pregoeiro(a), com o auxilio da Equipe de Apoio,
designados por Portaria. Os envelopes contendo a proposta e os documentos de habilitacdo
serdo recebidos na sessdo de processamento logo apds o credenciamento das empresas
interessadas.

O PREGAO sera realizado dia 02 DE DEZEMBRO DE 2021, com inicio as 13:00 horas, no
Prédio da Prefeitura Municipal, localizada na Av. Ministro Nelson Hungria, N° 52, Centro, Santo
Anténio do Pinhal /SP, CEP 12450-000, quando deverao ser apresentados, os DOCUMENTOS
PARA CREDENCIAMENTO, A DECLARACAO DE QUE A(O) PROPONENTE CUMPRE OS
REQUISITOS DE HABILITAQAO E OS ENVELOPES PROPOSTA DE PRECOS E
DOCUMENTOS DE HABILITAQAO.

ESCLARECIMENTOS: Secdo de Licitagcdes da Prefeitura Municipal de Santo Anténio do
Pinhal localizada na Av. Ministro Nelson Hungria, N° 52, Centro, Santo Anténio do Pinhal /SP,
CEP 12450-000. Os esclarecimentos prestados também estardo disponibilizados pelo e-mail:
licitacao@pmsap.sp.gov.br ou pelo telefone (12) 3666-1819/ fax 12 3666-1122

As propostas deverdo obedecer as especificacbes e exigéncias constantes deste
instrumento convocatorio.

Integram este Edital os anexos:

| — Termo de Referéncia;

Il — Minuta de Contrato

Il - Modelo de Declaracdo de Credenciamento;

IV - Modelo de Declaracdo de Habilitag&o;

V - Modelo de Declaracéo de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte;

VI - Modelo de Declaracao de Situacdo Regular Perante o Ministério do Trabalho;

VIl — Modelo de Proposta Comercial.
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1. CONSIDERACAO INICIAL

1.1- O objeto contratado em decorréncia da presente licitacdo poderd sofrer, nas mesmas
condicBes, acréscimos ou supressdes do valor inicial, nos termos do artigo 65, § 1°, da Lei
Federal n® 8.666/93 e atualizacGes posteriores.

2. PARTICIPACAQ

2.1- Poderao participar deste pregdo empresas interessadas do ramo de atividade pertinente ao
objeto desta licitacdo que atenderem as exigéncias de habilitacao.

2.2 - Nao sera permitida a participagdo de empresas:

2.2.1 - Estrangeiras que nédo funcionem no Pais;

2.2.2 - Reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;

2.2.3- Que estejam cumprindo penalidade de suspenséo temporaria para licitar e impedimento
de contratar com a Administracdo Publica do Municipio de Santo Anténio do Pinhal, nos termos
do inciso Il do artigo 87 da lei 8.666/93 e suas alteracfes posteriores e Impedidas de licitar e
contratar nos termos do art. 7° da Lei 10.520/02 e Sumula 51 do TCESP.

2.2.4 - Declaradas iniddneas pelo Poder Publico e néo reabilitadas.

2.2.5 — Que néo possuirem ramo de atividade pertinente ao objeto desta licitagao.

2.2.6 - Sob processo de faléncia, recuperagéo judicial que n&o apresentarem o Plano de
Recuperacdo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do
atendimento a todos os requisitos de habilitacdo econémico-financeira estabelecidos no edital ou
insolvéncia civil, conforme Suimula n°® 50 do TCESP ou insolvéncia civil;

2.2.7 - Impedidas de licitar e contratar com a Administracdo Municipal de Santo Anténio do
Pinhal e quaisquer de seus 6rgaos descentralizados.

3 - CREDENCIAMENTO

3.1 - Por ocasido da fase de credenciamento dos licitantes, devera ser apresentado o que se
segue:

3.1.1 - Quanto aos representantes:

a) Tratando-se de Representante Legal (sOcio, proprietario, dirigente ou assemelhado),
instrumento constitutivo da empresa registrado na Junta Comercial, ou tratando-se de sociedade
simples, o ato constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual
estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de
tal investidura;

b) Tratando-se de Procurador, instrumento publico de procuracdo ou instrumento particular com
firma reconhecida do representante legal que o assina, do qual constem poderes especificos
para formular ofertas e lances, negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposicao,
bem como praticar todos os demais atos pertinentes ao certame. No caso de instrumento
particular, o procurador devera apresentar instrumento constitutivo da empresa na forma
estipulada no subitem “a”;

c) O representante (legal ou procurador) da empresa interessada devera identificar-se exibindo
documento oficial que contenha foto;

d) O licitante que n&o contar com representante presente na sessao ou, ainda que presente,
ndo puder praticar atos em seu nome por conta da apresentacdo de documentacéo defeituosa,
ficara impedido de participar da fase de lances verbais, de negociar precos, de declarar a
intencdo de interpor ou de renunciar ao direito de interpor recurso, ficando mantido, portanto, o
preco apresentado na proposta escrita, que ha de ser considerada para efeito de ordenacéo das
propostas e apura¢gdo do menor preco.

e) Encerrada a fase de credenciamento pelo Pregoeiro, ndo serdo admitidos credenciamentos
de eventuais licitantes retardatérios.

f) Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante credenciado, sendo que cada
um deles podera representar apenas um licitante credenciado.

3.1.2 - Quanto ao pleno atendimento aos requisitos de habilitacdo:

e Declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo e inexisténcia de
qualquer fato impeditivo a participagdo, que deverd ser feita de acordo com o modelo
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estabelecido no Anexo IV deste Edital, e apresentada FORA dos Envelopes n°. 1 (Proposta) e
n°. 2 (Habilitag&o);

3.1.3 - Quanto as microempresas e empresas de pequeno porte:

e Declaracdo de microempresa ou empresa de pequeno porte visando ao exercicio da
preferéncia prevista na Lei Complementar n°. 123/06, que devera ser feita de acordo com o
modelo estabelecido no Anexo V deste Edital, e apresentada FORA dos Envelopes n°. 1
(Proposta) e n°. 2 (Habilitag&o).

4 - FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
4.1 - A Proposta e os Documentos de Habilitacdo deverdo ser apresentados separadamente, em
envelopes fechados e indevassaveis, contendo em sua parte externa os seguintes dizeres:

Envelope n° 1 - Proposta Comercial Envelope n° 2 - Habilitacéo
Pregéo Presencial n®. /2021 Pregdo Presencial n° /2021
Denominagéo da empresa: Denominacéo da empresa:
CNPJ: CNPJ:

5 - PROPOSTA

5.1 - A Proposta devera ser apresentada datilografada ou impressa, em lingua portuguesa,
salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem rasuras, emendas, borrées ou
entrelinhas, sem cotacdes alternativas, datada e assinada pelo representante legal do licitante
ou pelo procurador.

5.2 - N&@o serdo admitidas, posteriormente, alegacdes de enganos, erros ou distracbes na
apresentacdo das propostas comerciais, como justificativas de quaisquer acréscimos ou
solicitacdes de reembolsos e indenizagbes de qualquer natureza.

5.3 - Deverdao estar consignados na proposta:

5.3.1 - A razdo social da proponente, endereco completo/CEP, telefone/fax, e-mail (se
houver) e CNPJ do licitante;

5.3.2- Preco mensal e precgo total, em algarismos, expressos em moeda corrente nacional,
apurados a data de sua apresentagdo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsado
inflacionaria, incluindo, além do lucro, todas as despesas resultantes de encargos, impostos,
taxas, tributos, frete e demais despesas diretas ou indiretas relacionadas com o integral
fornecimento do objeto da presente licitacao;

a) O preco ofertado é fixo e irreajustavel e devera ser apresentado COM PRECISAO DE DUAS
CASAS DECIMAIS;

b) Para os licitantes que fizerem lances sera considerado o ultimo valor ofertado.

5.3.3 - Prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias contados a partir da
data de sua apresentacao;

5.3.4 — Declaracao impressa na proposta de que os pre¢os apresentados contemplam todos os
custos diretos e indiretos referentes ao objeto licitado;

5.4 — A proposta devera estar DATADA E DEVIDAMENTE ASSINADA pelo representante legal
da empresa

2. DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

Para a habilitagdo de todos os licitantes, inclusive as microempresas e empresas de pequeno
porte, deverdo apresentar a Documentacdo Completa, na seguinte conformidade:

6.1- No que se refere 8 DOCUMENTACAO COMPLETAR, os licitantes dever&o apresentar:
6.1.1- HABILITACAO JURIDICA, conforme o caso:

a) Em se tratando de sociedades empresdarias ou simples, o ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial ou no Cartério de Registro
Civil de Pessoas Juridicas, nos termos da lei e conforme o caso, e, ainda, no caso de
sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

al) Os documentos descritos no subitem “a” deverdo estar acompanhados de todas as

alteracdes ou da consolidagdo respectiva, conforme legislagdo em vigor.
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a2) Sera dispensada da apresentacao, no envelope de habilitagdo, dos documentos referidos no
item 6.1.1, a empresa gque ja os houver apresentado no momento do credenciamento, previsto
no item 3 deste edital.

b) Decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, quando a atividade assim o exigir;

6.1.2- REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ);

b) Prova de regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual, e Municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente na forma da lei!, mediante a apresentacéo de:

b1l) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de
Negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da
Receita Federal abrangendo as Contribuigbes Sociais ; e

b2) Certiddo Negativa de Débitos ou Certidao Positiva de Débito com Efeitos de Negativa para
com a Fazenda Estadual.

b3) Certiddo Negativa de Débitos ou Certidao Positiva de Débito com Efeitos de Negativa para
com a Fazenda Municipal: Tributos Mobiliarios.

c) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), por meio
da apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

d) Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas, por meio de apresentacao de Certiddo Negativa
(ou Positiva com efeitos negativas) de Débitos Trabalhistas (CNDT), para comprovar a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho nos termos da Lei Federal n°
12440/2011.

e) As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasidao da participacdo neste certame,
deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para fins de comprovacédo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricéo;

e.l) Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
gue o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério
da administrac@o publica, para a regularizacdo da documentagédo, pagamento ou parcelamento
do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa;

e.2) A nao-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem e.l, implicara na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital,
procedendo-se a convocacgdo dos licitantes para, em sessao publica, retomar os atos referentes
ao procedimento licitatorio, nos termos do art. 4°, inciso XXIlIl, da Lei Federal n® 10.520/02.

6.1.3- QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo negativa de faléncia, recuperacéo judicial e extrajudicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica. Para as empresas em Recuperacdo Judicial, a mesma podera
apresentar a certiddo positiva, hipétese em que necessario se faz que a interessada demonstre
seu Plano de Recuperacédo, ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, apto a
comprovar sua viabilidade econdmico-financeira, de acordo com a Sumula 50 do TCESP

6.1.4- DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR
a) Declaragéo do licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal,
de que se encontra em situacao regular perante o Ministério do Trabalho. (Anexo VII).

1 A prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, podera ser
comprovada mediante apresentacdo de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de
Negativa.
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6.1.5- QUALIFICACAO TECNICA

a) Prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, por meio da apresentacao de
Atestado ou Certiddo expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
necessariamente em nome do licitante, comprovando a execucao de servi¢cos de caracteristicas
semelhantes, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalentes aos licitados, nos termos
da Sumula 24 do TCESP.

a.1l) O(s) atestado(s) exigido(s) na alinea anterior deve(m) estar em papel timbrado, com
a devida identificacdo e assinatura do responsavel, devendo possuir ainda o nome, endereco,
telefone(s)/fax e e-mail do contato do emitente do atestado, além da descricdo dos
fornecimentos realizados e seu periodo da realizagdo, contendo todas as informacgdes
suficientes para comprovar a boa execucao do objeto.

a.2) O(s) atestado(s) de capacidade técnica poderd(dao) ser objeto(s) de
averiguacao/diligéncia a critério do Pregoeiro para verificagdo de autenticidade de seu(s)
conteudo(s) e/ou de aspectos funcionais e de desempenho.

6.2- DISPOSICOES GERAIS SOBRE A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

6.2.1 - Os documentos poderdo ser apresentados no original, por qualquer processo de cépia,
autenticada por cartorio competente, autenticada por servidor da administracdo, ou mesmo
cOpia simples, desde que acompanhada do original para que seja autenticada pelo Pregoeiro ou
por um dos membros da Equipe de Apoio no ato de sua apresentacao;

6.2.2 - N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em
substituicdo aos documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certidoes;

6.2.3 - Na hip6tese de nado constar prazo de validade nas certidbes apresentadas, esta
Prefeitura aceitara como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a
data de apresentacéo das propostas;

6.2.4 - Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;
6.2.5 - Se algum documento apresentar falha ndo sanavel na sessao acarretara a inabilitacao
do licitante;

6.2.6 - O Pregoeiro ou a Equipe de apoio diligenciara efetuando consulta direta nos sites dos
6rgaos expedidores na Internet para verificar a veracidade de documentos obtidos por este meio
eletrénico.

7 - PROCEDIMENTO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1 - No horério e local indicados neste Edital sera aberta a sesséo publica, iniciando-se pela
fase de credenciamento dos licitantes interessados em participar deste certame, ocasido em que
serdo apresentados os documentos indicados no item 3.1.

7.2 - Encerrada a fase de credenciamento, os licitantes entregardo ao(a) Pregoeiro(a) os
envelopes n° 1 e n° 2, contendo, cada qual, separadamente, a Proposta de Precos e a
Documentacédo de Habilitagdo.

7.3 - O julgamento sera feito pelo critério de MENOR PRECO GLOBAL, observadas as
especificagcbes técnicas e parametros minimos de qualidade definidos neste Edital;

7.4 - A analise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das condi¢cfes estabelecidas
neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

7.4.1 - Cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condi¢des fixados neste Edital;

7.4.2 - Que apresentem preco ou vantagem baseados exclusivamente em proposta ofertadas
pelos demais licitantes;

7.4.3 - Que contiverem cotacg&o de objeto diverso daquele constante neste Edital.

7.5 - Na hipétese de desclassificacdo de todas as propostas, o Pregoeiro dara por encerrado o
certame, lavrando-se ata a respeito.

7.6 - As propostas classificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia
dos seguintes critérios:
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7.6.1 - Selecéo da proposta de menor preco e das demais com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela;

7.6.2 - Nao havendo pelo menos trés propostas nas condi¢des definidas no item anterior, serdo
selecionadas as propostas que apresentarem 0S menores precos, até o maximo de trés. No
caso de empate das propostas, serdo admitidas todas estas, independentemente do nimero de
licitantes;

7.6.3 - O Pregoeiro convidard individualmente os autores das propostas selecionadas a formular
lances de forma verbal e sequencial, a partir do autor da proposta de maior prego e, os demais,
em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de
precos;

a) O licitante sorteado em primeiro lugar escolhera a posicdo na ordenacdo de lances em
relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da ordem de
lances.

7.7 - Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
PROPOSTA DE MENOR PRECO GLOBAL.

7.8 - A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulagéo de lances.

7.9 - Se houver empate, sera assegurado o exercicio do direito de preferéncia as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos seguintes termos:

7.9.1 - Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada;

7.9.2 - A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for mais bem classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora da fase de lances,
situacdo em que sua proposta sera declarada a melhor oferta;

a) Para tanto, ser4 convocada para exercer seu direito de preferéncia nos termos da LC
123/2006 e apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apés o
encerramento dos lances, a contar da convocacao do Pregoeiro, sob pena de precluséo;

b) Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 7.9.1, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera exercer a
preferéncia e apresentar nova proposta;

b.1) Entende-se por equivaléncia dos valores das propostas as que apresentarem igual valor,
respeitada a ordem de classificagao.

7.9.3 - O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a melhor oferta da
fase de lances néo tiver sido apresentada pela prépria microempresa ou empresa de pequeno
porte;

7.9.4 - Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, retomar-
se-80, em sessdo publica, os procedimentos relativos a licitagdo, nos termos do quanto disposto
no art. 4°, inciso XXIIl, da Lei 10.520/02, sendo assegurado o exercicio do direito de preferéncia
na hipétese de haver participacdo de demais microempresas e empresas de pequeno porte
cujas propostas se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 7.9.1;

a) Na hipétese da ndo-contratagdo da microempresa e empresa de pequeno porte, e ndo
configurada a hipétese prevista no subitem 7.9.4, sera declarada a melhor oferta aquela
proposta originalmente vencedora da fase de lances.

7.10 - Ap6s a fase de lances, serdo classificadas, na ordem crescente dos valores, as
propostas ndo selecionadas por conta da regra disposta no item 7.6.1, e aquelas selecionadas
para a etapa de lances, considerando-se para estas, o0 ultimo preco ofertado.

7.11 - Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante desistente as
penalidades constantes deste Edital.

7.12 - O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a reducéo
do preco.

7.13 - ApOs a negociacao, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco,
decidindo motivadamente a respeito.
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7.14 - Considerada aceitavel a oferta de menor preco, no momento oportuno, a critério do
Pregoeiro, sera verificado o atendimento do licitante as condi¢cdes habilitatorias estipuladas
neste Edital.

7.15 - Eventuais falhas, omissGes ou outras irregularidades nos documentos efetivamente
entregues de habilitacdo, poderdo ser saneadas na sessdo publica de processamento do
Pregéo, até a decisdo sobre a habilitacdo, sendo vedada a apresentacdo de documentos novos.
7.16 - A verificacdo serd certificada pelo Pregoeiro, anexando aos autos documentos passiveis
de obtencao por meio eletronico, salvo impossibilidade devidamente justificada.

7.17 - Esta Prefeitura Municipal ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos
meios eletronicos de informacdes, no momento da verificagdo. Ocorrendo essa indisponibilidade
e nao sendo apresentados os documentos alcancados pela verificacdo, o licitante sera
inabilitado.

7.18 - Constatado o atendimento pleno dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, o
licitante sera habilitado e declarado vencedor.

7.19 - Se a oferta de menor preco nao for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias
de habilitagdo, o Pregoeiro examinard as ofertas subsequentes, na ordem de classificacéo,
podendo negociar com 0s respectivos autores, até a apuracao de uma proposta que, verificada
sua aceitabilidade e a habilitacdo do licitante, sera declarada vencedora.

7.20 - Da sessdo serd lavrado ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias
relevantes e que, ao final, serd assinada pelo Pregoeiro e Equipe de apoio.

7.21 - O Pregoeiro, na fase de julgamento, podera promover quaisquer diligéncias julgadas
necessarias a analise das propostas, da documentacgédo, e declaragbes apresentadas, devendo
os licitantes atender as solicitagbes no prazo por ele estipulado, contado do recebimento da
convocagao.

8 - DA IMPUGNACAO AQ EDITAL DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

8.1 - Até dois dias Uteis da data fixada para o recebimento das propostas, qualguer pessoa
podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatdrio do Pregdo. A
peticdo serd encaminhada ao(a) Pregoeiro(a) que decidir4 no prazo de 01 (um) dia util.

8.2 - Eventual impugnacéo ou pedidos de esclarecimentos ao Edital poder& ser realizada por forma
eletrdnica, protocolizados via Protocolo On-line no site da Prefeitura do Municipio de Santo Ant6nio
do Pinhal https://santoantoniodopinhal.1doc.com.br/atendimento, ou ainda, presencialmente na sede
do CAC (Centro de Atendimento ao Cidad&o) sito a Av. Ministro Nelson Hungria, n°® 52 — Centro,
Santo Antonio do Pinhal — SP, nos horarios das 08h 30min as 11h 30min e das 13h 30min as 16h
30min.

8.2.1 - Admite-se impugnacao por intermédio de “fac-simile” ficando a validade do procedimento
condicionada a apresentagdo do original no prazo de 48 horas;

8.2.2 - Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, em despacho fundamentado, sera
designada nova data para a realizagdo deste certame.

8.3 - A entrega da proposta, sem que tenha sido tempestivamente impugnado este Edital,
implicara na plena aceitacao, por parte das interessadas, das condicdes nele estabelecidas.

8.4. As duvidas a serem equacionadas por telefone serdo somente aquelas de caréter
estritamente informal.

9 - DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

9.1 - Dos atos do Pregoeiro cabe recurso, devendo haver manifestacdo verbal imediata na
propria sessao publica, com o devido registro em ata da sintese da motivagdo da sua intencao,
abrindo-se entdo o prazo de 03 (trés) dias que comecgara a correr a partir do dia em que houver
expediente nesta Prefeitura Municipal para a apresentacdo das razdes, por meio de memoriais,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para apresentar contrarrazdes, em igual
nimero de dias, que comecardo a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos;
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9.1.1 - A auséncia de manifestacdo imediata e motivada pelo licitante na sessdo publica
importara na decadéncia do direito de recurso, na adjudicacdo do objeto do certame ao licitante
vencedor e no encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologacao;
9.1.2 - Na hipétese de interposi¢do de recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo
ou encaminha-lo devidamente informado a autoridade competente;

9.1.3 - O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo e o seu acolhimento
resultara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;

9.1.4 - Os recursos devem ser protocolizados via Protocolo On-line no site da Prefeitura do
Municipio de Santo Antdnio do Pinhal https://santoantoniodopinhal.1doc.com.br/atendimento, ou
ainda, presencialmente na sede do CAC (Centro de Atendimento ao Cidaddo) sito a Av. Ministro
Nelson Hungria, n°® 52 — Centro, Santo Antdnio do Pinhal — SP, nos horarios das 08h 30min as 11h
30min e das 13h 30min as 16h 30min.

9.1.5 - Uma vez decididos os recursos administrativos eventualmente interpostos e, constatada
a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto do certame ao
licitante vencedor e homologara o procedimento licitatério;

9.2 - DA ADJUDICACAO

9.2.1 - A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencdo de interpor recurso, por parte
da(s) proponente(s), importar4 na decadéncia do direito de recurso, competindo ao Pregoeiro
adjudicar o(s) objeto(s) do certame a(s) proponente(s) vencedora(s).

9.2.2 - Existindo recurso(s) e constatada a regularidade dos atos praticados e apés a deciséo
do(s) mesmo(s), a autoridade competente deve praticar o ato de adjudicacdo do(s) objeto(s) do
certame a(s) proponente(s) vencedora(s).

9.3 - DA HOMOLOGAGCAO

9.3.1 - Compete a autoridade competente homologar o Pregéo.

9.3.2 - A partir do ato de homologacéo sera fixado o inicio do prazo de convocacdo da(s)
proponente(s) adjudicataria(s) para assinar o contrato, respeitada a validade de sua(s)
proposta(s).

10 - CONTRATO E CONTRATACOES

10.1 - A contratacdo decorrente desta licitagdo sera formalizada mediante celebracdo de termo
de contrato, cuja minuta integra este Edital, e sera subscrito pela autoridade que assinou o
edital.

10.2 - O Contrato devera registrar o preco e o fornecedor do servigo, com observancia da ordem
de classificagdo, das quantidades e das condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos.

10.3 - O Contrato devera ser assinado pelos vencedores no prazo de 10 (dez) dias lteis, a
partir da convocagdo. O contratado que deixar de fazé-lo no prazo estabelecido, estara incurso
nas sancdes inscritas no artigo 7° da Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de 2002.

10.4 - Colhidas as assinaturas, esta Prefeitura Municipal providenciara a publicacao do Contrato.
10.5 - O contrato tera validade de 12 meses, podendo ser prorrogado nas formas da autorizacao
contida no artigo 57, Il, da lei 8666/93 e alteragfes posteriores.

10.5. Em caso de prorrogagéo contratual nos termos do ART. 57, IV da Lei de Licitacdes, por
meio de aditamento do prazo contratual, os valores sofrerdo reajustes, nos termos da legislacdo
federal, utilizando como indice o IPCA-IBGE, ou outro indice que venha substitui-lo.

10.7 - A empresa contratada se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato,
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, assim como todas as condi¢cfes de habilitacdo e
qualificacdo, exigidas na licitagdo, apresentando documentacdo revalidada se, no curso do
contrato, algum documento perder a validade, nos termos do art. 55 da Lei de Licitacéo.

10.8 - Assegurados o contraditério e a ampla defesa, o fornecedor do bem terd seu Contrato
cancelado quando:

10.8.1 - Descumprir as condi¢des do Contrato;

10.8.2 - Recusar-se a celebrar o Contrato ou néo retirar o instrumento equivalente, no prazo
estabelecido por esta Prefeitura Municipal, sem justificativa aceitavel,
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10.8.3 - For declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, nos
termos do artigo 87, inciso IV, da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993 e impedido de
licitar e contratar com a Administracao nos termos do artigo 7° da Lei Federal n°. 10.520, de 17
de julho de 2002, de acordo com a Sumula 51 do TCESP.

10.9 - Independentemente das previsbes retro indicadas, o fornecedor podera solicitar o
cancelamento de seu Contrato na ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a
perfeita execucdo contratual, decorrente de caso fortuito ou de forca maior devidamente
comprovado.

10.10 - Os fornecedores incluidos no Contrato estardo obrigados a fornecer, nas condi¢fes
estabelecidas no ato convocatorio, respectivos anexos e no préprio Contrato.

11 - DA PRESTACAO DE SERVICO

11.1 - A Ordem de Servico sera expedida ap6s a assinatura do Contrato indicard: o nome da
Empresa, o local de entrega ou da prestacdo de servico, 0 item e a quantidade solicitada. A
Contratada fica obrigada a fornecer ou prestar o servigo no prazo pactuado, sob pena de serem
aplicadas as sangdes previstas no Contrato.

11.1.1 - A Ordem de Servigo serd enviada ao fornecedor por meio de e-mail informados na
proposta comercial da Empresa; sera 6nus da empresa vencedora comunicar eventual alteracao
dos dados informados em sua proposta comercial.

11.1.2 - O prestador de servico que, convocado, recusar-se injustificadamente em confirmar o
recebimento da ordem de entrega/servigo no prazo de 01 (um) dia atil apds o recebimento,
podera sofrer as sangdes previstas pela inexecucao do ajuste.

11.1.4 - O responsavel pelo recebimento far4 a conferencia dos servigos que devera estar de
acordo com as especificacbes técnicas do Termo de Referéncia, podendo, se for ocaso, recusar
parcialmente ou totalmente o material caso o mesmo apresente defeitos ou ndo atendam as
especificagbes técnicas descritas no termo de referéncia.

11.2 - A contratacdo com prestador de servigos sera formalizada por intermédio de Contrato,
emissdo de nota de empenho de despesa, ordem de servi¢co ou outro similar, conforme disposto
no artigo 62, da Lei 8666/93.

12 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
12.1 - A despesa decorrente da contratacdo sera de recurso préprio do municipio e onerarao os
seguintes recursos orgamentarios e financeiros:

02 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

02.01 - Setor de Administracéo Geral

04.122.003.2003 — Administracdo Geral

25 - 3.90.39.00.00.00.0.05.301 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

13 - FORMA DE PAGAMENTO

13.1 - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias a partir do recebimento do objeto, no
qual devera ser emitida a Nota Fiscal Eletrdnica (Portaria CAT n° 173/2009) que sera
devidamente atestada pelo Setor de Compras.

13.1.1 — Todas as Notas Fiscais devera estar acompanhada das Certiddes de Regularidade
Fiscal (Tributos Federais, FGTS e Trabalhistas), haja vista que a empresa contratada devera
apresentar as mesmas condi¢fes de regularidade fiscal e trabalhista quando do momento da
habilitac@o no certame licitatério, de acordo com o art. 55, XllIl da Lei de Licitagdo.

13.2 - Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera imediatamente
solicitado ao contratado, carta de correcdo, quando couber, ou ainda pertinente regularizagéo,
gue devera ser encaminhada a esta Prefeitura Municipal no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;
13.2.1 - Caso a contratada ndo apresente carta de corre¢cdo no prazo estipulado, o prazo para
pagamento sera recontado, a partir da data da sua apresentacéo.

13.3. Os servicos deverdo ser executados pelo periodo de 12 meses, podendo o contrato ser
prorrogado, a critério da administracéo, até o limite imposto pelo ART. 57, IV, da Lei 8.666/93.
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13.4. Em caso de prorrogacdo contratual nos termos do ART. 57, IV da Lei de Licitacdes, por
meio de aditamento do prazo contratual, os valores sofrerdo reajustes, nos termos da legislacéo
federal, utilizando como indice o IPCA-IBGE, ou outro indice que venha substitui-lo.

14 - SANCOES

14.1 - Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentagdo falsa exigida para este certame, ensejar o
retardamento da execugéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, FALHAR ou FRAUDAR na
execucao do contrato, comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude fiscal, ficara sujeito a
sancao prevista no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/02.

14.2 - O ndo cumprimento das obrigacGes assumidas no presente contrato ou a ocorréncia das
hipGteses previstas no artigo 78, da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, autorizam,
desde ja, o CONTRATANTE a rescindir, unilateralmente, este contrato, independentemente de
interpelacéo judicial, sendo aplicavel, ainda, o disposto nos artigos 79 e 80 do mesmo diploma
legal, no caso de inadimpléncia. E ainda sera aplicada multa de 10 % (dez por cento) sobre o
valor total da contratagéo.

14.3 - Em caso de possivel atraso na entrega do objeto por fato superveniente a vontade da
Contratada, a Contratada devera solicitar, por_escrito, no prazo de 2 (dois) dias Uteis antes da
data final, contados do prazo estabelecido inicialmente, a prorrogagédo do prazo de entrega por
até igual periodo. Caso a Contratada ndo cumpra o prazo inicial e nem o prazo prorrogado
aceito pela Contratante, ser-lhe-& aplicada a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia,
sobre o valor da contratagdo, por dia de atraso na entrega do objeto, até o 15° (décimo quinto)
dia util, quando sera devida a multa pelos dias de atraso somada a sang¢éo de rescisdo unilateral
e multa previstas nos edital em conformidade com a Lei Federal n.° 8.666/93 e alteracdes
vigentes

15 - DISPOSICOES FINAIS

15.1 - As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre os licitantes, desde que néao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

15.2 - A homologagé&o do presente certame sera divulgada no DOE.

15.3 - Os demais atos pertinentes a esta licitacdo, passiveis de divulgacéo, serdo publicados
conforme dispde a Lei Organica Municipal.

15.3.1. O Contrato sera publicado conforme disp6e a Lei Organica Municipal.

15.4 - ApOs a publicagdo do Contrato, os envelopes contendo os documentos de habilitacdo das
demais licitantes ficar8o a disposicao para retirada, pelo prazo de cinco dias, findo o qual seréo
inutilizados.

15.5 - Fica eleito, de comum acordo entre as partes, o Foro da Comarca de S&o Bento do
Sapucai/SP, para dirimir quaisquer litigios oriundos da licitacdo e do contrato decorrente, com
expressa rendncia a outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

Santo Anténio do Pinhal, 18 de novembro de 2021.

ANDERSON JOSE MENDONCA
Prefeito Municipal
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
EDITAL DE PREGAO (PRESENCIAL) n° 011/2021
Processo Administrativo Municipal n° 166/2021 — Processo de Compra n°® 166/2021

OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICACAO INTERNA, EXTERNA,
GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO COM MODULOS MEMORANDO,
CIRCULAR, ATENDIMENTO, PROTOCOLO, OFICIO E FUNCIONALIDADES, CONFORME
ESPECIFICACOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA, PELO PRAZO DE 12
(DOZE) MESES PODENDO SER PRORROGADO NAS FORMAS DA AUTORIZACAO
CONTIDA NO ARTIGO 57, IV, DA LEI 8666/93 E ALTERACOES POSTERIORES.

ltem DESCRICAO mg' Qtde
SISTEMA INFORMATIZADO EM FORMATO SAAS PARA GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE DOCUMENTOS MULTI-USO, CONTEMPLANDO OS
01 | MODULOS: MEMORANDO, CIRCULAR, PROTOCOLO, OUVIDORIA, PEDIDO | Més 12
E-SIC, OFICIO E PROCESSO ADMINISTRATIVO, COM NUMERO ILIMITADO
DE USUARIOS.
DO OBJETIVO

Fornecimento de uma plataforma WEB para gestda o da comunicagdo, documentacao,
atendimento e gerenciamento de atividades.

Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.

Reduzir o tempo de resposta e resolugéo de solicitagdes internas e externas.

Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracdo de documentos em todos os setores
da Entidade.

Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.

Padronizagado de documentos de acordo com a identidade visual da Organizagao;

Melhorar o conceito do documento eletrd nico moldado nos processos internos.

Ter um feedback das acgdes externas: movimentagdes, envios, recebimentos e abertura de
documentos, incluindo e-mails de notificagao enviados automaticamente.

Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado para
servir como base para a tomada de decisao.

Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades dia rias, ter controle de seus prazos
de resolugao e sequéncia dos projetos.

Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a
geréncia das atividades e processos.

Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pra tica para registro das
atividades oficiais, internas e externas a organizagao.

Agrupar as respostas dos documentos em um U nico local, facilitando o entendimento e a
tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos.

Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando pra ticas que aumentam a seguranga
na autenticagdo dos usuarios.

Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagao:

Centralizar demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma
ferramenta.

Criacdo de um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no
atendimento e receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informagoes.

CARACTERISTICAS TECNICAS
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Toda a solucao funciona em ambiente nuvem, ou seja, ndo é necessario investimento em
infra- estrutura prépria de servidores. Basta somente dispor de conexdo com a internet e
computadores ou dispositivos moéveis com capacidades de acesso.

A interface é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa
leitura e usabilidade.

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca
de dados criptografados entre o servidor e todos o0s usuarios do sistema.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional,
visando uma latencia igual ou inferior & 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC
27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

A plataforma deve ter tempo médio de carregamento completo para usuario final igual ou
inferior a 5 segundos, a ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento;

Garantia de disponibilidade de no minimo 99% do sistema - a serem publicamente
disponibilizado em uma péagina de status.

Realizar testes regulares de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de
consultoria especializada que possua certificacdo em seguranca, com intervalo maximo de 3
meses entre cada teste, para garantir a seguranga da aplicacdo, utilizando metodologia
baseada em padrdo de mercado e gerando relatérios detalhados contendo métodos,
técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados de eventuais vulnerabilidades
encontradas durante o testes e recomendacdes de correcdo a serem aplicadas.;

Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptagdo TLS e
autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e
controle de reputacéo;

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe;
Por se tratar de um servico de internet, € necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio
de abuso/spam/robbds para insercdo de informagbes na plataforma, tal servico usa
ferramentas que provem que o requerente € humano, por meio de testes de digitacdo de
codigos e/ou identificacdo de padrbes em fotografias/imagens (captcha).

Devera ser fornecido sempre a Ultima versao do sistema, sendo que a atualizagédo ocorre sem
nenhuma interrupcdo no servigo. Podem ocorrer janelas de manutencdo programada nos
servidores.

ACESSO INTERNO

O acesso interno a plataforma se da por meio de e-mail individual e senha pessoal e
intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuério por ele autorizado.
Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formula rio de "esqueci a senha",
remetido ao e-mail cadastrado e confirmado.

Usuarios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar a
plataforma.

Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validagdo de login, por meio de
token/cédigo gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e
sincronizado com servidores de hora rio (NTP) mundiais. No caso, alé m da forma de
autenticacéo escolhida, o usuario necessita estar em posse de dispositivo gerador do c6 digo
para acessar sua conta.
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Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e autoriza¢ & o para
cadastrar setores e usuarios em toda a organizacao;

Cadastro unico de usuéarios para acesso a todos os moé dulos permitidos através de
plataforma integrada;

Possibilidade de parametrizar quais setores podem acessar determinados moé dulos, com a
possibilidade, també m, de restringir procedimentos de abertura ou tramitacdo de
documentos;

Cadastro de novos usuarios ¢é feito por administradores e por responsa veis diretos do setor
ou hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou,
caracterizando a criacdo de cadeia de responsabilidades e disponibilidade de rastreamento
de informagdes té cnicas: ip, navegador de acesso, versao ;

Cadastro de usuario com informacdes: nome completo, cargo/fungdo, matricula, CPF, sexo,
data de nascimento, senha (caso na o seja preenchida, sera autogerada) e foto.

Os usuérios podem editar seus dados de acesso (e-mail e senha) através de formula rio
especifico. Nao sao editaveis pelo usuario Nome e CPF, visando garantir a originalidade e
rastreabilidade dos atos praticados.

N&o é possivel excluir o cadastro de um usua rio, apenas suspender seu acesso, pois, desta
forma, mantem-se histo rico de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma;

Foto, caso presente, é visivel durante a tramita¢ & o de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que esta o dando continuidade nos processos;

Disponibilidade do usuario configurar no sistema que esta afastado do trabalho por motivos
de fé rias, liceng a maternidade, liceng a paternidade, ou outro;

Disponibilidade do usuério escolher entre o editor de texto ba sico e avang ado em pa gina de
preferé ncias da conta;

Disponibilidade do usuério configurar modo de visualizag & o de anexos preferencial na
plataforma em pa gina de preferé ncias da conta;

Disponibilidade do usuario configurar e-mail secunda rio em pa gina de preferé ncias da
conta, que servira para e-mails de notificag a o;

Disponibilidade do usuario escolher se deseja exibir o ni mero de celular na pa gina de
Telefones da Organizacdo; Disponibilidade do usuario definir configuraco deve receber
notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites;

Disponibilidade do usuario consultar os administradores do sistema em pa gina de preferé
ncias da conta;

Disponibilidade do usuario consultar em pa gina especifica todo o histé rico de mudang a de
setor desde o seu cadastro, pagina essa que deve conter informac s do nome do setor,
data e hora da ocorréncia, setor principal e quem realizou a altera¢ a o, sendo acessivel
atravé s da pa gina de preferé ncias de conta;

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um
usuario responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é
incluida no documento em formato de despacho; Administrador pode alterar setor que o
usuario trabalha (a partir deste momento ele t&€ m acesso somente aos documentos do setor
atual, poré m todo o seu histé rico continua no setor anterior);

Possibilidade da divisdo de permissd es por usuarios por niveis de acesso:

Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar usua
rios, setores e estatisticas de toda a organizacéo.

Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuérios a partir de um setor especifico,
independente do seu setor atual.

Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usua rios, bem como
subsetores abaixo de sua hierarquia atual. Pode també m acessar todos os documentos e
interagir em todos os subsetores abaixo do setor atual.

Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual. Nivel 3: Somente visualiza
documentos do setor atual.
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O usuario pode ser definido como Auditor, onde tem acesso para consultar e interagir em
todos os documentos/setores da organizacao.

O usuéario pode ser definido para acessar relato rios gerenciais de toda organizacao.
Disponibilidade dos usuarios consultarem o ni mero de usuarios online na plataforma em
tempo real, bem como data e hora do u Itimo acesso.

Disponibilidade de definigdo de um prazo para que 0s usuarios se conectem a plataforma,
apo s esse periodo é necessa rio contactar o superior imediato para reativagc & 0 na
plataforma.

ACESSO EXTERNO

Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

Contatos externos podem se cadastrar e també m recuperar senhas, caso ja estejam
cadastrados.

Contatos externos podem utilizar cadastros em redes sociais certificadas para acessar a
ferramenta. Caso o endereg¢ o de e-mail ha o esteja associado a um contato, um novo contato
€ criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informacoes
adicionais.

Contatos externos podem utilizar certificado digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-
CNPJ) para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ na o esteja associado a um contato,
um novo contato é criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com
informacdes adicionais.

Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a plataforma.
Caso o CPF na o esteja associado a um contato, um novo contato é criado automaticamente
e encaminhado para completar o cadastro com informacgdes adicionais.

Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do préprio
sistema, com mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem
vincular o setor onde ela esta vinculada.

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um
contato externo responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta
é incluida no documento em formato de despacho, facilitando assim a interagdo com contatos
externos;

Requerente pode incluir informacdes e anexos de maneira facilitada respondendo o e-mail de
notificagdo enviado pela plataforma a cada nova interacgéo;

Usuéarios externos tem acesso as informacdes disponiveis de um documento, bem como seus
anexos.

Area externa do sistema, onde estdo disponiveis documentos para acesso por meio de
cédigo (chave publica) ou via leitura de QR-Code;

Possibilidade de fazer acesso a documentos por chave publica ou nimero de identificacdo e
ano do documento, acrescidos do documento pessoal do requerente (CPF ou CNPJ);
Contatos externos tém acesso para manterem seus dados atualizados, registrar novas
demandas e acompanhar o progresso e resolu¢do de demandas previamente abertas;

Ap0s estar identificado, o contato tém a disponibilidade de acessar a sua caixa pessoal, onde
todos os documentos nos quais ele é o requerente ou destinatario estardo reunidos;

Contatos externos com procuracgao eletrénica tém acesso as demandas registradas em nome
dos outorgantes.

ESTRUTURACAO DAS INFORMACOES

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizagéo.

Os usuérios internos da plataforma sdo vinculados a um setor principal e també m podem ser
vinculados a setores secunda rios, atendendo assim a necessidade de quem atua em mais
de um setor.
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Usuérios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde 0 mesmo possua subsetores
podem trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

As demandas sa multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir
um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, né o alterando a
situagdo geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos o0s
setores envolvidos resolvem e arquivam a solicitacao .

Todo documento pode ser rastreado por meio de numero gerado, codigo ou QR Code. O
acesso aos documentos somente € permitido para usudrios devidamente autorizados por
meio de envio, encaminhamento dos documentos ou entrega de chave pu blica (cédigo) para
consulta.

Todos os acessos aos documentos e seus despachos sao registrados e ficam disponiveis a
listagem de quem visualizou, de qual setor e quando, proporcionando transparéncia no
trabalho que esta sendo feito pelos envolvidos.

Cada setor da organizagdo deve possuir uma caixa de entrada de documentos, onde todos
os documentos recebidos ficara o disponiveis para os usuarios internos vinculados.

Essa caixa do setor deve ser organizada por abas ou equivalente, de modo refletir o status de
cada documento no setor.

Os documentos da organizagdo estara o presentes no caixa de entrada dos setores, de
acordo com os setores envolvidos no momento de sua criagado ou encaminhamento.

Usuérios vinculados aos documentos terd o acesso a eles pela caixa pessoal, além do caixa
de entrada do setor, onde aparecem todos os documentos, independente de estarem
associados a alguém ou estarem sem atribuicao individual.

Ao enviar ou tramitar um documento, é possivel atribuir responsabilidade a si proprio ou a
outro usuario, bastando utilizar a opgao aos cuidados;

E possivel enviar um documento a mais de um setor ao mesmo tempo utilizando a opgéo
envio em cépia.

Documentos pertencem ao setor. Caso um usuario seja desativado ou mesmo trocado de
setor, todo histérico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das
demandas sem perda de informacdes.

Todos os documentos, inclusive seus anexos, do processo sdo organizados por ordem de
inclusado , na vertical, em um modo de visualiza¢ & o denominado “a rvore de documentos do
processo” em formato de arquivo PDF.

DIVISAO POR MODULOS

A plataforma tem seu funcionamento dividido em mddulosde modo a retratar a realidade
documental da organizagdo, sendo que os moédulos podem ser acessados por usuarios
internos e externos devidamente autorizados e configurados durante periodo de implantacéo;
Todos os modulosutilizam do sistema de notificagoé s multicanal unificado, com canais
disponiveis conforme descri¢ & o de cada mé dulo.

Os moédulos podem ser restritos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme
definigdo da organizacao;

O acesso a consulta e criagdo de documentos de todos os médulos, quando disponiveis ao
usua rio, estara o disponiveis na mesma interface, atravé s de um menu unico de opgdes;
Cada mo dulo tem uma contagem pré pria de documentos néo lidos por usuarios do setor;

SISTEMA DE NOTIFICACAO MULTICANAIS

Os canais disponiveis sao E-mail e SMS, disponivel conforme configuracéo de cada médulo;
Disponibilidade de configuracdo das mensagens enviada em cada moddulo, permitindo a
organizacao incluir informacdes relevantes que entender necesséria;

As notificagbes emitidas em um documento sdo exibidas em forma de linha do tempo,
juntamente as atualiza¢des nos atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os
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envolvidos: quem leu, por onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou
reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

¢ As notificacdes externas por e-mail sdo rastredveis, ou seja, o sistema informa aos usuarios
internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de
acompanhamento da demanda foi acessado a partir do aviso enviado.

e A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de qualquer
notificacao, informando o motivo detalhado da falha.

¢ O sistema também registra e exibe junto a notificacdo se a demanda acessada externamente
foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como informacgdes técnicas sobre o
dispositivo utilizado.

9. Controle de prazos

e Possibilidade de criagdo de multiplos prazos/atividades nos documentos disponiveis no setor;
Prazo pode ser para todos envolvidos, somente para um setor, ou apenas para proprio
usuario; Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de
calendario mensal, exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que
trabalha; Identificag@o visual nos prazos/atividades sobre o vencimento: com folga, vencendo
ou vencido; Na listagem de documentos, possibilidade de exibir coluna especifica;

e Possibilidade de marcar um prazo/atividade como realizado, incluindo anotagdo de qual
usuario responsavel na linha do tempo do documento;

e Possibilidade de editar um prazo/atividade, incluindo anotacdo de qual usuario responséavel
na linha do tempo do documento;

e Possibilidade de excluir um prazo/atividade, incluindo anotagédo de qual usuério responséavel
na linha do tempo do documento.

10. Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

¢ Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando
cada documento ainda nao foi lido por qualquer usuério do setor, quando ainda néao foi lido
pelo préprio usuario ou quando ja foi lido pelo usuario;

e Os registros de acesso a cada documento ou demanda séo registrados automaticamente e
exibidos no préprio documento, para se ter o histérico de quem acessou tal documento e
quando;

e Os usuarios externos, ao acessarem documentos que estejam envolvidos, também tem seu
acesso registrado, de modo a dar transparéncia aos envolvidos de quem viu cada parte do
documento eletrénico;

e Possibilidade de usuarios externos terem acesso a quem leu as demandas internamente;

¢ Os documentos gerados possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de modo a
facilitar a rastreabilidade;

¢ Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristicas de estarem
acompanhados por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem
como o contetdo do documento original.

11. Buscaavancada

e Ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma.

e Busca por termos, periodo de emissao do documento, tipo de documento, pessoas ou
setores envolvidos e situacdo geral, devendo estar indexado e disponivel para busca
instantaneamente.

¢ Disponibilidade de realizar busca em todos 0s setores que usudrio tiver acesso;

¢ Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em anexos enviados para a
plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento
Optico de Caracteres), sendo que esta indexac&o deve ocorrer em tempo menor ou igual &
15 minutos;
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Disponibilidade de realizar busca avancada por termos e frases em especificos com o uso de
aspas (" ").

EDITOR DE TEXTO

13.

Editor de texto para redacdo de documentos e interacdes diretamente no navegador;
Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragédo
do tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto;

Em todos os médulos do sistema estd disponivel um corretor ortografico, que destaca
visualmente palavras digitadas incorretamente;

Disponibilidade de formatacdo com tabelas, listas ordenadas e n&o ordenadas, inclusdo de
imagens no corpo do texto, e hyperlinks;

Disponibilidade de exibir o editor de texto em tela cheia;

Salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo redigido, permitindo a
continuidade em momento futuro ou mesmo por outro usudrio do setor, se permitido. Todas
as informacdes presentes no documento sdo salvas, incluindo campos adicionais, assinantes
€ anexos;

O rascunho é editavel por um usuério do setor por vez, com liberacdo automatica em caso de
desconexa o do autor no documento.

Os rascunhos salvos ficam disponiveis na caixa do setor, em aba especifica;

Suporte a variaveis de contelddo das pessoas (nome do requerente, documento de
identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e outros campos
adicionais) e dos documentos (data, numeracédo, assunto e outros campos adicionais) através
de carater especifico, possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar
"copiar e colar";

Suporte a utilizacdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizacéo diretamente
no editor de texto, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes,
com as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

Suporte a sistemas de mencdo de documentos, criando um hiperlink automaticamente entre
os documentos mencionados;

E possivel mencionar um documento eletré nico por meio da digitacdo de carater especifico,
gerando um link para que os envolvidos tenham acesso de leitura ao documento
mencionado;

Documentos mencionados recebem uma atualizagdo automética, informando em qual
documento eles foram mencionados.

E possivel mencionar outro usuério no sistema por meio da digitacido do carater especifico.
Ao mencionar um usuario, este é notificado sobre a mencdo e passa a ter acesso
automaticamente ao documento.

E possivel solicitar a assinatura de um usuario interno ou contato externo através do sistema
de mencao por meio da digitacao de carater especifico;

E possivel referenciar um contato externo em um documento por meio da digitacdo de carater
especifico, permitindo que os envolvidos tenham acesso a ficha do contato referenciado;

Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil)

Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avancada:

A Assinatura Eletrénica Avancada € amparada pela Lei 14.063/2020, especificamente no
Artigo 40 I, em conjunto a instrumento a ser publicado pela organizacéo, ratificando que os
usuérios da plataforma séo pessoais e intransferiveis, admitindo como forma de comprovagéo
da autoria.

Na o exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario para
sua utilizagéo;

Geracao automatica de certificados no padrd o X509 para cada usuario interno ou contato
externo cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificacdo valido (CPF ou
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CNPJ). Tais certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria
plataforma, em conformidade com a Medida Proviséria 2.200-2/2001 e compostas de uma
autoridade certificadora pai e uma sub- autoridade certificadora;

O certificado X509 esta em conformidade com os padrd es utilizados na assinatura digital no
formato PAJES e é gerado pela sub-autoridade certificadora, pertencente a raiz certificadora
da plataforma;

O certificado X509 dos usuarios e contatos sdo mantidos vinculados a pré pria conta do
usuério e s6 sao ativados em caso de digitacdo e validag & o da senha e s6 tem validade
para utilizacdo no contexto de uso da plataforma pela organizacao.

Para o sistema de Assinatura Eletro ica Qualificada (ICP-Brasil):

Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente: DOC-ICP-15; DOC-ICP-15-01; DOC-ICP-15-02; DOC-ICP-15-03;

Possuir suporte os seguintes formatos de documentos assinados: PAdES (.PDF);

Possuir suporte a repositérios para certificados do tipo Al da ICP-Brasil e dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3 da ICP-Brasil;

Possuir componente para execugao de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para os
navegadores Internet Explorer, Firefox, e Chrome, em suas versdes mais recentes, nos
sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

Possuir aplicativo mével para permitir que usuarios internos ou contatos externos possam
assinar documentos digitalmente com certificados ICP-Brasil com suporte aos sistemas
operacionais Android e iOS;

Verificacdo da validade do certificado digital do signatario no momento da realizagdo da
assinatura digital.

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital
ICP-Brasil, despachos e/ou anexos em formato PDF na Central de Atendimento sem
necessitar a criacao de login/senha na plataforma;

Caracteristicas gerais da assinatura eletrd nica:

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através
da Central de Verificagdo, exibindo informacdes integridade referentes aos certificados
utilizados.

As técnicas e validagao deDisponibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios internos
ou contatos externos em documentos ou intera¢ 6 es. Esta solicitacdo € exibida para o
assinante em formato de notificacdo interna na plataforma e també m atravé s das
notificagdes multicanais;

Disponibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das

notificagdes, exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao
assinante acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura eletré nica.
Disponibilidade de solicitagdo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo
definir a ordem em que as assinaturas podera o ser feitas no documento;

Permite a construgéo de fluxos de signatarios sequenciais e em paralelo simultaneamente de
forma que o fluxo contemple a entrega do documento para assinaturas em paralelo
simultaneas e em continuidade signatarios sequenciais ou vice-versa.

A cada nova assinatura no documento é enviado um e-mail informando em qual estagio o
documento se encontra, por exemplo: 1 de 5 assinaturas, 2 de 5 assinaturas.

Permite a indicagéo do papel dos signatarios, como aprovador, contratante, contratada, etc.

E capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de
assinatura eletrd nica avancada ou assinatura eletrd nica qualificada (ICP-Brasil) e
documentos que sdo apenas anexos sem necessidade de serem assinados.

Disponibilidade de realiza¢ & o de assinatura digital em lote de solicitagdes recebidas;

Deve possuir a funcionalidade de notificacdo onde o destinatario recebe o documento sem a
necessidade de assinar.
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A plataforma tem a capacidade de registrar a ocorréncia da leitura do(s) documento(s)
constante na transagéo.

Permite criacdo de lista de signata rios para envio recorrente de documentos para assinatura.
Utilizagcao de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura
Eletronica Avancada, como por exemplo: geragao de token via e-mail.

Disponibilidade que a assinatura dos documentos seja realizada em dispositivos moéveis.

Ao final do processo de assinatura todos os envolvidos recebem uma cépia por e-mail do
respectivo documento assinado.

Possuir mecanismos que visem a seguranca e prevencdo de fraudes nos processos de
assinatura dos documentos via solugéo, possuindo, no minimo:

Certificacao digital dos documentos, a fim de evitar falsificacbes

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as
visualizacdes, sejam registradas com data e hora e IP;

Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

Validacdo de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil.

Disponibilidade de solicitagdo de assinatura para usuarios internos ou usuarios externos
(contatos);

Disponibilidade de escolha do papel do assinante no documento através de lista pré-
determinada (ex. parte, testemunha, aprovador, etc);

Disponibilidade de escolha da a¢ & o do envolvido na sequencia de assinatura (assinante ou
visualizar);

Disponibilidade de criagao/edigdo/suspensdo de lista de assinantes, onde o fluxo de
assinatura é salvo e fica disponivel para reutilizacao;

Disponibilidade de exibicao, na lista de documentos, de informacéao indicativa de qual esta gio
do fluxo de assinatura 0 documento se encontra;

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF,
utilizando certificados digitais individuais, por meio de cadeia prépria, criando arquivos
assinados no formato PAdES;

Possibilidade de geragdo de uma pégina com extrato técnico das assinaturas na central de
verificagdo, contendo nome do assinante, politicas de assinatura.

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAJES com
Certificados ICP-Brasil ou outras assinaturas eletrdé nicas qualificadas com certificados da
mesma sub-autoridade certificadora, mantendo assim todas as assinaturas existentes do
documento e no mesmo padra o e local para conferéncia.

Possibilidade de o usuério assinar documentos eletronicamente através da Assinatura Eletrd
nica no contetido dos documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no contetdo dos
documentos e nos anexos (PDF).

Possibilidade de escolher, no momento da assinatura, se sera utilizada Assinatura Eletronica
ou Assinatura Digital ICP- Brasil (requer certificado digital A1 ou A3 emitido ICP- Brasil).
Possibilidade de pré-visualizar documentos e/ou anexos que serdo assinados digitalmente
com a Assinatura Eletrénica antes de efetuar a operacao.

Possibilidade de visualizar os dados de assinatura do usuario no momento que documentos
e/ou anexos serdo assinados digitalmente com a Assinatura Eletrdnica.

Para assinar digitalmente com a Assinatura Eletronica € necessario que o0 usuario insira sua
senha, como mé todo de confirmagéo de seguranca.

Possibilidade de verificar a autenticidade de assinatura e de documentos ao utilizar
Assinatura Eletrd nica.

Disponibilidade de acessar os arquivos originais, versao para impressdo, ou arquivo com
resultado da assinatura (PDF em formato PAdES) através da Central de Verificacao.
Possibilidade de solicitar assinatura de outros usuarios em documentos. Esta solicitacdo é
exibida para o assinante em formato de notificacdo na plataforma.
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e Possibilidade de solicitar assinatura por meio de busca utlizando carater especifico no
momento da criacdo ou despacho de documentos.

¢ Possibilidade de listar as assinaturas pendentes em documentos através das notificacdes,
exibindo o status de pendente ou assinado em cada notificagdo, permitindo ao assinante
acompanhar os documentos que dependem da sua assinatura.

e Disponibilizacdo de todo o histérico de solicitagdo de assinaturas, assinaturas e co-
assinaturas na linha do tempo, dentro de cada documento.

o Possibilidade de exibir a lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal,
clicando em Listar assinaturas. Neste atalho s&o exibidas as mesmas informacdes da central
de verificagao;

14. SISTEMA DE MARCADORES / TAGS

e Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizagdo propria dos documentos, por
meio da criagdo de etiqueta digital;

e A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, onde 0s usuarios do setor podem
categorizar e encontrar facilmente documentos;

e As etiguetas podem ser configuradas, definindo cor na letra e fundo e emaijis, facilitando
visualmente a localizacdo de documentos;

¢ Um documento pode ser classificado em mais de uma etigueta simultaneamente; as etiquetas
do setor ficam disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

e A categorizagcao dos documentos por meio de etiqueta também s aparece para usuarios do
setor onde a etiqueta foi feita;

¢ Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de
etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;

e Ao clicar sob uma etiqueta, automaticamente € mostrada a busca e retornado todos os
documentos vinculados;

¢ Disponibilidade de organizar as etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia
completa da etiqueta ao atribuir em um documento;

15. HOSPEDAGEM SEGURA DE ANEXOS

¢ Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

e Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e nao sao
acessiveis publicamente, somente por meio de link seguro com tempo de expiracdo gerado
dinamicamente pela ferramenta;

¢ Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado; Exposicdo do tamanho do anexo
na ferramenta;

e Exibicdo de miniatura (pré-visualizacdo) dos anexos (PDF, formatos de video e imagem) em
tamanho melhor adaptado a tela;

e Para os anexos em formatos de imagem, ao clicar na imagem, exibir a imagem otimizada
visando o carregamento rapido e disponibilidade de navegar entre as imagens em formato de
galeria;

16. GERENCIAMENTO DE CONTATOS E ORGANIZACOES

e Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;

e Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagédo (para contatos
como: Financeiro, Suporte) e do tipo Organizacao/pessoa juridica.

¢ Contatos podem ser associados, de modo a permitir que tenham poderes de criar ou interagir
em documentos que estejam em nome dos contatos associados (procuracao eletrd nica);

e Quando o contato possuir contatos associados (procuracgéo eletré nica), exibir lista de quais
contatos este é o procurador;

¢ Ferramenta para importacédo e exportacdo de contatos em CSV;
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e Ferramenta para unificagdo de contatos repetidos para higienizacdo da base de pessoas e
organizacoes;

¢ Disponibilidade de criacdo e edi¢ado de listas de contatos para segmentacao e organizacao;

¢ Possibilidade de inclusdo de logo da organizacdo e definicdo de cor predominante da
plataforma para consisténcia da identidade visual da organizagao;

e Possibilidade de incluséo de fotos como fundo da tela de login;

17. DOS MODULOS

1. MEMORANDO

e Permite troca de informagOes oficiais entre setores da organizacdo, com numeracao
automatica e sequencial;

o Gerar QR code automaticamente para localizagéo facilitada do documento;

e Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade de
formatacgéo de texto;

¢ Possibilidade de redigir o documento em tela cheia;

e Permite a movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizacbes com
numeracao automatica e - sequencial, identificando quando for uma resposta ou
encaminhamento;

e Possibilidade de envio de comunicagdo privada, onde apenas o usuario remetente e o
usuario destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem
possibilidade de alteragédo da definicdo de privacidade;

e Funcdo de geracdo de folha de rosto para impressdo, permitindo a identificacdo e
movimentacao de processos ou materiais nao digitais;

e Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por parte do
nome ou sigla do setor;

e Possibilidade de anexar mdltiplos arquivos ao enviar um memorando ou em suas
movimentagoes;

e Possibilidade de utilizar modelos de documentos disponiveis em repositorio da organizagcao
ou do setor;

¢ Possibilidade de geragcédo do documento redigido em formato PDF para assinatura eletrénica;

¢ Possibilidade de inclusdo de multiplos prazos no memorando para controle em calendario;

e Listar os setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a cada
movimentacao que envolve um novo setor;

¢ Exibir o status de resolu¢cédo do documento nos setores envolvidos;

e Exibir em formato de linha do tempo as a¢fes realizadas dentro do documento;

2. CIRCULAR

e Troca de informac@es internas na organizacdo: entre um setor e diversos outros, com carater
de informagéo.

e Possibilidade de consulta da data/hora que cada usuério de cada setor recebeu.

e Possibilidade de respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na
circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente a podem
visualizar).

e Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagbes/despachos
(Respostas e Encaminhamentos).

e Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.

e Possibilidade de arquivar a circular recebida e parar de acompanhar: para que respostas e
encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o documento para a caixa de entrada do
setor;

e Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo ndo presente no
documento;
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Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Disponibilidade de restringir a
resposta enderecando exclusivamente ao remetente.

Disponibilidade de definir uma data para auto- arquivamento da Circular;

Disponibilidade de marcar a Circular como meramente informativa, onde ndo € aceito
respostas/encaminhamentos.

3. OUVIDORIA DIGITAL

Também chamado de Manifestacdo, sdo atendimentos realizados por meio do setor de
Ouvidoria da Organizacdo

Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizagdo ou cadastro de
atendimento por operador do sistema.

Modos de visualizacao: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico.

Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e
tramitacdes, até seu encerramento..

Permite acesso aos dados do atendimento através de codigo ou login do emissor.

Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacdo por assunto e
finalidade;

A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por
meio de menu de escolha;

Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da inclusao
da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma anénima.

Registra a identificacdo do usuério/data que promoveu qualquer manutencédo (cadastramento
ou alteracéo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagées.
Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico,
tem a total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao
requerente.

Os setores/areas da empresa podem resolver sua participagdo na demanda unilateralmente e
ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente.

Configuracao dos assuntos e historico de atendimentos.

Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizagdo externa do documento de
atendimento.

Podendo reabrir, caso tenha interesse.

Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao
documento. A menos que seja privado.

Possibilidade de avaliacdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmacdo do
fechamento: o solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10

Todos os acessos a demanda e despachos séo registrados e tem- se a listagem de quem
acessou, de qual setor e quando.

Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e
no assunto do mesmo. Criacdo de regras de acesso.

Possibilidade de ativacdo ou n&o dos modos de identificagdo do atendimento: Normal,
Sigiloso (onde somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostas -
tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e
Anbnimo, onde n&o € necessario realizar cadastro para abertura de solicitacao.

Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de manifestacdes andnimas,
recebendo-as pela internet ou por meio de mensagem informando que s6 é aceito demandas
andnimas presencialmente;

Possibilidade de organizacdo de informacdes das solicitagbes por diversos agentes
(solicitante/requerente, prestador ou empresa associada). Controle de acesso no mesmo
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documento com diversos agentes, 0s mesmos podendo acessar area restrita (com e-mail e
senha) para responder.

Integracdo com e-mail, ndo é necessario adentrar area restrita para responder ou fechar
solicitagcdes na qual o agente esté envolvido.

Possibilidade de organizacdo por assunto e sub-assunto.

Possibilidade de ordenacao de demandas por prazo a vencer, nimero, Ultima atividade.

. PROTOCOLO ELETRONICO

Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizacéo, smartphone ou
cadastro de atendimento por operador do sistema.

Modos de visualizacdo: em lista (tabelado), por prazo.

Possibilita 0 registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e
tramitacOes, até seu encerramento.

Permite acesso aos dados do protocolo por meio de cédigo ou login do emissor.

Permite o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada Solicitacdo por assunto e
finalidade;

A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por
meio de menu de escolha;

Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da inclusao
da solicitagdo com login e senha pela web ou de forma anénima.

Registra a identificacdo do usuério/data que promoveu qualquer manutencdo (cadastramento
ou alteracéo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagoes.
Inclusdo de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histérico ou documento especifico,
tem a total liberdade de

encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

Os setores/areas da empresa podem resolver sua participagdo na demanda unilateralmente e
ela continua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo
integralmente o requerente.

Configuracdo dos assuntos.

Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
Avaliagéo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse.
Todos o0s usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tem acesso ao
documento. A menos que seja privado.

Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde os
despachos possuem a opcao de serem enderecados exclusivamente ao remetente.

Todos os acessos a demanda e despachos séo registrados e tem-se a listagem de quem
acessou, de qual setor e quando.

Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e
no assunto do mesmo. Criagdo de regras de acesso.

. PEDIDO DE E-SIC

Possibilidade de recebimentos de demandas oriindas da LAI - Lei de Acesso a Informacéao;
As solicitacbes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a
partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da
arvore que tiver ao menos um usudrio ativo;

Inclusdo de anexos na solicitagdo original ou em qualquer uma das movimentacdes
Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos

Possibilidade de categorizacdo das demandas pro assunto
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e Possibilidade de divulgacdo publica na web de grafico contendo as informacdes de:
gquantidade total de demandas da LAl recebidas, divisdo do quantitativo por assunto, por
setor, por situacao ou por prioridade;

6. OFICIO ELETRONICO

e Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

e O documento é gerado dentro da Organizacdo e remetido de forma oficial e segura a seu
destinatario, via e-mail. Com possibilidade de notificacdo por SMS (caso disponivel);

e Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou
gquando o destinatario responder o e-mail de notificacéo;

e Transparéncia de movimentacdes e todo o histérico mantido no sistema,;

o Ultilizacdo de base Unica de contatos para todos os modulos da plataforma;

e O destinatario ndo precisa ser usudrio da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo,
basta ser cadastrado em Contatos;

e Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartiham de mesma
numeracao do oficio interno;

e Possibilidade de geracao de QR-Code para cada oficio enviado.

7. PROCESSO ADMINISTRATIVO

e Possibilidade da criagdo de Processos Administrativos na organiza¢do, consolidando atos
eletrénicos de outros modulos através de lista com assuntos pré-definidos; Possibilidade de
configuracdo de setor inicial do processo a partir do assunto selecionado;

¢ Possibilidade de inclusdo de campos personalizados (formulario) na abertura do processo,
permitindo capturar informagdes de maneira organizada;

¢ Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizagdo da abertura e tramite dos
processos; Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma
automética os dados envolvidos;

e Possibilidade de inclusdo de outros documentos eletronicos da plataforma para serem
referenciados no processo administrativo, devendo retroalimentar no documento citado sobre
a inclusdo do mesmo;

¢ Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo; Possibilidade de configuracdo
para utilizacdo da funcionalidade de Deferido/Indeferido em determinados setores;

e Possibilidade de geracdo automatica de numero do processo por assunto ou geral da
organizagao, com possibilidade de utilizar padrdo customizado da entidade; Possibilidade da
insercdo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

¢ Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacdo de Processo Administrativos por
setor;

¢ Possibilidade de inclusdo de anexos obrigatérios para cada assunto, exigindo 0s requisitos
minimos definidos na configuragdo no momento da abertura;

18. EAD - SISTEMA DE TREINAMENTO DE USUARIO

e Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em maddulos,
apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

¢ A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentacdo do material em
video deve controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o conteudo
programa tico foi integralmente acessado pelo usuario;

¢ A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicagcédo, exibindo o
progresso em formato percentual e absoluto do usuério no(s) curso(s) em que estiver
matriculado;
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e A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve controlar a ordem em que as aulas séo
assistidas, visando assim garantir que o contetdo seja repassado conforme planejamento do
instrutor;

¢ A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve possibilitar que o usuério assista novamente
as aulas;

19. SUPORTE

e Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados dentro da
propria ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

O suporte funciona de segunda a sexta das 7h as 19h.

SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte.

Até 30 minutos: tempo para primeira resposta;

Até 8 horas: retorno sobre problema constatado;

Até 24 horas: retorno sobre prazo de conserto/adaptacao de problema constatado;

Avenida Ministro Nelson Hungria, n® 52 — Centro - Santo Antonio do Pinhal — SP CEP 12450-000
Tel/Fax (12) 3666-1122 / 3666-1918 - E-mail licitacao@pmsap.sp.gov.br

26


mailto:licitacao@pmsap.sp.gov.br

Municipio de o

Santo Antonio do Pinhal Ass:

ANEXO 1l - MINUTA DO CONTRATO
Edital de Pregéo Presencial n® 011/2021
Processo Administrativo Municipal n°® 166/2021 — Processo de Compra n° 166/2021

O MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DO PINHAL, Estado de S&o Paulo, pessoa juridica
de direito Publico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 45.701.455/0001-72, estabelecido a
Avenida Ministro Nelson Hungria, n°® 52, Centro, na cidade de Santo Antbnio do Pinhal, Estado
de Sé&o Paulo, neste ato representado por seu Prefeito Municipal o Senhor ANDERSON JOSE
MENDONCGCA, brasileiro, casado, portador da cédula de identidade n° ......... , € inscrito no
CPF/MF sob o n° .............. , domiciliado a Rua .......... } e , ha cidade de Santo Antdnio do
Pinhal, Estado de S&o Paulo, doravante designado Contratante, e de outro lado a empresa
.......................... , inscrita no CNPJMF sob o n®° ......ceeeee., cOm sede a Rua
.............................. , N0 municipio de ................., Estado de .................., doravante denominada
Contratada, tem como justo e contratado entre si no Pregédo Presencial n°.011/2021, nos termos
da Lei 8.666/1993, da Lei 10.520/2002, do Decreto Municipal n® 1.730/2013, bem como do edital
de Pregdo nos autos do processo em epigrafe, que se regera pelas clausulas e condigdes,
abaixo discriminadas, que as partes reciprocamente aceitam e outorgam a saber:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO E CARACTERISTICAS.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO DE
SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICACAO INTERNA,
EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO COM MODULOS
MEMORANDO, CIRCULAR, ATENDIMENTO, PROTOCOLO, OFICIO E FUNCIONALIDADES,
CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA, PELO
PRAZO DE 12 (DOZE) MESES PODENDO SER PRORROGADO NAS FORMAS DA
AUTORIZAGCAO CONTIDA NO ARTIGO 57, IV, DA LEI 8666/93 E ALTERAGCOES
POSTERIORES.

~ Unid. Valor Valor
Item DESERIEA0) Med. e Mensal Total
SISTEMA INFORMATIZADO EM FORMATO SAAS PARA
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS
MULTI-USO, CONTEMPLANDO (0N MODULOS:
01 MEMORANDO, CIRCULAR, PROTOCOLO, OUVIDORIA, Més 12
PEDIDO E-SIC, OFiCIO E PROCESSO
ADMINISTRATIVO, COM NUMERO ILIMITADO DE
USUARIOS.

CLAUSULA PRIMEIRA — DA PRESTACAO DE SERVICO
2.1 - A Ordem de Servigo serd expedida ap0s a assinatura do Contrato indicara: o nome da
Empresa, o local de entrega ou da prestacdo de servico, o item e a quantidade solicitada. A
Contratada fica obrigada a fornecer ou prestar o servico no prazo pactuado, sob pena de serem
aplicadas as sancoes previstas no Contrato.
2.2 - A Ordem de Servico sera enviada ao fornecedor por meio de e-mail informados na
proposta comercial da Empresa; sera 6nus da empresa vencedora comunicar eventual alteracéo
dos dados informados em sua proposta comercial.
2.3 - O prestador de servico que, convocado, recusar-se injustificadamente em confirmar o
recebimento da ordem de entrega/servico no prazo de 01 (um) dia util apds o recebimento,
podera sofrer as sangdes previstas pela inexecucao do ajuste.
2.4 - O responséavel pelo recebimento fard a conferencia dos servigos que devera estar de
acordo com as especificacfes técnicas do Termo de Referéncia, podendo, se for ocaso, recusar
parcialmente ou totalmente o material caso o0 mesmo apresente defeitos ou ndo atendam as
especificagbes técnicas descritas no termo de referéncia.
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2.5 - Os servicos deverao ser executados no Municipio de Santo Antdnio do Pinhal, correndo por
conta da Contratada as despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios decorrentes da prestacao de servico;

CLAUSULA TERCEIRA — VIGENCIA E REAJUSTE CONTRATUAL

3.1. Os servigcos deverdo ser executados pelo periodo de 12 meses, podendo o contrato ser
prorrogado, a critério da administracao, até o limite imposto pelo art. 57, 1V, da Lei 8.666/93.

3.2. Em caso de prorrogacao contratual nos termos do art. 57, IV da Lei de Licitagcbes, por meio
de aditamento do prazo contratual, os valores sofrerdo reajustes, nos termos da legislacédo
federal, utilizando como indice o IPCA-IBGE, ou outro indice que venha substitui-lo.

CLAUSULA QUARTA - VALOR, FORMA DE PAGAMENTO

4.1 — O presente contrato tem o valor total de R$ ( ) e sera dividido
em 12 parcelas mensais e iguais no valor de R$ ( ) e as
despesas decorrentes da prestacdo de servi¢co, serdo 0s provenientes de recursos proprios e
onerara as seguintes dotacdes orcamentarias:

02 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

02.01 — Setor de Administracéo Geral

04.122.003.2003 — Administracéo Geral

25 - 3.90.39.00.00.00.0.05.301 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica

4.2 - O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias a partir do recebimento do objeto, no
qual devera ser emitida a Nota Fiscal Eletronica (Portaria CAT n® 173/2009) que sera
devidamente atestada pelo Setor de Compras.

4.2.1 — Todas as Notas Fiscais devera estar acompanhada das Certiddes de Regularidade
Fiscal (Tributos Federais, FGTS e Trabalhistas), haja vista que a empresa contratada devera
apresentar as mesmas condi¢des de regularidade fiscal e trabalhista quando do momento da
habilitac@o no certame licitatério, de acordo com o art. 55, XllIl da Lei de Licitagdo.

4.3 - Quando for constatada qualquer irregularidade na Nota Fiscal/Fatura, sera imediatamente
solicitado ao contratado, carta de correcdo, quando couber, ou ainda pertinente regularizacao,
que devera ser encaminhada a esta Prefeitura Municipal no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;
4.4 - Caso a contratada ndo apresente carta de correcdo no prazo estipulado, o prazo para
pagamento sera recontado, a partir da data da sua apresentacao.

4.5 - Os servigcos deverdo ser executados pelo periodo de 12 meses, podendo o contrato ser
prorrogado, a critério da administracéo, até o limite imposto pelo art. 57, 1V, da Lei 8.666/93.

4.6 - Em caso de prorrogacao contratual nos termos do art. 57, IV da Lei de LicitagBes, por meio
de aditamento do prazo contratual, os valores sofrerdo reajustes, nos termos da legislacéo
federal, utilizando como indice o IPCA-IBGE, ou outro indice que venha substitui-lo.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Fornecer o objeto deste contrato nas condi¢des previstas no Pregdo n° 011/2021 e em sua
proposta.

5.2. Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, o presente contrato a terceiros, sob pena de
rescisao.

5.3. Manter durante toda a execucdo deste contrato, compatibilidade com as obrigactes
assumidas, assim como todas as condigbes de habilitacdo e qualificagdo exigida na
licitacdo, apresentando documentacao revalidada se algum documento perder a validade.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. Cumprir o prazo fixado para realizacdo do pagamento.
6.2. Indicar responsavel pelo acompanhamento da execucao deste contrato.
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6.3. Permitir acesso dos funcionarios da CONTRATADA ao local determinado para a entrega do
objeto contratado.
6.4. Comunicar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade no fornecimento do produto.

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA

7.1. Nos termos do Art. 56 “caputs” da Lei Federal N°. 8.666/93 e demais alteracdes posteriores,
nao sera exigida da contratada a prestacdo de garantias.

CLAUSULA OITAVA - RESCISAO E SANCOES

8.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para este certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do contrato, comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude fiscal, ficara sujeito a
sangdao prevista no artigo 7° da Lei Federal n° 10.520/02.

8.2. O ndo cumprimento das obrigacdes assumidas no presente contrato ou a ocorréncia das
hipdteses previstas no artigo 78, da Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, autorizam,
desde ja, o CONTRATANTE a rescindir, unilateralmente, este contrato, independentemente de
interpelacdo judicial, sendo aplicavel, ainda, o disposto nos artigos 79 e 80 do mesmo diploma
legal, no caso de inadimpléncia. E ainda sera aplicada multa de 10 % (dez por cento) sobre o
valor total da contratagéo.

8.3 - Em caso de possivel atraso na entrega do objeto por fato superveniente a vontade da
Contratada, a Contratada devera solicitar, por_escrito, no prazo de 2 (dois) dias Uteis antes da
data final, contados do prazo estabelecido inicialmente, a prorrogacdo do prazo de entrega por
até igual periodo. Caso a Contratada ndo cumpra o prazo inicial e nem o prazo prorrogado
aceito pela Contratante, ser-lhe-&a aplicada a multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia,
sobre o valor da contratacdo, por dia de atraso na entrega do objeto, até o 15° (décimo quinto)
dia util, quando sera devida a multa pelos dias de atraso somada a sancédo de resciséo unilateral
e multa previstas no edital em conformidade com a Lei Federal n.° 8.666/93 e alteracdes
vigentes.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de S&o Bento do Sapucai, Estado de Sao Paulo para dirimir
quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato, e que ndo forem resolvidas
amigavelmente, se sobrepondo a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

9.2 - E assim por estarem justos e avencados, declaram as partes aceitar todas as clausulas e
condicbes estabelecidas no presente, que assinam em duas vias de igual teor e para o0s
mesmos fins, na presenca de duas testemunhas abaixo qualificadas.

Santo Antdnio do Pinhal,.......... de ..., de 2021.

Anderson José Mendonca
Prefeito Municipal de Santo Antdnio do Pinhal

CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS
Nome: Nome:
RG: RG:
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ANEXO LC 01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
Conforme as Instruges n° 01/2020 Area Municipal do TCESP.

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO DO PINHAL
CONTRATADO:
CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO
INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICACAO INTERNA, EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE
ATENDIMENTO COM MODULOS MEMORANDO, CIRCULAR, ATENDIMENTO, PROTOCOLO, OFICIO E
FUNCIONALIDADES.
PROCURADOR DO MUNICIPIO: DONERY DOS SANTOS AMANTE - OAB/SP N° 295.096
Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:
a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execug¢do contratual, estardo
sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera
pelo sistema eletrbnico;
b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse, Despachos e
Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrdnico, em consonancia com o estabelecido
na Resolugdo n® 01/2011 do TCESP;
c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte
do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14
de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entéo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo
de Processo Civil;
d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante estao cadastradas no médulo eletrénico do “Cadastro
Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme
“Declaragao(6es) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);
e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacéo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa,
interpor recursos e o que mais couber.

Santo Anténio do Pinhal, xxx de xxxxxxxxxxx de 2021
AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: ANDERSON JOSE MENDONCAS
Cargo: PREFEITO MUNICIPAL
CPF: _245.572.028-45
RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:
Nome: ANDERSON JOSE MENDONCAS
Cargo: PREFEITO MUNICIPAL
CPF: _245.572.028-45
Assinatura:
RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:
Nome: ANDERSON JOSE MENDONCAS
Cargo: PREFEITO MUNICIPAL
CPF: _245.572.028-45
Assinatura:
Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:
ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: ANDERSON JOSE MENDONGCAS
Cargo: PREFEITO MUNICIPAL
CPF: _245.572.028-45
Assinatura:
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ANEXO LC-02 - DECLARACAO DE DOCUMENTOS /,‘\ DISPOSICAO DO TCE-SP
Conforme as Instrugdes n° 01/2020 Area Municipal do TCESP.

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DO PINHAL

CNPJ NO°: 45.701.455/0001-72

CONTRATADA:

CNPJ N©:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

DATA DA ASSINATURA: 29/09/2021

VIGENCIA:

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICAGAO INTERNA, EXTERNA,
GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO COM MODULOS MEMORANDO,
CIRCULAR, ATENDIMENTO, PROTOCOLO, OFfCIO E FUNCIONALIDADES.

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra
epigrafada, sob as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a
correspondente licitagdo, encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado
na origem a disposicao do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos
quando requisitados.

Em se tratando de obras/servicos de engenharia:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra
epigrafada, sob as penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a
correspondente licitacao, em especial, os a seguir relacionados, encontram-se no
respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicdo do Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, e serao remetidos quando requisitados:

a) Memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-
financeiro;

b) Orcamento detalhado em planilhas que expressem a composicdao de
todos os seus custos unitarios;

C) Previsdo de recursos orcamentarios que assegurem o pagamento das
obrigagdes decorrentes de obras ou servicos a serem executados no exercicio
d) Financeiro em curso, de acordo com o respectivo cronograma;

e) Comprovacao no Plano Plurianual de que o produto das obras ou
servigos foi contemplado em suas metas;

f) As plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

Santo Antdnio do Pinhal, xx de xxxxxxxxx de 2021.

ANDERSON JOSE MENDONCA
Prefeito Municipal de Santo Anténio do Pinhal
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ANEXO Il - MODELO DE CREDENCIAMENTO
EDITAL DE PREGAO (PRESENCIAL) n° 011/2021
Processo Administrativo Municipal n°® 166/2021 — Processo de Compra n° 166/2021

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA INSTALAGCAO DE
SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICAGCAO INTERNA,
EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO COM MODULOS
MEMORANDO, CIRCULAR, ATENDIMENTO, PROTOCOLO, OFICIO E FUNCIONALIDADES,
CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA, PELO
PRAZO DE 12 (DOZE) MESES PODENDO SER PRORROGADO NAS FORMAS DA
AUTORIZAGCAO CONTIDA NO ARTIGO 57, IV, DA LEI 8666/93 E ALTERACOES
POSTERIORES.

Através do presente, credenciamos 0(a) Sr.(@) .....cooooiiiiiiiiiiii ,

portador(a) da cédula de identidade n° ..........ccccevveeveeeeeee. edo CPFNO......ccccvvnvnnnn. , residente a
Rua ......cc........ , n° ... , Bairro: ..coviiiin Cidade: ...ccoovevvveeneeennnn, CEP: ..o para
representar a empresa ..........ooeevveeeeeeeennne ,inscrita NoO CNPJI N ..., , estabelecida
A e , para nos representar no Municipio de Santo Antdnio do Pinhal em especial

no Pregéo Presencial n°® 011/2021, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe
plenos poderes para podendo o mesmo formular lances verbais a proposta escrita apresentada,
quando convocado, negociar pre¢cos e, ainda, rubricar documentos, renunciar ao direito de
recurso e apresentar impugnacao a recursos, assinar atas, recorrer de decisdes administrativas,

enfim praticar todos os atos inerentes a referida licitagdo

Santo Antonio do Pinhal, de de 2021.

assinatura do representante legal
(com firma reconhecida)
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGCAO DE HABILITACAO
EDITAL DE PREGAO (PRESENCIAL) n° 011/2021
Processo Administrativo Municipal n° 166/2021 — Processo de Compra n°® 166/2021

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO DE
SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICAGAO INTERNA,
EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO COM MODULOS
MEMORANDO, CIRCULAR, ATENDIMENTO, PROTOCOLO, OFICIO E FUNCIONALIDADES,
CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA, PELO
PRAZO DE 12 (DOZE) MESES PODENDO SER PRORROGADO NAS FORMAS DA
AUTORIZACAO CONTIDA NO ARTIGO 57, IV, DA LEI 8666/93 E ALTERACOES
POSTERIORES.

B e et e e e e e et e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaas (nome
completo), RG NO i , representante legal da empresa
....................................................................................................... (denominacao da pessoa
juridica), CNPJ NO ... s annane , declaro, sob as penas
da lei, que a empresa cumpre plenamente as exigéncias e os requisitos de habilitagéo previstos
no instrumento convocatério do Pregdo Presencial n® 011/2021, realizado pela Prefeitura
Municipal de Santo Antdnio do Pinhal, inexistindo qualquer fato impeditivo de sua participacao
neste certame.

Santo Antonio do Pinhal, de de 2021.

assinatura do representante legal
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ANEXO V — MODELO DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

EDITAL DE PREGAO (PRESENCIAL) n° 011/2021
Processo Administrativo Municipal n° 166/2021 — Processo de Compra n° 166/2021

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO DE
SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICACAO INTERNA,
EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO COM MODULOS
MEMORANDO, CIRCULAR, ATENDIMENTO, PROTOCOLO, OFICIO E FUNCIONALIDADES,
CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA, PELO
PRAZO DE 12 (DOZE) MESES PODENDO SER PRORROGADO NAS FORMAS DA
AUTORIZACAO CONTIDA NO ARTIGO 57, IV, DA LEI 8666/93 E ALTERAGCOES
POSTERIORES.

Declaro, sob as penas da lei, sem prejuizo das san¢cBes e multas previstas neste ato
(ofo] g1V oTor= 1o ] ¢ (o T o [V [T W = 0 Y o] (=1 7= LS
(denominacdo da pessoa juridica), CNPJ nN° ... é
microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do enquadramento previsto
na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, cujos termos declaro
conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como
critério de desempate no procedimento licitatério do Pregdo Presencial n°® 011/2021,
realizado pela Prefeitura Municipal de Santo Antonio do Pinhal.

Santo Antdnio do Pinhal, de de 2021.

assinatura do representante legal

OBSERVACAOQ: Para a obtencéo dos beneficios referentes a legislacéo acima citada, as licitantes deverdo apresentar no credenciamento documentos
gue comprovem gue as mesmas se encontram enquadradas no porte de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), no qual devera
apresentar DECLARAGCAOQ que enquadra na citada lei, conforme modelo contido no anexo V bem como DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO OU
CERTIDAO SIMPLIFICADA, ambas expedidas pela respectiva junta comercial com data de expedicdo do exercicio atual.

Avenida Ministro Nelson Hungria, n® 52 — Centro - Santo Antonio do Pinhal — SP CEP 12450-000
Tel/Fax (12) 3666-1122 / 3666-1918 - E-mail licitacao@pmsap.sp.gov.br

34



mailto:licitacao@pmsap.sp.gov.br

Municipio de o

Santo Antonio do Pinhal Ass:

ANEXO VI — MODELO DE DECLARAGAO DE SITUAGAO REGULAR
PERANTE O MINISTERIO DO TRABALHO

EDITAL DE PREGAO (PRESENCIAL) n° 011/2021
Processo Administrativo Municipal n° 166/2021 — Processo de Compra n° 166/2021

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO DE
SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICACAO INTERNA,
EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO COM MODULOS
MEMORANDO, CIRCULAR, ATENDIMENTO, PROTOCOLO, OFICIO E FUNCIONALIDADES,
CONFORME ESPECIFICACOES CONSTANTES NO TERMO DE REFERENCIA, PELO
PRAZO DE 12 (DOZE) MESES PODENDO SER PRORROGADO NAS FORMAS DA
AUTORIZACAO CONTIDA NO ARTIGO 57, IV, DA LEI 8666/93 E ALTERAGCOES
POSTERIORES.

(noMe/raz@o SOCIAl) .....ccoeiiiieeee e inscrita no
CNPJ sob o n® ..o, por intermédio de seu representante legal
0(8) ST(A) 1t eteeeeeeeeeeie et , portador(a) da Carteira
de Identidade N°.........coovvvvviiiiniiiineennn. €AdO CPF NC e, , declara,

para fins do disposto no inciso V do art. 2° da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei no 9.854, de 27 de outubro de 1999, estar regular perante o
Ministério do Trabalho e que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

Santo Antonio do Pinhal, de de 2021.

assinatura do representante legal

Avenida Ministro Nelson Hungria, n® 52 — Centro - Santo Antonio do Pinhal — SP CEP 12450-000
Tel/Fax (12) 3666-1122 / 3666-1918 - E-mail licitacao@pmsap.sp.gov.br
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Municipio de o

Santo Antonio do Pinhal Ass:

ANEXO VIl - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
EDITAL DE PREGAO (PRESENCIAL) n° 011/2021
Processo Administrativo Municipal n°® 166/2021 — Processo de Compra n° 166/2021

DADOS DA EMPRESA LICITANTE:
N [oTa g L=l =Wl (] o To LT o (= PR PPR R UOPUPPRPPRN

R V4 (o J=Yo [o3 -1 AT (O8N I o R

S o Lo (=T oTo N oTo] 1010 ] ] (o H PSPPSR

TelefONES: ..ooooeeeeeeeeeeeee s E-Malls oo

Unid. Valor Valor

Ly R i Med. Qe Mensal Total

SISTEMA INFORMATIZADO EM FORMATO SAAS PARA
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS
MULTI-USO, CONTEMPLANDO OS MODULOS:
01 | MEMORANDO, CIRCULAR, PROTOCOLO, OUVIDORIA, Més 12
PEDIDO E-SIC, OFICIO E PROCESSO
ADMINISTRATIVO, COM NUMERO ILIMITADO DE
USUARIOS.

1. Validade da proposta: 60 dias: _
2. PRAZO E CONDICOES DE PRESTACAO DE SERVICO: Conforme estipulado no edital.

DECLARACOES:
1 - Declaro que os precos cotados ndo sofrerdo qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria, e ja
estdo incluindo, além do lucro, todas as despesas resultantes de encargos, impostos, taxas, tributos,
transporte, alimentacdo e demais despesas diretas ou indiretas relacionadas com a integral execucéo do
objeto do Pregdo __ /2021;
2 - Declaro que aceito todas as exigéncias do Edital do Pregdo __ /2021 e de seus Anexos.

Local, , de de 2021

Nome do Representante Legal da Empresa
RG N.°
CPF N.°

CARIMBO DA EMPRESA

Avenida Ministro Nelson Hungria, n® 52 — Centro - Santo Antonio do Pinhal — SP CEP 12450-000
Tel/Fax (12) 3666-1122 / 3666-1918 - E-mail licitacao@pmsap.sp.gov.br
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