Municipio de Folha: ___
Santo Ant6nio do Pinhal Ass:
45.701.455/0001-72

CONTRATO N° 066/2020

DISPENSA N° 055/2020

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 102/2020
HOMOLOGAGAO: 04/03/2020
SEQUENCIAL SISTEMA N° 640

VIGENCIA: 31/12/2020

O MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DO PINHAL, Estado de S&o Paulo, pessoa juridica de Direito Publico
Interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 45.701.455/0001-72, estabelecido a Avenida Ministro Nelson Hungria,
n® 52, Centro, na cidade de Santo Anténio do Pinhal, Estado de Sao Paulo, neste ato representado por seu
Prefeito Municipal o Senhor CLODOMIRO CORREIA DE TOLEDO JUNIOR, brasileiro, casado, portador da
cédula de identidade n° 24.242.850-2 SSP/SP e inscrito no CPF/MF sob o n° 276.561.968-97, domiciliado a
Rua Maria Ferreira de Lima, 1.097 — Bairro: Santa Cruz, na cidade de Santo Antdnio do Pinhal, Estado de
Séo Paulo, doravante denominado CONTRATANTE e de outro lado a empresa 1DOC TECNOLOGIA S.A,
inscrita no CNPJ sob o n° 19.625.833/0001-76,com sede na Av Luiz Boiteux Piazza, n° 1.302 — Lote 89 Andar
1 — Cachoeira do Bom Jesus, na cidade de Floriandpolis, Estado de Santa Catarina CEP:88.056-000, fone
(48) 3031-8755, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justo e acordado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA LEGISLAGAO
1.1 - Lei n.° 8.666/93, alterada pelas leis posteriores;
1.2 - Lei Orgénica do Municipio;
1.3 - Isencdo de Certame, face ao valor inferior ao limite;
1.4 - Demais normas e legislagdes vigentes pertinentes a matéria.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1 - Constitui objeto do presente Contrato a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
INSTALAGCAO SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICAGAO INTERNA,
EXTERNA, GESTAO DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO COM MODULOS MEMORANDO,
CIRCULAR, ATENDIMENTO, PROTOCOLO, OFiCIO E FUNCIONALIDADES, QUE TEM COMO OBJETIVO
PADRONIZAR A COMUNICAGAO, REDUZIR GASTOS PUBLICOS, OFERECER TRANSPARENCIA E
REGISTRAR INFORMAGOES DE ATENDIMENTO AOS CONTRIBUINTES.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS
3.1 - O prazo de validade do presente instrumento € contado da data de assinatura até 31 de dezembro de
2020.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO
41 - A CONTRATADA pagara a CONTRATANTE o valor global de R$ 14.627,20 (QUATORZE MIL
SEISCENTOS E VINTE E SETE REAIS E VINTE CENTAVOS), que serdo pagos em 10 (dez) parcelas
mensais e consecutivas de R$ 1.462,72 (HUM MIL QUATROCENTOS E SESSENTA E DOIS REAIS E
SETENTA E DOIS CENTAVOS).

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
5.1 - As despesas com 0 objeto desta contratagéo correrdo por conta da seguinte dotagao orcamentaria:
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02.01 - SEC. MUN. DE ADMINISTRAGAO GERAL (SETOR DE ADMINISTRAGAO GERAL) )
2.003.3.3.90.40.00.00.00.00 (25) - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA ADMINISTRACAO
3.3.90.40.99.00.00.00 — OUTROS SERVIGOS TEC. DA INFORMACAO E COMUNICAGCAO PJ

CLASULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
6.1 - Da CONTRATADA:

o Fornecimento de uma plataforma WEB para gestdo da comunicagéo, documentagéo, atendimento e
gerenciamento de atividades.

o Utilizar a tecnologia para dar mais agilidade aos processos.

o Reduzir o tempo de resposta e resolucéo de solicitagdes internas e externas.

o Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragdo de documentos em todos os setores da
Entidade.

o Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Entidade.

o Padronizacdo de documentos de acordo com a identidade visual da Entidade.

o Melhorar o conceito do documento eletronico moldado nos processos internos.

o Ter um feedback das agbes externas: movimentagdes, envios, recebimentos e abertura de
documentos, incluindo e-mails de notificagdo enviados automaticamente.

o Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada.

o Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado para servir
como base para a tomada de decisao.

o Fornecer a todos uma forma de gerenciar suas atividades diarias, ter controle de seus prazos de
resolucdo e sequéncia dos projetos.

o Aumentar a eficiéncia da Entidade ao utilizar uma plataforma padronizada para fazer a geréncia das
atividades e processos.

o Manter sempre acessivel ao setor os arquivos anexos aos documentos, evitando assim o uso de pen-
drives e e-mails pessoais, onde a informagao pode ficar isolada e inacessivel.

o Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades
oficiais, internas e externas a organizagao.

o Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a tomada de
deciséo baseada na cronologia dos fatos.

o Garantir a confidencialidade dos documentos, adotando praticas que aumentam a seguranga na
autenticacao dos usuarios.

o Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagdo: Centralizar demandas
oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma ferramenta.

o Criagdo de um sistema de notificagdo multicanal, de modo a dar transparéncia no atendimento e

receber retorno se os envolvidos ja receberam ou viram certas informagoes.

6.2 - CARACTERISTICAS TECNICAS:

o Sistema 100% WEB, para uso em computador, tablet e smartphone. A interface & responsiva,
ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e usabilidade.

o Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo assim a troca de dados
criptografados entre o servidor e todos os usuarios do sistema.

. Servidor de aplicagao e banco de dados: Arquitetura distribuida e Data center certificado e localizado
no territorio nacional.

o Garantia de SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento € no minimo 98% de disponibilidade e

up time do sistema - a serem publicamente disponibilizado em uma pagina de status. SLA para atendimento:
° Até 2 horas - tempo para primeira resposta;
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o Até 4 horas - retorno sobre problema constatado;
o Até 24 horas - retorno sobre prazo de conserto/adaptagéo de problema constatado;
o Copia de seguranga automatizadas (backups) sem necessidade de agao por parte da Entidade e de
responsabilidade da Contratada.
o Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, garantida por autenticacdo nos
padrdes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado;
o E-mails de saida enviados com encriptagédo TLS e possibilidade de descadastrado para quem recebe;
o Por se tratar de um servico de internet, € necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de

abuso/spam/robds para inser¢do de informagdes na plataforma, tal servico usa ferramentas que provem que
0 requerente é humano, por meio de testes de digitacdo de cddigos e/ou identificacdo de padroes em
fotografias/imagens.

o Possui possibilidade de visualizagao de informagdes georreferenciadas em modo mapa;

6.3 — SISTEMA EM CLOUD:

o Toda a solugdo funciona em ambiente nuvem, ou seja, ndo € necessario nenhum investimento
excessivo por parte do cliente em infra-estrutura, servidores, certificados, cabeamento e conectividade, etc.
Basta somente dispor de uma conexdo com a internet e computadores ou dispositivos mdveis com
capacidades de acesso.

6.4 - SEGURANCA - METODOS DE ACESSO:

o O acesso a plataforma se da por meio de senha pessoal e intransferivel cadastrada pelo
Administrador do sistema ou usuario por ele autorizado.

o Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-
mail cadastrado e confirmado.

o Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados.
Contatos também podem utilizar cadastros em Redes sociais certificadas para acessar a ferramenta.

6.5- A PLATAFORMA

o A parte interna da plataforma é acessada por usuarios autorizados da Organizagdo, mediante
cadastro seguro.

o O usuario administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma e tem possibilidade de
cadastrar setores e usuarios em toda a organizagéo.

. Cadastro Unico de usuarios, acesso a todos os mddulos na mesma local e mesma ferramenta,
plataforma integrada.

. Possibilidade de customizagdo de quais usuarios ou setores acessam quais médulos, existindo a
possibilidade e restringir ainda os atos de abertura de documento ou movimentacao.

o O cadastro de novos usuarios € feito por responsaveis diretos do seu setor ou hierarquicamente

superior, ficando assim registrado a data/hora e usuario que o cadastrou, caracterizando a criagdo de uma
cadeia de responsabilidades e possibilidade de rastreamento de informagdes por IP e informagdes técnicas:
navegador de acesso, versao.

o O cadastro do usuario contém as informagdes. Nome, Cargo, Fun¢éo, Matricula, CPF, Sexo, Data de
Nascimento, Senha (de uso pessoal) e Foto.

. Os usuarios podem editar seus dados a qualquer momento, inclusive senha.

o A foto, caso presente, € visivel durante a tramitagdo de documentos, de modo a identificar
visualmente as pessoas que estdo dando continuidade nos processos;

. Um administrador do sistema pode alterar o setor que um usuario trabalha (A partir deste momento

ele tém acesso somente aos documentos do setor atual, porém todo o seu histdrico continua no setor
anterior).
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o N&o ser possivel excluir o cadastro de um usuario, somente suspender o acesso, mantendo todo seu
histdrico.
o Niveis de acesso: possibilidade da divisdo de permissdes por usuarios:
o Master: Pode acessar e interagir em todos os documentos/setores da Organizag&o.
o Administrador: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar usuarios, setores e
estatisticas de toda a Organizagao.
o Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como subsetores

abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e interagir em todos os
subsetores abaixo do setor atual.

° Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

. Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

6.6 - ACESSO EXTERNO:

o A parte externa da plataforma pode ser acessada por contatos externos da Organizagao.

o Possibilidade de login no Workplace por e-mail e senha, certificado digital ou via integracdo com rede
social;

o Cadastro de contatos/pessoas externos que também poderdo interagir na ferramenta via acesso ao
Workplace (parte externa) ou por meio de integragéo de e-mail.

o Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuérios internos do proprio sistema, com

mesmo login/senha, neste caso a identificacdo é somente no cadastro da pessoa e seu atual setor de
trabalho n&o € vinculado.

o As pessoas externas a Entidade (clientes, fornecedores, pessoas fisicas) podem se cadastrar no
sistema de atendimento preenchendo um formulario com dados pessoais;

O login social podera acessar uma conta pré-existente, caso o e-mail seja 0 mesmo.

Mediante este cadastro, é possivel acessar areas especificas para:

Abertura de Atendimento, atualizagao e acompanhamento do mesmo;

Consulta de autenticidade de Oficios recebidos;

Consulta de boletos recebidos;

Consulta, acompanhamento e atualizagéo de documentos;

Anexo de novos arquivos;

o Possibilidade de criagdo de cadastro ao receber um e-mail de uma pessoa que até entdo néo fazia
parte do banco de cadastros. Tal pessoa recebe, obrigatoriamente, um e-mail com mensagem personalizada
de volta confirmando seu primeiro cadastro na Central de Atendimento. A senha, neste caso, é gerada
automaticamente.

6.7 - ESTUTURAGAO DAS INFORMAGOES:

. A plataforma é organizada hierarquicamente por setores e subsetores, de acordo com a Organizagéo
Setorial da Entidade.

. Os usuarios internos da plataforma séo vinculados a um setor principal e existe a op¢ao de também
ter acesso a demandas de outros setores (quando se trabalha em mais de um setor).

o Usuarios nivel 1 presentes em setores onde 0 mesmo possua subsetores podem trocar de setor e ter
acesso as demandas de sua arvore;

o As demandas no sistema sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar,

definir um estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situa¢éo
geral do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os envolvidos resolvem e
arquivam a solicitacao.
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o Todo documento pode ser rastreado por meio de numero gerado, cddigo ou QR Code. O acesso aos

documentos somente é permitido para usuarios devidamente autorizados por meio de envio,
encaminhamento dos documentos ou entrega de chave publica (codigo) para consulta.

o Todos os acessos aos documentos e seus despachos sao registrados e ficam disponiveis a listagem
de quem visualizou, de qual setor e quando. Funcionalidade para dar mais transparéncia no trabalho que esta
sendo feito pelos envolvidos.

o Caracteriza-se como "Inbox" a caixa de entrada geral de documentos da Organizagéo, divididas por
setor.
o Os documentos da Organizagdo estardo presentes no "Inbox" dos setores, de acordo com

permissdes setadas no momento de sua criagdo ou encaminhamento. Usuarios vinculados aos documentos
terdo acesso a eles pelo "Inbox pessoal”, além do Inbox do setor, onde aparecem todos os documentos,
independente de estarem associados a alguém ou estarem sem atribuigéo individual.

o Documentos sempre estdo associados a setores e usuarios tém a possibilidade de participar dos
documentos, atribuir responsabilidade para si préprio e fazer com que tal demanda apareg¢a no "Inbox
Pessoal".

6.8 - DIVISAO POR MODULOS:

o A plataforma tem seu funcionamento dividido em médulos de modo a retratar a realidade operacional
da Organizacdo, os modulos podem ser acessados por usuarios internos e externos, devidamente
autorizados e configurados durante setup da ferramenta;

o Os modulos podem ter carater de comunicacdo, informagdo ou gerenciais/operacionais, onde as
informacgdes sdo acessadas por usuarios e setores devidamente autorizados.

o Todos os médulos utilizam do sistema de notificagdes multicanal, de acordo com parametrizacédo e
configuragdo unicas para cada processo.

o Possibilidade de parametriza¢do para adi¢do de campos personalizados na abertura de documentos;
o Registro e rastreamento de documentos por meio de QR Code e mediante identificagdo do usuario.
S6 é possivel rastrear documentos em que o usuario tenha acesso.

o Layout de impressao dos documentos de acordo com fonte padréo e cores da Entidade.

6.9 - MODULOS DISPONIVEIS:

6.9.1 - MEMORANDO:

e Também podendo ser chamado de Memorando, Chamado Interno, Mensagem interna;

« Troca de informagdes internas na organizagao: podendo ter respostas, encaminhamentos, notas internas.
« Possibilidade de envio de comunicagao privada, onde apenas o remetente e o destinatario tém acesso ao
documento e seus despachos e anexos.

o Permite a movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizagdes.

o Possibilidade de anexar arquivos ao enviar um documento ou em suas atualizagbes/despachos
(Respostas e Encaminhamentos).

6.9.2 - CIRCULAR:

o Troca de informagdes internas na organizagéo: entre um setor e diversos outros, com carater de
informacao.

o Possibilidade de consulta da data/hora que cada usuario de cada setor recebeu.

o Possibilidade de respostas a circular, podendo esta ser aberta (todos os envolvidos na circular podem
visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente a podem visualizar).

o Possibilidade de anexar arquivos ao enviar a circular ou em suas atualizagdes/despachos (Respostas

e Encaminhamentos).
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o Possibilidade de incluir uma atividade ou prazo dentro da circular, para controle de datas.
o Possibilidade de arquivar a circular recebida e parar de acompanhar. para que respostas e
encaminhamentos de outros setores ndo devolvam o documento para a caixa de entrada do setor;
o Possibilidade de encaminhamento da circular para um setor até entdo nao presente no documento;
6.9.3 — ATENDIMENTO:
o Também chamado de Manifestagao, séo atendimentos realizados por meio do setor de Ouvidoria da
Organizacao
o Abertura de atendimento por: Acesso externo via site da Organizagéo ou cadastro de atendimento por
operador do sistema.
o Modos de visualizagdo: em lista (tabelado), por prazo e por mapa geografico.
o Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitagdes,
até seu encerramento.
o Permite acesso aos dados do atendimento através de cddigo ou login do emissor.
o Permite o cadastramento do roteiro inicial padréo de cada Solicitagéo por assunto e finalidade;
o A lista de assuntos é pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de
menu de escolha;
o Comprovante de atendimento (cédigo) mostrado para o interessado no momento da incluséo da
solicitagdo com login e senha pela web ou de forma anénima.
o Registra a identificacdo do usuério/data que promoveu qualquer manutengdo (cadastramento ou
alteragéo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitagdes.
o Inclusé&o de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.
o O setor de destino do atendimento acessa diretamente o histdrico ou documento especifico, tem a
total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.
o Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela
continua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.
o Configuracdo dos assuntos e historico de atendimentos.
o Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
o Avaliacdo de atendimento por parte do requerente na visualizagdo externa do documento de
atendimento. Podendo reabrir, caso tenha interesse.
o Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tém acesso ao documento. A
menos que seja privado.
o Possibilidade de avaliagdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmagdo do fechamento: o
solicitante pode clicar em um link direto, dando uma nota de 1 a 10
o Todos os acessos a demanda e despachos séo registrados e tem- se a listagem de quem acessou,
de qual setor e quando.
o Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no
assunto do mesmo. Criagdo de regras de acesso.
o Possibilidade de ativagdo ou ndo dos modos de identificagdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde

somente o setor inicial pode ver os dados do requerente e suas respostas - tanto pelo painel de
acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) e Andnimo, onde ndo € necessario
realizar cadastro para abertura de solicitag&o.

o Possibilidade de escolha no modo de funcionamento acerca de manifestagdes anénimas, recebendo-
as pela internet ou por meio de mensagem informando que sé € aceito demandas andnimas presencialmente;
o Possibilidade de organizagdo de informagbes das solicitagbes por diversos agentes

(solicitante/requerente, prestador ou empresa associada). Controle de acesso no mesmo documento com
diversos agentes, os mesmos podendo acessar area restrita (com e-mail e senha) para responder.
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o Integragdo com e-mail, ndo € necessario adentrar area restrita para responder ou fechar solicitagbes
na qual o agente esta envolvido.
o Possibilidade de organizagéo por assunto e sub-assunto.
o Possibilidade de ordenagao de demandas por prazo a vencer, numero, Ultima atividade.
o Possibilidade de filtrar entrada de solicitagdes por cidade, associada a categoria de uso do que esta

prestes a ser explanado/redigido na solicitagéo.

694 -PROTOCOLO

o Abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizagdo, smartphone ou
cadastro de atendimento por operador do sistema.

o Modos de visualiza¢do: em lista (tabelado), por prazo.

o Possibilita o registro de qualquer tipo de documento, com historico do seu recebimento e tramitagoes,
até seu encerramento.

o Permite acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor.

o Permite o cadastramento do roteiro inicial padréo de cada Solicitagéo por assunto e finalidade;

o A lista de assuntos € pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por meio de
menu de escolha;

o Comprovante de atendimento (cddigo) mostrado para o interessado no momento da incluséo da
solicitagdo com login e senha pela web ou de forma anénima.

o Registra a identificacdo do usuério/data que promoveu qualquer manutengdo (cadastramento ou
alteragéo) relacionada a um determinado Ouvidoria, inclusive nas suas tramitacoes.

o Inclusé&o de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.

o O setor de destino do atendimento acessa diretamente o historico ou documento especifico, tem a
total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao requerente.

o Os setores/areas da empresa podem resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela
continua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o requerente.

o Configuracéo dos assuntos.

o Registro de usuario / data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.

o Avaliacdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse.

o Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, tém acesso ao documento. A
menos que seja privado.

o Todos os setores envolvidos podem ver todos os despachos. Menos em circulares onde os
despachos possuem a opgéo de serem enderegados exclusivamente ao remetente.

o Todos os acessos a demanda e despachos séo registrados e tem-se a listagem de quem acessou, de
qual setor e quando.

. Possibilidade de direcionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no
assunto do mesmo. Criagdo de regras de acesso.

o Possibilidade de ativagdo ou ndo dos modos de identificagdo do atendimento: Normal, Sigiloso (onde

somente o setor inicial pode ver os dados do requerente) e andnimo, onde néo € necessario realizar cadastro
para abertura de solicitagéo.

6.9.5 - OFiCIO:

o Envio de documentos oficiais Externos com E-mails rastreados;

o O documento é gerado dentro da Organizagao e remetido de forma oficial e segura a seu destinatario,
via e-mail. Com possibilidade de notificagdo por SMS (caso disponivel);

o Possibilidade de enviar automaticamente o Oficio ao salvar ou em momento posterior, por meio de
acao "Enviar por e-mail", com a outra parte recebendo o contelido do Oficio e podendo interagir, ndo
necessitando imprimir e responder por meio fisico;
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o Possibilidade de receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o
destinatario responder o e-mail de notificagéo;
o Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema;
o Utilizagdo de base unica de contatos para todos os mddulos da plataforma;
o O destinatario nao precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou tramita-lo, basta
ser cadastrado em Contatos;
o Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma compartilham de mesma numeragao do
oficio interno;
o Possibilidade de geracéo de QR-Code para cada oficio enviado;

6.10 - MODO DE FUNCIONAMENTO
¢ Funcionalidades comuns da plataforma, podendo estar presentes nos mddulos acima descritos e no uso
geral do sistema.

o Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios presentes no sistema.
o N&o ha limite de setores filhos, ou seja, pode-se cadastrar setores na raiz e setores filhos tanto
quanto 0 necessario.

o Informagdes sobre os usuarios dentro de cada setor. Nome, Cargo, Data de cadastro no sistema e
ultima vez online.

o Lista de Ramais dindmicos de acordo com os dados dos usuarios.

o Possibilidade de incorporagéo do organograma no site oficial da Organizag&o.

o |dentificagao visual dos setores e usuarios on-line.

o Possibilidade de criagdo de prazos pessoais ou prazos coletivos (prazos de resolu¢do de demandas
pelo setor);

o Visualizagdo em modo calendario de todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que
trabalha.

o |dentificagao visual, por meio de cores, acerca do vencimento do prazo: com folga, vencendo ou
vencido.

o Prazos: Verde (prazo confortavel), Amarelo (prazo se aproximando), vermelho (prazo vencido - agao
necessaria).

o Situagéo de leitura:

o dentificacdo visual de ndo lido pelo setor (E um documento ainda ndo acessado por ninguém do
setor).

o dentificacdo visual de néo lido "por mim" (E quando alguém do setor ja acessou o documento, mas o

usuario atual ainda néo o leu).
|dentificag&o visual de lido (Significa que o usuario atual ja leu 0 documento).
Privado: somente o remetente e o destinatario tem acesso ao documento.
Possibilidade de gerenciar contatos internamente na ferramenta;
Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizagdo (para contatos como:
Financeiro, Suporte) e do tipo Organizagao/pessoa juridica.

POSSIBILIDADE DE CRIAQAQ E EDIGAO DE LISTAS DE CONTATOS PARA
SEGMENTAGCAO E ORGANIZAGAO.

o Documentos emitidos s&o direcionados a um setor em questdo, podendo estar um usuario atribuido
ou nao.
o Possibilidade de um usuario participar ou deixar de participar de um documento individualmente, Os

registros de acesso a cada documento ou demanda sao registrados, para se ter o histérico de quem acessou
tal documento e quando;
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o Diferenciagdo do acesso interno (usuario identificado da Organizacdo) e externo (contato que fez
login na area externa da plataforma).
o Area externa ao sistema, onde estéo disponiveis documentos para acesso por meio de codigo (chave
publica) ou via leitura de QR-Code.
o Contatos externos tem acesso ao Workplace da Organizagao para manterem seus dados atualizados,
abrir documentos e acompanhar o progresso e resolu¢do de demandas previamente abertas.
o Apo6s estar identificado no Workplace, os contatos tém a possibilidade de acessar o seu Inbox, uma
tela que reune todos os documentos nos quais ele tem acesso.
o Os documentos gerados na plataforma possuem a funcionalidade de ter um QR-code vinculado de
modo a facilitar a rastreabilidade.
o Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de estarem

acompanhados por um cédigo QR de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o
conteudo do documento original.

o Para cada mddulo presente nesta proposta, é possivel escolher quais agdes geram notificagdes para
os envolvidos e em quais canais;

o Os canais disponiveis sao: e-mail, SMS.

o As agdes sdo: abertura de novo documento, atualizagdo no documento (nova postagem de contetdo)

por parte da Organizagdo, atualizagdo no documento por parte do Atendido/externo, marcagdo como
resolvido por todos os envolvidos pelo atendimento, reabertura de documento ja resolvido.

o As mensagens de notificagdo para cada médulo, bem como para cada ag¢&o sao personalizaveis, ou
seja, a entidade pode definir o tom de comunicagdo das mensagens para com seus usuarios;
o As notificagbes aparecem em forma de linha do tempo (timeline), juntamente as atualizagdes nos

atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem leu, por onde passou a
demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos.

o As notificagbes externas por e-mail sao rastreaveis, ou seja, o sistema informa aos usuarios internos
se o e-mail de notificago foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi
acessado a partir do aviso enviado.

o O sistema também informa se a demanda acessada externamente foi via computador ou dispositivo
movel, bem como qual € o Sistema Operacional utilizado para tal.

. Em cada documento ou atualizagéo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

o Os anexos enviados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sao acessiveis
publicamente, somente por meio de link seguro gerado dinamicamente pela ferramenta.

o Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado (numero de downloads).

o Exposicdo do tamanho do anexo na ferramenta.

o Possibilidade de desativagdo automatica de cadastro de usuério que seja considerado inativo, ou
seja, ndo acessou a plataforma por um longo intervalo.

. Possibilidade de contatos externos terem acesso a quem leu as demandas;

o Possibilidade de exposi¢ao de gréaficos e nimeros externamente de modo a retratar o quantitativo de

documentos presentes em tal modulo;

Possibilidade de exposigao externa, em modo mapa, de demandas presentes em tal médulo.
Cor do tema predominante.

Fotos para background.

Brasé&o/logo.

Fonte dos documentos impressos.

Informagdes de rodapé para documentos impressos.

Custo da impresséao/cdpia no local para calculo de potencial de economia em impressoes.
Customizacao do e-mail de boas vindas para cadastros externos/Central de Atendimento;
Possibilidade de visualizagdo de demandas em modo mapa, quando disponiveis.
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o Usuarios administradores podem consultar o log de acessos e eventos, de modo a poder auditar as
acoes e informacdes inseridas na plataforma.
o Em cada postagem por um usuério do sistema, existe a opgéo de avaliagdo anbnima por parte do

destinatario. Deste modo € possivel ter uma viséo geral de como os proprios usuarios avaliam o trabalho de
seus colegas. Esta opcdo também esta disponivel para requerentes externos, no caso de mddulos que
suportem esta particularidade (protocolo, ouvidoria).

o A partir das notas recebidas, sdo gerados os indices de qualidade por setor.

o Ao enviar ou tramitar um documento, € possivel atribuir responsabilidade a si proprio ou a outro
usuario, basta utilizar a opgao A/C (aos cuidados de);

o E possivel enviar uma demanda a mais de um usuario a0 mesmo tempo utilizando a opgéo 'CC -
envio em copia'.

o Possibilidade de cadastrar, editar ou desativar Assuntos, que sao categorizagcdes que certos tipos de
documentos podem ter.

o Visualizagao de relatorios de documentos abertos por assunto.

o Possibilidade de busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma. Busca por termo,
data de emissao, tipo de documento, remetente destinatario e situagao geral (em aberto ou arquivado).

o Possibilidade de uso de contra-senha internamente. Onde quem redige um documento ndo é quem

assina. Neste caso, 0 emissor do documento fornece uma senha alfanumérica, automaticamente gerada para
seus colaboradores gerarem documentos e 0s mesmos sairem em seu nome. Os documentos gerados com
esta funcionalidade estdo visualmente identificados para facil compreenséo. A contra-senha tem seu uso
limitado pelo emissor e pode ser cancelada antes do final do uso

o Camada adicional de seguranga para entrar no sistema, caso cadastrado pelo usuario. Possibilidade
de utilizacdo de ferramenta externa de validagéo de login, por meio de token/cédigo gerado automaticamente
a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e sincronizado com servidores de horario (NTP)
mundiais. No caso, além de e-mail e senha, o usuério necessita estar em posse de dispositivo gerador do
codigo para acessar sua conta. Possibilidade de desativagdo desta funcionalidade por meio de envio de e-
mail a conta associada.

o Possibilidade de todos os setores da organizagdo adotarem uma organizacdo propria dos
documentos, por meio da criagdo de marcadores ou tags;

o Os marcadores funcionam como gavetas virtuais, onde os usuarios podem categorizar e encontrar
faciimente documentos;

o Os marcadores do setor ficam disponiveis somente para usuarios daquela pasta;

o As categorizagdes dos documentos por meio de marcadores também s6 aparecem para usuarios do
setor onde a marcagao foi feita;

. Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de
marcadores, bastando selecionar a tag antes de realizar uma busca avangada;

o Ao clicar sob um marcador, automaticamente é mostrada a busca e retornado todos os marcadores;

o Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragéo do
tamanho da fonte, cor do texto e alinhamento do texto.

o Em todos os mddulos do sistema esta disponivel um corretor ortogréfico, que destaca visualmente

palavras que ndo fazem parte do acordo ortografico brasileiro.
6.11-RELATORIOS:

6.11.1-RELATORIOS DE PRODUTIVIDADE

o De acordo com a utilizagdo da ferramenta, sdo gerados automaticamente indicadores e estes séo
apresentados aos gestores, contendo:
o Eficiéncia: porcentagem de resolugéo de documentos do setor.
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Qualidade: nota média dada para as resolugdes e despachos do setor.

Engajamento: porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.

Pode-se escolher quais tipos de documento vao para este indicador.

Relatdrio gerado todos os dias apds o expediente, automaticamente.

Esta funcionalidade pode ser usada para defini¢éo de prioridades e realocagao de pessoal dentro da
Organizacao.

o Os administradores possuem acesso a uma pagina especifica com um gréafico evolutivo dos itens.
Eficiéncia, Qualidade e Engajamento.

o Capacidade de comparar o gréfico geral da Entidade (média de todos os setores) com um setor em
especifico.

o Os administradores possuem acesso a uma pagina com os Dados atuais em formato tabela dos
Indicadores. Eficiéncia, Qualidade e Engajamento, organizados hierarquicamente de acordo com o
Organograma da Entidade.

o Relatério de Uso, por setor. Uma listagem de todos os usuarios na ferramenta e sinalizados
visualmente por ultima data de acesso.
o Listagem de uso do sistema para Gestores, é possivel identificar em grupos as pessoas que mais

acessam a ferramenta.

6.11.2 - MONITORAMENTO E INTELIGENCIA PARA ADMINISTRADORES

o Acompanhamento em tempo real das estatisticas e visao geral de uso da ferramenta.
o Auditoria de uso, todas as agdes dos usuarios sdo registrados e com facil acesso ao Administrador.
o Visdo geral da Entidade: em quais setores as demandas né&o estdo sendo resolvidas, lidas ou

possuem notas de qualidade baixas, gargalos.

6.11.3 - RELATORIO DE USO E QUADRO DE ACESSOS

o Acompanhamento, setor por setor, de quais usuarios estdo acessando a plataforma;

o |dentificagd@o por cores de usuarios que acessaram nos Ultimos 2 dias, Ultima semana e mais de 30
dias.

o Gréfico de linha mostrando a quantidade de documentos abertos por dia, nos ultimos 30 dias.

6.11.4 - GRAFICOS GERAIS

o Possibilidade de escolha de periodo para geragéo dos graficos;

o Geragao de gréaficos quantitativos dos documentos presentes na Organizacao;

o Gréafico demonstrativo de setores que mais participam de documentos de certo tipo;

. Grafico demonstrativo por situagdo dos documentos: Em aberto, parcialmente resolvido (quando ao

menos um setor presente no documento o resolveu), totalmente resolvido (quando todos os setores o
resolveram).

6.12 - SERVIGOS OFERECIDOS:

6.12.1 IMPLANTAGAO
. Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar 0s processos internos, adequa-los da
melhor forma a plataforma e capacitar usuarios sobre documentos eletrénicos.

6.12.2 - SERVIGCOS MENSAIS
. Licenciamento - Direito de uso do software mensal para usuarios
o Servigo que da direito aos usuarios de acessarem a plataforma.
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6.12.3 - BANCO DE HORAS PARA ADAPTAGOES, AJUSTES, DESENVOLVIMENTOS PONTUAIS
o Banco de horas
o Servigos pontuais, mediante autorizag¢do do cliente.

6.13 - CONDIGOES GERAIS

o Confidencialidade: Compromisso em nao utilizar as informagdes confidenciais a que tiver acesso,
para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.
o Compromisso em nao repassar o conhecimento das informacgdes confidenciais, responsabilizando-se

por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informagoes.

o Apos término de Contrato. Das informagdes dos documentos:

o Todos os dados sdo exclusivamente de propriedade da Contratante e serdo disponibilizados na
integralidade sempre que solicitados em formato digital e sem qualquer custo. A empresa se responsabiliza
pelo mantimento e guarda seguro destes dados, mas nao pelo conteudo dos mesmos.

o Em caso de rescisdo contratual e/ou solicitagdo dos dados, sera disponibilizado um acesso para
realizar a transferéncia dos arquivos dos servidores seguros para maquina do cliente por tempo determinado.
Estes arquivos consistem nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos.

o O cddigo fonte do programa € de exclusiva propriedade da Contratada e ndo sera disponibilizado em
nenhum momento.

[}

6.14-SUPORTE E ATUALIZAGAO

o Suporte sem custos e ilimitado, via sistema de atendimento e respostas acessados dentro da prdpria
ferramenta e avisos por e-mail e em formato de chat.

o O suporte funciona de segunda a sexta das 9h as 19h.

o Por se tratar de solugdo WEB, fornecemos sempre a ultima versdo do sistema. A atualizagao ocorre
sem nenhuma interrupgao no servico.

o Podem ocorrer janelas de manutencao programada nos servidores, estas serdo alertadas com no

minimo 1 semana de antecedéncia. Deste modo o acesso pode ficar intermitente durante a madrugada
(horario de Brasilia).

o Por se tratar de solugdo WEB, fornecemos sempre a ultima verséo do sistema. A atualizag&o ocorre
sem nenhuma interrupgao no servico.
o Podem ocorrer janelas de manuteng@o programada nos servidores, estas serdo alertadas com no

minimo 1 semana de antecedéncia. Deste modo o acesso pode ficar intermitente durante a madrugada
(horério de Brasilia).

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO
7 - O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, nos casos de descumprimento de qualquer
clausula deste pelas partes ou, unilateralmente pelo CONTRATANTE, se o interesse publico assim o
determinar, sem prejuizo, todavia, dos efeitos produzidos; ou ainda se ocorrer qualquer das hipoteses
previstas no art. 77 e 78 da Lei 8.666/93, podendo ser determinado por:
7.1 - Amigavel por acordo entre as partes, havendo conveniéncia para o Contratante, através de termo
préprio de distrato;
7.2 - Inexecucao total ou parcial deste instrumento contratual;
7.3 - Arescisdo por qualquer das partes devera ser previamente notificada, com as devidas justificativas.
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CLAUSULA OITAVA - DO FORO
8.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Bento do Sapucai, Estado de S&o Paulo para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas do presente contrato, e que nao forem resolvidas amigavelmente, se sobrepondo a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
8.2 - E assim por estarem justos e avengados, declaram as partes aceitar todas as clausulas e condi¢oes
estabelecidas no presente, que assinam em 2 (duas) vias de igual teor e para os mesmos fins, na presenca
de 2 (duas) testemunhas abaixo qualificadas.

SANTO ANTONIO DO PINHAL, 11 DE MARGO DE 2020.

CLODOMIRO CORREIA DE TOLEDO JUNIOR
PREFEITO MUNICIPAL - CONTRATANTE

1DOC TECNOLOGIA LTDA
CNPJ N° 19.625.833/0001-76 - CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
RG N°: RG N°:
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CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALpGOS
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

Conforme as Instrugdes n° 02/2008 Area Municipal do TCESP, art.9°, XIV.

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DO PINHAL

CONTRATADA: 1DOC TECNOLOGIA S.A

CONTRATO N°: 066/2020

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA INSTALACAO SISTEMA
INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICAGAO INTERNA, EXTERNA, GESTAO
DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO COM MODULOS MEMORANDO, CIRCULAR,
ATENDIMENTO, PROTOCOLO, OFIiCIOE FUNCIONALIDADES, QUE TEM COMO OBJETIVO
PADRONIZAR A COMUNICAGCAO, REDUZIR GASTOS PUBLICOS, OFERECER TRANSPARENCIA E
REGISTRAR INFORMAGOES DE ATENDIMENTO AOS CONTRIBUINTES.

PROCURADOR DO MUNICIPIO: DONERY DOS SANTOS AMANTE - OAB/SP N° 295.096

Na qualidade de Contratante e Contratado, respectivamente, do Termo acima identificado, e, cientes do seu
encaminhamento ao TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, para fins de instrugéo e julgamento, damo-nos
por CIENTES e NOTIFICADOS para acompanhar todos os atos da tramitacdo processual, até julgamento
final e sua publicagéo e, se for o caso e de nosso interesse, para, nos prazos e nas formas legais e
regimentais, exercer o direito da defesa, interpor recursos e 0 mais que couber.

Outrossim, estamos CIENTES, doravante, de que todos os despachos e decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder
Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, de conformidade com o artigo 90 da Lei
Complementar Estadual n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais.

SANTO ANTONIO DO PINHAL, 11 DE MARGO DE 2020

CONTRATANTE

MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DO PINHAL CONTRATADA
CLODOMIRO CORREIA DE TOLEDO JUNIOR 1DOC TECNOLOGIA S.A
gabinete@pmsap.sp.gov.br 19.625.833/0001-76
clodjr@gmail.com administrativo@1doc.com.br
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CONTRATOS OU ATOS JURiDICOS, ANALOGOS
CADASTRO DO RESPONSAVEL

Conforme as Instrugdes n°® 02/2008 Area Municipal do TCESP, art.9°, XV.

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SANTO ANTONIO DO PINHAL

CONTRATADA: 1DOC TECNOLOGIA S.A

CONTRATO N°: 066/2020

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA INSTALAGAO SISTEMA
INFORMATIZADO INTEGRADO E OFICIAL DE COMUNICAGAO INTERNA, EXTERNA, GESTAO
DOCUMENTAL E CENTRAL DE ATENDIMENTO COM MODULOS MEMORANDO, CIRCULAR,
ATENDIMENTO, PROTOCOLO, OFICIOE FUNCIONALIDADES, QUE TEM COMO OBJETIVO
PADRONIZAR A COMUNICAGCAO, REDUZIR GASTOS PUBLICOS, OFERECER TRANSPARENCIA E
REGISTRAR INFORMAGOES DE ATENDIMENTO AOS CONTRIBUINTES.

PROCURADOR DO MUNICiPIO: DONERY DOS SANTOS AMANTE - OAB/SP N° 295.096

NOME CLODOMIRO CORREIA DE TOLEDO JUNIOR
CARGO PREFEITO MUNICIPAL

RG N° 24.242.850-2 SSP/SP

CPF/MF SOB O N° 276.561.968-97

ENDERECO Rua Maria Ferreira de Lima, 1.097 — Bairro: Santa Cruz
TELEFONE (12) 3666-1122

E-MAIL clodjr@gmail.com

RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO A REQUISIGOES DE

DOCUMENTOS DO TCESP
NOME ANGELITA DE LIMA DOS SANTOS
CARGO SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO
ENDEREGO COMERCIAL DO ORGAO/SETOR | Av. Ministro Nelson Hungria, 52- Centro
TELEFONE E FAX (12) 3666-1918
E-MAIL adm@pmsap.sp.gov.br

SANTO ANTONIO DO PINHAL, 11 DE MARGO DE 2020

CLODOMIRO CORREIA DE TOLEDO JUNIOR
PREFEITO MUNICIPAL

Avenida Ministro Nelson Hungria, n® 52 — Centro - Santo Antonio do Pinhal — SP CEP 12450-000
Tel/Fax (12) 3666-1122 / 3666-1918 - E-mail contratos@pmsap.sp.gov.br
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