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DECRETO N°2.292, DE 02 DE JUNHO DE 2.020.

“Substitui o Anexo I, do Decreto Municipal
n° 2291, de 1° de junho de 2020, e da outras

providéncias”.

CLODOMIRO CORREIA DE TOLEDO JUNIOR, Prefeito Municipal da
Estancia Climatica de Santo Ant6nio do Pinhal, Estado de Sdo Paulo, no uso de suas atribuicdes
legais,

CONSIDERANDO a necessidade disciplinar a atividade de café da manha em
Hotéis, Pousadas e Similares;

DECRETA:

Art. 1°. Fica substituido o Anexo I, do Decreto Municipal n°® 2291, de 1° de junho de
2020, pelo Anexo | deste Decreto.

Art. 2°. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 3°. Revogam-se as disposi¢Ges em contréario.

Santo Antonio do Pinhal, em 02 de junho de 2020.
CLODOMIRO CORREIA DE TOLEDO JUNIOR
Prefeito Municipal
Publicada e Registrada na Secretaria Municipal de Administragdo da Prefeitura Municipal, em

02 de junho de 2020.

ANGELITA DE LIMA SANTOS

Secretaria Municipal de Administracao
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ANEXO |
| —DA ABERTURA:

Sao requisitos minimos para abertura de hotéis e similares:

a) Promover a higienizacdo de pisos, portas, janelas, bancadas, superficies, corrimao,
macaneta, banheiros ou quaisquer outros locais e objetos com acesso de pessoas;

b)  Utilizar alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel) ou outro produto sanitizante
eficaz no combate ao novo coronavirus, homologado pela ANVISA para higienizacdo de
ambientes e de acordo com a orientacéo do fabricante;

C) Disponibilizar e garantir, para uso dos funcionarios e dos clientes, local para lavagem
frequente das maos, provido de sabonete liquido e toalhas de papel descartavel ou alcool etilico
hidratado 70° INPM (liquido ou em gel) a pelo menos 5m (cinco metros) da estagdo de trabalho;

d)  Disponibilizar e garantir alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel) para uso dos
funcionarios e dos clientes na entrada e em pontos estratégicos de facil acesso, para higiene das
maos, principalmente, em locais onde ndo h4 facilacesso a lavagem das méos;

e) Manter o0 ambiente naturalmente ventilado;

f) Proibir o ingresso e a circulacdo de clientes sem o uso de mascaras de protecao facial;

g)  Envelopar maquinas de cartdo com papel filme e higieniza-las com alcool etilico hidratado
70° INPM (liquido ou em gel), apds cada uso;

h)  Atender somente as pessoas hospedadas;

) Afastar, durante a vigéncia da FASE 2, os funcionarios pertencentes aos grupos de risco de
contagio pelo SARS-Cov-2;

)i Aferir a temperatura dos funcionarios antes do inicio de suas atividades, encaminhando aos
servicos de saude (publico ou particular) aqueles que apresentarem temperatura igual ou superior
a 37,8 °C (trinta e sete inteiros e oito décimos graus Celsius);

k)  Aferir a temperatura dos hospedes no check-in e sempre que solicitado, mantendo o
registro dessas medicdes na Ficha Nacional de Registro de Hospede — FNRH e procedendo na

forma da alinea anterior caso constada temperatura igual ou superior a 37,8 °C (trinta e sete
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inteiros e oito décimos graus Celsius);

) Disponibilizar equipamentos de protecdao individual para os funcionarios que realizam
limpeza geral (avental, luva, mascara, mascara de protecao e mascara tipo face shield);

m)  Banheiros de uso comum deveréo ser constantemente higienizados, sendo equipados com
lavatorios contendo sempre kit de higiene pessoal, &gua e sabdo, dispositivos de aspersdo de
alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel) e papel toalha descartavel;

n)  Ficavedado o uso de secadores de mdos automaticos;

0)  Divulgar amplamente nos seus interiores e por meio de cartazes informacgdes de prevencao
ao contagio por SARS Cov-2;

p)  Os funcionarios deverdo utilizar mascaras durante todo o expediente de trabalho,
substituindo-as a cada 4h (quatro horas) ou sempre que espirrar ou tossir ou ainda quando ela
estiver Umida, depositando-as ap0s 0 uso em sacos plasticos e fechados, de modo a ndo contaminar
demais pertences ou ambientes e equipamentos de trabalho;

q)  Os hospedes somente serdo admitidos ap6s o preenchimento, como visitantes, dos dados
pessoais e sintomas, na plataforma online da Secretaria Municipal de Salude através do endereco:

https://santoantoniodopinhal.geopx.com.br/covid19/

r Informar constantemente aos hospedes sobre a obrigatoriedade de uso de mascaras de
protecdo nas areas comuns internas e externas, alertando-os inclusive sob a possibilidade de

multa, nos termos da Lei;

I —DO FUNCIONAMENTO:

1.1 DAS ATIVIDADES GERAIS:

a) Garantir os materiais necessarios para a prevencdo e controle de doencas contagiosas, com o0
fornecimento de alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel), méascaras, luvas, alcool em
gel e termdmetro etc.;

b) Implementar rotinas de desinfeccdo com &lcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel)
ou outro produto sanitizante eficaz no combate ao novo coronavirus, homologado pela ANVISA,

em areas com maior fluxo de pessoas através de equipe profissional multidisciplinar para
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prevencdo efetiva de possiveis transmissoes;

¢) Garantir uma boa ventilagdo dos locais internos;

d) Estabelecimentos similares deverdo adotar o sistema de hospedagem dos hotéis, sem a
comercializacdo de leitos compartilhados, atendendo a todas as normas acima estipuladas para sua

abertura e funcionamento.

.2 —DA RECEPCAOE LOBBY:

a) Disponibilizar dispositivos de aspersdo de alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em
gel) nas entradas para o elevador;

b) Disponibilizar equipamento (desinfectado) de medic¢do de temperatura para cada hdspede que
solicitar, com desinfeccdo com &lcool 70° INPM na entrega e no recebimento do equipamento;

c) O recepcionista devera usar, além da méascara facial, protetor tipo face shield,;

d) Manter, sempre que possivel, as portas do hotel ou similar, abertas para ventilacdo do ambiente;
e) Remover temporariamente jornais, revistas e livros do lobby para evitar infec¢bes cruzadas;

f) Diminuir a quantidade de mobiliario nas areas comuns e quando possivel, nos quartos;

g) Tomar medidas eficazes de desinfeccdo de malas de hospedes, com a desinfeccdo com alcool
etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel) da alca da mala, o puxador do ziper e o
cadeado/lacre;

h) Itens que ndo estejam dentro das malas devem ser transportados pelos proprios hdspedes;

i) O cartdo de acesso ou a chave deve ser efetivamente desinfetado com alcool etilico hidratado
70° INPM (liquido ou em gel) ao ser recebido e antes de ser reutilizado (O recepcionista ndo
devera pegar o cartdo ou chave da mao do hdspede, solicitando que ele o deposite em local
especifico);

j) Desinfetar regularmente com alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel)
equipamentos de uso continuo, como por exemplo teclados, telas e monitores de computadores,
tablets e smartphones, bancadas de trabalho, telefones, canetas, carrinhos de bagagens etc.,
procedimento este a ser realizado sempre no inicio e ao final do ciclo de uso do respectivo
funcionario;

k) Disponibilizar alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel) em frasco dosador

para higienizagcdo de méos colocado em cada balcdo da recepgéo e no lobby;
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I) Disponibilizar alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel) em frasco dosador para
higienizacdo de méos colocado em cada banheiro publico com avisos lembrando os hdspedes
sobre a importéancia de lavar as maos;

m)Ajustar a frequéncia de limpeza/desinfeccdo, por exemplo, a cada hora, nas areas a seguir:
Macanetas de porta, botGes de entrada, painéis de toque de porta oscilante em todas as areas
publicas; Botdes de acesso de elevador de hdspedes em todos os halls de elevador; Botbes de
painel de elevador de hdspedes e corrimdos nos elevadores; Escadas e todos 0s corrimaos das
areas sociais; Banheiros de hospedes com todas as superficies de balcdo e macanetas de portas
desinfetadas;

n) Toda a equipe e principalmente mensageiros devem estar atentos as seguintes situacoes:
Higienizar as maos apos carregar malas e bagagens. Higienizar as maos apos a abertura de portas
de carros. Evitar apertos de méos, ou higieniza-las apés contato. Utilizar luvas descartaveis para
realizar suas atividades, caso necessario; e,

0) N&o serdo permitidos servicos de manobristas.

1.3 —APARTAMENTOS E CORREDORES:

a) Garantir tempo de ventilacdo natural para apartamentos e corredores, de no minimo 6h (seis
horas) por dia;

b) Adotar medidas eficazes de desinfeccdo rigorosa com desinfetante (solucdo sanitizante
homologada pela ANVISA) e élcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel) na area dos
apartamentos: moveis, loucas e metais sanitarios, kits de alimentos, aparelhos telefénicos,
controles remotos (envelopados com papel filme), interruptores e maganetas, xicaras, canecas e
copos dos quartos, estes com alcool 70° INPM, lavando ainda o ralo do chdo com desinfetante diluido;

¢) Remover temporariamente revistas e livros para evitar infec¢des cruzadas;

d) Utilizar luvas, avental e méascara ao retirar o enxoval, limpar e desinfetar (reforgo na utilizacao
dos EPIs);

e) Disponibilizar avisos para que os hdspedes reutilizem suas toalhas usadas para reduzir a
possibilidade de infeccdo cruzada;

f) Ajustar a frequéncia de limpeza/desinfeccdo, nos corredores ocupados, a cada duas horas e nas

seguintes areas e objetos: macanetas, barras de apoio, barras de abertura, painéis de toque de
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porta oscilante nos corredores; botdes de acesso de elevadores, barras de apoio e corrimaos;

g) Limpar e desinfetar a cada ciclo de uso com alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em
gel) ou solugdo sanitizante homologada pela ANVISA utensilios de alta utilizagdo (vassouras,
aspirador de pd, alca de balde, suportes de carrinhos, pranchetas, canetas, radios, aparelhos etc.);
h) Utilizar aspiradores de p6 com prolongadores;

i) Nao deverdo ser fornecidos servicos de arrumacao durante a hospedagem e caso estes sejam
necessarios, os funcionarios deverao estar paramentados com luva grossa de borracha, avental de
manga longa com punho, mascara facial, protetor facial (face shield), sapato fechado e touca.

j) Poderéo ser fornecidas toalhas e roupas de cama extras, desde que os préprios hospedes fagam
sua substituicéo;

K) Incentivar os hospedes a trazer seus proprios travesseiros e cobertores;

[) Travesseiros devem ser higienizados e colocados em maquinas de secar por no minimo 15m
(quinze minutos);

m) Recomenda-se a utilizacdo de equipamentos automatizados para a higienizacdo de quartos; e
n) As equipes de limpeza e arrumacdo deverdo acomodar as roupas de cama dos apartamentos

em sacos plasticos individuais para seu encaminhamento a lavanderia;

II.4 —ROOM SERVICE

a) RefeicGes deverdo obedecer ao sistema room service;

b) Funcionarios do restaurante devem lavar e desinfetar bem as mdos antes do servico com
sabonete e alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel);

c) Reforcar medidas de desinfeccdo para os utensilios de mesa e implementar o sistema de
inspecéo;

d) Os talheres devem ser disponibilizados em kits individuais embalados para cada hospede ou se
solicitado, disponibilizar talheres descartaveis;

e) Apos as refeicOes, os hospedes devem colocar as bandejas ou carrinhos com as lougas e
talheres do lado de fora da UH (unidade habitacional) para serem recolhidas por funcionario,
evitando o contato com o hospede.

f) Toda a equipe, e principalmente garcons e cummins devem estar atentos as seguintes
situagdes: Higienizar as maos apos retirada de lougas e utensilios usados. Evitar apertos de maos,

ou higienizéa-las ap6s contato. Utilizar luvas descartaveis para realizar suas atividades, caso
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necessario;

g) as bandejas de Room Service, ou carrinhos, devem ser higienizadas com alcool 70% a cada

atendimento.

.5 — CAFE DA MANHA

a)
b)
c)
d)

e)

f)

k)

O restaurante devera permanecer fechado para almocos e jantares;

Podera ser servido o café da manha aos hospedes, de preferéncia em ambientes externos;

As mesas deverdo guardar distancia minima de 2,5m entre si;

Mesas com no maximo 50% de capacidade. Ex: mesa com 4 lugares devera ser ocupada por
no MAaximo 2 pessoas.

Estabelecimentos que trabalhem com sistema de autosservico (self service) devem estabelecer
funcionarios especifcos para servir os clientes, mantendo o méaximo de distanciamento
possivel;

Disponibilizar acucares, adocantes, manteigas, margarinas, geléias, temperos e condimentos
em sachés, blisters ou em por¢des individualizadas a cada cliente;

Disponibilizar talheres descartaveis ou devidamente embrulhados aos clientes;

Né&o sera permitido o uso de toalhas de tecido sobre as mesas;

Funcionarios devem higienizar as mesas e cadeiras apds cada uso e troca de cliente;
Diponibilizar dispositivo com alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel) em cada
mesa;

As loucas e talheres utilizados pelos hospedes, ao serem recolhidos, deverdo ser previamente
submersos por 30 (trinta) minutos em solucdo desinfectante com detergente, hipoclorito de
sodio ou outras substancias recomendadas e aprovadas pela ANVISA, em concentracdo

definida pelos fabricantes, antes da lavagem final.

1.6 —COZINHA:

a) Operar estritamente de acordo com o disposto nas normas de Seguranca Alimentar e

orientagdes do responsavel;
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b) Equipar todas as areas da cozinha com produto para desinfecgdo das maos, como alcool-gel;

c) Reduzir e controlar rigorosamente 0 acesso de pessoas externas as areas de producgdo e
manipulacédo de alimentos, incluindo fornecedores;

d) Toda e qualquer pessoa que precise entrar na cozinha deve lavar as maos e desinfeta-las
corretamente;

e) Orientar sobre o correto processo de lavagem das maos, disponibilizando material para tanto;

f) Notificar fornecedores de que ndo é permitido deixar pessoas com problemas de salde realizar
entregas;

g) Limpar e desinfectar diariamente com alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel)
portas de equipamentos de alta utilizacdo (fornos, geladeiras, freezers), bem como equipamentos
em geral (batedeiras, liquidificadores etc.);

h)Promover a separacdo de ambientes, classificando-os como éreas limpa e suja, utilizando
sempre as boas praticas de higienizacdo, evitando assim possivel contaminacédo cruzada;

i) O Procedimento Operacional Padrdo — POP, elaborado pelo estabelecimento para o seu
funcionamento deve ser disponibilizado a quem o solicitar, em especial a fiscalizacdo Sanitaria e
Epidemioldgica;

J) As equipes devem ser constantemente orientadas e ndo conversar durante a manipulagdo de
alimentos, falando somente o necessario;

k)  Os ambientes da cozinha devem ser constantemente higienizados, principalmente, antes e
depois da troca de turnos;

I) E obrigatorio o uso de EPI’s, em especial botas lavaveis e antiderrapantes, aventais, luvas,
dentre outros;

m) Destinar area especifica para o recebimento de mercadorias e outros produtos, com a eliminagéo das

embalagens primarias, quando possivel;

1.7 — LAVANDERIA:

a) Garantir a ventilacdo em todas as areas da governanca e lavanderia;

b) Aplicar medidas eficazes para garantir a seguranca das equipes durante o processo de
lavagem e contagem do enxoval;

c) Funcionéarios do setor devem sempre utilizar luvas, mascara e demais equipamentos de EPIs

que se fizerem necessarios, sobretudo, para realizacdo da coleta, separacdo e contagem do
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enxoval,

d) Impedir a entrada de pessoas estranhas ao ambiente;

e) Recomendar a lavanderia terceirizada que ndo é permitido deixar pessoas com problemas de
saude realizar coletas e entregas; e,

f)  Limpar e desinfetar frequentemente com 4&lcool etilico hidratado 70° INPM
(liguido ou em gel) ou solucdo sanitizante homologada pela ANVISA portas de
equipamentos de alta utilizacdo (lavadoras e secadoras), bem como equipamentos em geral
(ferro de passar, por exemplo, e outros);

g) Utilizar para transporte equipamentos distintos para Roupas Limpas e Sujas

1.8 —AREAS DE LAZER E SOCIAIS:

a) Todas as areas de lazer internas devem permanecer fechadas;

b) Disponibilizar alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido ou em gel) em frasco dosador para
higienizagao de méos colocado em local de fécil acesso aos hospedes e clientes;

c) Todos os funcionarios terceirizados devem ser orientados e devem seguir as regras
apresentadas;

d) Areas externas devem manter seu mobiliario como o distanciamento minimo de 2 metros
entres eles (ex: cadeiras, mesas, espreguicadeiras);

e) Piscinas ndo devem ser utilizadas neste momento;

f) Playgrounds e areas de lazer externas podem ser utilizadas desde que higienizados a cada

ciclo de atendimento.

11— FUNCIONARIOS:

a) Os funcionarios devem ser orientados a lavar as maos correta e constantemente ao chegar ao
trabalho, ao sair e em casa;

b) O funcionario ndo deve trabalhar com a mesma roupa que se deslocou ao trabalho, devendo o
estabelecimento fornecer uniforme completo, ja limpo ou acordar com o funcionario que traga a
roupa de trabalho devidamente higienizada e embalada.

c) Higienizar constantemente o reldgio de ponto com alcool etilico hidratado 70° INPM (liquido
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ou em gel) e disponibilizar alcool em gel em frasco dosador proximo ao equipamento para
higienizacdo de méos antes e depois da marcagédo de ponto;

d) Orientar funcionarios sobre as formas de evitar a transmissdo do coronavirus, inclusive através
de contatos fisicos como apertos de méaos, abracos ecompartilhamento de objetos;

e) Equipes que recebam e/ou manuseiem tecidos de algoddo (como lengois, colchas, fronhas,
toalhas diversas etc.) devem utilizar luvas e méascaras de protecdo facial durante o procedimento
de coleta e contagem deles;

f) Utilizar todos os EPIs necessarios ao manusear produtos desinfetantes, principalmente
mascaras e luvas de borracha; e

g) Reforgar treinamento das equipes sobre a utilizacdo adequada de produtos desinfetantes
(correta diluicdo para que ndo perca o poder de desinfeccdo) e para que os funcionarios 0s

utilizem de modo seguro durante a aplicacéo.
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