Municipio de S3ao Joao da Boa Vista
Departamento de Assisténcia Social

CARTA DE SERVICOS MUNICIPAIS

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA SOCIAL

1. APRESENTACAO

O SUAS em Séao Jodo da Boa Vista pautara suas ofertas com base nos
principios e diretrizes estabelecidos pela Norma Operacional Basica do SUAS
(2012). S&o eles:

Art. 3° — Principios Organizativos do SUAS:

| — Universalidade: todos tém direito a protecdo socioassistencial, prestada a
quem dela necessitar, com respeito a dignidade e a autonomia do cidadao,
sem discriminagdo de qualquer espécie ou comprovagao vexatoria da sua
condicao;

Il — Gratuidade: a assisténcia social deve ser prestada sem exigéncia de
contribuicdo ou contrapartida, observado o que dispde o art. 35, da Lei n°
10.741, de 1° de outubro de 2003 - Estatuto do ldoso;

Il — Integralidade da protegao social: oferta das provisées em sua completude,
por meio de conjunto articulado de servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais;

IV — Intersetorialidade: integragao e articulagdo da rede socioassistencial com
as demais politicas e 6rgaos setoriais;

V — Equidade: respeito as diversidades regionais, culturais, socioeconémicas,
politicas e territoriais, priorizando aqueles que estiverem em situagado de
vulnerabilidade e risco pessoal e social.

2. PRINCIPIOS DE GESTAO E SUAS COMPETENCIAS

O Departamento de Assisténcia Social — DAS, érgao gestor da politica de
assisténcia social em S&do Jodo da Boa Vista, em expansao e aperfeigoamento
da sua cobertura as diversas e complexas situagdes de desprotecao social que
emergem nos territorios, direciona sua atengdo as populagdes vulneraveis do
municipio, fundamentando-se nos principios da universalidade, gratuidade,
intersetorialidade e integralidade da protecéo social, preconizados pela Norma
Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS (2012).

O SUAS em Sé&o Jodo da Boa Vista conta com alguns servigos
socioassistenciais realizados através de parcerias entre a administragcao
publica e Organizagdes da Sociedade Civil, selecionadas para desenvolver
acoes vinculadas as protec¢des de Basica, Média e Alta Complexidade, atuando
de modo integrado aos equipamentos que compdem a Assisténcia Social do



Municipio de S3ao Joao da Boa Vista
Departamento de Assisténcia Social

Municipio, complementando as ag¢des realizadas. Visa responder de forma
efetiva as vulnerabilidades e riscos sociais dos cidadaos, ampliando o acesso a
politica da assisténcia social, em atencéo as diversidades e especificidade dos
diferentes publicos e territérios e pautando sua atuacdo em modelos
continuados de atencdo integral as familias e individuos, superando acdes
pontuais e improvisadas, promovendo a intersetorialidade e o dialogo com os
diferentes setores da sociedade, assegurando a gestdo democratica,
transparente e participativa da assisténcia social no municipio.

3. SETORES, SUAS COMPETENCIAS ATENDIMENTO E SERVICOS

a. ORGAO GESTOR

O Departamento de Assisténcia Social — DAS é o gestor da Politica de
Assisténcia Social no municipio, tendo como missdo coordenar e implementar
a Politica da Assisténcia Social para a protecao social de familias e individuos
em situacdo de vulnerabilidade e risco social, com violagao de direitos. Neste
sentido, o DAS atua em consonéncia com a legislagdo, normativas e diretrizes
nacionais que regulam o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, dentre
as quais se destacam a Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS - Lei
8.742/1993, alterada pela Lei 12.435/2011, conforme o disposto na Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS aprovada em 2004 e as competéncias
municipais previstas na Norma Operacional Basica do SUAS — NOB/SUAS
2012.

O Orgdo Gestor da Assisténcia Social, possui em sua estrutura a
Vigilancia Socioassistencial; Gestdo do Cadastro Unico; Gestéo de Programas,
Projetos e Beneficios Socioassistenciais; Gestao de Parcerias com o Terceiro
Setor; Gestao Financeira e Orcamentaria; Gestdo de Materiais, Servicos e
Almoxarifado e a Gestao de Recursos Humanos.

Ainda vinculado ao Departamento de Assisténcia Social encontra-se a
Gestido do Fundo Social de Solidariedade, a Gestdo do Conselho Tutelar, e, a
Gestao dos Conselho Municipal vinculados a Assisténcia Social

Vigilancia Socioassistencial

De acordo com as determinacbes da NOB 2012 a Vigilancia
Socioassistencial deve estar estruturada e ativa em nivel municipal, estadual e
federal, contribuindo com as areas de protegao social basica e de protecéo
social especial por meio da elaboragdo de estudos, planos e diagnosticos
capazes de ampliar o conhecimento sobre a realidade dos territorios e as
necessidades da populacéo, e auxiliando no planejamento e organizagao das
acdes realizadas nesses territorios. Deve, ainda, contribuir com a propria
Gestdo — em sentido amplo — auxiliando a formulagédo, planejamento e
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execucao de acdes que induzam a adequacao da oferta as necessidades da
populagdo. Para isso, faz-se necessario que também sejam produzidas e
analisadas informagcdes sobre o financiamento; sobre o tipo, volume,
localizacdo e qualidade das ofertas; bem como das condigdes de acesso aos
servigos, beneficios, programas e projetos.

O Setor de Vigilancia Socioassistencial é responsavel pela alimentacao,
gestao e monitoramento dos sistemas de informagdes disponiveis no ambito do
SUAS.

Gestao de Parcerias com o Terceiro Setor

Setor encarregado em formalizar, gerenciar e fiscalizar as parcerias
firmadas entre o Departamento de Assisténcia Social e as entidades do
Terceiro Setor de acordo com as legislagdes vigentes. Responsavel pelo
controle e acompanhamento dos repasses referentes aos recursos financeiros
do Departamento de Assisténcia Social e aos recursos financeiros dos
Conselhos de Direitos que possuem essas parcerias.

Gestao Financeira e Orgamentaria

Setor encarregado em acompanhar a gestdo a execugado da proposta
orcamentaria, bem como o acompanhamento dos recursos financeiros na
esfera municipal, estadual e federal, gerenciando em consonancia com o0s
regramentos e normativas vigentes para cumprimento das metas sociais e o
Gerenciamento dos servicos administrativos para o funcionamento do
Departamento de Assisténcia Social.

Gestao de Materiais, Servigos e Almoxarifado

Secao responsavel pelo controle de materiais, equipamentos e
patriménios, recebimento de pedidos de compras e de servigos,
acompanhamento das entregas dos materiais e da efetiva execugdo dos
servigos requisitados, do Departamento de Assisténcia Social.

Gestao de Recursos Humanos

Secgao responsavel pelo gerenciamento, controle, acompanhamento das
atividades relativas aos servidores, estagiarios e outros prestadores de
servigos lotados no Departamento de Assisténcia Social, mantendo em dia os
apontamentos referentes a lotacdo, frequéncia, afastamentos, férias, horas
extras, banco de horas, vale-transporte, entre outros, além de receber e
orientar novos servidores quanto a integrag¢ao no local de trabalho.

Gestao do Fundo Social de Solidariedade
O Fundo Social de Solidariedade € ligado ao Gabinete do diretor, é
responsavel pelo fomento e execucado de Projetos de incentivo a geracédo de
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trabalho e Renda. Também executa campanhas Sociais auxiliando na oferta de
beneficios pela Assisténcia Social.

Apoio Técnico do Conselho Tutelar

O Setor é encarregado de gerenciar e promover a facilitacdo do
funcionamento técnico do Conselho Tutelar, planejamento das atividades
desenvolvidas pelo 6rgdo, controlando e acompanhando a execugado das
mesmas, coordenando a obtencao e distribuicdo de informacdes, oferecendo o
apoio, buscando elementos subsidiarios e prestando orientagao técnica para a
execucao das atividades pertinentes ao Conselho Tutelar.

Gestao dos Conselhos Municipais vinculados a Assisténcia Social:

O Setor é encarregado de gerenciar e promover a facilitacdo do
funcionamento de todos os Conselhos de Direitos, buscando organizar as
atividades e promover o regular funcionamento, dirigindo todos os trabalhos
dos servidores necessarios ao cumprimento de todas as atividades dos
seguintes conselhos:

Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS)

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA)
Conselho Municipal do Idoso (CMI)

Conselho Municipal de Seguranga Alimentar e Nutricional (CONSEA)
Conselho Municipal dos Direitos da Mulher (CMDM)

Conselho Municipal dos Direitos da Populacdo LGBT+

Conselho Municipal da Comunidade Negra (CMCN)

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CMDPcD)
Conselho Municipal de Politicas Publicas de Alcool e Drogas (COMAD)
Conselho Municipal da Comunidade Negra (CMPN)

Responsavel: Cindy Laure Galizone Elidio

Enderec¢o: Rua Ana de Oliveira, 47, Centro

Telefones: (19) 3631-0301 / 3634-4230

E-Mail: das_diretoria@saojoao.sp.gov.br

Horario de Atendimento ao Publico: 08h as 12h das 13h as 17h

b. CENTRAL DE CADASTRO UNICO

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal é um
instrumento de identificagdo e caracterizacdo das familias brasileiras de baixa
renda, que pode ser utilizado para diversas politicas e programas sociais
voltados a este publico. Por meio de sua base de dados, é possivel conhecer
quem sdo, onde estdo e quais sdo as principais caracteristicas, necessidades e
potencialidades da parcela mais pobre e vulneravel da populagéo.
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Por isso, o Cadastro Unico é importante ferramenta para articulacdo da
rede de promocéo e protecao social e também um mecanismo fundamental
para a integragcdo das iniciativas de diversas areas e em todos os ambitos da
federagao que visam promover a inclusao social.

Em S&o Jodo da Boa Vista, a Gestdo do Cad. Unico é realizada no
Orgdo Gestor, juntamente com a Gestédo do Programa Auxilio Brasil, de onde
saem as orientagdes gerais, listas e informag¢des para os Equipamentos
realizarem Busca Ativa, inclusdo, atualizacdo e exclusdo do cadastro, bem
como as atividades referentes ao Cadastro e ao Programa Auxilio Brasil.

Em nosso municipio o Cadastro Unico é executado pelos equipamentos
da Protecao Basica da Assisténcia Social, através dos CRASs e dos Escritorios
de Protegao Basica, realizam os cadastros e atualizagdes.

Os Programas que exigem o cadastramento no Cadastro Unico s3o:
Programa Auxilio Brasil, Programa Crianga Feliz, Beneficio de Prestagao
Continuada, Carteira do Idoso, Programa Renda Cidada, Programa Acao
Jovem, Programa Viva Leite, Programa Mutirdo Social, Moradia para pessoas
idosas, Vale Gas, Tarifa social de energia elétrica, entre outros beneficios.

Gestao de Programas, Projetos e Beneficios Socioassistenciais;

A Secao de Gerenciamento de Programas, Projetos e Beneficios é
vinculado ao Setor de Cadastro Unico do Departamento da Assisténcia Social é
responsavel pela interface e dialogo entre todos os Programas da Assisténcia
Social do Municipio de gestdo direta, aqueles elaborados, implantados,
executados, acompanhados e monitorados pelo setor; e de gestido indireta, de
ambito Estadual e Federal, naquilo que compete ao municipio, na implantacao,
execugao, monitoramento e prestacdo de contas.

Responsavel: Guilherme Poveda da Silva

Endere¢o: Benjamin Constant, 495 - Centro

Telefones: (19) 3631-0302

E-Mail: das_cadunico@saojoao.sp.gov.br

Horario de Atendimento ao Publico: 08h as 12h das 13h as 17h

Forma de acesso:

e Demanda Espontanea;
e Busca ativa;

¢ Encaminhamentos;

Manifestagoes:

e-ouve (Ouvidoria da Prefeitura)

Telefone: 0800-773-0156 | (19) 3634-1036 | (19) 3634-1048 | (19) 3634-1047 |
WhatsApp: (19) 99604-5961
E-mail: ouvidoria@saojoao.sp.gov.br

Horario de Atendimento: 8h as 17h.
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Prazo para prestacao destes servigos:
Atendimento presencial:

Previsdo de tempo de espera: 10 a15 minutos.
Prazo maximo de atendimento: 1 hora.

E-mail:

Previsdo de tempo de espera: 1 dia util

Prazo maximo de atendimento: 1 dia util

c. PROTECAO SOCIAL BASICA (PSB)

A protecéao social basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco,
por meio do desenvolvimento de potencialidades, aquisi¢des e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em
situagcado de vulnerabilidade social, decorrente da pobreza, privagdo (auséncia
de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e/ou
fragilizagdo de vinculos afetivos-relacionais e de pertencimento social
(discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncia, entre outras).

A Protegdo Social Basica tem como porta de entrada do Sistema Unico
da Assisténcia Social — SUAS os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
— CRAS, que atendem por regides territorializadas do municipio.

O municipio de Sao Joao da Boa Vista conta com 05 equipamentos
publicos de Protecdo Social Basica, com execucdo do Servico de Protecao e
Atendimento Integral a Familia — PAIF e Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV, servigos estes regulamentados pela
Resolugao n°109/2.009 — Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais.

Unidades que ofertam os servigos
CRAS Nova Republica

Responsavel: Camila Roman Theodoro dos Santos

Endereco: Rua Monsenhor Jodo Ramalho, 587 — Nova Republica
Telefones: (19) 3631-0310

E-Mail: cras1@saojoao.sp.gov.br

Horario de Atendimento ao Publico: 08h as 17h

Prazo para prestacao destes servigos:
Atendimento Presencial:

Previsdo de tempo de espera: 10 a 20 min
Prazo maximo de atendimento: 1h

WhatsApp:
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Previsdo de tempo de espera: 1 a 2 dias

Email:
Previsdo de tempo de espera: 1h a 3h
Prazo maximo de resposta: 1 a 2 dias util

CRAS Resedas

Responsavel: Talissa Carolina Fernandes Grama Vital

Enderego: Rua Nadir Dias Molina, 200 - Jardim dos Resedas - || Etapa
Telefones: (19) 3635.6459

E-Mail: asocialresedas@saojoao.sp.gov.br

Horario de Atendimento ao Publico: 08h as 17h

Prazo para prestacao destes servigos:
Atendimento presencial:

Previsdo de tempo de espera: 10 a 30 min
Prazo maximo de atendimento: 1 h

Whatsapp:
Previsdo de tempo de espera 1 a 2 dias

Email:
Previsdo de tempo de espera: 1 a 2 horas/ maximo: 1 dia

CRAS Durval

Responsavel: Bruna Martin Miglioranca

Enderecgo: Av. Guilherme Guerreiro, 616 - Jardim Durval Nicolau
Telefones: (19) 3633-7838 / 3631-5358

E-Mail: crasrecanto@saojoao.sp.gov.br

Horario de Atendimento ao Publico: 08h as 17h

Prazo para prestagcao destes servigos:
Atendimento presencial:

Previsdo de tempo de espera: 5 a 30 min. De espera.
Prazo maximo de atendimento: 1 hora.

WhatsApp:

Previsdo de tempo de espera: nao atende por WhatsApp, tem uma mensagem
automatica, direcionamento a pessoa para o atendimento presencial ou para
ligar.
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E-mail:
Previsao de tempo de espera: 1 dia.
Prazo maximo de atendimento: 1 semana.

Unidade de Protecao Social Basica - Central

Responsavel: Bruna Martin Miglioranca
Endereco: Praga Bento Gongalves, s/n° - Rosario
Telefones: (19) 3631-7338

E-Mail: asocialcentral@saojoao.sp.gov.br
Horario de Atendimento ao Publico: 08h as 17h

Prazo para prestagao destes servigos:
Atendimento presencial:

Previsdo de tempo de espera: 5 a 30min.
Prazo maximo de atendimento: 30 min.

WhatsApp:
Previsdo de tempo de espera: 1 dia.

E-mail:
Previsdo de tempo de espera: 1 dia.
Prazo maximo de atendimento: 1 semana.

Forma de acesso:

e Demanda Espontanea;
e Busca ativa;

e Encaminhamentos;

Manifestagoes:

e-ouve (Ouvidoria da Prefeitura)

Telefone: 0800-773-0156 | (19) 3634-1036 | (19) 3634-1048 | (19) 3634-1047 |
WhatsApp: (19) 99604-5961
E-mail: ouvidoria@saojoao.sp.gov.br

Horario de Atendimento: 8h as 17h.
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Relagao de bairros por Territério CRAS

Nova Republica Resedas Durval PSB Central
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D.E.R; Jardim Aeroporto;
Jardim Almeida; Jardim
Amélia; Jardim América
do Sul; Jardim Belvedere;

Jardim Crepusculo;
Jardim Eldorado; Jardim
Fleming; Jardim

Magalhdes; Jardim Nova

Republica; Jardim
Progresso; Jardim
Recreio; Jardim Sao
Marcos; Jardim Sao
Nicolau; Jardim Séao
Paulo; Jardim Sao

Salvador; Jardim Vale do
Sol; Jardim Vila Rica;
Nucleo Hab. Eugénio
Simdes Mathias; Parque
das Bromélias; Portal das
Aliangas; Portal das
Mangueiras; Séao
Cristévao; Solario da
Mantiqueira; Tereza
Cristina; Vila Brasil;
Bairro Alegre, Pousada
do Sol, Recanto das
Paineiras, Sol Nascente

Municipio de Sao Joao da Boa Vista

Departamento de Assisténcia Social

Jacarandas; Jardim
Aurora; Jardim Azaléias;
Jardim das Acacias;
Jardim das Amoreiras;
Jardim das Flores;
Jardim das Horténsias;
Jardim das Rosas;
Jardim das Tulipas;
Jardim Flamboyant;
Jardim Lucas Teixeira;
Jardim Nova Uniao;
Jardim Primavera;

Jardim Ypé; Parque do
Resedas.

Durval Nicolau; Jardim
Bela Vista; Jardim
Cledirna; Jardim do Trevo;
Jardim Dona  Tereza;

Jardim dos Comerciarios;
Jardim Europa; Jardim
Industrial; Jardim Italia;
Jardim Molinari; Jardim

Novo Horizonte; Jardim
Recanto; Jardim Santa
Rita; Jardim Trianon;

Jardim Yolanda; Maestro
Mourdao; Nossa Senhora
de Fatima; Nova N.S. de
Fatima; Primeiro de Maio;
Recanto do Jaguari; Santo
Antbénio; Vila Conceicao;
Vila Damaglio; Vila Estrela;
Vila lIsabel; Vila Lusitana;
Vila Operaria.

Alto da Boa Vista; Bairro da Gldria; Centro;
Delaplastic; Distrito Industrial; Jardim
Capituba; Jardim Canada; Jardim Del
Plata; Jardim Del Plata IlI; Jardim dos
Eucaliptos; Jardim dos Reis; Jardim
Guanabara; Jardim Leonor; Jardim
Michelazzo; Jardim Nova Sao Joao;
Jardim Priscila; Jardim Santa Agda; Jardim
Santa Clara; Jardim Santa Edwirges;
Jardim Santa Helena; Jardim Santarém;
Jardim Santo André; Jardim Sao Benedito;

Jardim S&o Domingos; Jardim Séao
Manoel; Jardim Sa&o Thiago; Jardim
Satélite; Jardim Yolanda, Lagoa dos Patos;

Mantiqueira; Mantiqueira; Maranhao;
Padre Josué; Parque Colinas da
Mantiqueira; Parque das Nacbes; Parque
dos Jequitibas; Perpétuo  Socorro;
Pratinha; Recanto das Aguas; Recanto do
Bosque; Recanto do Lago; Recanto dos
Passaros; Recanto dos Passaros |l
Rosario; Sdo Lazaro; Terras de Sao José;
Vila Bancaria; Vila Carvalho; Vila Clayton;
Vila Conrado; Vila Gomes; Vila Loyola; Vila
Oriental; Vila Sao Jorge; Vila Trafani; Vila
Valentim; Vila Zanetti.
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Nova Republica

Alianga; Alto  Alegre;
Campo Alegre; Chacara
do Pan; Chacara Vila
Rica; Fazenda Alegre;
Pesqueiro Progresso;
Regido entre a Rodovia
SJBV/ Aguas da Prata e
SJBV / Santo Antdnio do
Jardim

Municipio de Sao Joao da Boa Vista
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Resedas
Areias; Boa Esperanca,;
Brejao; Cabeceira;
Fazenda Cachoeira;
Fazenda Santa Cecilia;
Graminha; Macuco;
Mamonal; Mangueiras;
Matdo; Olaria Cirto;
Olaria Sao Pedro; Olaria
Zaneti; Paraiso;
Picadao; Pinhalzinho;
Refugio; Santa Helena;
Sao Francisco; Séao
Paulo; Sao Pedro; Sete
Voltas; Tangara; Regiao
entre a Rodovia SJBV /
Santo Antbénio do Jardim
e Rodovia SJBV /
Aguai.

Durval
21 de abril; AABB;
Cachoeirinha; Campo
Novo; Campo Triste;
Chacara Alberti; China;

Codrrego Fundo; Fazenda
Jaguari; Ferro  Velho
Armando; Olaria Martim;
Serrinha; Vipa; XV de
Novembro; Regido entre a
Rodovia SJBV / V.G. do
Sul e a rodovia SJBV /
Aguai

PSB Central

Alvorada; Bambu Amarelo; Barreiro Velho;
Bicas; Boa Esperanca; Chacara Adriana;
Conceicao; Coqueiro do Anibal; dos
Coqueiros; Douradinho; Emboava; Entre
Rios; Estacao Patio/Fepasa; Estrada Velha
da Vargem; Grespan; Jaguari; Joao Arcuri;
Pedra Rachada; Primavera; Regido da
Serra da Paulista; Rio Claro; Vale Verde;
Regido entre a Rodovia SJBV / V.G. do
Sul e Rodovia SJBV / Aguas da Prata.
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Servigos Ofertados

Servico de Protegcao e Atendimento Integral a Familias — PAIF

Servico ofertado, exclusivamente pelos CRAS e Centros de Protegao Basica,

consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a

finalidade de fortalecer a fungao protetiva das familias, prevenir a ruptura de

seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na

melhoria de sua qualidade de vida.

Objetivos:

e Prevencéao da ocorréncia de risco social;

e Superacao de situagdes de fragilidades socioassistenciais

o Fortalecimento da familia no desempenho de sua fungéo protetiva;

e Desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do universo informacional
e cultural,

e Fortalecimento dos vinculos comunitarios;

o Potencializagao do protagonismo, da autonomia e sustentabilidade das
familias e comunidades;

e Promocao de espacos coletivos de troca de vivencias comunitarias.

o Garantia 0 acesso aos servigos socioassistenciais;

e Redugao da pobreza e desigualdade social;

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo - SCFV

Servigo ofertado pelos CRAS e Centros de Protegdo Basica, além das OSCs

parceiras da administragao publica, realizado com grupos, organizado de modo

a prevenir as situagdes de risco social, ampliar trocas culturais e de vivéncias,

desenvolver o sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer os vinculos

comunitarios e prevenir situacdes de risco pessoal e social.

O SCFV para Pessoas Idosas (60 anos ou mais) é ofertado nos CRAS e na

Unidade de PSB Central. J& o SCFV para criancas de 6 a 15 anos, em 4

Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) prestadora de servigo, por meio de

chamamento publico com o DAS.

Forma de acesso

Através de encaminhamentos do CRAS/PSB de referencia do endereco da

familia.

Objetivos:

e Prevengéao da ocorréncia de risco pessoal e/ou social;

e Superacao de situagdes de fragilidades socioassistenciais

o Desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do universo informacional
e cultural;

o Fortalecimento dos vinculos comunitarios;

e Potencializagcdo da autonomia

e Promocao de espacos coletivos de troca de vivencias comunitarias.

o Garantia ao acesso a servi¢o socioassistenciais
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Programas, Projetos e Beneficios

No ambito Federal:

- Programa Criancga Feliz;

- Programa Bolsa Familia;

- Beneficio de Prestacdo Continuada;

- Programa ACESSUAS;

- Carteira do Idoso.

No ambito Estadual:

- Programa Viva Leite;

- Programa “Meu Emprego”;

- Programa Renda Cidad3;

- Programa “Novos Tempos”

No ambito Municipal:

- Programa Mutirdo Social,

- Programa de Inclus&o Produtiva

- Beneficios Eventuais: Cestas basicas, auxilio aluguel e auxilio funeral
- Outros: Passe gratuito de circular para pessoas idosas e com deficiéncia;
Doacao de roupas e agasalhos.

OSCs parceiras via Chamamento Publico, que ofertam SCFV para
criancas de 0 a 15 anos:

e Associagao de Educacao do Homem de Amanha - AEHA

Territério de Referéncia da PSB Resedas

Local: Rua Jodo Garcia Ramos, n°® 55 Jardim dos Ipés Il — Sdo Jodo da Boa
Vista.

Horario de Funcionamento: de segunda a sexta das 8h as 11h30 e das 13h as
16h30

Contatos: (19) 3633-6179 / (19) 9.9592-3240

e Lar do Pequeno Vicente

Territério de Referéncia do CRAS Nova Republica

Local: Rua Antonio Alexandre Neder, n° 45, Jardim Nova Republica IV — Sao
Jodo da Boa Vista.

Horario de Funcionamento: de segunda a sexta das 7h30 as 11h30 e das
13h00 as 17h

Contatos: (19) 3631-0121

« Lar Santo Antonio

Territorio de Referéncia do CRAS Durval

Local: Rua Gelson Dias Fialho, n°® 45, Jardim Dona Tereza — S&ao Jodo da Boa
Vista.

Horario de Funcionamento: de segunda a sexta das 8h as 11h30 e das 13h as
16h30 Contatos: (19) 3631-2870
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o Centro de Atendimento ao Adolescente e a Crianga com Humanismo —
CAACCH

- Atende todo territério do municipio

Publico alvo: Criangas e Adolescentes de 06 a 15 anos com diagnostico de
cancer e/ou hemopatias.

Local: Rua Marechal Deodoro, n® 244 Centro

Horario de Funcionamento: de segunda a sexta das 8h as 12h

Contatos: (19) 3631-4838 / (19) 3635-2455

Forma de acesso:
e Encaminhamentos realizados pelos CRAS de referéncia do territério

Manifestagoes:

e-ouve (Ouvidoria da Prefeitura)

Telefone: 0800-773-0156 | (19) 3634-1036 | (19) 3634-1048 | (19) 3634-1047 |
WhatsApp: (19) 99604-5961
E-mail: ouvidoria@saojoao.sp.gov.br

Horario de Atendimento: 8h as 17h.

d. PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL (PSE)

A Protecao Social Especial tem como objetivo ofertar condigdes e
provisdes para o atendimento/acolhimento e protecéo integral das familias e
individuos com os vinculos fragilizados e/ou rompidos, em risco pessoal e
social ou com direitos violados; por ocorréncias de negligéncias e abandonos,
violéncias fisicas e psiquicas, abuso e exploragao sexual, uso de substancias
psicoativas como fator desencadeante de violagbes de direitos, cumprimento
de Medidas Socioeducativas, situagao de rua, trabalho infantil.

A oferta de servigos, programas e projetos para respectivo publico séo
disponibilizadas no formato de Média e Alta Complexidade e sao ofertados ou
referenciados no CREAS - Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social.

e. PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

Para os servigos referentes a Média Complexidade, o municipio possui um
CREAS que oferta o PAEFI e o Servigo de Protecdo Social a adolescentes em
cumprimento de Medidas Socioeducativas, Liberdade Assistida e Prestagcao de
Servico a Comunidade, em consonancia com o SINASE. Possui também o
servico de abordagem social e o0 servigo especializado para Pessoa em
situacdo de rua, Servico de Protecdo Especial para pessoas ldosas, pessoas
com deficiéncia e suas familias e o Servigo de Assessoramento para garantia
dos direitos de pessoas com deficiéncia (Lei n° 109/2009).
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CREAS

Responsavel: Maria Natalia de Paula Corneta
Endereco: Rua dos Tavares, 8 - Pratinha
Telefones: (19) 3631-0311

E-Mail: creas@saojoao.sp.gov.br

Horario de Atendimento ao Publico: 08h as 17h

Forma de acesso:

e Demanda Espontanea;
e Busca ativa;

e Encaminhamentos;

Manifestacgoes:

e-ouve (Ouvidoria da Prefeitura)

Telefone: 0800-773-0156 | (19) 3634-1036 | (19) 3634-1048 | (19) 3634-1047 |
WhatsApp: (19) 99604-5961
E-mail: ouvidoria@saojoao.sp.gov.br

Horario de Atendimento: 8h as 17h.

Prazo para prestacao destes servigos:

Previsao de tempo de espera (busca espontanea) - 10 a 60 minutos.
Com agendamento ndo tem tempo de espera.

Prazo maximo de atendimento: 1 a 2 horas

WhatsApp:
Previsdo de espera: 1 a 2 dias uteis
Prazo maximo de espera: 1 a 2 dias uteis.

E - mail:
Previsdo de espera: 1 a 2 dias Uteis.
Prazo maximo de atendimento: 3 dias uteis.

Servigos Ofertados

Protecao e Atendimento Especializado as Familias e Individuos — PAEFI
Servigo de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de
seus membros em situagdo de ameaca ou violacdo de direitos. Compreende
atengcbes e orientagdes direcionadas para a promogao de direitos, a
preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e
para o fortalecimento da fungdo protetiva das familias diante do conjunto de
condigbes que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situagdes de risco
pessoal e social.

Objetivos:



Municipio de S3ao Joao da Boa Vista
Departamento de Assisténcia Social

o Melhoria da qualidade de vida das familias.

e Superacao de situagdes de fragilidades socioassistenciais

o Fortalecimento da familia no desempenho de sua fungao protetiva;

e Superacdo e prevencdo da reincidéncia de situagdes de violagdo de
direitos;

e Reparacao de danos e prevencao da reincidéncia da violagao de direitos;

o Orientacao e protecao social a familias e individuos;

« Empoderamento e aumento da fungao protetiva das familias.

e Melhoria da qualidade de vida das familias residentes;

o Desenvolvimento de potencialidades e ampliagdo do universo informacional
e cultural,

« Promocao de vivencias de cidadania;

e Fortalecimento dos vinculos comunitarios;

e Potencializagdo do protagonismo, da autonomia e sustentabilidade das
familias e comunidades;

« Promocao de espacos coletivos de troca de vivencias comunitarias.

o Potencializagdo do protagonismo, da autonomia e sustentabilidade das
familias e comunidades;

« Aumento de acessos a servigos socioassistenciais e de garantia de direitos;

« Reducao da pobreza e desigualdade social;

e Promocao e ampliacdo de acesso a Rede Intersetorial de Garantia de
Direitos.

Servigo de Protecao Social a Adolescentes em cumprimento de Medidas

Socioeducativas (MSE), Liberdade Assistida (LA) e Protecao de Servigo a

Comunidade (PSC)

O servico tem por finalidade prover atengdo socioassistencial e

acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de medidas

socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir

para o acesso a direitos e para a ressignificagdo de valores na vida pessoal e

social dos adolescentes e jovens.

Objetivos:

 Redugao da violagao dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncias;

e Acompanhar, auxiliar e orientar os adolescentes e suas familias visando
ressocializacéo e a socioeducacgao.

e Melhoria da qualidade de vida das familias

e Reducao da reincidéncia da pratica do ato infracional

e Reducgao do ciclo da violéncia e da pratica do ato infracional.

e Acompanhamento sistematico do cumprimento da medida socioeducativa a
fim de respaldar as decisbes do judiciario.

e Formalizar o inicio do cumprimento da Medida Socieducativa.

o Conscientizacao e responsabilizacdo da familia e do adolescente frente ao
ato infracional, seus desdobramentos e repercussao social.

o Construcao do “Projeto de Vida” com pactuag¢des adolescentes / familiares.
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Reparacgao do dano.

Fortalecimento da fungéo protetiva das familias,

Superacgao de situagdes de fragilidades psicossociais;

Prevencéao da ruptura e/ou reestabelecimento de vinculos familiares;

Ampliacéo da funcao protetiva e superacao de fragilidades psicossociais e

familiares.

e Ressoalizagao;

e Prevencao da ocorréncia de risco sociais;

e Desenvolvimento das potencialidades e ampliagdo do universo
informacional, cultural e profissional;

e« Promocao de vivencia de cidadania

e Fortalecimento dos vinculos comunitarios

o Potencializagcdo do protagonismo, autonomia e sustentabilidade das
familias;

e« Promocao de espacgos coletivos de trocas de vivéncias comunitarias.

o Potencializagdo do protagonismo, da autonomia e sustentabilidade das

familias e comunidades.

Setor de Abordagem e Atendimento Social

Servigo ofertado, de forma continuada e programada, com a finalidade
de assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos
territérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploracdo sexual de criancas e
adolescentes, situacao de rua, dentre outras.

Setor de Abordagem Social

Responsavel: Adriana Toneto de Souza Mesquita
Enderego: Rua General Carneiro, 366 - Centro
Telefones: (19) 3631-0301

E-Mail: plantaosocial@saojoao.sp.gov.br

Horario de Atendimento ao Publico: 08h as 17h

Forma de acesso:

e Demanda Espontanea;
e Busca ativa;

¢ Encaminhamentos;

Manifestagoes:

e-ouve (Ouvidoria da Prefeitura)

Telefone: 0800-773-0156 | (19) 3634-1036 | (19) 3634-1048 | (19) 3634-1047 |
WhatsApp: (19) 99604-5961
E-mail: ouvidoria@saojoao.sp.gov.br

Horario de Atendimento: 8h as 17h.

Prazo para prestacao destes servigos:
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Presencial:
Previsdo de tempo de espera: 20-30 minutos.
Prazo maximo de atendimento: 1h30min.

WhatsApp:
Previsdo de espera: 1 hora
Prazo maximo de espera: 1 util.

E-mail:
Previsdo de tempo de espera: 1 dia util
Prazo maximo de atendimento: 1 dia util

Servigos Ofertados

Servigo especializado para pessoas em situagao de rua

Servigo ofertado para pessoas que utilizam as ruas como espac¢o de moradia
e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar atendimento e atividades
direcionadas para o desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de
fortalecimento de vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a
construgao de novos projetos de vida.

Atualmente o Servico também oferece encaminhamento para emissdo de
documentagdo pessoal, orientagdo, acesso a saude, rede de estimulo a
geragcdo de renda e atividades socioeducativas, lazer e cultura, visando a
reinsercao social da populagdo em situagao de rua e dependentes de alcool e
outras drogas, também através do equipamento e avaliagdo da equipe técnica,
sao disponibilizados itens de garantia dos minimos sociais, sendo, roupas, local
adequado para banho, alimentagéao e itens de higiene pessoal.

Também é realizado Abordagens Sociais sistematicas e encaminhamentos
para os equipamentos CAPS AD, CAPS I, ALBERGUE, PSB, PSE E
SERVICOS DE SAUDE.

Vale ressaltar o trabalho realizado com pessoas de passagem pelo municipio
(migrantes) através do fornecimento de passagens intermunicipal e
interestadual, diante da demanda apresentada por esse publico, inicialmente
realiza-se o acolhimento, identificacdo do perfil do requerente, orientagcdo e
encaminhamento para o local de destino conforme avaliagao técnica.

Projeto Ressocializar

Oferta propostas de desenvolvimento das potencialidades através dos
programas Mutirdo Social e Papo com Café, que de forma criativa, intuitiva e
ludica desenvolvem autonomia, uma nova rotina de vida e fortalecem os seus
direitos perante a sociedade.

Centro Dia do Idoso
Dentro do servigo ofertado pela Média complexidade, o municipio possui
um Centro Dia, para atendimentos a idosos e suas familias, inicialmente com
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25 vagas, neste espacgo é desenvolvido junto ao usuario a autonomia, inclusao
social e melhoria na qualidade de vida.

Responsavel pela execugao:

CDI - Associagio Agape

Atende todo o municipio

Local: Rua Jo&o Boaventura, 50 — Recanto das Aguas

Horario de Funcionamento: de segunda a sexta das 8h as 11h30 e das 13h as
16h30 Contatos: (19) 3631-5579

Forma de acesso:
e Encaminhamentos realizados pelos CRAS de referéncia do territorio ou
CREAS do municipio.

Manifestacgoes:

e-ouve (Ouvidoria da Prefeitura)

Telefone: 0800-773-0156 | (19) 3634-1036 | (19) 3634-1048 | (19) 3634-1047 |
WhatsApp: (19) 99604-5961
E-mail: ouvidoria@saojoao.sp.gov.br

Horario de Atendimento: 8h as 17h.

Servigos Ofertados

Servigo de Protecao Social Especial para pessoas idosas e suas familias

Servigo para a oferta de atendimento especializado a familias com pessoas

idosas com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagcbes

agravadas por violagdes de direitos.

Objetivos:

e Prevenir situagdes de risco pessoal e social aos idosos.

o Evitar o isolamento social e a institucionalizacdo do idoso.

e Reduzir o numero de internagdes médicas e o numero de acidentes
domésticos com idosos.

o Fortalecer os vinculos familiares através de orientacdes a familia sobre os

e cuidados basicos necessarios ao idoso.

e Compartilhar com as familias a provisdao de cuidados essenciais a seus
idosos.

e Incentivar e promover a participagdo da familia e da comunidade na
atencao ao idoso.

Servico de Protecdao Social Especial de Média Complexidade para
Atendimento a Pessoas com Deficiéncia e suas Familias

O municipio possui parcerias formalizadas com 02 (duas) OSC’s que realizam
o Servico de Protecdo Social Especial de Média Complexidade para
Atendimento a Pessoas com Deficiéncia e suas Familias. Tais parcerias séo
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fundamentais para ofertar apoio, orientagcdo e acompanhamento, no intuito da
superacido de situacdes de riscos sociais e violagdo de direitos, por meio da
promogao, preservagcao e fortalecimento das relagbes familiares e
comunitarias.

Responsavel pela execugédo do Servigo de Protecdo Social Especial de Média
Complexidade para Pessoas com Deficiéncia em situacdo de dependéncia e
suas familias:

Responsavel pela execugao:

o Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE

Local: Av. Dr. Luiz Gambeta Sarmento, n° 921, Santo Anténio — Sdo Jodo da
Boa Vista.

Horario de Funcionamento: de segunda a sexta das 07h30 as 11h30 e das 12h
as 17h.

Contatos: (19) 3622-2536

o Associacao de Pessoas Portadoras de Deficiéncia — APPD “Sao
Francisco de Assis”

Local: Rua Augusto Caetano, n° 275, Jardim Nova Sao Jodo — Séo Joao da
Boa Vista.

Horario de Funcionamento: de segunda a sexta das 07h30 as 11h30 e das 12h
as 17h.

Contatos: (19) 3622-2536

Forma de acesso:
e Encaminhamentos realizados pelos CRAS de referéncia do territorio ou
CREAS do municipio.

Manifestagoes:

e-ouve (Ouvidoria da Prefeitura)

Telefone: 0800-773-0156 | (19) 3634-1036 | (19) 3634-1048 | (19) 3634-1047 |
WhatsApp: (19) 99604-5961
E-mail: ouvidoria@saojoao.sp.gov.br

Horario de Atendimento: 8h as 17h.

Servigos Ofertados

Protecao Social Especial para pessoas com deficiéncia
Servico de Protecdo Social Especial de Média Complexidade para Pessoas
com Deficiéncia em situagdo de dependéncia e suas familias.
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Objetivos:

« Ampliagcdo do acesso a informagao;

e Acessos aos direitos socioassistenciais e a outros servicos do territorio;

« Reducgao e prevengao de situagdes de isolamento social e de abrigamento
institucional;

« Reducgao dos agravos decorrentes de situagdes violadoras de direitos;

o Diminuicao das situagdes de negligéncia, maus tratos, abandono;

e Protecdo social e cuidados individuais e familiares voltados ao
desenvolvimento de autonomias.

e Apoio a convivéncia familiar e comunitaria com qualidade;

e Prevencao da institucionalizacao;

e Apoio aos cuidadores familiares; diminuicdo do stress; aumento do
autocuidado;

o Fortalecimento do papel protetivo da familia.

Servigo de Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos a Pessoa com
Deficiéncia e suas familias — Lei n°109/2009

O municipio também conta com o Servico de Assessoramento, Defesa e
Garantia de Direitos a Pessoa com Deficiéncia e suas familias — Lei
n°109/2009, executado por 01 (uma) OSC parceira.

Responsavel pela execugao:

o Associacao de Valorizagdao e Promogao da Pessoa com Deficiéncia —
AVAPED

Local: Rua Julio de Freitas, n® 520, Vila Concei¢cao —

Sé&o Joao da Boa Vista.

Horario de Funcionamento: de segunda a sexta das 08h as 17h.

Contatos: (19) 9.8190-9802

Forma de acesso:
e Encaminhamentos realizados pelos CRAS de referéncia do territorio ou
CREAS do municipio.

Manifestagoes:

e-ouve (Ouvidoria da Prefeitura)

Telefone: 0800-773-0156 | (19) 3634-1036 | (19) 3634-1048 | (19) 3634-1047 |
WhatsApp: (19) 99604-5961
E-mail: ouvidoria@saojoao.sp.gov.br

Horario de Atendimento: 8h as 17h.

Servigos Ofertados

Protecao Social Especial para pessoas com deficiéncia
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Servico de Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos a Pessoa com

Deficiéncia e suas familias — Lei n°109/2009

Objetivos:

« Atendimento e escuta atenta as demandas apresentadas em condi¢des de
dignidade;

e Preservacgéo da identidade do usuario, sua identidade, integridade e historia
de vida;

e Instrumentalizar os usuarios com orientacdes acerca dos direitos da pessoa
com deficiéncia;

e« Ampliar o acesso dos usuarios as informacdes sobre implementacdo da

Politica de Assisténcia Social;

Fortalecer o protagonismo dos usuarios na defesa dos seus direitos;

Efetivacédo dos direitos e ampliagcdo do acesso a protecao social;

Garantir 0 acesso a servigos, programas e beneficios;

Articular agoes intersetoriais;

Garantir o acesso gratuito ao transporte publico adaptado;

Assegurar a locomocgéao e acessibilidade da pessoa com deficiéncia severa

de mobilidade altamente reduzida;

e Estimular o desenvolvimento do protagonismo, da autonomia, bem como
aptidoes e capacidades;

e Favorecer e estimular o convivio social e comunitario;

f. PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

Para os servigcos de Alta Complexidade, o municipio conta com a execucao de
servicos em 04 (quatro) instituicbes parceiras, dispostas em: 02 SAICA -
Servigo de Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes, com a
capacidade de 40 vagas (20 em cada unidade), afastados temporariamente do
nucleo familiar, em carater excepcional, que se encontram em situacdo de
abandono e/ou violagao de direito; e 01 Instituicao de Longa Permanéncia
para ldosos, com capacidade para 36 idosos, para ambos 0s sexos,
independentes ou com algum grau de dependéncia, em carater excepcional,
quando esgotados todas as possibilidades de autossustento e convivio familiar;
e 01 para prestar os Servigos de Atendimento Noturno Provisério,
destinado ao atendimento a pessoa em situagao de rua.

Também conta com servigo municipalizado de Republica para idosos, ofertado
em 3 nucleos no municipio.

Responsavel pela execu¢cdo do Servigo de Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade — Servigo de Acolhimento Institucional para Crianga e
Adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses:

Casa de Apoio ao Menor Irma Dulce - CAMID
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Local: Rua Santa Terezinha, n° 350, Jardim Dona Tereza — Sao Jodo da Boa
Vista.

Horario de Funcionamento: ininterrupto — 24 horas diarias

Contatos: (19) 3631-7183

« Associacdo Assistencial Agape / Centro de Apoio a Crianga e ao
Adolescente — CEAC

Local: Rua Ana de Oliveira, n° 64, Centro — Sao Joao da Boa Vista.

Horario de Funcionamento: Ininterrupto — 24 horas diarias

Contatos: (19) 3656-4955

Forma de acesso:

e Encaminhamentos realizados pelo CREAS do municipio
e Encaminhamentos realizados pelo Conselho Tutelar

e Ordens Judiciais de medida protetiva.

Manifestacgoes:

e-ouve (Ouvidoria da Prefeitura)

Telefone: 0800-773-0156 | (19) 3634-1036 | (19) 3634-1048 | (19) 3634-1047 |
WhatsApp: (19) 99604-5961
E-mail: ouvidoria@saojoao.sp.gov.br

Horario de Atendimento: 8h as 17h.

Servigos Ofertados

Acolhimento Institucional

Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Servigo de
Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes de 0 a 17 anos e 11
meses

Objetivos:

Acolhimento em condi¢des de dignidade;

Preservacao de sua identidade, integridade e histéria de vida;

Reducao da Violagao dos direitos socioassistenciais;

Construcao do Protagonismo e Autonomia;

Rompimento do ciclo de violéncia doméstica e familiar;

Reducao da presencga de pessoas em situagao de abandono;
Reestabelecimento dos Vinculos Familiares;

Desacolhimento da crianga/adolescente;

Incluir em servigos de acesso a oportunidades.

Responsavel pela execugcdo do Acolhimento Institucional para idosos com
60 anos ou mais, de ambos os sexos, independentes e/ou com diversos
graus de dependéncias:
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Lar Vicentino Sao José — Obra Unida da Sociedade de Sao Vicente de
Paulo

Local: Rua Anténio Lucio dos Santos, n® 87, Santo Anténio — Sao Jodo da Boa
Vista.

Horario de Funcionamento: ininterrupto — diarias

Contatos: (19) 3622-3464

Forma de acesso:

e Encaminhamentos realizados pelos CRAS de referéncia do territorio ou
CREAS do municipio.

¢ Ordens judiciais.

Manifestagoes:

e-ouve (Ouvidoria da Prefeitura)

Telefone: 0800-773-0156 | (19) 3634-1036 | (19) 3634-1048 | (19) 3634-1047 |
WhatsApp: (19) 99604-5961
E-mail: ouvidoria@saojoao.sp.gov.br

Horario de Atendimento: 8h as 17h.

Servigos Ofertados

Acolhimento Institucional

Acolhimento Institucional para idosos com 60 anos ou mais, de ambos os
sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependéncias
Objetivos:

Acolhimento em condi¢des de dignidade;

Preservacgao de sua identidade, integridade e histéria de vida;
Reducao da Violagao dos direitos socioassistenciais;
Construgao do Protagonismo e Autonomia;

Rompimento do ciclo de violéncia doméstica e familiar;
Reducgéao da presencga de pessoas em situagao de abandono;
Reestabelecimento dos Vinculos Familiares;

Desacolhimento do Idoso;

Incluir em servigos de acesso a oportunidades.

Responsavel pela execucdo do Acolhimento Noturno Provisério e
Atendimento Social para pessoas e familias em situagao de rua:

Albergue Noturno “Avante Social”
Local: Rua Dr. Tedfilo Ribeiro de Andrade, 277 - Centro — Sdo Joao da Boa
Vista.
Horario de Funcionamento: de segunda a sexta das 17h as 8h e aos
sabados, domingos e feriados funcionamento 24h.
Contato: (19) 3366-7402



Municipio de S3ao Joao da Boa Vista
Departamento de Assisténcia Social

Forma de acesso:

e Demanda espontanea,;

e Encaminhamentos do setor de Abordagem Social;

e Encaminhamentos realizados pelos CRAS de referéncia do territorio ou
CREAS do municipio

e Encaminhamentos de outras politicas publicas municipais;

e Ordens judiciais

Manifestagoes:

e-ouve (Ouvidoria da Prefeitura)

Telefone: 0800-773-0156 | (19) 3634-1036 | (19) 3634-1048 | (19) 3634-1047 |
WhatsApp: (19) 99604-5961
E-mail: ouvidoria@saojoao.sp.gov.br

Horario de Atendimento: 8h as 17h.

Servigos Ofertados

Servico Complementar a Pessoa em Situagao de Rua

Servigco complementar a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais
para Acolhimento Noturno Provisorio e Atendimento Social para pessoas e
familias em situagao de rua

Objetivos:

e Acolhimento em condi¢gdes de dignidade;

e Reducao da Violagao dos direitos socioassistenciais;

+ Reestabelecimento dos Vinculos Familiares;

Republica para Pessoas Idosas

O Servico nao tipificado, conhecido como centros de convivéncia de idosos,
com 98 moradores, dispostos em 65 casas, que visa ofertar aos idosos em
situacdo de vulnerabilidade social, porém com autonomia e saude mental
preservada, moradia em casa individuais em nucleo de convivéncia, afim da
efetivacdo de seus direitos e o estimulo a convivéncia comunitaria e familiar,
preservando a autonomia e os vinculos pré-existentes.

Responsavel pela execugao:

Republica para Pessoas Idosas — Dona Beloca

Responsavel: Maristela Guimaraes Almeida

Local: Rua dos Tavares, 8 — Pratinha

Horario de Funcionamento: de segunda a sexta das 8h as 11h30 e das 13h as
16h30

Contatos: (19) 3633-7553

Republica para Pessoas Idosas — José Peres Castelhano
Responsavel: Maristela Guimaraes Almeida



Municipio de Sao Joao da Boa Vista
Departamento de Assisténcia Social

Local: Rua José Donizetti Calbano, 275 — Nova Republica

Horario de Funcionamento: de segunda a sexta das 8h as 11h30 e das 13h as
16h30

Contatos: (19) 3631-0116

Republica para Pessoas Idosas — Onofre Inocentini

Responsavel: Maristela Guimaraes Almeida

Local: Rua Fortunato Fiori, s/n° - Solario da Mantiqueira

Horario de Funcionamento: de segunda a sexta das 8h as 11h30 e das 13h as
16h30 Contatos: (19) 3631-7800

Forma de acesso:
e Encaminhamentos realizados pelos CRAS de referéncia do territorio ou
CREAS do municipio.

Manifestacgoes:

e-ouve (Ouvidoria da Prefeitura)

Telefone: 0800-773-0156 | (19) 3634-1036 | (19) 3634-1048 | (19) 3634-1047 |
WhatsApp: (19) 99604-5961

E-mail: ouvidoria@saojoao.sp.gov.br

Horario de Atendimento: 8h as 17h.
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