Municipio de S3ao Joao da Boa Vista
CARTA DE SERVICOS MUNICIPAIS

DEPARTAMENTO DE TURISMO

CONTATO, LOCALIZACAO E ATENDIMENTO AO PUBLICO

Responsavel: [Imo. Sr. Marcelo Alexandre Correia da Silva
Endereco: Praca Rui Barbosa, n° 41, Largo da Estagao
Telefone: (19) 3631-0313 / (19) 3623-6893
E-mails:
* turismo(@saojoao.sp.gov.br (assuntos gerais)
* adm.turismo@saojoao.sp.gov.br (assuntos administrativos)
* eventos.turismo@saojoao.sp.gov.br (eventos)
Website: www.sa0joao.sp.gov.br/turismo
Horario de Atendimento ao Publico: 7h30 as 12h das 13h as 16h30

SOBRE O DEPARTAMENTO DE TURISMO

Criado pela Lei Municipal n° 4.076, de 17 de fevereiro de 2.017, a partir do desmembramento do
Departamento de Cultura e Turismo, o Departamento de Turismo, 6rgdo integrante da estrutura
administrativa superior do municipio vinculado direta e exclusivamente ao Prefeito Municipal, ¢
institui¢ao de natureza permanente, essencial Administragdo Direta Municipal, responsavel por orientar,
auxiliar e fomentar o turismo no municipio, através de realizagdo de eventos, acdes de capacitacdo e
orientagdo / informagdo tanto dos equipamentos turisticos como do proprio turista. Compete ao
Departamento estabelecer politicas, programas, planos, projetos, diretrizes ¢ metas na area do turismo,
promovendo seus valores de visitagcdo, entre outras atividades relacionadas aos processos de incentivo ao
turismo.

O Departamento de Turismo ¢ o 6rgdo da Prefeitura responsavel pelo desenvolvimento,
planejamento, execugdo, coordenacdo e avaliagdo de programas e projetos de fomento e divulgacdo das
atividades turisticas no municipio, e compete- lhe:

1. Promover o desenvolvimento turistico do Municipio, através de estimulo as atividades turisticas e
de fomento ao turismo;

2. Planejar, elaborar, e implementar programas turisticos junto aos educandos, em articulagcdo com os
departamentos afins;

3. Coordenar e administrar os pontos turisticos publicos existentes ou que venham a ser criados no
Municipio;

4. Coordenar e implementar agdes, através da colaboragdo da comunidade, visando a prote¢do do
patrimonio turistico do Municipio, através de inventarios, registros, mapeamentos,
aerofotografias, vigilancia e outros meios de preservacao;

5. Organizar, coordenar eventos, em colaboragdo com outros 6rgaos municipais, relacionados com o
turismo do municipio;

6. Desenvolver agdes, em articulagdo com entidades locais, voltadas ao apoio e a promocao de
eventos que fomentem o turismo no Municipio, tais como: feiras, congressos, seminarios € outras;
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7. Planejar e elaborar o calendario de atividades turisticas de interesse do Municipio;

8. Elaborar estudos, organizagdo, proposi¢ao, negociagdo e coordenagdo de convénios com entidades
publicas ou privadas para a implantagdo de projetos na area de turismo, assim como para a
aplicacdo na area de educacao em articulagcao com os demais departamentos da municipalidade;

9. Planejar, coordenar e promover convénios € agdes em conjunto com entidades publicas ou
privadas para a implantacdo de projetos de interesse do Municipio;

10. Desempenhar atividades correlatas e aquelas determinadas pelo prefeito.

ATENDIMENTO ONLINE
Setor de Apoio Administrativo
* E-mail: turismo@saojoao.sp.gov.br, de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 12h e das 13h as 16h30;
* Telefones: (19) 3631-0313 e 3623-6893, de segunda a sexta-feira, durante o horario do expediente
(7h30 as 12h e das 13h as 16h30).
Obs.: excluem-se dos dias de atendimento os feriados e os pontos facultativos.

SERVICOS OFERECIDOS
1. ASSESSORIA DE GABINETE

E a unidade encarregada em assessorar o Diretor de Turismo no planejamento de atividades
desenvolvidas pelo 6rgdo, controlando e acompanhando a sua execu¢do, coordenando a obtencdo e
distribuicdo de informagdes, oferecendo o apoio, buscando elementos subsididrios e prestando orientagdo
para que sejam atingidas as metas definidas; manter o entrosamento permanente com as empresas €
instituicdes envolvidas nos eventos turisticos do Municipio e outras atividades relacionadas e
determinadas pelo Diretor do Departamento de Turismo. .

Formas de acesso ao servigo: presencial, telefone e e-mail, nas formas indicadas nos canais e
horarios de atendimento.
Prazo para prestacao deste servigo
* Presencial
©  Previsdo de tempo de espera: 10-30 minutos;
o Prazo maximo de atendimento: 1 hora.
* E-mail
©  Previsdo de tempo de espera: 1 dia util;
o Prazo maximo de atendimento: 2 dias uteis.

2. SETOR DE EVENTOS

E a unidade encarregada de supervisionar e executar toda a infraestrutura para a promogdo dos
eventos turisticos, promovendo a devida instalacdo de equipamentos, arquibancadas, banheiros quimicos,
sistemas de monitoramento interno, entre outros elementos necessarios ao regular desenvolvimento de
eventos publicos.

Compete a esse setor também a execucdo dos projetos turisticos de interesse do municipio,
elaborando calendario e divulgando programa de promog¢do de Marketing, objetivando a divulgacao do
municipio no estado e no pais; identificar através de inventdrio o patrimdnio turistico do municipio;
selecionar os investimentos, empreendimentos e equipamentos a serem prioritariamente desenvolvidos.
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Forma de acesso ao servigo: presencial, telefone e e-mail, nas formas indicadas nos canais e

horérios de atendimento.
3. EVENTOS REALIZADOS PELO DEPARTAMENTO

* Feira de Artesanato;

¢ Feira Gastrondmica;

* Festa de Sdo Jodo;

e Carnaval;

e Decoracao e Parada de Natal,

* Folia de Reis — Apoio;

e (Caminhada da Lua Cheia;

* Feira Artes na Praga — Apoio;

* Feira Sdo Jodo Music Festival — Apoio;

* Feira Mistica — Apoio;

* Festa de Aniversario do Bairro 1° de Maio — Apoio;

*  Meganoturno — Apoio;

* Mostra de orquideas — Apoio;

* Aniversario do Mantra Moto Clube — Apoio;

* Feira de turismo itinerante Regido Turistica Entre Rios, Serras e Cafés;

* (Caminhada em comemoragdo ao aniversario do Grupo Caminhada da F¢;

* Exposi¢ao de carros antigos — Apoio;

* Feira de colecionadores de veiculos em miniaturas — Apoio;

* Passeios ciclisticos — Apoio;

* Agro Conexdes — parceria Prefeitura Municipal, Sebrae e Associacdo Comercial e Empresarial;

* (Caminhada em comemorag¢do ao Aniversario da Gruta de Nossa Senhora das Montanhas Azuis;

4. FORMAS DE PRESTACAO DOS SERVICOS E ETAPAS
Atendimento presencial: o atendimento serd feito por ordem de chegada ou por agendamento
prévio.

Atendimento por e-mail: uma vez recebida a mensagem, o usudrio estara automaticamente na fila
de atendimento por ordem de recebimento. Quando houver disponibilidade, ele sera direcionado para um
servidor responsavel pelo atendimento do assunto em questdo, que solicitard as informagdes ou
documentos necessarios € prestara o servigo.

Atendimento por telefone: recebida a ligagcdo, o atendente ouvird a solicitacdo e, a depender do
caso, adotard uma das seguintes providéncias: responderd imediatamente, transferird para outro atendente
especializado no assunto, solicitard que o contato seja feito por outro canal de atendimento ou orientara o
usuario a contatar outro 6rgao, se nao se tratar de atribui¢cdo do Departamento de Turismo.

5. MECANISMOS DE COMUNICACAO COM OS USUARIOS
Para comunicacdo com os usudrios pelos canais de atendimento, o Departamento de Turismo
dispde de:
* No atendimento presencial: servidores e estagiarios designados especificamente para esta fungao;
* No atendimento remoto: 2 linhas de telefone fixo, 1 e-mail oficial dedicado para esta finalidade.

Atualizada em 27 de margo de 2025. As informagdes contidas neste documento sdo de responsabilidade do
departamento que o redigiu.



Municipio de S3ao Joao da Boa Vista
CARTA DE SERVICOS MUNICIPAIS

6. MANIFESTACOES DOS USUARIOS E CONSULTAS

Qualquer usuario podera se manifestar sobre os servigos prestados pelo Departamento de Turismo
do Municipio na forma de elogios, sugestdes, denuncias e reclamagdes, dentre outros, bem como
consultar o andamento de servigos solicitados e expedientes administrativos.

Para a consulta de servigos e expedientes, o pedido devera ser feito diretamente ao Departamento
de Turismo por meio dos canais e horarios de atendimento.

Para manifestagdes sobre os servigos, o usudrio possui duas opgoes:

Manifestar-se diretamente ao Departamento de Municipal de Turismo através do e-mail
turismo(@saojoao.sp.gov.br, mencionando no campo “assunto” o tipo da sua manifestacao
(elogio, sugestdo, dentincia ou reclamag¢do) e, no corpo da mensagem, detalhando suas
razdes e pedidos, mencionando o setor que prestou o atendimento. A manifestagdo serd
encaminhada para o chefe do respectivo setor ou o superior hierdrquico do servidor que
prestou o atendimento, ou, ainda, para o Diretor Municipal de Turismo, para posterior
elaboracdo e encaminhamento da resposta ao usudrio.

Manifestar-se por meio da ouvidoria da Prefeitura Municipal de Sdo Jodo da Boa Vista,
nas formas abaixo descritas.

7. OUVIDORIA
A Ouvidoria responsavel pelas manifestacdes sobre o Departamento de Turismo ¢ a ouvidoria
geral da Prefeitura Municipal de S3o Jodo da Boa Vista, 6rgio vinculado ao Gabinete do Prefeito.

O usudrio pode cadastrar sua manifestacdo na ouvidoria das seguintes formas:

Pelo site eouve.com.br ou pelo link disponivel no site saojoao.sp.gov.br, mediante escolha
das opgoes: estado “Sao Paulo”, cidade “Sao Jodo da Boa Vista” e assunto “finangas”;
Pelo aplicativo e-Ouve, disponivel pra Android e 10S, mediante escolha das opgdes: estado
“Sao Paulo”, cidade “Sao Joao da Boa Vista” e assunto “finangas”;

Pelo telefone 0800 773 0156;

Presencialmente, no Pago Municipal, situado na rua Marechal Deodoro, n° 366, Centro.
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