Municipio de S3ao Joao da Boa Vista
CARTA DE SERVICOS MUNICIPAIS

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
CONTATO, LOCALIZACAO E ATENDIMENTO AO PUBLICO

Responsavel: IImo. Sr. Luiz Carlos Zambon
Endereco: Rua Joao Pessoa, n° 64, Fundos, Vila Oriental
Telefone: (19) 3622-2064 / (19) 3633-1290

E-mail: dti@saojoao.sp.gov.br

1) Finalidades e objetivos do departamento

Responsavel pelo gerenciamento, anélise, monitoragdo e controle de todas as atividades e solugdes
providas por meio dos recursos de tecnologia que viabilizam a produgdo, armazenamento, transmissao,
acesso e seguranga no uso das informacdes. Mais do que manter os sistemas e a infraestrutura
operacionais, o desafio da DTI ¢ munir a Prefeitura de Sdo Jodo da Boa Vista com as mais modernas
ferramentas de analise e gerenciamento de dados, para viabilizar a implantacdo de projetos e politicas
publicas, com foco nas necessidades dos usudrios intermediérios e finais, na eficiéncia operacional e na
garantia de um alto nivel de servico para a populacao.

2) Divisao dos servicos por area:
e Area técnica;
e Area de desenvolvimento;
e Area de gerenciamento de rede;
e Area administrativa

3) Servicos oferecidos por area:

Area técnica: responsavel pelo suporte ao usudrio, manutencio de hardware (preventiva e
corretiva), instalacado de software, manutengdo de rede (cabeamento). Acesso através de telefone, chat
interno e e-mail. Atendimento imediato mediante abertura de chamado. - Area de desenvolvimento:
responsavel pela manutencao de aplicagdes desenvolvidas e implantadas pelo setor, anélise de sistema.
Acesso através de telefone, chat interno e e-mail. Atendimento realizado de imediato apds analise do
problema.

Area de gerenciamento de rede: responsavel pela administragio, projetos e implantagio de rede,
crian¢do de usudrio, monitoramento de interligacdo via rddio da rede, e-mail, configuragdo de novos
equipamentos, manutengdo preventiva e corretiva da estrutura. Esta area ndo atende usuario.

Area administrativa: responsavel pelos contratos, compras, licitagdes, planilhas or¢camentérias e
recursos humanos do departamento. Essa area ndo atende usuario.

Atualizada em 19 de margo de 2025. As informagdes contidas neste documento sdo de responsabilidade do
departamento que o redigiu.
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