
         Município de São João da Boa Vista
          Departamento Municipal de Saúde

        Diretoria

INDICADORES DA PROGRAMAÇÃO ANUAL DE SAÚDE 2023

DIRETRIZ 1:

REESTRUTURAÇÃO DA ATENÇÃO PRIMÁRIA A
SAÚDE

Objetivo 1: Promover o cuidado integral às pessoas nos ciclos de vida
Nome do indicador: Projeto Vida
Definição: Indica o percentual de visitas domiciliares aos recém-nascidos até o 28º dia de vida
Fórmula: Total de visitas domiciliares realizadas a recém-nascidos até o 28º dia de vida no período /
Total de recém-nascidos no período x 100

Metas (%)
2023

71
Ações previstas:

- Realizar visita ao recém-nascido por profissional de enfermagem (auxiliar e técnico de enfermagem e 
enfermeiro) da Unidade de Saúde de Referência;

- Articular entre os setores envolvidos a logística para execução da visita;

- Estabelecer um cronograma junto ao serviço de transporte;

- Qualificar as visitas domiciliares do Projeto Vida com melhoria da ficha e treinamento das equipes;

- Estabelecer parcerias com as Instituições de Ensino para execução das ações propostas;

- Monitorar e avaliar as ações previstas.

Fonte de dados: Setor de Implantação e Acompanhamento dos Programas e APS

Objetivo 2: Promover o cuidado integral às pessoas nos ciclos de vida
Nome do indicador: Atenção à saúde do recém-nascido
Definição: Indica o percentual de consultas médicas ou do enfermeiro aos recém-nascidos até o 15º dia de vida 
durante o período
Fórmula: Total de consultas médicas ou do enfermeiro realizadas a recém-nascidos até o 15º dia de vida no 
período / Total de recém-nascidos até o 15º dia de vida no período x 100

Metas (%)
2023

71
Ações Previstas:

- Garantir a realização da primeira consulta do recém-nascido até o 15º dia de vida;

- Elaborar fluxo para realização de consulta de enfermagem no dia da realização da triagem neonatal 
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entre o 3º ao 5º dia de vida do recém-nascido;

- Garantir o adequado lançamento em prontuário eletrônico para faturamento do procedimento 
(03.01.01.027-7)

- Realizar busca ativa dos faltosos e;

- Monitorar e avaliar as ações previstas.

Fonte de dados: Setor de Implantação e Acompanhamento dos Programas e APS

Objetivo 3: Promover o cuidado integral às pessoas nos ciclos de vida
Nome do indicador: Atenção à saúde da criança
Definição: Indica o percentual de consultas de puericultura em crianças de até 02 anos de vida realizadas no 
período
Fórmula: Total de consultas médicas e do enfermeiro de puericultura em crianças de até 02 anos de vida 
realizadas no período /
Total de crianças de até 02 anos cadastradas nas Unidades de Saúde no período x 100

Metas (%)
2023

71
Ações Previstas:

- Garantir o adequado lançamento em prontuário eletrônico para faturamento dos procedimentos 
(03.01.01.027-7 e 03.01.01.026-9)

- Implementar o Programa Saúde da Criança e;

- Monitorar e avaliar as ações previstas.

Fonte de dados: Setor de Implantação e Acompanhamento dos Programas e APS

Objetivo 4: Promover o cuidado integral às pessoas nos ciclos de vida
Nome do indicador: Programa Hiper Dia
Definição: Indica o percentual de pessoas hipertensas com pressão arterial aferida na consulta
médica ou do enfermeiro no período
Fórmula: Número de hipertensos com pressão arterial aferida semestralmente nos últimos 12 meses
/ nº de hipertensos cadastrados na Atenção Primária a Saúde

Metas (%)
2023

71
Ações Previstas:

- Revisar e implementar fluxos para acesso e assistência aos pacientes hipertensos;

- Garantir o adequado lançamento em prontuário eletrônico para faturamento dos procedimentos (CID-10, 
CIAP) e;
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- Monitorar e avaliar as ações previstas.

Fonte de dados: Setor de Implantação e Acompanhamento dos Programas e SEAC

Objetivo 5: Promover o cuidado integral às pessoas nos ciclos de vida
Nome do indicador: Programa Hiper Dia
Definição: Indica o percentual de diabéticos com solicitação de hemoglobina glicada no período

Fórmula: Nº de diabéticos com solicitação de HbA1c nos últimos 12 meses /nº diabéticos cadastrados na 
Atenção Primária a Saúde

Metas (%)
2023

71
Ações Previstas:

- Revisar e implementar fluxos para acesso e assistência aos pacientes diabéticos;

- Garantir o adequado lançamento em prontuário eletrônico para faturamento dos procedimentos (CID-10, 
CIAP) e;

- Monitorar e avaliar as ações previstas.

Fonte de dados: Setor de Implantação e Acompanhamento dos Programas e SEAC

Objetivo 6: Promover o cuidado integral às pessoas nos ciclos de vida
Nome do indicador: Monitoramento de realização dos exames de mamografia de rastreamento
Definição: Indica a razão de exames de mamografia de rastreamento na faixa etária de 50 a 69 anos realizadas 
no período

Fórmula: Número de exames de mamografia de rastreamento na faixa etária de 50 a 69 anos realizadas /
População feminina na faixa etária de 50 a 69 anos / 2

Metas
2023
0,40

Ações Previstas:

- Garantir o acesso aos exames de mamografia;

- Realizar busca ativa da população alvo;

- Intensificar as ações para diagnóstico precoce e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Setor de Implantação e Acompanhamento dos Programas e SEAC
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Objetivo 7: Promover o cuidado integral às pessoas nos ciclos de vida
Nome do indicador: Cobertura de exames citopatológico uterino na faixa etária de 25 a 64 anos
Definição: Indica a razão de exames citopatológico do colo de útero em mulheres de 25 a 64 anos no período

Fórmula: Número de exames de citopatológico uterino realizados na faixa etária 25 à 64 anos / População 
feminina na faixa etária de 25 à 64 anos / 3

Metas
2023
0,54

Ações Previstas:
- Flexibilizar horários de coleta nas Unidades de Saúde;

- Realizar busca ativa da população alvo;

- Realizar ações extra-muro;

- Realizar Campanha de Coleta de Citologia Oncótica e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Setor de Implantação e Acompanhamento dos Programas e APS

Objetivo 8: Promover o cuidado integral às pessoas nos ciclos de vida
Nome do indicador: Proporção de parto normal
Definição: Identifica a porcentagem de parto normal no período
Fórmula: Número de nascidos vivos por parto normal /
Número de nascidos vivos x 100

Metas (%)
2023
25,50

Ações Previstas:

- Intensificar as ações de estímulo ao parto normal no Pré-Natal;

- Promover as ações educativas em parceria com a Santa Casa de Misericórdia Dona Carolina Malheiros e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Setor de Implantação e Acompanhamento dos Programas e APS

Objetivo 9: Promover o cuidado integral às pessoas nos ciclos de vida.
Nome do indicador: Gravidez na adolescência
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Definição: Proporção de gravidez na adolescência entre as faixas etárias de 10 a 19 anos
Fórmula: Número de nascidos de mães adolescentes / Número de 
nascidos vivos x 100.

Metas (%)
2023
8,9

Ações Previstas:

- Implantar ações educativas e preventivas nas escolas por meio de parcerias com Instituições de Ensino e De-
partamentos e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Setor de Implantação e Acompanhamento dos Programas e APS

Objetivo 10: Atualizar e aprimorar o parque tecnológico
Nome do indicador: Atualização tecnológica
Definição: Indica o percentual de equipamentos adquiridos para suprir a demanda existente
Fórmula: Nº de equipamentos adquiridos /
Nº de equipamentos necessários x 100

Metas (%)
2023

80
Ações Previstas:

- Levantar os equipamentos necessários;

- Buscar incentivo de investimento para renovação do parque tecnológico do município e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Serviço de Obras e Manutenções

Objetivo 11: Manter a infraestrutura predial adequada
Nome do indicador: Cumprimento do plano de manutenção preventiva
Definição: Indica a efetividade do plano de manutenção preventiva, conforme cronograma
Fórmula: Nº de manutenções preventivas programadas / Nº de manutenções preventivas realizadas x 100

Metas (%)
2023

80
Ações Previstas:

- Promover a manutenção da estrutura física e de equipamentos da rede municipal de saúde, de acordo com 
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as normas da Vigilância Sanitária e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Serviço de Obras e Manutenções

Objetivo 12: Assegurar a satisfação do cliente
Nome do indicador: Satisfação do cliente
Definição: Indica o nível de satisfação dos usuários do SUS com respostas entre bom e ótimo
Fórmula: Nº usuários satisfeitos / Nº de usuários pesquisados x100

Metas (%)
2023

85
Ações Previstas:

- Implantar e implementar ações de pesquisa eletrônica de satisfação do usuário;

- Treinar e qualificar os ouvidores, visando resolutividade nas demandas recebidas;

- Gerar relatórios gerenciais sobre os dados de Ouvidoria, utilizando-os como ferramenta complementar de
gestão;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Setor de Educação e Comunicação

Objetivo 13: Qualificar as ações da Atenção Primária à Saúde
Nome do indicador: Realinhamento dos processos de trabalho
Definição: Indica a aplicação de auditoria nas Unidades de Saúde
Fórmula: Nº de Unidades de Saúde auditadas semestralmente /
nº total de Unidades de Saúde x 100

Metas (%)
2023

87
Ações Previstas:

- Aplicar instrumento de auditoria (questionário) validado pelo Departamento Municipal de Saúde;

- Realizar diagnóstico situacional dos processos e fluxos de trabalho;

- Oferecer suporte para as adequações necessárias aos serviços de saúde qualificando as atividades;

- Normatizar as ações através de protocolos e capacitar as equipes e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: APS
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Objetivo 14: Monitorar as condicionalidades de saúde do Programa Bolsa Família
Nome do indicador: Cobertura de acompanhamento das condicionalidades de saúde do Programa Bolsa 
Família
Definição: Informa a cobertura das condicionalidades de saúde do Programa Bolsa Família
Fórmula: Número de famílias beneficiárias do Programa Bolsa Família acompanhadas pela atenção primária /
Número total de famílias beneficiárias do Programa Bolsa Família x 100

Metas (%)
2023

69
Ações Previstas:

- Realizar busca ativa dos faltosos no Programa Bolsa Família;

- Intensificar ações de controle dos beneficiários do Programa Bolsa Família;

- Melhorar a parceria com o Departamento de Educação e Assistência Social;

- Garantir as condicionalidades de saúde (peso, altura, carteira de vacinação) atualizadas no sistema de 
prontuário eletrônico;

- Identificar as beneficiárias do Programa Bolsa Família em condição de gestante para receber o beneficio va-
riável e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Setor de Implantação e Acompanhamento dos Programas

Objetivo 15: Ampliar a taxa de cobertura para os atendimentos odontológicos da rede municipal
Nome do indicador: Taxa de cobertura dos atendimentos odontológicos
Definição: Indica a ampliação das equipes de saúde bucal
Forma de aferição: Implantação de equipes

Metas absolutas
2023

1 equipe
Ações Previstas:

- Contratar e adequar as equipes existentes de saúde bucal;

- Realizar atendimento à demanda espontânea durante todos os períodos comprocedimentos resolutivos;

- Realizar grupos sistemáticos de orientação em higiene bucal e alimentação saudável;

- Garantir atendimento especializado em momento oportuno e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Saúde Bucal
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Objetivo 16 : Implantar o Programa Saúde na Hora
Nome do indicador: Saúde na Hora
Definição: Implantar o Programa Saúde na Hora em uma Unidade de Saúde
Forma de aferição: Conclusão da implantação

Metas (%)
2023

-
Ações Previstas:

- Aderir ao Programa Federal;

- Levantar custos;

- Contratar equipe;

- Implementar o Programa.

Fonte de dados: APS e Gestão do DMS

Objetivo 17: Construir Unidade de Saúde na região do São Lázaro / Rosário
Nome do indicador: Obras da Unidade de Saúde Dr. Delvo de Oliveira Westin
Definição: Informa as etapas concluídas da obra
Fórmula: Etapa concluída / Etapa planejada x 100

Metas (%)
2023
60

Ações Previstas:

- Realizar, aprovar e licitar projeto arquitetônico;

- Captar recursos ou utilizar do Tesouro Municipal;

- Acompanhar a execução da obra e;

- Equipar e colocar em funcionamento a nova unidade de saúde.

Fonte de dados: Serviço de Obras e Manutenções

Objetivo 18: Ampliar as instalações físicas da Unidade de Saúde Dr. Acidino de Andrade
Nome do indicador: Obras na Unidade de Saúde da Vila Conrado
Definição: Informa as etapas concluídas da obra
Fórmula: Etapa concluída / Etapa planejada x 100

Metas (%)
2023
60
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Ações Previstas:

- Realizar, aprovar e licitar projeto arquitetônico;

- Captar recursos ou utilizar do Tesouro Municipal;

- Acompanhar a execução da obra e;

- Equipar e colocar em funcionamento as adequações.

Fonte de dados: Serviço de Obras e Manutenções

Objetivo 19: Ampliar as instalações físicas da Unidade de Saúde Dr. Geraldo Pradela
Nome do indicador: Obras na Unidade de Saúde do Bairro do Santo Antonio
Definição: Informa as etapas concluídas da obra
Fórmula: Etapa concluída / Etapa planejada x 100

Metas (%)
2023
60

Ações Previstas:

- Realizar, aprovar e licitar projeto arquitetônico;

- Captar recursos ou utilizar do Tesouro Municipal;

- Acompanhar a execução da obra;

- Estabelecer parcerias com as Instituições de Ensino e;

- Equipar e colocar em funcionamento as adequações.

Fonte de dados: Serviço de Obras e Manutenções

Objetivo 20: Ampliar as instalações físicas da Unidade de Saúde Dr. Alexis Hakin
Nome do indicador: Obras na Unidade de Saúde do Bairro do DER
Definição: Informa as etapas concluídas da obra
Fórmula: Etapa concluída / Etapa planejada x 100

Metas (%)
2023
60

Ações Previstas:

- Realizar, aprovar e licitar projeto arquitetônico;

- Captar recursos ou utilizar do Tesouro Municipal;

- Acompanhar a execução da obra;

- Estabelecer parcerias com as Instituições de Ensino e;

- Equipar e colocar em funcionamento as adequações.
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Fonte de dados: Serviço de Obras e Manutenções

Objetivo 21: Ampliar as instalações físicas da Unidade de Saúde Dr. Raul de Oliveira Andrade
Nome do indicador: Obras na Unidade de Saúde do Bairro Durval Nicolau
Definição: Informa as etapas concluídas da obra
Fórmula: Etapa concluída / Etapa planejada x 100

Metas (%)
2023
60

Ações Previstas:

- Realizar, aprovar e licitar projeto arquitetônico;

- Captar recursos ou utilizar do Tesouro Municipal;

- Acompanhar a execução da obra;

- Estabelecer parcerias com as Instituições de Ensino e;

- Equipar e colocar em funcionamento as adequações

Fonte de dados: Serviço de Obras e Manutenções

Objetivo 22: Redimensionar área de abrangência das Unidades de Saúde
Nome do indicador: Redimensionamento da área de abrangência
Definição: Indica a quantidade de Unidades de Saúde com processo de 
redimensionamento executado
Fórmula: Número de UBS e ESF com redimensionamento realizada / Total de UBS 
e ESF x 100

Metas (%)
2023

-
Ações Previstas:

- Realizar oficinas de redimensionamento;

- Avaliar os limites geográficos e necessidades de ampliação dos números de Equipesde Atenção Básica e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: APS e Gestão do DMS

Objetivo 23: Territorializar as Unidades de Saúde da Família
Nome do indicador: Territorialização
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Definição: Indica a quantidade de USF territorializadas no município
Fórmula: Número de USF com Territorialização realizada /
Total de USF x 100

Metas (%)
2023
100

Ações Previstas:

- Realizar oficinas de territorialização;

- Identificar as prioridades e vulnerabilidades do território para enfrentamento dos problemas de 
saúde mais frequentes e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: APS e Gestão do DMS

Objetivo 24: Implantar o Serviço de Atenção Domiciliar
Nome do indicador: Qualificar a assistência promovendo cuidado integral as pessoas em restrição
ao leito ou ao lar de maneira temporária ou definitiva
Definição: Indica a adesão e a implantação do Serviço de Atenção Domiciliar
Fórmula: Implantação de EMAD

Metas aboslutas
2023
100

Ações Previstas:

- Aderir ao Programa de Atenção Domiciliar;

- Contratar equipes;

- Habilitar equipes junto ao Ministério da Saúde;

- Qualificar a assistência domiciliar através de ações de prevenção e tratamento de doenças, reabilitação, 
paliação e promoção a saúde, prestadas em domicílio e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: APS e Gestão do DMS

Objetivo 1: Garantir transporte de qualidade aos usuários do SUS
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Nome do indicador: Atendimento às solicitações
Definição: Indica a proporção de todas as solicitações de transportes SUS atendidas
Fórmula: Nº de solicitações atendidas / Nº de solicitações recebidas x100

Metas (%)
2023

85
Ações Previstas:

- Repor os déficit de RH (motoristas) e;

- Promover oficinas de Educação permanente para a equipe do Transporte SanitárioMunicipal;

Fonte de dados: Serviço de Transporte e Remoção de Pacientes

Objetivo 2: Garantir transporte de qualidade aos usuários do SUS
Nome do indicador: Reposição e renovação da frota de veículos do DMS
Definição: Indica a reposição de veículos obsoletos (considerado o período de 5 anos de utilização)

Fórmula: total de veículos novos da frota / total de veículos da frota x 100
Metas (%)

2023
45

Ações Previstas:

- Levantar o quantitativo de veículos que necessitam ser repostos;

- Captar recursos ou utilizar do Tesouro Municipal e;

- Adquirir os veículos.

Fonte de dados: Serviço de Transporte e Remoção de Pacientes

Objetivo 3: Implantar o Kit de alimentação nas viagens fora do município
Nome do indicador: Qualificar o atendimento nos serviços de Saúde
Definição: Fornecimento de kit de alimentação para todos os munícipes que utilizam o transporte
SUS para tratamento de saúde fora do município
Fórmula: Número de kits fornecidos / Número de pessoas transportadas x 100

Metas (%)
2023

85
Ações Previstas:

- definir critérios de inclusão no projeto;
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- definir itens constantes do kit alimentação;

- estabelecer fluxo de fornecimento do kit alimentação e;

- monitorar e avaliar as ações implantadas.

Fonte de dados: Serviço de Transporte e Remoção de Pacientes

Objetivo 4: Fortalecer a rede de saúde mental, valorizando a liberdade, direitos de cidadania, afeto e 
inclusão social
Nome do indicador: Reinserção social
Definição: Indica resolutividade da assistência psicossocial em relação ao tratamento de
transtornos mentais, álcool e outras drogas
Forma de aferição: quantidade de pacientes reinseridos socialmente

Metas
2025

25
Ações Previstas:

- Fortalecer o vínculo com os demais Departamentos da Prefeitura (Cultura, Esporte, Educação, etc)

- Ampliar ações de promoção da Saúde Mental no território, inclusive com aparticipação dos CAPS em 
eventos de outros equipamentos do município;

- Garantir que o PTS não se restrinja às ações de assistência, mas também depromoção à saúde;

- Fortalecer a humanização no cuidado com os pacientes e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Serviços de Saúde Mental

Objetivo 5: Fortalecer a rede de saúde mental, valorizando a liberdade, direitos de cidadania, afeto e 
inclusão social
Nome do indicador: Cumprimento da FPO (Faturamentos de Proced. Operacioanis) no Caps i
Definição: Indica o cumprimento da produção descrita na FPO
Fórmula: total de procedimentos realizados / total de 
procedimentos descritos na FPO x 100

Metas (%)
2023

95
Ações Previstas:

- Realizar adequações possíveis e, em caso de necessidade, mudança de espaço físico, garantindo condi-
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         Município de São João da Boa Vista
          Departamento Municipal de Saúde

        Diretoria
ções mínimas de segurança, higiene e trabalho;

- Fortalecer a humanização do cuidado com os pacientes;

- Garantir que o PTS (Projeto Terapêutico Singular) não se restrinja às ações de assistência, mas também de-
promoção à saúde;

- Garantir mobiliário e equipamentos de trabalho em bom funcionamento e com manutenção rotineira (compu-
tadores, impressoras, armários, mobiliário, etc.);

- Garantir materiais para oficinas e grupos terapêuticos com usuários (equipamentos deesporte, artesanato, cos-
tura, alimentos, etc.);

- Rever os valores descritos na FPO e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Serviços de Saúde Mental

Objetivo 6: Fortalecer a integração da Rede de Urgência e Emergência e Hospitalar com os
demais equipamentos da RAPS
Nome do indicador: Serviço hospitalar de referência para atenção às pessoas com sofrimento /
transtorno mental e / ou com necessidades decorrentes do uso de crack,álcool e outras drogas mantido e 
qualificado
Definição: Implantar 08   leitos de referência para atenção as pessoas comssofrimento / 
transtorno mental e / ou com necessidades decorrentes do uso de crack, álcool e outras
drogas.
Forma de aferição: número de leitos habilitados

                                                                     Metas
                                                                     2023

                                                                                   8
Ações Previstas:

- Garantir a habilitação de 08 leitos da enfermaria especializada da Santa Casa deMisericórdia Dona Carolina
Malheiros estejam ativos e qualificados;

- Oferecer suporte hospitalar, por meio de internação de curta duração, em regimeintegral;

- Garantir que a equipe da Enfermaria do hospital possa manter articulação constante com os demais equipa-
mentos de Saúde Mental do município, inclusive participandode reuniões de equipe e colegiado de Saúde Men-
tal, recebendo e fazendo visitas aos CAPS;

- Prover visita das referências dos CAPS aos pacientes internados na enfermaria, visando a continuidade do tra
tamento após a alta hospitalar e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Serviços de Saúde Mental e SEAC
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         Município de São João da Boa Vista
          Departamento Municipal de Saúde

        Diretoria
Objetivo 7: Manter a cobertura municipal do SAMU
Nome do indicador: Aprimorar a rede de urgência e emergência
Definição: Manter em 100% a cobertura municipal do Serviço de Atendimento Móvel de Urgência
(SAMU 192)
Fórmula: Nº de população com acesso ao SAMU / Nº de 
população residente no município x 100

Metas (%)
2023
100

Ações Previstas:

- Reduzir o tempo de resposta;

- Garantir manutenções corretivas e preventivas das ambulâncias;

- Garantir equipes completas e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Serviço de Atendimento Móvel de Urgência (SAMU)
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Objetivo 8: Reformar, mobiliar e equipar a base do SAMU (estrutura física)
Nome do indicador: Aprimorar a rede de urgência e emergência
Definição: Base do SAMU reformada, mobiliada e equipada
Forma de aferição: Etapa concluída / Etapa planejada x 100

Metas (%)
2023
40

Ações Previstas:

- Elaborar memorial descritivo;

- Elaborar projeto arquitetônico;

- Viabilizar financiamento para reforma, aquisição de mobiliário e equipamentos e;

- Monitorar as ações

Fonte de dados: Serviço de Manutenção e Atendimento Móvel de Urgência (SAMU)



Prefeitura Municipal São João da Boa Vista

Departamento Municipal de Saúde

Setor de Educação e Comunicação

Objetivo 9: Construir e implantar o Pronto Socorro Infantil
Nome do indicador: Aprimorar a rede de urgência e emergência
Definição: Informa as etapas da construção
Forma de aferição: Etapa concluída / etapa planejada x 100

Metas
2023

60
Ações Previstas:

- Realizar, aprovar e licitar projeto arquitetônico;

- Captar recursos ou utilizar do Tesouro Municipal;

- Acompanhar a execução da obra e;

- Equipar e colocar em funcionamento as adequações

Fonte de dados: Serviço de Obras e Manutenções

Objetivo 10: Construir e implantar a UTI Neonatal e ou Pediátrica
Nome do indicador: Aprimorar a rede de urgência e emergência
Definição: Informa as etapas da construção
Forma de aferição: Etapa concluída / etapa planejada x 100

Metas
2023
60

Ações Previstas:

- Realizar, aprovar e licitar projeto arquitetônico;

- Captar recursos ou utilizar do Tesouro Municipal;

- Acompanhar a execução da obra e;

- Equipar e colocar em funcionamento as adequações

Fonte de dados: Serviço de Obras e Manutenções
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Prefeitura Municipal São João da Boa Vista

Departamento Municipal de Saúde

Setor de Educação e Comunicação

Objetivo 11: Manter a informatização da Saúde para dinamizar o atendimento da população
Nome do indicador: Manutenção de software
Definição: Indica a manutenção da informatização
Forma de aferição: Instrumento contratual em vigor

Metas
(%)
2023
100

Ações Previstas:

- Manter as capacitações das equipes que utilizam o prontuário eletrônico;

- Garantir infraestrutura local e equipamentos, manutenção e insumos para operação do sistema e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Gestão do DMS e SEAC

Objetivo 12: Qualificar as ações da Atenção Especializada
Nome do indicador: Realinhamento dos processos de trabalho
Definição: Indica a aplicação de auditoria no Centro de Especialidades Médicas
Fórmula: Nº de serviço auditado semestralmente /
nº total de serviço x 100

Metas
(%)
2023
100

Ações Previstas:

- Elaborar e aplicar instrumento de auditoria validado pelo Departamento Municipal de Saúde;

- Realizar diagnóstico situacional dos processos e fluxos de trabalho;

- Oferecer suporte para as adequações necessárias ao serviço, qualificando as atividades;

- Normatizar as ações através de protocolos e capacitar a equipe e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.
Fonte de dados: Atenção Especializada

Objetivo 13: Qualificar as ações em Saúde Bucal
Nome do indicador: Realinhamento dos processos de trabalho
Definição: Indica a aplicação de auditoria nos serviços de saúde bucal
Fórmula: Nº de unidades com equipe de saúde bucal auditadas semestralmente /
nº total de unidades com equipe de saúde bucal x 100

Metas
(%)
2023
100
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Prefeitura Municipal São João da Boa Vista

Departamento Municipal de Saúde

Setor de Educação e Comunicação

Ações Previstas:

- Elaborar e aplicar instrumento de auditoria validado pelo Departamento Municipal de Saúde;

- Realizar diagnóstico situacional dos processos e fluxos de trabalho;

- Oferecer suporte para as adequações necessárias aos serviços de saúde bucal, qualificando as ativi-
dades;

- Normatizar as ações através de protocolos e capacitar a equipe e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.
Fonte de dados: Atenção Especializada

Objetivo 14: Qualificar as ações da Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
Nome do indicador: Realinhamento dos processos de trabalho
Definição: Indica a aplicação de auditoria na Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
Fórmula: Nº de Unidade auditada semestralmente / nº 
total de Unidade x 100

Metas
(%)
2023
100

Ações Previstas:

- Elaborar e aplicar instrumento de auditoria validado pelo Departamento Municipal de Saúde;

- Realizar diagnóstico situacional dos processos e fluxos de trabalho;

- Oferecer suporte para as adequações necessárias ao serviço de pronto atendimento, qualificando 
as atividades;

- Normatizar as ações através de protocolos e capacitar a equipe;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.
Fonte de dados: UPA

Objetivo 15: Qualificar as ações dos Serviços de Saúde Mental (CAPS i, CAPS II, CAPS AD e
Ambulatório de Saúde Mental)
Nome do indicador: Realinhamento dos processos de trabalho
Definição: Indica a aplicação de auditoria nos Serviços de Saúde Mental (CAPS i, CAPS II, CAPS
AD e Ambulatório de Saúde Mental)
Fórmula: Nº de serviços auditados semestralmente / nº 
total de serviços x 100

Metas
(%)
2023
100

Ações Previstas:

- Elaborar e aplicar instrumento de auditoria validado pelo Departamento Municipal de Saúde;

- Realizar diagnóstico situacional dos processos e fluxos de trabalho;
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Prefeitura Municipal São João da Boa Vista

Departamento Municipal de Saúde

Setor de Educação e Comunicação

- Oferecer suporte para as adequações necessárias aos serviços de saúde mental, qualificando as ati-
vidades;

- Normatizar as ações através de protocolos e capacitar a equipe e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.
Fonte de dados: Saúde Mental

Objetivo 16: Diminuir otempo de espera para agendamento de exames complementares de média e alta
complexidade.
Nome do indicador: Aprimorar as ações da Atenção Especializada
Definição: Indica o percentual de exames que não ultrapassaram o limite de 90 dias para o seu 
agendamento.
Fórmula: total de exames complementares de média e alta complexidade agendados em até 90 dias / 
total de exames complementares de média e alta complexidade solicitados no período x
100

Metas (%)
2023

70
Ações Previstas:

- Monitorar dos indicadores relacionados à produçãode serviços de média e alta complexidade am-
bulatorial;

- Identificar as maiores demandas assistenciais em especialidades e examescomplementares es-
pecializados e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Setor de Agendamento e Regulação e SEAC

Objetivo 17: Ampliar a taxa de cobertura e garantir a qualidade crescente do atendimento 
odontológico da rede municipal
Nome do indicador: Demanda odontológica
Definição: Informa a taxa de atendimento odontológico à população
Fórmula: nº de consultas odontológicas / nº de pessoas ativas cadastradas no serviço
odontológico x 100

Metas (%)
2023

55
Ações Previstas:

- Aumentar o número de profissionais no Centro de Especialidades Odontológicas;

- Reestruturar a agenda dos profissionais para diminuição do absenteísmo;

- Garantir material de insumo para realização dos procedimentos;

- Ampliar o atendimento aos portadores de necessidades especiais impossibilitados de atendi-
mentos nas Estratégia de Saúde da Família e Unidades Básicas de Saúde;

- Atender os pacientes portadores de necessidades especiais de difícil contenção emambiente hos-
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Prefeitura Municipal São João da Boa Vista

Departamento Municipal de Saúde

Setor de Educação e Comunicação

pitalar e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Saúde Bucal

Objetivo 18: Manter as ações de matriciamento sistemático realizadas pelos CAPS com equipes
de Atenção Primária
Nome do indicador: Reduzir os riscos e agravos da saúde da população, por meio de ações de 
vigilância em saúde
Definição: Integrar a Atenção Primária no cuidado em saúde mental.

Fórmula: Número de CAPS com pelo menos 12 registros de matriciamento da Atenção Primária à 
Saúde /
total de CAPS habilitados x 100.

Metas
(%)

2023
100

Ações Previstas:

- Capacitar profissionais da equipe de atenção básica por meio de ações de matriciamento para 
que saibam acolher os pacientes com transtornos mentais;

- Fortalecer as ações para prevenção e combate a drogadição garantindo a promoção da saúde;

- Participar nas reuniões de equipe da Atenção Básica e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Saúde Mental

Objetivo 19: Reformar as instalações físicas do Centro de Controle de Zoonoses
Nome do indicador: Reforma no Centro de Controle de Zoonoses
Definição: Melhorar as condições de trabalho da equipe e atendimento à população
Fórmula: Etapa concluída / Etapa planejada x 100

Metas (%)
2023
100

Ações Previstas:

- Realizar, aprovar e licitar projeto arquitetônico;

- Captar recursos ou utilizar do Tesouro Municipal;

- Acompanhar a execução da obra e;

- Equipar e colocar em funcionamento as adequações

Fonte de dados: Serviço de Obras e Manutenções
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Prefeitura Municipal São João da Boa Vista

Departamento Municipal de Saúde

Setor de Educação e Comunicação

Objetivo 1: Institucionalizar a Comissão de Farmácia e Terapêutica (CFT)
Nome do indicador: Comissão de Farmácia e Terapêutica (CFT)
Definição: Constituir a Comissão de Farmácia e Terapêutica (CFT) para condução do processo de
seleção, utilização, acompanhamento e avaliação do uso de medicamentos padronizados na 
Relação Municipal de Medicamentos Essenciais (REMUME)
Fórmula: Institucionalização por meio de legislação

Metas
(%)

2023
-

Ações Previstas:

- Constituir a Comissão de Farmácia e Terapêutica (CFT);

- Publicar a Portaria de Institucionalização da Comissão de Farmácia e Terapêutica (CFT);

- Publicar o Regimento Interno da Comissão de Farmácia e Terapêutica (CFT);

- Revisar e atualizar a Relação Municipal de Medicamentos Essenciais (REMUME);

- Elaborar Boletim Farmacoterapêutico e;

- Incrementar ações para o Uso Racional de Medicamentos

Fonte de dados: Serviço de Assistência Farmacêutica

Objetivo 2: Qualificar a gestão da Assistência Farmacêutica
Nome do indicador: Abastecimento de medicamentos padronizados na Relação Municipal de
Medicamentos Essenciais (REMUME)
Definição: Indica lacuna de abastecimento de medicamentos padronizados na Relação Municipal
de Medicamentos Essenciais (REMUME), em período superior a 90 dias durante o ano.
Fórmula: Nº de itens em falta / Nº de itens padronizados x 100

Metas
(%)

2023
5

Ações Previstas:

- Aprimorar a gestão do ciclo da Assistência Farmacêutica (programação, aquisição / requisição, rece-
bimento, conferência, armazenamento, controle, distribuição, dispensação e acompanhamento);

- Aperfeiçoar a gestão do estoque de medicamentos;

- Elaborar, atualizar e instituir Procedimentos Operacionais Padronizados (POP);

- Garantir a divulgação das ações e serviços relacionados à Assistência Farmacêutica;

- Estabelecer indicadores para avaliação da Assistência Farmacêutica e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Serviço de Assistência Farmacêutica

Objetivo 3: Centralizar a Farmácia Central e Farmácia de Alto Custo em um único local
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Prefeitura Municipal São João da Boa Vista

Departamento Municipal de Saúde

Setor de Educação e Comunicação

Nome do indicador: Centralização das Farmácias Central e de Alto Custo
Definição: Centralizar a dispensação de medicamentos específicos no prédio da UBS Dr. Acidino
de Andrade, otimizando o deslocamento dos usuários e garantindo acesso à Assistência
Farmacêutica individualizada

Fórmula: Conclusão da centralização
Metas
(%)

2023
-

Ações Previstas:

- Atualizar os processos de trabalho da Farmácia Central;

- Atualizar os processos de trabalho da Farmácia de Alto Custo;

- Garantir a inserção da Assistência Farmacêutica em todos os protocolos clínicos da rede 
municipal de saúde;

- Aprimorar o ciclo da Assistência Farmacêutica;

- Oferecer treinamento para farmacêuticos e profissionais que atuam nos dispensários de medica-
mentos e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Serviço de Assistência Farmacêutica

Objetivo 4: Implantar o Cuidado Farmacêutico na Atenção Primária à Saúde
Nome do indicador: Cuidado Farmacêutico na Atenção Primária à Saúde
Definição: Estabelecer o vínculo farmacêutico-paciente por meio de consulta farmacêutica para 
desenvolvimento de plano de apoio terapêutico, voltado ao enfrentamento de problemas
relacionados à farmacoterapia.
Fórmula: Implantar o serviço

Metas
(%)

2023
100

Ações Previstas:

- Implantar o Cuidado Farmacêutico na Atenção Primária à Saúde;

- Estabelecer agenda de atendimento aos usuários;

- Instituir equipe volante para atendimento nas unidades de saúde;

- Firmar parceria com instituições de ensino superior com curso de Farmácia;

- Oferecer treinamento aos profissionais farmacêuticos;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Serviço de Assistência Farmacêutica

DIRETRIZES 5 E 6:
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Prefeitura Municipal São João da Boa Vista

Departamento Municipal de Saúde

Setor de Educação e Comunicação

GARANTIR AS AÇÕES DE EDUCAÇÃO, PREVENÇÃO E COMBATE AOS RISCOS E

AGRAVOS À SAÚDE

Objetivo 1: Garantir as visitas dos Agentes de Controle de Endemias
Nome do indicador: Reduzir os riscos e agravos da saúde da população, por meio de ações de
vigilância em saúde
Definição: Indica no percentual de residências visitadas pelos Agentes de Controle de Endemias

Fórmula: Total de visitas realizadas pelos ACE /
total de imóveis cadastrados x 100

Metas (%)
2023
100

Ações Previstas:
- Manter e intensificar as visitas domiciliares para controle do aedes aegypti;

- Realizar campanhas educativas;

- Realizar campanhas de orientação à população quanto à prevenção da doença;

- Identificar estratégias que possibilitem a ampliação da realização das ações de controle;

- Manter o funcionamento da Sala de Situação das Arboviroses e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Vigilância Ambiental

Objetivo 2: Manter a cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de Pentavalente em crianças 
menores de 01 ano de idade
Nome do indicador: Reduzir os riscos e agravos da saúde da população, por meio de ações de 
vigilância em saúde
Definição: Indica o percentual de cobertura vacinal
Fórmula: Nº de 3ª doses aplicadas de Polio e Penta em menores de 01 ano / população do IBGE de 
menores que completaram 1 ano no período x 100

Metas (%)
2023
95

Ações Previstas:

- Capacitar as equipes de saúde para o adequado lançamento em prontuário eletrônico para fatura-
mento dos procedimentos;

- Realizar busca ativa e convocação de faltosos;

- Implantar e implementar ações preventivas e educativas, visando a conscientização da população 
para prevenção de possíveis doenças endêmicas e epidêmicas e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Vigilância Epidemiológica (SPNI)
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Prefeitura Municipal São João da Boa Vista

Departamento Municipal de Saúde

Setor de Educação e Comunicação

Objetivo 3: Reduzir o número de óbitos de prematuros
Nome do indicador: Número de mortes prematuras na população com idade entre 30 a 69 anos pelo 
conjunto das Doenças Crônicas Não Transmissíveis (DCNT)
Definição: Indica o número de mortes prematuras na população com idade entre 30 a 69 anos por 
doenças crônicas não transmissíveis (DCNT)
Forma de aferição: Número de óbitos (de 30 a 69 anos) por DCNT registrados nos códigos do
CID-10: I00-I99; C00-C97; J30-J98; E10-E14

Metas aboslutas
2023
162

Ações Previstas:

- Implementar o Programa Hiper Dia;

- Intensificar as ações de promoção à saúde e hábitos para uma vida saudável;

- Itensificar as ações educativas nas Campanhas do Calendário Nacional, referentes aos CIDs C00-
C97;

- Promover ações educativas, esportivas e culturais em parceria com outros setores, Departamen-
tos da Prefeitura e Instituições de Ensino e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Vigilância Epidemiológica

Objetivo 4: Ampliar as Notificações de Doenças Compulsórias Imediatas (DNCI)

Nome do indicador: Reduzir os riscos e agravos à saúde da população por meio de ações de 
vigilância em saúde
Definição: Indica o percentual de casos encerrados em até 60 dias após notificação

Fórmula: total de registros de DNCI encerrados dentro de 60 dias a partir da notificação / total de 
registros de DNCI notificados no período de 60 dias x 100

Metas (%)
2023
98%

Ações Previstas:

- Qualificar os profissionais para o correto preenchimento e envio em tempo oportuno;

- Implementar protocolos articulados a Rede Municipal de Saúde;

- Otimizar os fluxos para o encerramento das fichas em tempo hábil e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Vigilância Epidemiológica (SINAN)

Objetivo 5: Manter a proporção de investigação de óbitos em mulheres em idade fértil
Nome do indicador: Reduzir os riscos e agravos da saúde da população, por meio de ações
de vigilância em saúde
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Definição: Indica o percentual de mortes prematuras das mulheres em idade fértil.
Fórmula: Total de óbitos de mulheres em idade férteis investigados / Total de 
óbitos de mulheres em idade fértil x 100

Metas (%)
2023
100

Ações Previstas:

- Manter Comitê de Vigilância à Mortalidade Materno Infantil;

- Manter a descentralização das investigações dos óbitos de mulheres em idade fértil e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Vigilância epidemiológica (SIM)

Objetivo 6: Melhorar o preenchimento da Declaração de Óbitos com causa básica definida
Nome do indicador: Reduzir os riscos e agravos à saúde da população por meio de ações de
vigilância em saúde
Definição: Indica o percentual de óbitos com causa básica definida
Fórmula: Total de óbitos não fetais com causa básica definida / total de
óbitos não fetais x 100

Metas (%)
2023
83

Ações Previstas:

- Capacitar equipe para preenchimento da Declaração de Óbito;

- Conscientizar os profissionais quanto à importância do preenchimento adequado;

- Incentivar o encaminhamento de óbito mal definidos para o Serviço de Verificação deÓbitos;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Vigilância Epidemiológica (SIM)

Objetivo 7: Reduzir a Mortalidade Infantil
Nome do indicador: Reduzir os riscos e agravos à saúde da população por meio de ações de
vigilância em saúde
Definição: Indica o número de óbitos infantis ocorridos em menores de 01 ano
Forma de aferição: Número absoluto de óbitos de crianças nas primeiras 24 horas,
Neonatal precoce (0 a 6 dias), Neonatal Tardio (07 a 27 dias), Pós neonatal (28 a 364 dias), menor
de 01 ano

Metas absolutas
2023
09

Ações Previstas:

- Qualificar as ações de pré-natal, parto e puericultura;

- Realizar visitas do Projeto Vida;
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- Implementar ações educativas;

- Estabelecer parcerias com as Instituições de Ensino para execução das ações propostas;

- Fortalecer as ações do Comitê Municipal de Vigilância à Mortalidade Materno Infantil e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Vigilância Epidemiológica (SINASC e SIM)

Objetivo 8: Reduzir os óbitos maternos
Nome do indicador: Reduzir os riscos e agravos da saúde da população, por meio de ações
de vigilância em saúde
Definição: Avaliar o acesso e a qualidade da assistência ao pré-natal e ao parto
Forma de aferição: Número de óbitos maternos (ocorridos durante a gestação, parto, ou até o 42º 
dia pós-parto)

Metas
2023

0
Ações Previstas:

- Qualificar a assistência ao pré-natal, parto e puerpério;

- Implementar ações educativas;

- Fortalecer as ações do Comitê Municipal de Vigilância a Morte Materna, Infantil e Fetal e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Vigilância Epidemiológica (SIM)

Objetivo 9: Monitorar os casos de Hanseníase nos anos das coortes
Nome do indicador: Reduzir os riscos e agravos à saúde da população por meio de ações de
vigilância em saúde
Definição: Monitorar os casos novos e curados de hanseníase

Fórmula: Número de casos novos de hanseníase e diagnosticados nos anos das coortes e curados até
31/12 do ano de avaliação /
Número total de casos novos diagnosticados nos anos das coortes x 100

Metas (%)
2023
100

Ações Previstas:

- Manter e intensificar as ações de busca ativa de casos novos;

- Manter ações educativas em salas de espera nas Unidade de Saúde;

- Monitorar as altas por cura e comunicantes e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Vigilância Epidemiológica e CEM
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Objetivo 10: Controlar os casos Sífilis Congênita
Nome do indicador: Reduzir os riscos e agravos da saúde da população, por meio de ações
de vigilância em saúde
Definição: Número de casos de sífilis congênita.
Forma de aferição: Número de casos de sífilis congênita em menores de um ano de idade

Metas
2023

1
Ações Previstas:

- Qualificar a assistência ao pré-natal, parto e puericultura;

- Incentivar o pré-natal do Parceiro, bem como seu tratamento;

- Identificar e tratar precocemente as gestantes de acordo com o protocolo Estadual;

- Promover ações de educação e prevenção e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Vigilância Epidemiológica (SINAM)

Objetivo 11: Acompanhar os casos novos de AIDS em menores de 05 anos

Nome do indicador: Reduzir os riscos e agravos da saúde da população, por meio de ações de
vigilância em saúde
Definição: Oferecer tratamento e acompanhamento para todos os novos casos de AIDS
Forma de aferição: Número de casos novos acompanhados em menores de 5 anos /
Número total de casos novos em menores de 05 anos x 100

Metas(%)
2023
100

Ações Previstas:

- Manter e realizar os exames conforme protocolo da Rede Cegonha (1° e 3° trimestre de gesta-
ção);

- Promover ações de educação e prevenção;

- Manter o acompanhamento e tratamento das gestantes HIV positivas e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: SAE e Vigilância Epidemiológica

Objetivo 12: Ampliar a realização dos testes rápidos de HIV, Sífilis, Hepatites B e C
Nome do indicador: Testes Rápidos de HIV, Sífilis, Hepatites B e C
Definição: Indica a ampliação do número de exames dos testes rápidos
Fórmula: Número testes rápidos de HIV, Sífilis, Hepatites B e C realizados no período / Número de 
testes rápidos de HIV, Sífilis, Hepatites B e C realizados no ano anterior x 100

Metas (%)
2023
100
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Ações Previstas:

- Capacitar os profissionais na realização dos procedimentos e registro no prontuário eletrônico;

- Garantir a disponibilidade suficiente dos insumos para realização dos testes rápidos;

- Realizar o Evento do Dia D para testagem e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: SAE

Objetivo 13: Manter a proporção de análises realizadas em amostras de água para consumo 
humano.
Nome do indicador: Reduzir os riscos e agravos da saúde da população, por meio de ações de 
vigilância em saúde.
Definição: Indica a quantidade de amostras de água analisadas no período
Fórmula: Número de amostras analisadas no ano / 
Número de amostras previstas no ano x 100

Metas (%)
2023
100

Ações Previstas:

- Manter as coletas previstas;

- Garantir os insumos para coleta e realização da análise;

- Garantir veículo para deslocamento da equipe e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Vigilância Sanitária e Laboratório Municipal

Objetivo 14: Manter as ações de vigilância pactuadas no Plano de Ação da Vigilância
Sanitária
Nome do indicador: Reduzir os riscos e agravos da saúde da população, por meio de ações
de vigilância em saúde.
Definição: Permite avaliar as ações de vigilância sanitária.
Fórmula: Número de grupos de ações de vigilância sanitária consideradas necessárias
realizadas / 6 x 100

Metas (%)
2023
100

Ações Previstas:

- Percentual de ações essenciais de Vigilância Sanitária

- Manter as licenças sanitárias dos estabelecimentos;

- Manter as inspeções em estabelecimentos sujeitos à VISA;

- Manter as atividades educativas para população e para o setor regulado;

- M a n t e r o recebimento de denúncias através da ouvidoria;
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- Manter a instauração de processo administrativo sanitário e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Vigilância Sanitária

Objetivo 15: Adequar as instalações físicas da Vigilância em Saúde do Trabalhador
Nome do indicador: Reduzir os riscos e agravos da saúde da população, por meio de ações
de vigilância em saúde.
Definição: Unificar as ações da equipe da VISAT em conjunto com o médico do trabalho
Fórmula: Etapa concluída / Etapa planejada x 100

Metas
(%)
2023

-
Ações Previstas:

- Realizar o levantamento necessário;

- Realizar as reformas necessárias

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: VISAT

Objetivo 16: Adequar as referências de diagnóstico e tratamento relacionados ao trabalho
Nome do indicador: Reduzir os riscos e agravos da saúde da população, por meio de ações de 
vigilância em saúde.
Definição: Trabalhadores vítimas de acidentes e doenças relacionadas ao trabalho, fazem parte do 
fluxo geral da rede, dificultando o acesso e recuperação
Fórmula: Etapa concluída / Etapa planejada x 100

Metas (%)
2023
50

Ações Previstas:

- Realizar parcerias com os Centros Universitários;

- Realizar os levantamentos necessários;

- Elaborar os fluxos de atendimentos e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: VISAT

Objetivo 17: Ampliar programas educativos de prevenção e combate às drogas, violências,
suicídio e saúde mental
Nome do indicador: Campanhas educativas
Definição: Indica a taxa de campanhas educativas desenvolvidas
Fórmula: campanhas educativas desenvolvidas x 100 / 
campanhas educativas programadas
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Metas (%)
2023
85

Ações Previstas:

- Promover para a Rede, ações de educação permanente em saúde para os profissionais e população v
oltadas à eliminação do preconceito por orientação sexual,identidade de gênero, raça, cor, seja no aco-
lhimento ou no conjunto das práticas de saúde;

- Produzir materiais e estratégias educativas destinadas a promoção, proteção e prevenção da saúde
da população em contextos de vulnerabilidade;

- Promover espaços de discussão e capacitação dos profissionais para sensibilização quanto à vio-
lência e seus indícios;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Setor de Educação e Comunicação e Saúde Mental

Objetivo 1: Garantir a efetividade na gestão dos Recursos Financeiros
Nome do indicador: Eficiência no cumprimento orçamentário planejado do ano anterior para o ano 
seguinte

Definição: Indica a eficiência no cumprimento do cronograma de ações de saúde programadas para 
o período, utilizando o valor orçamentário definido para o mesmoperíodo
Fórmula: Valor das ações de saúde programadas realizadas durante o ano /
Valor das ações de saúde programadas para o mesmo período x 100

Metas (%)
2023

95
Ações Previstas:

- manter as avaliações em todos os contratos e convênios;

- manter a gestão informada sobre todas as movimentações e;

- monitorar e avaliar as ações previstas.

Fonte de dados: Serviço de Finanças

Objetivo 2: Garantir a efetividade da comunicação e educação em saúde
Nome do indicador: Educação em saúde
Definição: Indica a evolução das ações de educação em saúde e o cumprimento do Plano de 
Educação em Saúde
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Fórmula: Nº de ações realizadas x 100 /
Nº de ações programadas

Metas
(%)
2023

85
Ações Previstas:

- Realizar oficinas temáticas com foco nas Redes de Atenção;

- Criar fóruns de articulação entre as coordenações assistenciais e a coordenação de gestão estra-
tégica e realizar capacitações (educação permanente);

- Realizar diagnóstico situacional;

- Elaborar calendário de reuniões ordinárias do grupo e ;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Setor de Educação e Comunicação

Objetivo 3: Fortalecer o controle social
Nome do indicador: Controle Social
Definição: Mensura a participação de representantes do Departamento Municipal de Saúde nas
reuniões do Conselho Municipal de Saúde.
Fórmula: Nº de representantes presentes x 100 /
Nº total de representantes indicados pelo Gestor

Metas
(%)
2023
100

Ações Previstas:

- Apoiar a realização das reuniões do Conselho Municipal de Saúde e das Comissões;

- Garantir a disponibilidade do funcionário para as reuniões do Conselho Municipal de Saúde e das 
Comissões;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Gestão do DMS

Objetivo 4: Garantir Dotação Orçamentária às necessidades do CMS
Nome do indicador: Dotação Orçamentária
Definição: Atender as necessidades de viagens, participação em eventos e insumos à equipe do CMS

Fórmula: Nº de ações realizadas x 100 /
Nº de ações previstas

Metas
(%)

2023
100
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Ações Previstas:

- Elaborar um Plano Anual de Trabalho;

- Levantar as necessidades de insumos e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.

Fonte de dados: Conselho Municipal de Saúde

Objetivo 5: Fortalecer a imagem positiva dos serviços municipais de saúde
Nome do indicador: Apresentação de ações realizadas
Definição: Indica o número de ações realizadas pelo Departamento Municipal de Saúde e 
divulgadas
Fórmula: Nº de ações realizadas x 100 /
Nº de ações informadas

Metas
(%)

2023
100

Ações Previstas:

- Acompanhar as ações desenvolvidas pelo Departamento Municipal de Saúde;

- criar peças de informação e divulgar nas mídias sociais e;

- Divulgar no blog da saúde.

Fonte de dados: Setor de Educação e Comunicação

Objetivo 6: Fortalecer e consolidar a gestão compartilhada entre o Departamento Municipal de Saúde,
Autarquia Municipal e o Terceiro Setor
Nome do indicador: Integração de gestão
Definição: Indica o envolvimento e atuação conjunta do DMS, Autarquia Municipal e o Terceiro 
Setor.
Fórmula: Nº de representantes presentes nas reuniões e eventos x 100 / Nº 
representantes convocados

Metas
(%)

2023
100

Ações Previstas:

- Registar a participação dos envolvidos e;

- Avaliar os resultados

Fonte de dados: Setor de Educação e Comunicação

Objetivo 7: Promover a capacitação, qualificação e valorização dos trabalhadores
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Nome do indicador: Participação nas capacitações
Definição: Indica a adesão dos colaboradores às capacitações e treinamentos promovidos pelo NEP 
(Núcleo de Educação Permanente)
Fórmula: Total de participantes x 100 /
Nº de colaboradores aptos à capacitação

Metas
(%)

2023
90

Ações Previstas:

- Cumprir o Plano Municipal de Educação Permanente;

- Criar o evento anual em Lembrança às Vitimas de Acidentes e Doenças do Trabalho;

- Realizar o Evento anual em comemoração ao Dia Municipal do Trabalhador da Saúde e;

- Monitorar e avaliar as ações desenvolvidas.
Fonte de dados: Setor de Educação e Comunicação
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